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Disclaimer

Este documento se proporciona uUnicamente con fines informativos siendo la informacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser interpretado como, una oferta de venta,
intercambio o adquisicion, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualguiera de las compafiias mencionadas en €l. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacion con
una cuestion determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacion extraida de los folletos correspondientes presentados por la compania en relacion con cada
cuestion especifica. Las referencias realizadas a BBVA y/o cualquier entidad de su grupo en el presente documento no deben entenderse como generadoras de ningun tipo de obligacion legal para
BBVA o las empresas de su grupo. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a
intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccion en la fecha del mismo que se refieren a aspectos diversos, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio.
La informacion contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos ingresos pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos
e incertidumbres y otros factores relevantes que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se
limitan a, (1) la situacion del mercado, factores macroeconémicos, reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de
cambio v tipos de interés, (3) presion de la competencia, (4) cambios tecnologicos, (5) variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u
homologos. Estos factores podrian condicionar y acarrear situaciones reales distintas de la informacion y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento y en otros
documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son exactamente
como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacion publica presentada por BBVA a las
autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacién periodica presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) vy el informe anual presentado
como 20-F vy la informacion presentada como 6-K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento devienen en unicos responsables de informarse
de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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BBVA en el mundo

01 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

[ ] ° L]
03 La transformacion =
de BBVA América del Norte >
Estados Unidos . o o
México 4
04 Claves . .« .
de resultados
Europa
Alemania
Bélgica °
América del Sur Espana
Argentina Francia Asia-Pacifico °
Bolivia Holanda Australia
Brasil ° Italia China
Chile L Luxemburgo EAU
Colombia Malta Hong Kong
Paraguay Portugal India o
Peru Reino Unido Indonesia
BBVA en el mundo Uruguay Rumania Japon
Venezuela Rusia Corea del Sur
Suiza Singapur
Turquia Taiwan

€ 732 70 35 8.660 31.120 134.792

miles de millones millones de clientes paises oficinas cajeros empleados
de activo total

Informacion a cierre de diciembre 2016
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Cuenta con mas de 150 anos de historia
BBVA nace de la fusién de dos grandes entidades bancarias en Espana

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion

oe oA 1988 1998 1999

04 Claves
de resultados

BBV
i ol B BVA
* 20
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

¢ Banco de Bilbao { Corporacion Bancaria 1 Banco Bilbao Vizcaya
de Espana
“La historia de BBVA” . . .
f Banco de Vizcaya ( Caja Postal [ Argentarla

( Bco. Exterior
{ Bco. Hipotecario
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Oportunidades

BBV

02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

“La historia de BBVA”

Cuenta con mas de 150 anos de historia
A partir de 1995, BBVA ha desarrollado un fuerte proceso de expansion

1995

1996

1997

1998

1999

2000
2004

Banco Continental (Pert)
Probursa (México)

Banco Ganadero (Colombia)

Bancos Cremi and Oriente
(México)

Banco Francés (Argentina)

Banco Provincial (Venezuela)
B.C. Argentino (Argentina)

Poncebank (Puerto Rico)
Banco Excel (Brasil)
Banco BHIF (Chile)

Provida (Chile)
Consolidar (Argentina)

Bancomer (México)
Valley Bank (EE.UU)

Laredo (EE.UU)
OPA sobre Bancomer

2005

2006

2007
2008
2009
2010

2011

Granahorrar (Colombia)
Hipotecaria Nacional (México)

Texas Regional Bancshares (EE.UU)
Forum Servicios Financieros (Chile)
State National Bancshares (EE.UU)
CITIC (China)

Compass (EE.UU)

Ampliacion del acuerdo con CITIC

Guaranty Bank (EE.UU)

Nueva ampliacion
del acuerdo con CITIC

Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)

Ampliacion acuerdo con Forum
Servicios Financieros (Chile)

Credit Uruguay (Uruguay)

2012

2013

2014
2015

2016

Desinversion en Puerto Rico
Unnim Banc (Espana)

Desinversion en Panama

Desinversion en el negocio de
Latinoamérica

Venta del 5,1% de CNCB (China)

Simple (EE.UU)

Venta a CNCB de la participacion
en CIFH (China)

Venta del 4,9% de CNCB (China)
Catalunya Banc (Espana)

Ampliacion de participacion Turkiye
Garanti Bankasi (Turquia)

Adquisicion del 29,5%
de Atom (Reino Unido)

Holvi (Finlandia)
Venta del 0,75% CNCB (China)
OpenPay (México)
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01 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Principales magnitudes

Principales magnitudes 12M16

Resultados e

24653 11.862 3.4/5

Margen bruto Margen neto Beneficio atribuido

Balance (¢

/31.856 52.821

Activo total

430.474

Créditos a
la clientela - bruto

Fondos propios

Eficiencia/ Rentabilidad

4,9%

Tasa de mora

6,/% 0,64% 51,9%

ROE A Ratio de eficiencia

407.465

Depdsitos
de la clientela

/0%

Tasa de cobertura

12,2%

Phased-in

10,9%

Fully-loaded

Para mas informacion >
pulsa aqui


https://www.bbva.com/es/noticias/economia/economia-de-la-empresa/cuenta-resultados/infografia-resultados-bbva-4t16/
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La accion BBVA

01 Acerca del Grupo
Cotiza en las principales bolsas

de valores mundiales

02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion

de BBVA
© LONDRES
04 Claves O%E\é‘\ ©Q MADRID
de resultados O MEXICO
Q PERU

Ponderacion ci122016)

8,7% IBEX 35
1,9% Euro Stoxx 50
9,3% Euro Stoxx Banks

La accion BBVA

4,4% Stoxx Europe 600 Banks

Buena diversificacion del accionariado
Distribucion del accionariado

Bancos

0,
No residentes :’LM’

Instituciones
54,6% \ 6.3%

‘ Empleados
2,6%

Residentes

45,4%

Particulares
35,0%

Datos a 31 de diciembre de 2016

N© acciones en circulacion 6.567m NO accionistas
Valor contable por accion 7,22¢ 935.284
Cotizacion ultima 6.,41¢
Capitalizacion bursatil 42.118me

Para mas informacion
pulsa aqui

>


http://accionistaseinversores.bbva.com/TLBB/tlbb/bbvair/esp/share/infacc/key/index.jsp
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Organigrama
01 Acerca del Grupo ‘% GROUP EXECUTIVE CHAIRMAN

Francisco Gonzalez

02 Vision y aspiracion =4 CEO
3w Carlos Torres Vila

03 La transformacion

de BBVA EXECUTION & PERFORMANCE NEW CORE COMPETENCIES  RISK & FINANCE STRATEGY & CONTROL
=4 Corporate & Investment Banking - Customer Solutions? - FirTance ) ) f‘z glgzglnléc:fr;girrr;ics reguiation
04 Claves diw Juan Asta 47w Derek White * Jaime Saenz de Tejada A& José Manuel Gonzélez-Paramo
de resultados
Country Monitoring’ T8 Talent & Culture ) Global Risk \  Legal & Compliance
Jorge Saenz-Azcunaga L7 Ricardo Forcano SECEREL . Eduardo Arbizu
- g Ve W Rafael Salinas o
n Espafia N (\ Strategy & M&A
. . . - e
Cristina de Parias ol Rri]glanreggn&oreno 4., Javier Rodriguez Soler
F Mexico E Accounting & Supervisors
+w Eduardo Osuna  Ricardo Gomez Barredo
I’ EE.UU. g Communications
‘g; Onur Geng A’ Paul G. Tobin
) 1 General Secretary
Q Turqula < Domingo Armengol
Organigrama m Fuat Erbil »

2 Internal Audit
<w José Luis de los Santos

Nota 1: Canal de reporte al CEO para Argentina, Chile, Colombia, Peru, Venezuela. Uruguay y Paraguay, asi como seguimiento de todos los
paises, incluyendo Espafia, México, EE:UU y Turquia.

Nota 2: Integra Global Marketing & Digital Sales; Business Development en Espafia, México, Turquia, EE.UUy América del Sur; Modelo de
Distribucion; Asset Management & Global Wealth; Insurance & Prevision; Consumer Finance y New Digital Businesses
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Nuestro equipo

01 Acerca del Grupo

02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion . .
de BBVA El mejor equipo

Nuestra gente es la piedra angular de nuestra
transformacion, ayudando a BBVA a ofrecer
la mejor experiencia de cliente, en cualqguier lugar

04 Claves
de resultados

ESTADOS ®
UNIDOS
10.544 ‘/ ESPANA jof =
‘_, 31.45§ RESTO
MEXICO DE EURASIA
37.378 2.736
TURQUIA
30.543 22.140
o ‘ Con una media GRUPO BBVA:
Nuestro equipo n - 1 3 4 o 792

46% 54% de 37 afos

empleados

Nota 1: Datos a 31 de diciembre 2016
Nota 2: El nimero de empleados se establece en base a criterios de localizacion

Estamos construyendo una cultura, un entorno y una forma de trabajo
que situa al cliente en el centro de todo lo que hacermos

Un talento de primer nivel

Nuestro mayor activo es un talento de primer nivel,

inspirado por nuestro proposito y que trabaja como
un solo equipo

hemos definido nuestro
propdsito como organizacién

estamos implantando una nueva
forma de trabajar y colaborar
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Presencia en redes sociales

El compromiso de BBVA es el de estar alli donde esta la gente para poder entender y
escuchar mejor sus deseos y necesidades, de ahi que seamos una entidad financiera

01 Acerca del Grupo

02 Visiony aspiracion yanguardista en su presencia en redes sociales

03 La transformacion

de BBVA Numero de perfiles en redes sociales

de BBVA por pais

Perfiles
E9E uu Esparia /I 7 9

Seguidores
redes sociales

30.291.286

04 Claves
de resultados

- 45
24.910.362 Facebook (seguidores) ’Y]Wg e
4.542.877 Twitter (seguidores) colombia ver‘e/ueg
Peru
107.422
1 1 Paraguay
13.026 e 5
,I 2 Uruguay
394.606 LinkedIn (seguidores) 4
322,993  Instagram (sequidores) ;’ge”“”a
Presencia en redes sociales 1 Estén donde estén y sean quienes sean, tenemos para todos nuestros stakeholders una solucion y un canal

a medida. Aungue tengan intereses variados, todos ellos comparten su relacion con BBVA.

Nota: Datos a diciembre 2016
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Compromiso social

01 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion Educacion Financiera AnifeliEe lul G els

Impacto Social

03 La transformacion '
de BBVA e —— YoSoy
(a,q]elllja{mrie. G‘»OECD 1'i'F BBVA MicroFinanzas ' ELP_EL%Z
04 Claves
de resultados caminoz exito R R

S etuturo
B momentum project

Fuertemente comprometida
con las sociedades 02018
en las que opera 103,6' me

Compromiso social

(1) Presupuesto anual de BBVA

Para mas informacion
pulsa aqui

>


http://bancaresponsable.com/
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ev"“ Awa, :I%ﬂrlr{uﬂ
. - GLOB.
g ©
01 Acerca del Grupo g ; ;t PRIVATE
AW, 6
D
s . s FNTF ~H1C00
02 Vision y aspiracion Gigear . BCIE

03 La transformacion Pl‘emiOS y

de BBVA ° °
O Fundacion RENAULT — reconocimientos
04 Claves o Prevencionar .
de resultados ; Espofia 206 La gestion
i > diferencial de BBVA
la‘-” [Il*fj ] accenture se reconoce cada

vez mas

—= The Banker
£ [Uitmon
==E AWARDS 2016

(5 g >

29 BE SEFTIEUER u‘ﬁﬂllmu ®IDG

JAVELIN el

STRATEGY & RESEARCH

Premios y reconocimientos
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

e la industria financiera

02. Vision y aspiracion
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Vision de la industria financiera

La evolucion de la industria financiera

Presién regulatoria
e impacto en
la rentabilidad

Evolucion del ROE
de los bancos' (%)

El movil ha cambiado
el modelo
de distribucion

Usuarios de banca movil
en el mundo?

Nuevos jugadores
incorporandose a la
cadena de valor

iiLendingClub

PayPal Klarna

OnDeck>
X 10en 5 afios
15.8% ;/ )_7 p
1,0 ' PROSPER
TransferWise
0.8 .
] . # robinhood
5.6% 7.0% . 074,46 0.6 amazon
0% ——
2,7% 9
w..1,5% 1.7% 0.4
P
0.2 J
0,1
-3,0% ] I Betterment
N O o O 9« N ™ < 10 PERSONAL
S $ 2 £ 5 5 5 5 S 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAPITAL
(@] [Q\] ~N [@\] [@\] ™~ ™~ [@\] [Q\]
(1) Fuente: BBVA; Bancos en el grupo peer: Santander, Deutsche, Commerzbank, BNPP, SocGen, CASA, Intesa, Unicredit, HSBC, Barclays, Royal Bank of Scotland, Lloyds, UBS y Credit Suisse, Citigroup, Bank

of America, JP Morgan y Wells Fargo
(2) Juniper Research Future Proofing Digital Banking
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Vision de la industria financiera

El cambio en los consumidores
y en sus necesidades

f Permanentemente conectados
Quieren operar en cualguier momento,
desde cualquier lugar

f Acostumbrados a las experiencias
digitales

Esperan ayuda proactiva y personalizada
en la gestion de sus finanzas

f Utilizan multiples dispositivos
y aplicaciones

Buscan la mejor experiencia para cada
una de sus necesidades financieras
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La tecnologia y el uso de los datos como facilitadores

O71 Acerca del Grupo . .. ...
E/ cliente como principal beneficiario de este nuevo entorno

02 Visién y aspiracion en el que los servicios financieros se democratizan

03 La transformacion

de BBVA
04 Claves

de resultados
Mejor
experiencia
Mayor
eficiencia

Big Data Blockchain Inteligencia Procesamiento Cloud Biometria
artificial de datos

Vision de la industria financiera
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Nuestra aspiracion

Nuestra aspiracion

Ayudar a nuestros clientes a tomar
las mejores decisiones financieras
proporcionando asesoramiento
relevante

A través de una experiencia facil y
conveniente: hacerlo autbnomamente
(DIY) a traves de canales digitales Afianzar

0 mediante la interaccion humana ..
la relacion

con el cliente

Proporcionar

las mejores soluciones que generen
confianza: claras, sencillas, transparentes
y con condiciones justas

Redefiniendo nuestra propuesta de valor centrada

en las necesidades reales de nuestros clientes
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O71 Acerca del Grupo
02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Avanzando en nuestra
transformacion

03. La transformacion
de BBVA
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Nuestro propadsito

O71 Acerca del Grupo

02 Visiony aspiracion Alineado con nuestra vision
Poner al alcance de futuro
de todos 1 Ayudar a nuestros clientes
S e /as oportunidades a cumplir sus objetivos vitales

de esta nueva era ( Teniendo un impacto positivo

en la vida de las personas
vy en las empresas

BBV 8E>eoarr1}3|2idades

Somos BBVA. Somos creadores de oportunidades
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Prioridades estratégicas

07 Acerca del Grupo Para ayudarnos en este viaje, hemos definido seis prioridades estratégicas
para el Grupo

02 Vision y aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

/I La mejor experiencia Impulso de ventas Nuevos modelos

D4 Claves de cliente digitales de negocio

de resultados

Optimizacion de la 5 Liderazgo

. g ) o El mejor equipo
asignacion de capital en eficiencia J auip

Prioridades estratégicas
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O71 Acerca del Grupo
02 Vision y aspiracion

03 La transformacion

de BBVA

04 Claves
de resultados

Avanzando en nuestra
transformacion

Avances en nuestra transformacion

2016: Nuevas soluciones y capacidades en manos de nuestros clientes

Modelo de relacion

d Gestores remotos

(Espaia, Turquia, Estados Unidos,

México y América del Sur)

f Alta digital
(Espana)

g STEP: Plataforma de modelo de
relacion basado en el uso de la
Tablet (Turquia)

¢ Experiencia Unica
(Peru, Estados Unidos
y México)

Productos y funcionalidades

BBVA Valora (Esparia)

Commerce 360°
(Espaia)

Bizum
(Espaia)

Funcionalidad “Quiero
Contratar” (Espana)

Adelanto de ndmina
(México)

Pagos v transferencias
faciles (Estados Unidos)

Francés Go
(Argentina)

Préstamos One Click
(Espaina, América del
Sur, Estados Unidos,
México y Turquia)

Gestor Personal
Financiero y de gastos
(Espaia, Estados Unidos
y México)

Mis conversaciones
(Espaia)
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Mejor experiencia de cliente

O71 Acerca del Grupo ., , . .. .
Nuestro objetivo es ser lideres en satisfaccion de la clientela

02 Visién y aspiracion en todas las geografias en las que operamnios
03 La transformacion . .
de BBVA Geografias en las que somos lideres
04 Claves NPS (Indice de recomendacion neta)
de resultados Dieto
- Rnk
[

# Q Espaina
#

Canal Ranking® NPS@ Variacién vs. 2015
" Aplicacién movil T 63% +20 pp
ﬂ Banca Online m 43% +2 pp

Cajeros automaticos m 39% +10 pp

#1
47 Sucursales m 32% +14 pp

2

) ||4| G “

Grupo Peer: Espana: Santander, CaixaBank, Bankia, Sabadell, Popular// Turquia: AKbank, Isbank , YKB, Deniz, Finanz // México: Banamex, Santander, Banorte , HSBC/ Argentina: Galicia, HSBC, Santander Rio //
Venezuela: Banesco, Mercantil, Venezuela. // Uruguay: ITAU, Santander, Scotiabank. Paraguay: Continental, Itau, Regional

Avanzando en nuestra (1) Seguin encuesta realizada por Accenture a clientes particulares de banca comercial en Espafia, sin CX

transformacion (2) Indice de recomendacion neto (NPS) de clientes particulares (Banca online), clientes particulares digitales (App movil) clientes particulares mixtos (en resto de casos)
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O71 Acerca del Grupo
02 Vision y aspiracion

03 La transformacion

de BBVA

04 Claves
de resultados

Avanzando en nuestra
transformacion

Impulso de las ventas digitales

Estamos ampliando nuestra oferta digital para que los clientes

Grupo BBVA

Clientes digitales
(Millones, penetracion %)

+20%
I
18,4
15 4
D|C.15 Dic.16

puedan utilizar el canal de su conveniencia

Ventas por canales digitales
(% de ventas digitales acumuladas, # de transacciones)
Clientes moviles

(Millones, penetracion %) O ESPANA o MEXICO' EE.UU.
r +38% 171 11,9 19,9
8,4/ 6,2 / 93
Dic.15 Dic. 16 Dic.15 Dic. 16 Dic.15 Dic. 16
12,4
AMERICA DEL SUR o TURQUIA
26,1
15,2
9,0
D|c.1 5 Dic.16 23.4
Dic.15 Dic. 16 Dic.15 Dic. 16

(1) Las cifras han sido restateadas debido a cambios en la inclusion de algunos productos.
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Nuevos modelos de negocio

O71 Acerca del Grupo , . .
Apalancdndonos en el ecosistema fintech

02 Visidn y aspiracion para desarrollar nuestra propuesta de valor
03 La transformacion
de BBVA
Open Platform
04 Claves ADQUISICIONES Permitir nuevos desarrollos combinando
de resultados APIs de BBVA, la tecnologia del cliente

y piezas de terceros

O & coinbase @ytauﬁa‘
‘ Atom . PROSPERP
(¥ civic _ 4 :
HOLVI 29.5% stake PERSONAL API Cliente API Cliente API Cliente
CAPITAL

i m
) siMpLE DocuSﬂn,_; earnest

=DRIVE MOTORS

BBVA API's

o API de i API de
Openpqy INSIKT .Gu'de“ne abiertas

Jbrave Hixme Kasisto
BBVA esta liderando la modularizacion
de las finanzas

Avanzando en nuestra (*) DriveMotors, Civi, Hippo, Guideline, Brave e Hixme son inversiones realizadas por Propel Venture Partners US Fund I, LP, fondo fintech de venture capital gestionado BBVA Apimarket )
transformacion independientemente por Propel Venture Partners LLC, donde BBVA Compass Bancshares Inc. es un socio limitado


https://www.bbvaapimarket.com/

B BVA gge:rrtlggidades

La techologia como palanca

01 Acerca del Grupo En 2007 comenzamos nuestro proceso

de transformacion
02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion Hemos estado trabajando en nuestras plataformas Y nos estamos adaptando
de BBVA .
a los nuevos paradigmas

04 Claves Front-Office/canales de desarrollo

de resultados
m [ &
A3
Oficina Movil Web Redes sociales Platform
PR as a Service

r W @&

ATMs Call center BBVA Wallet

Arquitectura Multicanal

Middleware / Servicios

oo™ Poniendo la tecnologia al servicio del cliente
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Cambio cultural

O71 Acerca del Grupo . . .
Estamos transformando la organizacion

02 Visién y aspiracion internamente, impulsando una nueva cultura

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

Nuevas Cultura de
formas de trabajo: colaboracion,
Agile, herramientas emprendimiento

colaborativas (‘prueba - error’)

Tolerancia cero Estructuras
a la baja calidad EERIERE

Avanzando en nuestra
transformacion
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision y aspiracion = § =3 - / ! \\

- R\ acelerando

04 Claves

de restiltadios B A nuestra

- % transformacion
para ser un mejor
banco para
nuestros clientes wm
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O71 Acerca del Grupo

02 Vision vy aspiracion

03 La transformacion
de BBVA

04 Claves
de resultados

04. Claves de Resultados


http://accionistaseinversores.bbva.com/TLBB/fbinir/mult/01022017Informe4T16_tcm926-634725.pdf
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Aspectos destacados

01 Acerca del Grupo RESULTADO ATRIBUIDO
12M16 Sin operaciones corporativas 4T16
02 Vision y aspiracion 3 475 M‘€ +31,5% 12w1s  -7,4% 12ms 678M€ -27.9% vs. a115

O3 La transformacion +6/I ,2%€constantes +6,4% € constantes ’/I 8,2% € constantes
de BBVA

Buen comportamiento del margen de intereses / Mandibulas positivas gracias al esfuerzo en control de costes / Sélidos indicadores
de riesgos / Fuerte generacion de capital para alcanzar el objetivo de CET1 FL

04 Claves

MARGEN NETO
de resultados MARGEN BRUTO Trabajo continuo en control de costes y mejora en eficiencia

12M16 4T16 12M16 4716

24.653M€ 6.222M<€ 11.862M<€ 2.980M<€

+4,1% +14,2% +1,2% +9,7% +4,4% +16,9% +4,4% +15,5%

vs. 12M15 € constantes vs. 4T15 € constantes vs. 12M15 € constantes vs. 4T15 € constantes

SOLIDA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Mejora en el coste de riesgo

Aspectos destacados Tasa de mora Coste de riesgo acumulado Ratio de apalancamiento Ratio CET 1
0,8%
s (@]
Tasa de cobertura Saneamientos crediticios e inmobiliarios 4716

993ME
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BBV gz)e:rrtlg gidades

Aspectos destacados 12M16

O71 Acerca del Grupo Variacion
12M16/12M15

02 Vision y aspiracion Grupo BBVA 19M16 % % constantes
03 La transformacion Margen de intereses 17.059 3,9 14,9
de BBVA Comisiones 4.718 0,3 8,5
Resultado de operaciones financieras 2.132 6,1 16,2
04 S(Iea\r/::ultados Otros ingresos netos 744 37,6 36,7
Margen bruto 24.653 4,1 14,2
Gastos de explotacion -12.791 39 11.9
Margen neto 11.862 4,4 16,9
Pérdidas por deterioro de activos financieros -3.801 12,4 -4.6
Dotaciones a provisiones y otros resultados -1.669 45,7 52,1
Beneficio antes de impuestos 6.392 8,7 26,2
Beneficio ex operaciones corporativas 4.693 5,7 21,0
fopectos destacanes Resultado de operaciones corporativas 0 n.s. n.s.
Resultado atribuido a la minoria -1.218 77,5 98,4

BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO

BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO (ex operaciones corporativas)
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BBV gge:rrtlg gidades

Areas de negocio - Resultados 12M16

O Acerca del Grupo Espana Actividad bancaria
02 Vision y aspiracion Resultado atribuido Tasa de mora f Ingresos débiles debido al entorno
5,8% f Buena evolucion de costes y saneamientos. Impacto inicial de las
03 La transformacion 91 2 M:€ sinergias de CX'en 4T
de BBVA Tasa de cobertura f Impacto de las cldusulas suelo
53% f Contintia el desapalancamiento debido a hipotecas vy sector puiblico

04 Claves d Mejora de los indicadores de riesgo

de resultados

Espafa Actividad inmobiliaria

Resultado atribuido Exposicion neta f Aumento de la cobertura de activos (de 59% a 63%)

'595 M:€ '1 6’8% f Reduccion significativa de la exposicion

) f Mejores dindmicas de mercado
vs. Dic.15

EE.UU. € constantes

Areas de negocio Resultado atribuido Tasa de mora g Buenos resultados en el trimestre apoyados por el margen de intereses

1 5%  Mejores saneamientos de lo esperado. Recuperacion de la cartera
M€ ’ de Qil&Gas

f Tendencia de menos a mas en el afno
Tasa de cobertura

(o) f Foco en crecimiento rentable
94%
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B BV gzniarrt]sgidades

Areas de negocio - Resultados 12M16

O Acerca del Grupo Turquia € constantes

[y i Resultado atribuido’ Tasa de mora g Crecimiento del margen de intereses impulsado por gestion de precios y
02 Vision vy aspiracion 2 7(y Sctividad

’ (o} = . . iy
M€ f Evolucion de costes en linea con la inflacion
03 La transformacion (o) f Foco en el crecimiento rentable, impulsado principalmente por banca de
de BBVA +40,5A) vs. 12M15 Tasa de gobertura ermpresas :
1 24/0 f Probada capacidad de gestion de riesgos en un entorno complejo

04 Claves

de resultados

MéXxico € constantes

Resultado atribuido Tasa de mora d Crecimiento de ingresos recurrentes que se traslada a un resultado atribuido
2 30/ de doble digito en euros constantes, en linea con lo esperado
1 .980 M€ ’ 0 ¢ Crecimiento de otros ingresos netos impactado por singular en la actividad
o de seguros (93 M€)
+1 1 ’OA) vs. 12M15 18 e cobertura ¢ Actividad creciendo a doble digito

(o)
1 27 A) ( Sdlida calidad crediticia

America del Sur € constantes

Areas de negocio Resultado atribuido Tasa de mora d Ingresos recurrentes creciendo a doble digito
0 Costes impactados por inflacion (Argentina) y gastos denominados en
M »J 70
dolares
+1 1% vs. 12M15 Tasa de cobertura g Desaceleracion de la actividad a causa de un menor crecimiento macro
s .
1 03% d Ligero deterioro de los indicadores de riesgo por entorno macro

(1) En términos homogéneos se incluye la participacion adicional de Garanti consolidada por el método de la integracion global desde 01/01/15 vs fecha de cierre de la adquisicion 01/07/15.
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B BV gge:rrtlggidades

Areas de negocio - Resultados 12M16

O71 Acerca del Grupo

. o Actividad Ingresos con clientes Resultados
02 Vision vy aspiracion
(€ constantes, % variacion intertrimestral) (€ constantes, % TAM) (€ constantes, % TAM)
O3 La transformacion u .
argen bruto
de BBVA Inversion crediticia neta 2 . 460 M€ +8%

04 Claves 58 Bne  +1.7% 2.680 M€ +1,6%

de resultados Negocio Margen neto
Depdsitos a la clientela 0/ Mayorista 1 1 o
Recurrente 660 -
48 Bn€ -8 3% 92 © % de ingresos * M€ 1 ’O/)
’ procedente de
relacion con

clientas 861 M€ 11 ,9%

Resultado atribuido

@ Aumento en la inversion vy caida de los depositos, especialmente en Europa,
debido a la gestion de precios

Areas de negocio

f Elevada recurrencia de nuestro negocio con clientes

f Deterioro del entorno que se traslada a una caida de resultados en Iinea
con la del sector

(1) Ingresos con clientes / Margen bruto
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Grupo BBVA

Cuarto Trimestre 2016
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