REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA
EN LOS MERCADOS DE VALORES

BBVA




indice

TiTuLo I~
INTRODUCCION
1. INTRODUCCION Y NORMATIVA APLICABLE
R 1 doTo (8 ol odTo ] o IR TP OU RPN
[l MArCO NOIMALIVO. ...ccitiiiieiiieie ettt e e
2.  AMBITO DE APLICACION
[. 0 ENUAAAES SUJELAS ...cuvveieeiiiiie ettt
[l PerSONAS SUJEIAS ......uviiiiiiiiiee ittt e e e e
. Valores AfECLAUOS ... ..eiiiiiiiie it
3. LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
I ©70 0 ] 11 (=] (ol - PR PTPPPRTPRR
PO U (ol o] o = PP PRUUPRPTPRRI
[ll.  Deber de Confidencialidad.............ccoouiiiiiiiiiiiiiee e
TITULO I
NORMAS GENERALES DE CONDUCTA
4. INFORMACION PRIVILEGIADA
l. Concepto de Informacion Privilegiada...........ccccoeveeeiiiiiiiiiieieee e,
[, PrONIDICIONES ...ttt
[l ODBIGACIONES ... e e e eas
V. Actividades ESPECIAIES ..........uuiiiiiiiaiiiiiiieie e
5. CONFLICTOS DE INTERESES
[.  Posibles ConfliCtos de INtEreSES.......c.ueeiiriiieiiiieie e
[I.  Identificacion de Conflictos de INtereSes ........cocvveviiiiiiieniiceec e
[ll.  Prevencion de los Conflictos de INtEreSes.........coceivveriiieeeiieciiieee e
V. Resolucion de los Conflictos de INtereSes. ........cccevvveriieeeiiee i
V. Revelacion de los Conflictos de INteresSes. ........cccovvieiieeiiiieiiiee e
6. INTEGRIDAD DEL MERCADO:

MANIPULACION DE COTIZACIONES

[. ODlQACION GENEIICA ....eeiiiitiiee ettt
[I.  Practicas Prohibidas ..........cccuuuiiiiieiiiice e
O T o T o 1
LAY AN o] o= Tox o] o HO PSR PUPPPRTRPR
V. Comunicacion al REgUIAAON ............cccciiiiiiee e

VI, Actividades ESPECIAIES .......coovvviiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee et




indice

TITULO 1II
NORMAS PARA LA ACTUACION POR CUENTA PROPIA DE LAS
PERSONAS SUJETAS AL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

7. OPERACIONES POR CUENTA PROPIA
DE LAS PERSONAS SUJETAS

I.  Delimitacion de la Operativa por Cuenta Propia ..........cccoccveeeeniiieeeiiieneennne 27

II.  Obligaciones respecto a otros familiares que convivan
con la Persona Sujeta u otras personas que ostenten un interés................ 28

I1l.  Delimitacion de los Valores Afectados ..........eueeeiiieiiieeiiiee e 28

8. CONTRATOS DE GESTION DE CARTERA

I.  Suscripcion de Contratos de Gestion de Cartera.......ccccceeevevcvvvreeeeeeesennnnne 29

[I.  Operaciones en el marco de Gestion de Carteras ............ccccvvveveeeeeeeiesnnnnn, 29

9. RESTRICCIONES GENERALES
A LA ACTUACION POR CUENTA PROPIA

l. PrONIDICIONES ... 30
[I.  RealizaciOn de OPEraCiONES..........ceiiiiiiieiiiiiee ettt 31
1 PO o T4 g F= e (= F= TSR (0 1= R 32
V. Provision de fondos 0 VAIOIES.........coiuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 32
V. Mantenimiento de valores €N Cartera .........cccoucuveiiiiiieeiiiiiiiieeee e 33
VI.  Prohibiciones para operar en circunstancias especiales..........cccccccvvvvvevnnnns 33
VII. Excepciones a las restricciones generales............c.ccceeeiiiiiiiiieeiee e 33

10. RESTRICCIONES ESPECIALES
A LA OPERATIVA POR CUENTA PROPIA

[.  Aplicacidn de restricCiones eSPECIAlES ..........ccccvvriieeeeecii i 34
[I.  Comunicacion anticipada de las operaciones a realizar ...............ccccceuvveeeen. 34
[ll.  Autorizacién previa de |as OperacCioneS...........cocevvveeveeeeeeiiiiiieee e 34
IV. Prohibicion de operar sobre determinados valores...........cccceevvvveeeeiiiieeeenns 35

11. COMUNICACION DE LAS OPERACIONES
REALIZADAS POR CUENTA PROPIA

l. Deber de COMUNICACION ......uuveeiieeiieitee et e e e e e e eeaaaes 36

[I.  Procedimiento d& COMUNICACION .........veieiiiiieeiiieeeeeeeeeeete e e e e e e e et s e e e e eeaaens 36



indice

TITULO IV
EL CONTROL DE LA INFORMACION

12. EL CONTROL DE LA INFORMACION
OBJETIVOS Y BARRERAS DE INFORMACION

I.  Objetivos del control de [a informacion............cccveeeviiiieeiiiiie e 37

II. Establecimiento de Barreras de Informacion............coooeueeeeiieiiiiiiiceeeeeeeeeees 37

13. AREAS SEPARADAS

I, Concepto de Area SepParada ...........ccccvceeeeeveveieeerereeeeeeieeees e 38
ll.  Estructura de las Areas Separadas...........c.cceoeeeevevereeeerereeeeereeeeseeeesenenns 38
14. RESTO DE AREAS DEL GRUPO......cococviiieiiiieicieieetee et 39

15. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION DE LA INFORMACION

l. Localizacion de las informaciones

e identificacion de 10S INICIAJOS .........cocviiiiiiiiiieie e 40
[I.  Lista de Valores € INICIAdOS .........cccoiiiiiiiiiiiicc e 41
[ll.  Proteccion fisica de la informacion ............ccocoeiiiiiii i 41
V. Control de la difusion de la iInformacion.............cccoeiiie e 42
RV 2 Y o] o7 Tox o] o FU RSP UPUTUPROUPPR 42
16. MEDIDAS ADICIONALES PARA EL CONTROL DE LA INFORMACION
I Barreras fiSICAS ......uuviiiiiiiii e 43
[I.  Controles procedimentales eSPeCifiCOS ........coovuririiiiiiiiiiiiiee e 43
PN o] o= Tox o o HO T PP U PP PPPPPPPPPPRI 43
17. CONTROL DE TRANSMISION DE LA INFORMACION ......c.ccooveveveeeeerereenne 44

18. ACTIVIDADES ESPECIALES

l. Actividad de ANAlISIS FINANCIEIO ....ccoveiiieeeeeeeeee et e e e enan 45

II. Actividad de Gestidn de AULOCAIEIA ..........ceuvuueiieeiiiieiee e ee e e e 46
19. PRINCIPIO DE AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES

l. NOIMAS GENETAIES ......oeviiieiiii et 48
[I.  Decisiones relativas al ejercicio de los derechos de voto
en relacién a la actividad de gestion por cuenta de terceros ............ccceeenne 48

20. INFORMACION RELEVANTE

l. Definicidn de Informacion RelEVANTE ...........ooevvvvieeiiiiieeeeee e 50
. Deber de comunicacion de Informacion Relevante.........cccoeoveevviviviieeeeeennns 50

| \Y/ =T [To F= TS0 [ o701 | N 52



indice

TITULO V
IMPLANTACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

21. CONOCIMIENTO Y ACEPTACION
DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA ...t 53
22. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA ...t 54
23. VIGENCIA Y DEROGACION.......ocootiiiiietetiisie ettt 55
ANEXO:

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA APLICABLES A LA RELACION
CON CLIENTES



BBVA

1

11

1.2

1.3

1.4

15

Ed. 2008

I INTRODUCCION

INTRODUCCION Y NORMATIVA APLICABLE

INTRODUCCION

La integridad en los negocios es uno de los valores que conforman la cultura corporativa
del Grupo BBVA. La plasmacién practica de este compromiso con la integridad se
encuentra en el Cédigo de Conducta del Grupo BBVA, que contiene los principios y
pautas que todo empleado y directivo del Grupo debe observar en su actividad para
BBVA. Entre dichos principios, se encuentran las pautas generales de actuacién para
preservar la Integridad en los Mercados, que incluyen estandares dirigidos a la
prevencion del abuso de mercado y a garantizar la transparencia y competencia de los
mercados.

Estos principios béasicos han sido desarrollados mas especificamente en la Politica de
Conducta en los Mercados de Valores, que aplica a todos los empleados y directivos
del Grupo BBVA en el mundo y que establece los estandares minimos a respetar en
relacion a la Informacién Privilegiada, la Manipulacion de Cotizaciones, los Conflictos de
Intereses y la Operativa por Cuenta Propia de las personas que conforman BBVA.

En cada jurisdiccion, la Politica se complementa con un Reglamento Interno de
Conducta para el @&mbito de los Mercados de Valores que, inspirado en los principios de
la Politica, que se configuran como estandares minimos de conducta, los desarrolla mas
especificamente, ajustandolos, cuando asi proceda, a los requerimientos legales de la
jurisdiccion.

En diciembre de 2000, el Consejo de Administracion de BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. (en adelante, BBVA), aprobd el Cédigo de Conducta en el &mbito de
los Mercados de Valores, el cual establecia las pautas de comportamiento requeridas
para asegurar que las actuaciones institucionales y personales de los profesionales del
Grupo BBVA en los Mercados de Valores se llevan a cabo en estricto cumplimiento de la
legalidad vigente y de acuerdo con normas éticas de general aceptacion orientadas a
fomentar la transparencia en los mercados (afianzando el apropiado funcionamiento de
los mecanismos de formacion de precios) y a preservar, en todo momento, el interés de
los inversores.

Con fecha 18 de febrero de 2003, el Consejo de Administracion de BBVA aprobd una
modificacién del contenido de aquellos capitulos del Coédigo afectados tanto por la
entrada en vigor, en noviembre de 2002, de la Ley de Reforma del Sistema Financiero,
como por la mera evolucién de los negocios del Grupo Financiero BBVA y de su
estructura organizativa. Dichos cambios, en lo que se refiere al proceso de adaptacion al
nuevo entorno legal, Unicamente requirieron la modificacion de determinados conceptos
y la consecuente modificacion del régimen de obligaciones y deberes de las entidades y
personas afectadas.
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Con fecha 28 de febrero de 2006, se aprob6 una nueva modificacién del Cédigo con el
objeto de, por un lado, adaptarlo a los cambios producidos en el ambito normativo,
principalmente derivados del RD 1333/2005 y, por otro, mejorar su contenido en aquellos
aspectos en los que la experiencia en la aplicacion del Cédigo asi lo aconsejo.

Por ultimo, con fecha 24 de septiembre de 2008, el Consejo de Administracion de
BBVA aprobd una modificaciéon que adapta el Cédigo, a partir de este momento
“Reglamento Interno”, a los requisitos emanados, principalmente, de la transposicion a
derecho espafiol de la normativa europea relacionada con la Directiva 2004/39/CE sobre
Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID en sus siglas en inglés) y sus desarrollos,
y que han dado lugar a modificaciones substanciales de la Ley del Mercado de Valores,
asi como a la emisién del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero.
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MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento Interno de Conducta ha sido redactado conforme a lo previsto
en la legislacion en vigor, de la cual pueden destacarse las disposiciones siguientes:

1.8.1 Laley24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

1.8.2  El Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de abuso de
mercado.

1.8.3  El Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las
empresas de servicios de inversion y de las demas entidades que prestan
servicios de inversion.
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AMBITO DE APLICACION

ENTIDADES SUJETAS

Se consideran Entidades Sujetas al presente Reglamento Interno de Conducta aquellas
Entidades domiciliadas en cualquiera de los Estados miembros de la Unién Europea, asi
como sus sucursales que tengan domicilio en la U.E., que constituyen el Grupo
Econdmico BBVA (en adelante “Grupo BBVA”"), cuyas actividades se desarrollan, directa
o indirectamente, en el &mbito de los Mercados de Valores, con excepcion de aquellas
que dispongan de un Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores
propio.

La Unidad de Cumplimiento mantendra un listado actualizado en el que se detallaran las
Entidades Sujetas al presente Reglamento Interno de Conducta.

PERSONAS SUJETAS

El presente Reglamento Interno es de aplicacion a las siguientes personas:

2.3.1 Miembros de los Consejos de Administracion de las Entidades Sujetas.
2.3.2  Directivos miembros del Comité de Direccion de BBVA.

2.3.3  Otros directivos, socios y personal empleado de las Entidades Sujetas del
Grupo BBVA que (1) por su nivel de responsabilidad 6 (2) por participar en
actividades relacionadas con los Mercados Valores y, por tanto, tener acceso a
Informacién Privilegiada o Relevante, o a otra informacion confidencial sobre
valores susceptible de ser aprovechada en los mercados de manera ilicita,
relacionada con clientes o con transacciones con o para clientes, o bien,
participar en actividades que puedan dar lugar a un conflicto de intereses,
deban estar sujetos al presente Reglamento Interno.

A los efectos del presente Reglamento Interno de Conducta, las personas detalladas en
el apartado anterior se denominaran Personas Sujetas.

En el supuesto de que alguna de las Entidades Sujetas tuviera agentes de los
contemplados en el articulo 65 bis de la Ley del Mercado de Valores, el presente
Reglamento Interno sera también de aplicacion a ellos y, en su caso, a Sus
administradores, socios, cargos directivos y empleados, siempre y cuando realicen sus
actividades bajo supuestos analogos a los recogidos en el apartado 2.3.3 anterior y
siempre de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2.6.
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No obstante lo anteriormente expuesto, la Unidad de Cumplimiento podra autorizar
exenciones particulares al cumplimiento de determinadas obligaciones del Reglamento
Interno, en los siguientes supuestos:

2.6.1 Cuando se trate de Personas Sujetas que, desarrollando su actividad principal
en otras Entidades Sujetas, soliciten la exencién de alguna de las normas
contenidas en el presente documento en base a las obligaciones establecidas
en los Reglamento Internos de Conducta de las entidades en que desarrollan tal
actividad principal.

2.6.2 Cuando se trate de Personas Sujetas que, desarrollando su actividad principal
en una entidad financiera que no forme parte del Grupo BBVA y que disponga
de un Cddigo o Reglamento Interno de Conducta propio, soliciten la exencién
del deber de realizar o comunicar sus operaciones al Grupo BBVA, en los
términos establecidos en los apartados 9.16 y 9.17 del presente Reglamento.

2.6.3 Cuando se dé cualquier otro supuesto cuya naturaleza justifique la exencion
particular, siempre y cuando la misma se ajuste a la normativa aplicable.

Es competencia de la Unidad de Cumplimiento la determinacién de las personas
pertenecientes al Grupo BBVA a las que resultara de aplicacion el presente Reglamento
Interno de Conducta, asi como, en su caso, el periodo de tiempo durante el que
quedaran sujetas al mismo. La Unidad de Cumplimiento mantendra un registro
actualizado y fechado de las Personas Sujetas y de aquellas otras exentas, de acuerdo a
las autorizaciones otorgadas segun el apartado 2.6 anterior.

Sin perjuicio de las medidas que se establezcan contractualmente, el presente
Reglamento Interno podra extenderse, en su totalidad o de manera parcial, cuando se
considere necesario, a entidades que presten servicios bajo un contrato de
externalizacion o delegacion, o a cualquier persona fisica

2.8.1 cuyos servicios se pongan a disposicion y bajo el control de las Entidades
Sujetas o de un agente suyo y que participe en la realizacién de servicios de
inversion, o

2.8.2 que participen directamente en la prestaciéon de servicios a los mismos con
arreglo a un acuerdo para delegar la prestacion de servicios de inversion o el
ejercicio de funciones esenciales para dicha prestacion,

siempre y cuando realicen sus actividades bajo supuestos anélogos a los recogidos en
el apartado 2.3.3 anterior.
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.  VALORES AFECTADOS

2.9 Las disposiciones que se contienen en el presente Reglamento Interno de Conducta
seran de aplicacion a aquellos valores e instrumentos financieros que, en cada
momento, se encuentren comprendidos en el ambito de la legislacion sobre Mercados de
Valores en vigor.

2.10 En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley del Mercado
de Valores, quedan comprendidos los siguientes valores:

2.10.1 Los valores negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas,
y agrupados en emisiones. Tendra la consideracién de valor negociable cual-
quier derecho de contenido patrimonial, cualquiera que sea su denominacion,
que por su configuracion juridica propia y régimen de transmision, sea suscepti-
ble de trafico generalizado e impersonal en un mercado financiero. Se conside-
raran en todo caso valores negociables, los siguientes:

Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las
acciones, asi como cualquier otro tipo de valores negociables que den
derecho a adquirir acciones o valores equivalentes a las acciones, por su
conversion o por el ejercicio de los derechos que confieren.

Las cuotas participativas de las cajas de ahorros y las cuotas participativas
de asociacién de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros.

Los bonos, obligaciones y otros valores analogos, representativos de parte
de un empréstito, incluidos los convertibles o canjeables.

Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.
Los bonos de titulizacion.
Las participaciones y acciones de instituciones de inversion colectiva.

Los instrumentos del mercado monetario entendiendo por tales las
categorias de instrumentos que se negocian habitualmente en el mercado
monetario tales como las letras del Tesoro, certificados de depoésito y
pagarés, salvo que sean librados singularmente, excluyéndose los
instrumentos de pago que deriven de operaciones comerciales
antecedentes que no impliquen captacion de fondos reembolsables.

Las participaciones preferentes.
Las cédulas territoriales.

Los “warrants” y demas valores negociables derivados que confieran el
derecho a adquirir o vender cualquier otro valor negociable, o que den
derecho a una liquidacién en efectivo determinada por referencia, entre
otros, a valores negociables, divisas, tipos de interés o rendimientos,
materias primas, riesgo de crédito u otros indices o medidas.

Los demas a los que las disposiciones legales o reglamentarias atribuyan
la condicion de valor negociable.
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Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con valores,
divisas, tipos de interés o rendimientos, u otros instrumentos financieros
derivados, indices financieros o medidas financieras que puedan liquidarse en
especie o en efectivo.

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con materias
primas que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a
peticién de una de las partes (por motivos distintos al incumplimiento o a otro
suceso que lleve a la rescision del contrato).

Contratos de opciones, futuros, permutas y otros contratos de instrumentos
financieros derivados relacionados con materias primas que puedan liquidarse
en especie, siempre que se negocien en un mercado regulado o sistema
multilateral de negociacion.

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con materias
primas que puedan ser liquidados mediante entrega fisica no mencionados en el
apartado anterior de este articulo y no destinados a fines comerciales, que
presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados,
teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se liquidan a través de camaras de
compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes
de garantia.

Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.
Contratos financieros por diferencias.

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con varia-
bles climaticas, gastos de transporte, autorizaciones de emision o tipos de infla-
cion u otras estadisticas econdmicas oficiales, que deban liquidarse en efectivo
0 que puedan liquidarse en efectivo a eleccion de una de las partes (por motivos
distintos al incumplimiento o a otro supuesto que lleve a la rescision del contra-
to), asi como cualquier otro contrato de instrumentos financieros derivados rela-
cionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados
en los anteriores apartados del presente articulo, que presentan las caracteristi-
cas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras
cosas, si se negocian en un mercado regulado o sistema multilateral de nego-
ciacion, se liquidan a través de camaras de compensacion reconocidas o son
objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

2.11 Con caracter general, las normas que contiene este Reglamento Interno de Conducta
seran de aplicacion a todos los valores definidos en el apartado anterior y que, en
adelante, seran denominados Valores Afectados.

2.12

No obstante, en cada momento la Unidad de Cumplimiento determinara aquellos Valores
Afectados que, siempre de acuerdo con la regulacion en vigor, puedan quedar excluidos
respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas, con caracter indefinido, o durante
un determinado plazo, de algunas de las obligaciones que se describen en el presente
Reglamento Interno.
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LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

COMPETENCIA

La Unidad de Cumplimiento, actuando siempre bajo el principio de independencia con
respecto a aquellas areas o unidades sobre las que gire su actividad, ejerce la
supervision y control de la observancia de los principios contenidos en este Reglamento
Interno de Conducta, asi como de las pautas que integran las politicas y procedimientos
dictados en su desarrollo. Para asegurar el adecuado cumplimiento de sus funciones, la
Unidad de Cumplimiento ha sido dotada de plenas facultades para requerir de
cualesquiera personas u Organos del Grupo BBVA asi como de las sociedades
encargadas, en su caso, de la gestion del patrimonio mobiliario de los sujetos obligados,
cuanta informacién estime conveniente.

Es obligacion de las Personas Sujetas y del resto de empleados y directivos del Grupo
BBVA atender dichos requerimientos de informacién de forma diligente y precisa y, en su
caso, facilitar a la Unidad de Cumplimiento el acceso a aquella informacion que pudiera
obrar en poder de terceros.

FUNCIONES

Cumplir y promover el cumplimiento de las reglas contenidas en el Reglamento Interno
de Conducta y demas disposiciones legales en cada momento en vigor, relativas a la
conducta en los Mercados de Valores.

Interpretar las aplicaciones concretas de las normas contenidas en el presente
Reglamento Interno de Conducta y supervisar su cumplimiento.

Establecer la adecuada coordinacién en el desarrollo de los mecanismos que sea
necesario contemplar en o con otras Entidades del Grupo BBVA, situadas fuera de
Espafa, para asegurar el cumplimiento de este Reglamento Interno.

Verificar que la entidad cuenta con medidas administrativas y de organizacion
adecuadas para evitar que los posibles Conflictos de Intereses perjudiquen a los clientes.

Establecer medidas de control de las operaciones que realicen las Personas Sujetas a
este Reglamento Interno de Conducta.

Llevar el control de la Informacion Privilegiada de acuerdo con las normas que se
contienen en el presente Reglamento Interno, manteniendo las Listas de Iniciados y
Valores Prohibidos a disposicion del supervisor durante el periodo legalmente
establecido.
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Promover las medidas de toda indole que, a su juicio, procediera adoptar a la vista de un
eventual uso abusivo o desleal de Informacion Privilegiada.

Atender cuantas consultas sean formuladas por las Personas Sujetas en relacion con el
presente Reglamento Interno de Conducta.

Responder a los requerimientos de informacion relativos a normas de conducta en los
Mercados de Valores que sean remitidos al Grupo BBVA por los Organismos Regulado-
res.

Llevar un registro de los Hechos Relevantes que hayan sido objeto de comunicacion a
los Organismos Reguladores de los Mercados de Valores.

Proponer la composicion y posibles modificaciones de la relacion de Areas Separadas
del Grupo BBVA.

Evaluar la idoneidad de las medidas a establecer en cada Area del Grupo BBVA con
objeto de controlar el acceso y transmision de Informacién Privilegiada.

Establecer programas periédicos de formacién con objeto de que el presente
Reglamento Interno de Conducta sea conocido y entendido por todas las personas que
deban tener conocimiento del mismo.

Promover el establecimiento y desarrollo de las politicas y procedimientos internos
necesarios para el cumplimiento de las normas contenidas en este Reglamento Interno
de Conducta.

Cualquier otra funcién que pudiera resultar relevante al objeto de reducir el riesgo de
eventuales incumplimientos del contenido de este Reglamento Interno.

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

La Unidad de Cumplimiento garantizard la confidencialidad de los datos que, en
cumplimiento del presente Reglamento Interno de Conducta, le remitan las Personas
Sujetas asi como, en su caso, las personas encargadas por éstas de la gestion de su
patrimonio mobiliario. Para ello, desarrollara los procedimientos y promoveréa el disefio
de los sistemas que sean necesarios.
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INFORMACION PRIVILEGIADA

CONCEPTO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Conforme a lo establecido en el articulo 81.1 de la Ley del Mercado de Valores, se
considera Informacion Privilegiada toda informacion que redna los siguientes requisitos:

41.1
4.1.2

4.1.3
4.1.4

Ser de caracter concreto.

Que se refiera, directa o indirectamente, a uno o varios valores negociables o
instrumentos financieros de los comprendidos dentro del ambito de aplicaciéon
de la Ley del Mercado de Valores, o a uno o varios emisores de los citados
valores negociables o instrumentos financieros.

4.1.2.1 Lo dispuesto en el parrafo anterior sera de aplicacién también a los
valores negociables o instrumentos financieros respecto de los cuales
se haya cursado una solicitud de admisidbn a negociacién en un
mercado o sistema organizado de contratacion.

Que no se haya hecho publica.

Que de hacerse o haberse hecho publica, podria influir o hubiera influido de
manera apreciable sobre su cotizaciéon en un mercado o sistema organizado de
contratacion, o sobre la cotizacion de instrumentos financieros derivados
relacionados.

De acuerdo con el articulo 1 del Real Decreto 1333/2005, a los efectos de valorar su
consideraciéon o no como Informacion Privilegiada, se considerara que la informacion es
de caracter concreto:

42.1

4.2.2

si indica una serie de circunstancias que se dan, o pueda esperarse
razonablemente que se den, o un hecho que se ha producido, o que pueda
esperarse razonablemente que se produzca,

cuando esa informacion sea suficientemente especifica para permitir que se
pueda llegar a concluir el posible efecto de esa serie de circunstancias o
hechos sobre los precios de los valores negociables o instrumentos financieros
correspondientes o, en su caso, de los instrumentos financieros derivados
relacionados con aquellos.

Asimismo, se considerara que una informacion puede influir de manera apreciable sobre
la cotizacion cuando dicha informacion sea la que podria utilizar un inversor razonable
como parte de la base de sus decisiones de inversion.
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Conforme al citado articulo 81.1, en relacion con los instrumentos financieros derivados
sobre materias primas se considerara Informacion Privilegiada toda informacién que
redna los siguientes requisitos:

44.1
4.4.2
4.4.3

4.4.4

Ser de caracter concreto.
Que no se haya hecho publica.

Que se refiera directa o indirectamente a uno o a varios de esos instrumentos
financieros derivados.

Que sea del tipo de informacién que los usuarios de los mercados en que se
negocien esos productos esperarian recibir con arreglo a las practicas de
mercado aceptadas en dichos mercados.

A los efectos del punto 4.4.4 anterior, se presume que los usuarios de los mercados
esperarian recibir informacion relacionada, directa o indirectamente, con uno o varios
instrumentos financieros derivados cuando esta informacion:

45.1
45.2

se ponga a disposicion de los usuarios de estos mercados de forma regular; o

deba revelarse obligatoriamente en virtud de disposiciones legales o
reglamentarias, normas de mercado, contratos o usos del mercado de materias
primas subyacentes o del mercado de instrumentos derivados de materias
primas de que se trate.

Sin perjuicio del contenido de los apartados anteriores, y con caracter meramente
enunciativo y no limitativo, la Informacion Privilegiada versa frecuentemente sobre:

46.1
4.6.2

4.6.3

4.6.4
4.6.5

4.6.6
4.6.7

4.6.8

Resultados de una sociedad.

Alteraciones extraordinarias de dichos resultados o modificaciones de
estimaciones de resultados hechas publicas.

Operaciones que pueda realizar esa sociedad como ampliaciones de capital o
emisiones de valores de especial relevancia.

Adquisiciones o fusiones significativas.

Hechos que puedan dar lugar a litigios, conflictos o sanciones que puedan
afectar significativamente a sus resultados previsibles.

Decisiones de autoridades con caracter previo a su conocimiento publico.

Informaciones sobre o6rdenes significativas de compra o de venta de
determinados valores.

Otros hechos o situaciones analogas.
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Respecto de las personas encargadas de la ejecucion de las 6rdenes relativas a los
valores negociables o instrumentos financieros, se considerard Informacion Privilegiada
toda informacion transmitida por un cliente en relaciébn con sus propias ordenes
pendientes que cumpla con los requisitos establecidos en el apartado 4.1 anterior.

Una informacion dejara de tener consideracion de Privilegiada en el momento en que se
haga publica o cuando pierda relevancia y, por tanto, la capacidad de influir sobre la
cotizacion de los Valores Afectados. Como principio general, se considera que una
informacidon es publica a partir del momento de su incorporacion al registro publico de la
autoridad competente o su publicacién por el difusor autorizado por el emisor.

PROHIBICIONES

Todo aquél que disponga de alguna Informacion Privilegiada y sepa, o hubiera debido
saber, que se trata de esta clase de informacion, estard sujeto a las siguientes
prohibiciones:

Prohibicién de preparar o realizar Operaciones por Cuenta Propia

4.10.1 Quien disponga de Informacion Privilegiada no podra preparar o realizar, directa
o indirectamente, cualquier tipo de Operaciéon por Cuenta Propia sobre los
valores o instrumentos financieros a los que la informacién se refiera, o sobre
cualquier otro valor, instrumento financiero o contrato de cualquier tipo,
negociado o no en un mercado secundario, que tenga como subyacente a los
valores negociables o instrumentos financieros a los que la informacion se
refiera.

4.10.2 No obstante, se exceptlan de la prohibicién anterior las conductas siguientes:

4.10.2.1 Preparacion y realizacion de las operaciones cuya existencia
constituye, en si misma, la Informacion Privilegiada.

4.10.2.2 Operaciones realizadas en cumplimiento de una obligacién, ya
vencida, de adquirir o ceder valores negociables o instrumentos
financieros, cuando esta obligacion esté contemplada en un acuerdo
celebrado antes de que la persona de que se trate esté en posesion
de la Informacion Privilegiada.

4.10.2.3 Cualquier otra operacion realizada de conformidad con la normativa
aplicable.

4.11 Prohibicién de preparar o realizar operaciones por cuenta ajena

Quien disponga de Informacién Privilegiada estara sujeto a lo dispuesto en el apartado
4.10 anterior respecto a sus actuaciones, directas o indirectas, por cuenta ajena.
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Prohibicién de comunicacién a terceros

Quien disponga de Informacion Privilegiada no podra comunicar dicha informacion a
terceros, salvo en el ejercicio normal de su trabajo, profesion o cargo, en cuyo caso
debera aplicar lo previsto en el Capitulo 17 (Control de transmision de la informacion) del
presente Reglamento Interno de Conducta. Si la Persona Sujeta, actuando en nombre y
por cuenta de la entidad del Grupo BBVA en la que desempefia su cargo o presta sus
servicios, revela, de forma no intencional, Informacién Privilegiada sobre dicha entidad
en el normal ejercicio de su trabajo, profesion o funciones a personas no sometidas a un
deber de confidencialidad por virtud de norma legal, reglamentaria, estatutaria o
contractual, debera comunicar inmediatamente dicha circunstancia, para que se
desencadene el procedimiento de comunicacion al mercado contenido en el capitulo 20
del presente Reglamento Interno.

Prohibicién de recomendacién

Quien disponga de Informacion Privilegiada no podra recomendar a ningun tercero que
adquiera o ceda valores o0 que haga que otro los adquiera o ceda, basandose en dicha
Informacién Privilegiada.

OBLIGACIONES

Todo aquél que, por razon de su cargo o de las funciones que desarrolle en el Grupo
BBVA, disponga de alguna Informacion Privilegiada estard sujeto a las siguientes
obligaciones:

Obligacién de salvaguardar la informacion

4.15.1 Quien disponga de Informacion Privilegiada tiene la obligacion de
salvaguardarla, sin perjuicio de su deber de comunicacion y colaboracion con
las autoridades judiciales y administrativas en los términos previstos en la Ley
del Mercado de Valores y demas legislacién aplicable.

4.15.2 En desarrollo de la obligacion anterior, quien disponga de Informacién
Privilegiada debera adoptar las medidas adecuadas para evitar que tal
informacion pueda ser objeto de utilizacién abusiva o desleal.

4.15.3 Asimismo, en caso de que se produzca un uso abusivo o desleal de Informacion
Privilegiada, cualquier persona que tenga conocimiento del mismo debera
comunicarlo de modo inmediato a su responsable y a la Unidad de
Cumplimiento.
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Obligacién de comunicar la Informacion Privilegiada a la Unidad de Cumplimiento

Quien disponga de alguna Informacion Privilegiada debera ponerla, a la mayor brevedad
posible, en conocimiento de la Unidad de Cumplimiento. Esta comunicacién debera ser
realizada por las personas y de acuerdo con los procedimientos que se detallan en el
apartado (I) del Capitulo 15. Asimismo, cualquier traspaso que deba producirse de este
tipo de informaciéon debera realizarse de acuerdo con los términos detallados en el
Capitulo 17 (Control de transmisién de la informacion) del presente Reglamento Interno
de Conducta.

ACTIVIDADES ESPECIALES

Las personas que realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como
la estabilizacién de valores en ofertas publicas, la ejecucién de contratos de liquidez
sobre acciones propias de emisores, analisis financiero, autocartera o negociacion de
acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en cuenta que existen normas de
conducta especificas que les aplican.

En estos casos, la Unidad de Cumplimiento, u otra designada al efecto, comunicara a las
personas afectadas las normas concretas que les son de aplicacion.
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CONFLICTOS DE INTERESES

Se considerara que existe un Conflicto de Intereses cuando en una misma persona o
ambito de decisién coincidan al menos dos intereses contrapuestos que condicionen la
prestacion imparcial u objetiva de un servicio u operacion.

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERESES

La variedad de actividades y funciones que se desarrollan en el ambito de los Mercados
de Valores dentro del Grupo BBVA hace posible que en determinados momentos se
puedan producir los siguientes Conflictos de Intereses:

5.2.1  Entre las distintas areas del propio Grupo BBVA.

5.2.2  Entre clientes y el propio Grupo BBVA, incluidos sus directivos, empleados,
agentes o personas vinculadas con él, directa o indirectamente, por una relacion
de control.

5.2.3  Entre distintos clientes del Grupo BBVA.

A estos efectos, no obstante, no se considerara suficiente que el Grupo BBVA pueda
obtener un beneficio, si no existe también un posible perjuicio para un cliente; o que un
cliente pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida, si no existe la pérdida
concomitante de otro cliente.

IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

A la hora de identificar los Conflictos de Intereses, se debera tener en cuenta, al menos,
si el Grupo BBVA o0 las Personas Sujetas 0 una persona directa o indirectamente
vinculada mediante una relacion de control, se encuentra en alguna de las siguientes
situaciones:

5.4.1 La entidad o la persona en cuestion puede obtener un beneficio financiero, o
evitar una pérdida financiera, a costa del cliente.

5.4.2 Tiene un interés en el resultado del servicio prestado o de la operacién
efectuada por cuenta del cliente distinto del interés del propio cliente en ese
resultado.

5.4.3  Tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los intereses
de terceros clientes frente a los propios intereses del cliente en cuestion.

5.4.4  Laactividad profesional es idéntica a la del cliente.

5.4.5 Recibe, 0 va a recibir, de un tercero un incentivo en relacion con el servicio
prestado al cliente, en dinero, bienes o servicios, distinto de la comisién o
retribucién habitual por el servicio en cuestion.
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Los conflictos que afectan a Personas Sujetas pueden suscitarse como consecuencia de
sus vinculaciones familiares, profesionales, econémicas o de cualquier otra indole, o de
situaciones conocidas en base al ejercicio de una funcién o cargo concretos en el Grupo
BBVA.

A la hora de determinar la posible existencia de Conflictos de Intereses por las
vinculaciones de las Personas Sujetas, habran de tenerse en cuenta todas aquellas
situaciones generadoras de potencial conflicto que serian valoradas como tales por un
observador imparcial con conocimiento del conjunto de circunstancias que rodean a la
persona en cuestion y al caso concreto. La valoracion de estas situaciones no debera
limitarse al colectivo que este Reglamento Interno de Conducta define como Personas
Equiparadas en su apartado 7.2.

PREVENCION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Con el objeto de controlar los posibles Conflictos de Intereses, todas las Personas
Sujetas al Reglamento Interno de Conducta deberan poner en conocimiento del
responsable de su Area o de la Unidad de Cumplimiento, con caracter previo a la
realizacion de la operacion o conclusion del negocio de que se trate, aquellas situaciones
gue potencialmente y en cada circunstancia concreta puedan suponer la aparicion de
Conflictos de Intereses susceptibles de comprometer su actuacion imparcial.

Sin animo de exhaustividad, entre las situaciones indicadas en el apartado 5.7 anterior,
se consideraran los siguientes supuestos de vinculacion:

5.8.1 Vinculaciones de caracter econémico:

5.8.1.1 La titularidad, directa o indirecta, de una participacion superior al 5%
del capital en sociedades que sean clientes del Grupo BBVA por
servicios relacionados con el Mercado de Valores o en sociedades
cotizadas en Bolsa.

5.8.1.2 El ejercicio de cargos de administracibon o alta direccion en
sociedades cotizadas en Bolsa o en Empresas de Servicios de
Inversion.

5.8.2  Vinculacion de caracter familiar:
Se consideran personas vinculadas a estos efectos:

a) El cényuge o persona con analoga relacion de afectividad, conforme a la
legislacion nacional.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos de la Persona Sujeta, y sus
respectivos cényuges o personas con analoga relacién de afectividad,
conforme a la legislacion nacional.

c) Los ascendientes, descendientes y hermanos del conyuge o de la persona
con anéloga relacion de afectividad, conforme a la legislacion nacional.
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Se reportardn aquellas situaciones en las que alguna de las personas
descritas anteriormente sean:

a) Clientes, o personas que ejerzan cargos de administracion o direccion en
sociedades clientes, que desarrollen actuaciones habituales en los
Mercados de Valores a través de las Entidades Sujetas al presente
Reglamento Interno de Conducta.

b) Personas que ejerzan cargos de administracion o alta direccion en
sociedades cotizadas en Bolsa o0 en Empresas de Servicios de Inversion.

RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

El Grupo BBVA cuenta con una Politica de Conflictos de Intereses, destinada a impedir
que los Conflictos de Intereses perjudiquen a los intereses de sus clientes. Ademas, con
objeto de resolver los potenciales Conflictos de Intereses de cualquier tipo que se
planteen, cada una de las Areas del Grupo BBVA dispondra de procedimientos que
garanticen su adecuada gestion.

REVELACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

En Ultima instancia, cuando las medidas organizativas o administrativas adoptadas para
gestionar el Conflicto de Intereses no sean suficientes para garantizar, con razonable
certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses del cliente, se
debera revelar previamente la naturaleza y el origen del conflicto al cliente antes de
actuar por cuenta del mismo.

Dicha comunicacion debera efectuarse en soporte duradero y debera incluir los datos
suficientes, en funcion de la naturaleza del cliente, para que éste pueda tomar con
conocimiento de causa una decision en relacion con el servicio al que afecte el Conflicto
de Intereses.
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INTEGRIDAD DEL MERCADQO:
MANIPULACION DE COTIZACIONES

OBLIGACION GENERICA

Toda persona o entidad que realice, de forma directa o indirecta, actividades relaciona-
das con los Mercados de Valores, debe abstenerse de preparar o realizar practicas que
falseen la libre formacién de los precios, es decir, que constituyan manipulacion de
mercado. Como tales se entenderan las que se relacionan en los apartados siguientes.

PRACTICAS PROHIBIDAS

Emitir 6rdenes o realizar operaciones en el mercado que proporcionen o puedan
proporcionar indicios falsos o engafiosos en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de
valores negociables o instrumentos financieros.

Emitir 6rdenes o realizar operaciones que aseguren, por medio de una persona o de
varias actuando de manera concertada, el precio de uno o varios instrumentos
financieros en un nivel anormal o artificial, a menos que la persona que hubiese
efectuado las operaciones o emitido las 6rdenes demuestre la legitimidad de sus razones
y que éstas se ajustan a las practicas de mercado aceptadas en el mercado regulado de
que se trate.

Emitir 6rdenes o realizar operaciones que empleen dispositivos ficticios o cualquier otra
forma de engafio 0 maquinacion.

Difundir, a través de los medios de comunicacion, incluido Internet, o a través de cual-
quier otro medio, informaciones que proporcionen o puedan proporcionar indicios falsos
0 engafiosos en cuanto a los instrumentos financieros, incluida la propagaciéon de rumo-
res y noticias falsas o engafosas, cuando la persona que las divulgé supiera u hubiera
debido saber que la informacioén era falsa o engafosa.

Actuar individualmente o de manera concertada con otras personas para asegurarse una
posicién dominante sobre la oferta o demanda de un valor o instrumento financiero con
el resultado de la fijacion, de forma directa o indirecta, de precios de compra o de venta o
de otras condiciones no equitativas de negociacion.
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Vender o comprar un valor o instrumento financiero en el momento de cierre del mercado
con el efecto de inducir a error a los inversores que actian basandose en las
cotizaciones de cierre.

Aprovecharse del acceso ocasional o periédico a los medios de comunicacion
tradicionales o electronicos exponiendo una opiniébn sobre un valor o instrumento
financiero o, de modo indirecto sobre su emisor, después de haber tomado posiciones
sobre ese valor o instrumento financiero y haberse beneficiado, por lo tanto, de las
repercusiones de la opinion expresada sobre el precio de dicho valor o instrumento
financiero, sin haber comunicado simultaneamente ese conflicto de interés a la opinién
publica de manera adecuada y efectiva.

No obstante, se definen las siguientes excepciones a las prohibiciones mencionadas
anteriormente:

6.9.1  Ordenes u operaciones que tengan su origen en la ejecucién por el Grupo
BBVA de programas de recompra de acciones propias, o en actividades de
estabilizacion de valores o instrumentos financieros en el marco de ofertas
publicas, siempre que se cumplan las condiciones establecidas legalmente para
ello.

6.9.2 En general, las operaciones u 6rdenes efectuadas de conformidad con la
normativa aplicable.

INDICIOS

A los efectos de determinar si una conducta constituye o no una practica que falsee la
libre formacién de precios, es decir, manipulaciéon de mercado, deberan tenerse en
cuenta los indicios no exhaustivos que se describen a continuacién y que, en cualquier
caso, no podran considerarse por si mismos constitutivos de manipulacion de mercado.

En relacién con las conductas descritas en los puntos 6.2 y 6.3 anteriores, se tendran en
cuenta, al menos, los siguientes indicios cuando se examinen las operaciones u 6rdenes
a negociar:

6.11.1 En qué medida las érdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas
representan una proporcion significativa del volumen diario de operaciones del
valor o instrumento financiero de que se trate en el mercado regulado
correspondiente, en especial cuando las 6rdenes dadas o las operaciones
realizadas producen un cambio significativo en el precio del instrumento
financiero.

6.11.2 Si las 6rdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas por personas
con una posicién significativa de compra o venta en valores o instrumentos
financieros producen cambios significativos en su cotizacion o en el precio del
instrumento financiero derivado o0 subyacente relacionado, admitido a
negociacion en un mercado regulado.
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En qué medida las operaciones realizadas, bien entre personas o entidades que
actlen una por cuenta de otra, bien entre personas o entidades que actien por
cuenta de una misma persona o entidad, o bien realizadas por personas que
actien por cuenta de otra, no producen ningun cambio en el titular de la
propiedad del valor o instrumento financiero admitido a negociacion en un
mercado regulado.

Cuando las o6rdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas incluyen
revocaciones de posicién en un periodo corto y representan una proporcion
significativa del volumen diario de operaciones del respectivo valor o
instrumento financiero en el correspondiente mercado regulado, y podrian estar
asociadas con cambios significativos en el precio de un valor o instrumento
financiero admitido a negociacién en un mercado regulado.

En qué medida las érdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas se
concentran en un periodo de tiempo corto en la sesion de negociacion y
producen un cambio de precios que se invierte posteriormente.

Si las 6rdenes de negociar dadas cambian el mejor precio de demanda u oferta
de un valor o instrumento financiero admitido a cotizacién en un mercado
regulado, o en general, la configuracion de la cartera de 6rdenes disponible para
los operadores de mercado, y se retiran antes de ser ejecutadas.

Cuando las érdenes de negociar se dan o las operaciones se realizan en el
momento especifico, o en torno a él, en el que los precios de referencia, los
precios de liquidacién y las valoraciones se calculan y provocan cambios en las
cotizaciones que tienen un efecto en dichos precios y valoraciones.

En relacién con las conductas descritas en los puntos 6.4 y 6.5 anteriores, se tendran en
cuenta, al menos, los siguientes indicios cuando se examinen las operaciones u 6rdenes
a negociar:

6.12.1

6.12.2

Si las drdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas por
determinadas personas van precedidas o seguidas por la divulgaciéon de
informacion falsa o engafiosa por las mismas personas u otras que tengan
vinculacién con ellas.

Si las ¢rdenes de negociar son dadas o las operaciones realizadas por
determinadas personas, antes o después de que dichas personas u otras que
tengan vinculacién con ellas elaboren o difundan analisis o recomendaciones de
inversiébn que sean erréneas, interesadas 0 que pueda demostrarse que estan
influidas por un interés relevante.
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APLICACION

Los Responsables de las Areas afectadas por las prohibiciones anteriores deberéan
establecer las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento, asegurando
asimismo la necesaria difusion de las conductas prohibidas entre los integrantes del
Area.

Por su parte, los Responsables de las Areas que reciban, transmitan y/o ejecuten
Ordenes de terceros deberan establecer medidas que promuevan el conocimiento de los
indicios contenidos en el punto Il anterior. Del mismo modo, deberan definir e implantar
procedimientos y controles dirigidos a la deteccion y analisis de dichos indicios. En este
sentido, correspondera a las Areas el establecimiento de los parametros o valores, tanto
absolutos como relativos, que determinaran la consideracion de una operativa especifica
como indicio, parametros que deberan ser validados, en todo caso, por la Unidad de
Cumplimiento.

COMUNICACION AL REGULADOR

Cuando se considere que existen indicios razonables para sospechar que una operacion
utiliza Informacién Privilegiada o constituye una practica que falsea la libre formacion de
precios, deberd ser comunicada a la Unidad de Cumplimiento, para que se valore la
necesidad de su notificacion a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, u
organismo que en cada momento corresponda, con la mayor celeridad posible, en base
a la normativa aplicable.

ACTIVIDADES ESPECIALES

Las personas que realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como
la estabilizacion de valores en ofertas publicas, la ejecucion de contratos de liquidez
sobre acciones propias de emisores, analisis financiero, autocartera o negociacién de
acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en cuenta que existen normas de
conducta especificas que les aplican.

En estos casos, la Unidad de Cumplimiento, u otra designada al efecto, comunicara a las
personas afectadas las normas concretas que les son de aplicacion.
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OPERACIONES POR CUENTA PROPIA
DE LAS PERSONAS SUJETAS

DELIMITACION DE LA OPERATIVA POR CUENTA PROPIA

A los efectos del presente Reglamento Interno de Conducta, se consideran Operaciones
por Cuenta Propia aquellas operaciones sobre Valores Afectados que sean realizadas
por las Personas Sujetas al Reglamento Interno de Conducta, o por cuenta de éstas,
fuera del ambito de las actividades que le corresponden en virtud de sus cometidos en la
empresa, asi como aquellas realizadas por sus Personas Equiparadas.

Son Personas Equiparadas, y por tanto sus operaciones tendran la misma consideracion
y estaran sujetas a las mismas limitaciones que si las hubiese realizado la Persona
Sujeta, las siguientes:

7.2.1  El conyuge o cualquier persona unida a ella por una relacién de analoga
afectividad, conforme a la legislacion nacional. No obstante, no se consideraran
operaciones realizadas por la Persona Sujeta aquellas ordenadas y realizadas
por el conyuge a titulo individual y exclusivamente:

7.2.1.1 Para su patrimonio privativo, cuando el régimen econdémico
matrimonial sea el de gananciales.

7.2.1.2 Para bienes de su exclusiva propiedad, cuando el régimen econémico
matrimonial sea el de separacion de bienes.

7.2.2  Hijos o hijastros menores de edad, sujetos a su patria potestad y custodia, asi
como los hijos o hijastros mayores de edad que dependan econémicamente del
mismo.

7.2.3  Personas con las que mantenga vinculos estrechos, entendiéndose como tales:

7.2.3.1 Las personas juridicas sobre las que se posea, de manera directa o
indirecta, o mediante un vinculo de control, el 20% o mas de los
derechos de voto o del capital.

7.2.3.2 Un vinculo de control en los términos definidos por el articulo 4 de la
Ley 24/1988, del Mercado de Valores (grupo de sociedades).

7.2.4  Cualquier otra persona fisica o juridica por cuenta de la cual la Persona Sujeta
realice operaciones sobre Valores Afectados.
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No se podran realizar operaciones a través de personas interpuestas.

No se consideraran Operaciones por Cuenta Propia aquellas realizadas en el marco de
un contrato de gestién discrecional de cartera sin comunicacién previa entre el gestor de
la cartera y la Persona Sujeta (o persona/s por su cuenta).

OBLIGACIONES RESPECTO A OTROS FAMILIARES QUE CONVIVAN CON
LA PERSONA SUJETA, U OTRAS PERSONAS QUE OSTENTEN UN
INTERES

Aungque no tendran la consideracion de Personas Equiparadas ni recaeran bajo el
concepto de Operativa por Cuenta Propia, de acuerdo con la normativa aplicable, las
Personas Sujetas deberan informar a la Unidad de Cumplimiento, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su realizacién, de cualquier operacion sobre Valores Afectados que
realicen las siguientes personas:

7.5.1  El cényuge o cualquier persona unida a la Persona Sujeta por una relaciéon de
analoga afectividad conforme a la legislacién nacional, respecto a aquellas
operaciones no consideradas Operativa por Cuenta Propia de acuerdo con el
apartado 7.2.1 anterior.

7.5.2  Aguellos otros parientes con los que se lleve conviviendo, al menos, durante un
afno.

7.5.3 Personas cuya relacion sea tal que tengan un interés, directo o indirecto,
significativo en el resultado de la/s operacién/es de la Persona Sujeta. No se
entendera que existe interés alguno por el mero cobro de los honorarios o
comisiones debidos por la ejecucion de tales transacciones.

DELIMITACION DE LOS VALORES AFECTADOS

La normativa de aplicacion a las Operaciones por Cuenta Propia que realicen las
Personas Sujetas asi como sus Personas Equiparadas, quedara circunscrita a aquellos
Valores Afectados que no se encuentren expresamente excluidos.

En este sentido, las operaciones realizadas sobre participaciones o acciones en
instituciones de inversién colectiva espafiolas, asi como las realizadas sobre IIC
armonizadas a nivel de la U.E. (0 equivalente'), siempre que la Persona Sujeta o
cualquier otra persona por cuya cuenta se efectle la operacion no participe en la gestion
de la instituciéon, no seran consideradas como Operaciones por Cuenta Propia, y por lo
tanto, quedaran exentas del cumplimiento de las restricciones relacionadas, salvo
aquellas especiales que puedan ser establecidas en cada momento.

! Se entendera por “equivalente” a estos efectos aquellas que estén sujetas a supervisién conforme a la legislacion de
un Estado miembro de la U.E. que establezca un nivel equivalente a la normativa comunitaria en cuanto a la distribu-
cién de riesgo entre sus activos.
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CONTRATOS DE GESTION DE CARTERA

SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE GESTION DE CARTERA

Las Personas Sujetas al Reglamento Interno de Conducta, asi como sus Personas
Equiparadas, podran suscribir Contratos de Gestion de Cartera con entidades
legalmente habilitadas para ello.

Las Personas Sujetas que suscriban Contratos de Gestién de Cartera estaran obligadas
a comunicar dicha circunstancia por escrito a la Unidad de Cumplimiento, haciendo
constar la fecha de suscripcién del contrato y remitiendo copia del documento
contractual. Asimismo, si en el momento de su sujecién al Reglamento Interno de
Conducta tuvieran ya celebrado algun contrato de este tipo, habran de comunicarlo
inmediatamente.

Las Personas Sujetas que hubieran suscrito un Contrato de Gestidon de Cartera deberan
remitir a la Unidad de Cumplimiento cuanta informacion les sea solicitada relativa a las
operaciones realizadas al amparo de dichos contratos. Ademas, deberan instruir a la
Entidad Gestora sobre la obligacion de atender las solicitudes de informacion que realice
la Unidad de Cumplimiento del Grupo BBVA relativas a sus operaciones con Valores
Afectados.

OPERACIONES EN EL MARCO DE GESTION DE CARTERAS

Toda aquella operacion sobre la cual haya existido comunicacién previa entre el gestor
de la cartera y la Persona Sujeta (0 persona/s por su cuenta), o por cualquiera de sus
Personas Equiparadas, aun teniendo suscrito un Contrato de Gestion de Cartera, sera
considerada Operacion por Cuenta Propia y, por tanto, debera haberse llevado a cabo
de acuerdo con las instrucciones que se detallan en los Capitulos 9 a 11 del presente
Reglamento Interno de Conducta.



BBVA

NORMAS PARA LA ACTUACION

9.1

9.2

9.3

Ed. 2008 I I I

POR CUENTA PROPIA DE LAS
PERSONAS SUJETAS

RESTRICCIONES GENERALES
A LA ACTUACION POR CUENTA PROPIA

Todas las Personas Sujetas al Reglamento Interno de Conducta, asi como sus Personas
Equiparadas, estaran sujetas a las restricciones generales que se detallan en los
apartados siguientes respecto a su actuacion por Cuenta Propia.

PROHIBICIONES

Queda prohibido realizar Operaciones por Cuenta Propia cuando se dé alguno de los
siguientes supuestos:

9.2.1 Que la operacion implique un uso inadecuado de Informacién Privilegiada
conforme a lo establecido en el apartado 4.10 del presente Reglamento Interno
de Conducta.

9.2.2  Que la operacion implique la preparacién o realizacion de practicas que falseen
la libre formacién de precios.

9.2.3 Que la operacion implique el uso inadecuado o la divulgacién indebida de
informacion confidencial.

9.2.4  Que la operacion entre o pueda entrar en conflicto con una obligacién de la
entidad con arreglo a la normativa en vigor de los Mercados de Valores.

Queda prohibido asimismo que la Persona Sujeta asesore o asista a otra persona, al
margen de la realizacion normal de su trabajo 0, en su caso, de su contrato de servicios,
para que realice una transaccién con instrumentos financieros que, si se tratase de una
Operacion por Cuenta Propia:

9.3.1  Estaria prohibida, de acuerdo al apartado 9.2 anterior.

9.3.2 Entraria dentro de los supuestos prohibidos expresamente por la regulacién
vigente para la operativa de los analistas financieros.

9.3.3 Implicaria un uso inadecuado de la informacién que la entidad disponga sobre
las 6rdenes pendientes de clientes.



BBVA

9.4

9.5

9.6

9.7

Ed. 2008

NORMAS PARA LA ACTUACION
POR CUENTA PROPIA DE LAS
PERSONAS SUJETAS

Queda prohibida, salvo en el ejercicio normal del trabajo o del contrato de servicios, la
comunicacion de cualquier informacién u opiniéon a cualquier otra persona cuando la
Persona Sujeta sepa, o pueda razonablemente saber, que como consecuencia de dicha
informacion la otra persona podra, o cabe suponer que pueda, llevar a cabo cualquiera
de las siguientes actuaciones:

9.4.1  Efectuar una operacién sobre instrumentos financieros que si se tratase de una
Operacién por Cuenta Propia de la Persona Sujeta:

9.4.1.1 Estaria prohibida, de acuerdo al apartado 9.2 anterior.

9.4.1.2 Entraria dentro de los supuestos prohibidos expresamente por la
regulacion vigente para la operativa de los analistas financieros.

9.4.1.3 Implicaria un uso inadecuado de la informacion que la entidad
disponga sobre las 6rdenes pendientes de clientes.

9.4.2  Asesorar o asistir a otra persona para que efectle dicha operacion.

REALIZACION DE OPERACIONES

Cada Persona Sujeta realizara sus Operaciones por Cuenta Propia siempre a través de
un unico intermediario financiero habilitado.

Salvo que la Persona Sujeta comunique de modo especifico a la Unidad de
Cumplimiento que realizard sus Operaciones por Cuenta Propia a través de otro
intermediario, se entendera que opta por realizar todas las operaciones de compra o de
venta sobre Valores Afectados a través de cualquiera de los canales que el Grupo BBVA
tenga habilitados para operativa de clientes no institucionales. La Unidad de
Cumplimiento mantendra una relacién actualizada de los canales disponibles que sera
puesta en conocimiento de las Personas Sujetas.

Cuando la Persona Sujeta haya comunicado especificamente que efectuara su operativa
a través de otro intermediario, debera asegurarse de que:

9.7.1 El intermediario financiero o la propia Persona Sujeta informe a la Unidad de
Cumplimiento de cualquier operacion realizada sobre Valores Afectados en el
plazo méaximo de 3 dias habiles desde su ejecucion, entendiéndose por informar
a estos efectos el notificar, al menos, la siguiente informacion:

»  Ordenante.

Fecha de ejecucion.

Identificacion del valor o instrumento financiero negociado.
Sentido de la operacion.

Volumen (n° de titulos o de instrumentos financieros).
Precio.

YV VYV V
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9.7.2 El intermediario financiero atendera cualquier peticion de informacién que le
realice la Unidad de Cumplimiento de BBVA relacionada con su operativa sobre
Valores Afectados. En este sentido, la Persona Sujeta esté obligada a instruir al
intermediario financiero para que atienda esas peticiones de informacion,
otorgando todas las autorizaciones que sean precisas para que se cumplan y
dando cuenta de las instrucciones y autorizaciones a la Unidad de
Cumplimiento.

En cada momento la Unidad de Cumplimiento determinara aquellos Valores Afectados
que puedan quedar excluidos respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas, con
caracter indefinido o durante un determinado plazo, de las obligaciones descritas en los
apartados 9.5 a 9.7 anteriores.

No obstante, en el caso excepcional de que una operacién no pueda ejecutarse directa-
mente a través del intermediario elegido, pertenezca al Grupo BBVA o no, la Persona
Sujeta:

9.9.1 Debera solicitar autorizacién especifica a la Unidad de Cumplimiento
previamente a la realizacion de la operacion.

9.9.2  Debera remitir comunicacion a la Unidad de Cumplimiento en la que se detallen
las condiciones de las operaciones efectuadas, en los 3 dias siguientes a la
realizacion de la operacion.

9.9.3 Cuando asi se lo requiera la Unidad de Cumplimiento, debera enviar
comunicacién al otro intermediario financiero autorizandole para que remita
cuanta informacion le sea solicitada por la Unidad de Cumplimiento del Grupo
BBVA relacionada con sus operaciones con Valores Afectados.

FORMA DE LAS ORDENES

Las o6rdenes deberan ser transmitidas siempre de la forma que corresponda al canal
elegido para su realizacién, cumpliendo con todos los requisitos que resulten de
aplicacion.

PROVISION DE FONDOS O VALORES

Las Personas Sujetas al Reglamento Interno no formularan orden alguna por Cuenta
Propia sin tener hecha suficiente provision de fondos o sin acreditar la titularidad de los
Valores Afectados o derechos correspondientes.



BBVA

NORMAS PARA LA ACTUACION

9.12

9.13

VI.

9.14

9.15

VII.

9.16

9.17

Ed. 2008 I I I

MANTENIMIENTO DE VALORES EN CARTERA

POR CUENTA PROPIA DE LAS
PERSONAS SUJETAS

Las Personas Sujetas deberdn mantener en su cartera, antes de proceder a su
enajenacion o cancelacion, segun proceda, los valores BBVA y productos derivados u
otros instrumentos financieros cuyo subyacente sea BBVA durante, al menos, 20
sesiones bursatiles.

En el resto de Valores Afectados, no se podran realizar operaciones de signo contrario
durante la misma sesién bursatil, sin perjuicio de que estos periodos de mantenimiento
minimo podran ser ampliados en base a la funcidon o cargo concreto que la Persona
Sujeta desempefie. La Unidad de Cumplimiento o el Responsable del Area comunicarén
previamente a las Personas Sujetas afectadas por esta restriccién especial el periodo de
mantenimiento minimo que les sera de aplicacion.

PROHIBICIONES PARA OPERAR EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

No se podran realizar Operaciones por Cuenta Propia sobre el valor BBVA, o
instrumento financiero que lo tenga por subyacente, desde 15 dias habiles antes del
cierre de cada trimestre hasta el segundo dia habil siguiente al dia de la publicacion de
los estados financieros trimestrales, semestrales o anuales de BBVA o, en su caso,
desde el momento en que tomaron conocimiento de dicha informacion, si éste se hubiere
producido antes del plazo sefialado.

Asimismo, las Personas Sujetas deberan abstenerse de realizar Operaciones por Cuenta
Propia sobre cualquier otro Valor Afectado desde el momento en que sean conocedoras
de los resultados econdémicos del emisor antes de su publicacion y hasta el segundo dia
habil siguiente al dia de dicha publicacion.

EXCEPCIONES A LAS RESTRICCIONES GENERALES

Siempre que asi lo determine la Unidad de Cumplimiento, aquellas Personas Sujetas
que desarrollen su actividad principal en una entidad financiera que no forme parte del
Grupo BBVA y que disponga de un Reglamento Interno de Conducta propio, asi como
aquellas otras a las que se concedan excepciones de conformidad con el apartado 2.6.3,
estaran exentas de cumplir con lo establecido en los apartados 9.5 a 9.7 del presente
Reglamento, siempre que informen, en el plazo de 3 dias habiles desde su ejecucion, a
la Unidad de Cumplimiento del Grupo BBVA de cualquier Operacion realizada por
Cuenta Propia sobre Valores Afectados emitidos por el Grupo BBVA y sobre aquellos
otros sobre los que hubiese tenido algin tipo de informacién por sus funciones
desarrolladas en el Grupo BBVA.

La comunicacion anterior no serd necesaria si dichas operaciones se han realizado a
través del Grupo BBVA, en los términos establecidos en el apartado 9.6 anterior.
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RESTRICCIONES ESPECIALES
A LA OPERATIVA POR CUENTA PROPIA

APLICACION DE RESTRICCIONES ESPECIALES

La Unidad de Cumplimiento podra establecer, en determinados supuestos, la aplicacion
a determinadas Personas Sujetas, junto a sus Personas Equiparadas, de restricciones
especiales a afiadir a las expuestas en los apartados anteriores.

Estas restricciones podran ser de aplicacion permanente a Personas Sujetas que des-
empefien determinado tipo de funciones, o formen parte de Areas o colectivos concretos
del Grupo BBVA.

Asimismo, estas restricciones podran ser de aplicacion temporal para otras personas u
otras Areas del Grupo cuando asi se considere necesario o apropiado.

En cualquiera de los casos anteriores, la Unidad de Cumplimiento comunicara directa-
mente a las personas afectadas las restricciones concretas que le son de aplicacion asi
como el periodo de duracién o fecha de finalizacién de las mismas.

La Unidad de Cumplimiento podra imponer una o varias de las siguientes restricciones
especiales:

COMUNICACION ANTICIPADA DE LAS OPERACIONES A REALIZAR

Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion deberan comunicar las
operaciones a efectuar sobre Valores Afectados, al menos en la sesién inmediatamente
anterior a aquélla en la que deseen realizar la operacion, a la Unidad de Cumplimiento, o
al 6rgano o persona que ésta designe al efecto, quien verificara que la operacién no
vulnera ninguna de las prohibiciones establecidas en el apartado 9.2 de este Reglamento
Interno.

AUTORIZACION PREVIA DE LAS OPERACIONES

Las Personas Sujetas a las que se apligue esta restriccion no podran realizar
operaciones sin recibir una autorizacién previa por parte de la Unidad de Cumplimiento,
o del 6rgano o persona que ésta designe al efecto, quien verificara que la operacién no
vulnera ninguna de las prohibiciones establecidas en el apartado 9.2 de este Reglamento
Interno.
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10.8 La contestacion a la solicitud de autorizacién se hara llegar a la Persona Sujeta no mas
tarde del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud.
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10.9 La autorizacion para la realizacién de la correspondiente operacién tendra validez para
ser transmitida al canal elegido para su realizacién, durante la sesion del dia en el que se
reciba y para la sesién inmediatamente posterior.

10.10 La Unidad de Cumplimiento podra establecer que determinadas Personas Sujetas no
puedan transmitir las érdenes para realizar las operaciones efectivamente autorizadas
hasta la sesion inmediatamente posterior a aquélla en la que se hubiese recibido la
correspondiente autorizacion.

IV. PROHIBICION DE OPERAR SOBRE DETERMINADOS VALORES

10.11 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion no podran realizar
operaciones sobre determinados Valores Afectados. Esta prohibicion podra tener
carécter temporal o permanente, dependiendo del Area o Departamento de la Persona
Sujeta, o de la funcién o cargo que ésta desempefie.

10.12 La Unidad de Cumplimiento determinara en cada caso las personas que se encuentren
sujetas a esta restriccion, los Valores Afectados concretos a los que resulta de aplicaciéon
y el periodo de tiempo de duracién de la prohibicion.
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COMUNICACION DE LAS OPERACIONES
REALIZADAS POR CUENTA PROPIA

DEBER DE COMUNICACION

Todas las Personas Sujetas al presente Reglamento Interno de Conducta deberan
informar a la Unidad de Cumplimiento, en los primeros dias de cada mes, de todas las
Operaciones realizadas por Cuenta Propia durante el mes anterior.

La Unidad de Cumplimiento mantendra actualizada una relacion de valores que
quedaran excluidos del deber de comunicacién, asi como de las Personas Sujetas a las
gue dicha excepcion les sea de aplicacion.

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

A tal efecto, la Unidad de Cumplimiento remitird en los primeros dias de cada mes a
cada Persona Sujeta una comunicacion en la que se incluira el detalle de sus
Operaciones por Cuenta Propia realizadas o comunicadas durante el mes anterior, que,
una vez firmada, debera ser devuelta a la Unidad de Cumplimiento mostrando su
conformidad con el detalle de operaciones contenidas o, en caso de existir
discrepancias, afiadiendo, eliminando o modificando la operacién u operaciones que
correspondan.

Asimismo, y a solicitud de la Unidad de Cumplimiento, las Personas Sujetas al
Reglamento Interno de Conducta deberan informar en cualquier momento con todo
detalle por escrito sobre sus Operaciones por Cuenta Propia.

Todas las comunicaciones e informaciones detalladas en los apartados anteriores seran
archivadas por la Unidad de Cumplimiento con procedimientos que garanticen su
confidencialidad.
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INFORMACION

EL CONTROL DE LA INFORMACION:
OBJETIVOS Y BARRERAS DE INFORMACION

OBJETIVOS DEL CONTROL DE LA INFORMACION

El presente Reglamento Interno de Conducta tiene como objetivo, entre otros, establecer
normas y procedimientos que, en determinados supuestos:

12.1.1 Impidan el flujo no controlado de Informacion Privilegiada entre las distintas
Areas que componen el Grupo BBVA.

12.1.2 Garanticen que las decisiones a adoptar en el ambito de los Mercados de
Valores se tomen de manera auténoma dentro de cada Area.

12.1.3 Controlen la aparicién y existencia de Conflictos de Intereses.

ESTABLECIMIENTO DE BARRERAS DE INFORMACION

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriormente expuestos, en los siguientes Capitulos
se establecen una serie de medidas y procedimientos denominados Barreras de
Informacion.

En primer lugar, y a los efectos Unicamente del presente Reglamento Interno de
Conducta, el Capitulo 13 define las calificadas como Areas Separadas en el Grupo
BBVA. Por su parte, el Capitulo 14 se refiere a las calificadas como Areas No
Separadas.

A continuacion, en el Capitulo 15 se recogen una serie de medidas generales de
proteccién de la informacion que deberan ser adoptadas por todo aquél que se
encuentre en posesion de Informacion Privilegiada.

Las especiales funciones que se realizan dentro de las Areas Separadas, hacen
necesario el establecimiento de medidas adicionales para el control de la informacion
que se detallan en el Capitulo 16.

Una vez establecidas estas medidas, se adoptan una serie de procedimientos para
controlar el flujo de Informacion Privilegiada entre distintas Areas que se recogen en los
Capitulos 17 y 18.

Por ultimo, en el Capitulo 19 se definen una serie de pautas que deben guiar la adopcion
de decisiones sobre operaciones relacionadas con los Mercados de Valores.
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AREAS SEPARADAS

CONCEPTO DE AREA SEPARADA

A los efectos del presente Reglamento Interno de Conducta se considerara Area Sepa-
rada a cada uno de los departamentos / areas del Grupo BBVA donde se desarrollen
actividades de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena o analisis financiero,
asi como a aquellos otros que puedan disponer de Informacion Privilegiada con cierta
frecuencia, entre los que se incluiran a aquellos que desarrollen actividades de banca de
inversion, intermediacion en valores negociables e instrumentos financieros y a la propia
Unidad de Cumplimiento.

Corresponde a la Unidad de Cumplimiento determinar qué departamentos o areas del
Grupo BBVA pueden tener la consideracion de Areas Separadas sobre la base de los
criterios establecidos en el apartado anterior.

ESTRUCTURA DE LAS AREAS SEPARADAS

Cada una de las Areas Separadas contara con uno o mas Responsables designados por
el Director de Area competente, quienes velaran, junto con la Unidad de Cumplimiento,
por el correcto funcionamiento de los procedimientos que se establezcan, dentro de su
area de competencia, para asegurar el cumplimiento de las normas contenidas en el
presente Reglamento Interno de Conducta.

La Unidad de Cumplimiento mantendra un listado actualizado de los empleados que
prestan sus servicios en cada una de las Areas Separadas, cuya informacién procedera
de la que le hagan llegar los Responsables de cada Area.
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RESTO DE AREAS DEL GRUPO

A los efectos Unicamente del presente Reglamento Interno de Conducta, se han
considerado Areas No Separadas el resto de Areas del Grupo BBVA que no han sido
definidas previamente como Areas Separadas.

Cada una de las Areas No Separadas contara con uno o mas responsables designados
por el Director de Area competente, quienes velaran junto con la Unidad de
Cumplimiento por el correcto funcionamiento de los procedimientos que se establezcan,
dentro de su area de competencia, para asegurar el cumplimiento de las normas
contenidas en el presente Reglamento Interno de Conducta.

La Unidad de Cumplimiento mantendra un listado actualizado de las Personas Sujetas al
Reglamento Interno de Conducta que prestan sus servicios en Areas No Separadas.
Esta informacion procedera de la que le hagan llegar los Responsables de cada Area.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION
DE LA INFORMACION

Las medidas que a continuacion se detallan son de aplicacion a cualquier Persona
Sujeta al presente Reglamento Interno de Conducta, con independencia de que
pertenezca, o no, a algun Area que haya sido calificada como Separada.

Adicionalmente al deber general de confidencialidad aplicable a la informacion no publica
de la que se dispone por razén de funcién o cargo, todas las personas que tengan
acceso a informaciones que puedan ser calificadas de Privilegiadas, deberan proceder a
su salvaguarda, procurando su correcta proteccién y evitando que se encuentre al
alcance de personas que no deban acceder a la misma, aun perteneciendo a su mismo
Area.

Con objeto de dar cumplimiento al deber legal de salvaguarda, y sin perjuicio de la
adopcion de cualesquiera medidas adicionales que se decidan implantar en las
diferentes Areas del Grupo, de acuerdo con el apartado 4.15.2 anterior, deberan tenerse
en cuenta, al menos, las medidas que se detallan en los siguientes apartados.

LOCALIZACION DE LAS INFORMACIONES E IDENTIFICACION DE LOS
INICIADOS

Las Personas Sujetas que estén en posesion de Informacion Privilegiada deberan
ponerlo en conocimiento del Responsable de su Area.

El Responsable de cada Area, tanto Separada como No Separada, debera remitir
comunicacion a la Unidad de Cumplimiento de toda aquella Informacién Privilegiada
localizada en su Area, asi como de las personas conocedoras de la misma
pertenecientes a su Area, y de aquellas otras a las que hubiera transmitido dicha
informacion, incluyendo la fecha en que cada una de ellas ha conocido la informacion.

Las Personas Sujetas situadas organicamente por encima de los Responsables de cada
Area Separada o No Separada, que tengan conocimiento de la existencia de
informaciones que puedan ser calificadas de Privilegiadas, deberan ponerlo en
conocimiento de la Unidad de Cumplimiento.

Si fuera necesario mantener correspondencia sobre transacciones o proyectos que
contengan Informacién Privilegiada, se debera usar siempre un nombre clave. Este
nombre clave sera asignado por el Responsable Principal al inicio de la operacion y
comunicado inmediatamente a las personas que hayan tenido acceso a la informacion
(iniciados) y a la Unidad de Cumplimiento. En lo sucesivo, se utilizard el nombre clave
sin hacer mencién al nombre real de las sociedades a las que se refiera la informacion.
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LISTA DE VALORES E INICIADOS

La Unidad de Cumplimiento llevara un registro actualizado de las Informaciones
Privilegiadas que se le hayan comunicado, lo que dara lugar a la generacion de una lista
de Valores Afectados por la misma — Lista de Valores Prohibidos—.

La Unidad de Cumplimiento llevara asimismo, una relaciéon de las personas, internas o
externas a la Entidad Sujeta, que trabajan para ella, en virtud de un contrato laboral o de
otra forma, que tengan acceso a cada Informacién Privilegiada —Lista de Iniciados—, que
incluira: a) su identidad; b) la fecha en que cada una de ellas conoci6 la informacion; c) el
motivo por el que figuran en la lista; y d) las fechas de creacién y actualizacién de la lista.

15.10 La Lista de Iniciados debera actualizarse inmediatamente:

15.10.1 Cuando se produzca un cambio en los motivos por los que una persona consta
en la misma.

15.10.2 Cuando sea necesario afiadir una nueva persona a la Lista.

15.10.3 Cuando una persona incluida en la Lista deje de tener acceso a Informacion
Privilegiada, en cuyo caso se dejard constancia de la fecha en la que se
produce esta circunstancia.

15.11 La Unidad de Cumplimiento advertird expresamente a las personas incluidas en la Lista

de Iniciados del caracter de la informacion y de su deber de confidencialidad y de
prohibicion de su uso, asi como de las infracciones y sanciones derivadas de su uso
inadecuado. Asimismo, se informara a los iniciados de los extremos previstos en la
legislacion de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

PROTECCION FISICA DE LA INFORMACION

15.12 Las Personas Sujetas deberan adoptar o promover la implantacion de medidas de

seguridad para que los soportes fisicos que contengan la informacién (papeles, archivos,
recursos compartidos de Red de acceso indiscriminado, disquetes, u otros de cualquier
otro tipo) no se encuentren al acceso incontrolado de personas ajenas a la informacion.

15.13 El Responsable de cada Area deberéa establecer las medidas concretas a aplicar en cada

uno de los casos.
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15.14 Debera limitarse el conocimiento de proyectos u operaciones que contengan
informaciones de caracter Privilegiado estrictamente a aquellas personas, internas o
externas a la organizacion, a las que sea imprescindible, en cuyo caso deberan seguirse
las normas que se contienen en el Capitulo 17. En este sentido, se deberan adoptar las
medidas necesarias para negar el acceso a esa informacion a personas que no sean las
que deban tenerla en el ejercicio de sus funciones.

15.15 Ningln aspecto de los proyectos u operaciones que contengan informaciones de
caracter Privilegiado podra ser comentado en lugares publicos (ascensores, trenes,
aviones, taxis, restaurantes, u otros) o en aquellas zonas en las que exista riesgo de
escucha por parte de personas que no deban conocer la informacion.

15.16 Las salas de reuniones deberan ser revisadas y retirado cualquier material confidencial
después de finalizada la reunién y antes de utilizarse nuevamente el espacio. Debera
tenerse especial cuidado con las notas y diagramas en pizarras o soportes similares.

15.17 Deberan extremarse las medidas de seguridad a la hora de realizar comunicaciones a
través de medios que pudieran resultar inseguros como puede ser el uso del teléfono
movil, fax o correo electronico. En concreto se evitara remitir informacion a terminales
gque no se encuentren atendidos en ese momento o a los que puedan acceder personas
ajenas a la informacion.

15.18 En la medida de lo posible se evitara que el personal temporal tenga acceso a la
Informacién Privilegiada.

V. APLICACION

15.19 El Responsable de cada Area Separada concretara las medidas que son de aplicacion a
su Area, y se encargara de adoptarlas o promover su puesta en practica, asi como de
difundirlas entre las personas de su Area.
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MEDIDAS ADICIONALES PARA EL CONTROL
DE LA INFORMACION

La especial funcion que se realiza dentro de las Areas Separadas puede hacer necesario
el establecimiento de medidas adicionales a las expuestas en el Capitulo anterior para el
control de la informacion.

BARRERAS FISICAS
SEPARACION

Se estableceran medidas de separacion fisica razonables y proporcionadas para evitar el
flujo de informacion entre las diferentes Areas Separadas, y entre éstas y el resto de la
Organizacion.

UBICACION

Las Areas Separadas se encontraran fisicamente distanciadas y/o diferenciadas, en la
medida en que resulte proporcionado con la dimensién del Grupo y del propio Area, bien
en distintos domicilios o bien en plantas o espacios fisicos separados y diferenciados
dentro del mismo edificio.

ACCESO RESTRINGIDO

Se restringira el acceso a los espacios fisicos en los que se encuentren ubicadas las
Areas Separadas. La Unidad de Cumplimiento junto con el Responsable de cada Area
determinaran qué Areas Separadas precisan medidas especiales de control de acceso.

CONTROLES PROCEDIMENTALES ESPECIFICOS

Se desarrollaran procedimientos internos especificos que establezcan los requisitos
formales, verificaciones y demas medidas que se consideren adecuadas con objeto de
asegurar un cumplimiento estricto de las disposiciones de este Reglamento Interno, en
especial las relativas al control de la Informacion Privilegiada para impedir el acceso libre
e indiscriminado a la misma.

APLICACION

El Responsable de cada Area Separada determinara, junto con la Unidad de
Cumplimiento, qué medidas concretas, de las indicadas en los apartados anteriores de
este Capitulo, son de aplicacion y se encargara de adoptarlas o promover su puesta en
practica, asi como de difundirlas entre las personas de su Area.
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CONTROL DE TRANSMISION
DE LA INFORMACION

Ademas de las medidas anteriormente detalladas es necesario establecer una serie de
pautas y procedimientos que permitan, bajo determinadas condiciones, un flujo
controlado de la Informacion Privilegiada. En este sentido, deberan observarse las
normas de actuacion que se detallan en los siguientes apartados.

Los traspasos de Informacion Privilegiada entre Areas, tanto Separadas como No
Separadas, deberan realizarse Unicamente por razones profesionales y siempre que
sean necesarios para el adecuado desarrollo de una operacion o para la adopcion de
una decision.

Cualquier traspaso de Informacion Privilegiada entre personas de distintas Areas debera
ser comunicado a la Unidad de Cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 15.5 anterior.

Si fuese necesario poner la Informacién Privilegiada en conocimiento de personas no
pertenecientes al Grupo BBVA, dicha transmision debera ser comunicada a la Unidad de
Cumplimiento, debiéndose exigir ademas a los receptores de la informacién la
suscripcion de un compromiso de confidencialidad.

En el caso de que para el adecuado desarrollo de una operacién, o para la toma de una
decision, fuese necesario incorporar temporalmente al Area que contase con la
Informacion Privilegiada a una persona integrante de otro Area distinta del Grupo BBVA,
deberan tenerse en cuenta las siguientes consecuencias:

17.5.1 Las personas incorporadas seran consideradas, durante el tiempo en que fuese
necesaria su colaboracion, como integrantes del Area de destino.

17.5.2 Las personas incorporadas no podran transmitir la Informacion Privilegiada
puesta en su conocimiento como consecuencia de la operacién a personas
pertenecientes a su Area de origen, ni a ninguna otra, sino bajo las pautas
previamente establecidas en este Capitulo.
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ACTIVIDADES ESPECIALES

Por las caracteristicas especiales de las funciones que realizan, cabe hacer mencion
expresa de las siguientes Areas:

ACTIVIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Por Analisis Financiero se entendera la elaboracién de Informes de Inversiones y analisis
financieros u otras formas de recomendacion general relativa a las operaciones sobre
instrumentos financieros.

Se entenderd incluida en el apartado anterior cualquier informacién que, sin tener en
cuenta las circunstancias personales concretas del cliente al que vaya destinada,
recomiende o proponga una estrategia de inversion, de forma explicita o implicita, sobre
uno o varios instrumentos financieros o sobre los emisores de instrumentos financieros,
incluyendo cualquier dictamen sobre el valor o el precio actual o futuro de tales
instrumentos, siempre que la informacion esté destinada a los canales de distribucion o
al publico y que se cumplan las siguientes condiciones (en adelante, “Informe de
Inversiones”):

18.3.1 Que el Informe de Inversion se califigue como tal, o como analisis financiero o
cualquier término similar a estos, o bien, se presente como una explicacion
objetiva o independiente de aquellos emisores o instrumentos sobre los que
efecten recomendaciones.

18.3.2 Que la recomendacién no constituya asesoramiento en materia de inversiones,
entendiéndose por tal la prestacion de recomendaciones personalizadas a un
cliente, sea a peticion de éste o por iniciativa de BBVA, con respecto a una o
mas operaciones relativas a instrumentos financieros.

Las Entidades y Personas Sujetas que elaboren y/o difundan Informes de Inversién
deberan:

18.4.1 Comportarse leal, profesional e imparcialmente en la elaboracién de informes.

18.4.2 Basar las opiniones a divulgar en criterios objetivos, sin hacer uso de
Informacién Privilegiada.

18.4.3 Poner en conocimiento de los clientes, en lugar destacado en informes,
publicaciones o recomendaciones, las vinculaciones relevantes existentes entre
el Grupo BBVA vy las entidades objeto de los analisis, incluidas las relaciones
comerciales y las participaciones estables que el Grupo BBVA mantenga o vaya
a mantener con dichas entidades, o dichas entidades con BBVA, asi como
cualquier conflicto potencial de intereses que pudiera concurrir.
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18.4.4 Dejar constancia en sus documentos que los mismos no constituyen una oferta
de venta o suscripcién de valores.

18.4.5 Abstenerse de distribuir estudios o analisis que contengan recomendaciones de
inversiones con el exclusivo objeto de beneficiar a la compafiia.

Asimismo, ni la entidad, ni los analistas, ni el resto de personas relevantes implicadas en
la elaboracion de informes sobre inversiones podran aceptar incentivos de aquellos que
tengan un interés relevante en el objeto del informe en cuestion, ni podran
comprometerse con los emisores a elaborar informes favorables.

El Responsable del Departamento de Analisis promovera la adopcion de las medidas
que procedan para asegurar que los Informes de Inversion observan los principios
anteriores, asi como las normas internas que, en su desarrollo, se establezcan.

En relacién a la Operativa por Cuenta Propia se deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

18.7.1 Los analistas, y demdas personas relevantes cuyas responsabilidades o inter-
eses profesionales puedan entrar en conflicto con los intereses de las personas
destinatarias de los informes, no podran realizar operaciones personales o ne-
gociar por cuenta de cualquier persona, incluida la propia empresa, en relacion
con los instrumentos financieros a los que se refiera el informe de inversiones, o
con cualquier instrumento financiero conexo, si tienen conocimiento de las fe-
chas de difusion o del contenido probable del informe y esos datos no se han
hecho publicos o no se han revelado a los clientes ni pueden inferirse facilmente
de la informacion disponible, hasta que los destinatarios del informe hayan teni-
do una posibilidad razonable de actuar al respecto.

18.7.2 En circunstancias no cubiertas en el apartado anterior, los analistas financieros
y el resto de las personas relevantes encargadas de la elaboracién de informes
sobre inversiones no podran realizar operaciones personales con los instrumen-
tos financieros a que se refieran dichos informes, o con instrumentos financieros
conexos de modo contrario a las recomendaciones vigentes, salvo en circuns-
tancias excepcionales y con la aprobacion previa de la Unidad de Cumplimiento.

ACTIVIDAD DE GESTION DE AUTOCARTERA

A los efectos del presente Reglamento Interno de Conducta la actividad de Gestiéon de
Autocartera consiste en la realizacibn de operaciones sobre acciones propias.
Normalmente este tipo de actuaciones obedecen al interés de facilitar a los inversores
unos voliumenes adecuados de liquidez y profundidad a dicho valor, y minimizar los
posibles desequilibrios temporales que puedan existir entre oferta y demanda.

Debe tenerse en cuenta que el desarrollo de la actividad de Gestion de la Autocartera
puede plantear, bajo determinadas circunstancias, la existencia de una serie de
Conflictos de Intereses con el resto de inversores que pueden surgir del conocimiento
gue personas de la propia Entidad tienen de la evolucion y perspectivas futuras de sus
negocios.
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18.10 Al objeto de evitar estos posibles Conflictos de Intereses, es necesario incluir este Area
dentro del Sistema de Control de Informacion, de manera que se asegure que las
personas que la desarrollan no tienen acceso incontrolado a informaciones existentes en
otras Areas.

18.11 Como consecuencia de lo anterior, las decisiones de inversidon o desinversion seran
adoptadas dentro del Area de Gestién de Autocartera por personas que no hayan tenido
conocimiento de ninguna Informacién Privilegiada que afectase al valor.

18.12 Ademas, la realizacion de operaciones de Autocartera debera llevarse a cabo teniendo
en cuenta lo siguiente:

18.12.1 Las operaciones de compra o venta de Acciones BBVA deberan realizarse de
manera que no impidan la correcta formacion del precio de la accion.

18.12.2 El Area de Gestion de Autocartera sera la responsable de llevar un registro
sistematico de todas las operaciones realizadas sobre el valor Accion BBVA, en
el que se haran constar todos los datos necesarios para identificar
correctamente cada operacion.
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PRINCIPIO DE AUTONOMIA
EN LA TOMA DE DECISIONES

NORMAS GENERALES

Las normas que se exponen a continuacion son de aplicacion exclusiva a los procesos
de decision relativos a adquisiciones o enajenaciones de Valores Afectados, y a
operaciones concretas relacionadas con valores cotizados.

Cualquier decisiébn a adoptar dentro del ambito descrito debera realizarse bajo el
principio de autonomia de las personas habilitadas a tal efecto, sin aceptar ordenes o
recomendaciones concretas de personas pertenecientes a otras Areas.

En todo caso, aquellas personas que estén en posesion de Informacion Privilegiada o en
una situacion de Conflictos de intereses relativa al valor de que se trate, se abstendran
de intervenir en los procesos de decision relativos a la compra o venta de Valores
Afectados o participaciones en empresas cotizadas, y a proyectos u operaciones
relacionados con valores cotizados.

No sera necesaria esta obligacion de abstencion cuando los directivos situados por en-
cima de las Barreras de Informacion formen parte de Organos o Comités que se limiten a
fijar criterios generales de actuacion, sin recomendar o aprobar operaciones sobre
valores concretos.

DECISIONES RELATIVAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE VOTO EN
RELACION A LA ACTIVIDAD DE GESTION POR CUENTA DE TERCEROS

Las Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversion Colectiva y las Areas del Grupo
gue gestionen activos de terceros deberan ejercer de manera independiente los
derechos de voto vinculados a los activos que gestionen, ya se trate: (a) de acciones que
atribuyan derechos de voto, o (b) de instrumentos financieros que confieran el derecho a
adquirir acciones cotizadas ya emitidas que atribuyan derechos de voto.

En este sentido, no deberan aceptar instruccidon alguna en el proceso de decision del
sentido del voto, directa o indirecta, de persona alguna de la entidad dominante o
sociedad controlada por ésta, debiendo estar siempre en condiciones de ejercer,
independientemente de la entidad dominante, los derechos de voto vinculados a los
activos gestionados.
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En el mismo sentido, ninguna persona de la sociedad dominante o sociedades controla-
das por ésta debera interferir, dando instrucciones directas o indirectas o de cualquier
otra manera, en el ejercicio de los derechos voto poseidos por la sociedad de gestién o
la empresa de servicios de inversion o cualquier entidad o departamento que gestione
activos de los clientes y que forme parte del Grupo BBVA.

Cuando la empresa dominante sea cliente o tenga una participacion en los activos
gestionados por cualquiera de ellas, debera existir un mandato claro por escrito que
imponga la relacion de independencia entre la empresa dominante y la sociedad de
gestion o empresa de inversion.
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INFORMACION RELEVANTE

DEFINICION DE INFORMACION RELEVANTE

Se entiende por Informacion Relevante toda informacion cuyo conocimiento pueda
afectar a un inversor razonablemente para adquirir o transmitir valores o instrumentos
financieros y por tanto pueda influir de forma sensible en su cotizacion en un mercado
secundario.

DEBER DE COMUNICACION DE INFORMACION RELEVANTE

Los emisores de valores estan obligados a hacer publica y difundir inmediatamente al
mercado toda Informacion Relevante. Asimismo, remitirdn a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores esa informacion para su incorporacion al registro oficial
correspondiente. Cuando se produzca un cambio significativo en la informacién relevante
gue se haya comunicado, habra de difundirse inmediatamente al mercado de la misma
manera.

La comunicacion a la Comision Nacional del Mercado de Valores debera hacerse
simultaneamente a su difusién por cualquier otro medio y tan pronto como sea conocido
el hecho, se haya adoptado la decision o firmado el acuerdo o contrato con terceros de
gue se trate.

No obstante, cuando la Informaciéon Relevante pueda perturbar el normal desarrollo de
las operaciones sobre los valores del emisor o poner en peligro la proteccién de los
inversores, el emisor debera comunicar la Informacion Relevante, con caracter previo a
su publicacién, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que la difundira
inmediatamente.

El contenido de la comunicacion debera ser veraz, claro, completo y, cuando asi lo exija
la naturaleza de la informacion, cuantificado, de manera que no induzca a confusion o
engafo. No podra combinarse, de manera que pueda resultar engafiosa, la difusion de
Informacién Relevante al mercado con la comercializaciéon de actividades.

Los emisores difundiran también esta informacién en sus paginas de Internet.

La comunicacion se realizara por alguno de los interlocutores cualificados por el Grupo
BBVA para dicha funcion.

El emisor debera, de manera diligente, tratar de asegurarse de que la comunicacion de
la Informacion Relevante se efectle de la forma mas sincronizada posible entre todas las
categorias de inversores de todos los Estados miembros de la Union Europea en los que
BBVA haya solicitado o acordado la admisién a cotizacién de esos valores.
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20.9 Un emisor podra, bajo su propia responsabilidad, retrasar la publicacion y difusion de la
Informacién Relevante cuando considere que la informacion perjudica sus intereses
legitimos, siempre que tal omision no sea susceptible de confundir al publico y que el
emisor pueda garantizar la confidencialidad de dicha informacién. El emisor informara
inmediatamente a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

20.10 Quedaran excluidos del deber de informacion al publico, siempre que se mantengan las
debidas salvaguardas de confidencialidad, los actos de estudio, preparacién o
negociacion previos a la adopcién de decisiones que tengan la consideracion de
Relevantes. Podran, en particular, acogerse a lo dispuesto en este apartado, los actos de
tal naturaleza en los supuestos siguientes:

20.10.1 Negociaciones en curso, o circunstancias relacionadas con aquellas, cuando el
resultado o el desarrollo normal de esas negociaciones pueda verse afectado
por la difusién publica de la informacién. En concreto, en el caso de que la
viabilidad financiera del emisor esté en peligro grave e inminente, aunque no
sea aplicable la legislacion concursal, la difusion al mercado se podria retrasar
durante un plazo limitado, si tal difusion pudiera poner en grave peligro el interés
de los accionistas existentes y potenciales debilitando la conclusion de
negociaciones especificas concebidas para garantizar la recuperacion financiera
a largo plazo del emisor.

20.10.2 Decisiones adoptadas o contratos celebrados por el érgano de administracion
de un emisor que necesiten la aprobacion de otro érgano del emisor para
hacerse efectivos, cuando la organizacién de ese emisor exija la separacion
entre dichos 6rganos, siempre que la difusién publica de la informacién anterior
a esa aprobacion, junto con el anuncio simultaneo de que dicha aprobacion esta
pendiente, pusiera en peligro la correcta evaluacion de la informacion por parte
del mercado.

20.11 No obstante lo anterior, cuando un emisor 0 una persona que actie en su nombre o por
cuenta de aquel revele Informacién Relevante en el normal ejercicio de su trabajo,
profesion o sus funciones, deberd hacerla publica en su integridad, y hacerlo
simultdneamente en caso de revelacion intencional, o bien, prontamente, en caso de
revelacion no intencional. Esta obligacién no se aplicara si la persona que recibe la
informacion tiene un deber de confidencialidad, con independencia de que esta
obligacién se base en una norma legal, reglamentaria, estatutaria o contractual.

20.12 Las personas que puedan conocer la Informacién Relevante antes de su difusion al
mercado quedaran sujetas a las mismas prohibiciones y obligaciones establecidas en los
capitulos 4 y 9 del presente Reglamento Interno.
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.  MEDIDAS DE CONTROL

20.13 Normalmente, toda decision que pudiera afectar a la cotizacion de algun valor emitido
por el Grupo BBVA puede estar sometida a un proceso previo, antes de la adopcién del
acuerdo por el organo social correspondiente, durante el cual todo lo relativo a la
operacion o hecho puede constituir Informacién Privilegiada, en la medida en que
pudiera convertirse en Informacion Relevante.

20.14 La calificacion en estos casos de una Informacién como Privilegiada supone la obligacién
de adoptar con ella cuantas medidas de control se detallan en el presente Reglamento
Interno de Conducta. No obstante, en caso de que el emisor no pudiera garantizar la
confidencialidad de la Informacién Privilegiada de que se trate, debera difundir
inmediatamente dicha informacion al mercado.

20.15 Asimismo, las Entidades Sujetas deberan adoptar los siguientes controles, respecto a los
valores por ellas emitidos:

20.15.1

20.15.2

Vigilar la evolucion en el mercado de dichos valores y las noticias que los
difusores profesionales de informacion econémica y los medios de divulgaciéon
emitan y les pudieran afectar.

En el supuesto de que se produzca una evolucion anormal de los volimenes
contratados o de los precios negociados de dichos valores y existan indicios
racionales de que tal evolucion se esta produciendo como consecuencia de una
difusion prematura, parcial o distorsionada de una operacion que pudiera influir
de manera apreciable en su cotizacién, se debera difundir de inmediato un
hecho relevante que informe, de forma clara y precisa, del estado en que se
encuentra la operacion en curso o que contenga un avance de la informacién a
suministrar, salvo que exista un interés legitimo en preservar la confidencialidad
de la informacion, lo cual deberd ser comunicado en todo caso a la Comision
Nacional del Mercado de Valores con caracter reservado de acuerdo con lo
establecido en el apartado 20.9 anterior.
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21 CONOCIMIENTO Y ACEPTACION
DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

21.1 El sujeto obligado declara que ha leido y comprendido el presente Reglamento Interno
de Conducta, asumiendo el compromiso de cumplir estrictamente su contenido mediante
su firma en el documento de adhesion.

21.2 Asimismo, debera conocer y respetar la legislacion vigente del Mercado de Valores que
afecte a su ambito especifico de actividad.
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22 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

22.1 El incumplimiento del presente Reglamento Interno de Conducta, dictado en desarrollo
de lo previsto en la Ley del Mercado de Valores y su normativa de desarrollo, puede dar
lugar a responsabilidades administrativas, penales y laborales.
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23 VIGENCIA Y DEROGACION

23.1 La presente version del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores
fue aprobada por el Consejo de Administracion de BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. el dia 24 de septiembre de 2008.

23.2 Su cumplimiento sera exigible a las Personas Sujetas a partir del momento de la firma
del documento de adhesion. En tanto ésta no se produzca continuardn en vigor los
Cddigos de Conducta y Reglamentos Internos que pudieran serles de aplicacion.

23.3 Una vez suscrito el presente Reglamento Interno de Conducta por la persona obligada,
se entenderan expresamente derogados aquellos Reglamentos Internos o Cédigos de
Conducta del Grupo BBVA, por éste sustituidos.
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ANEXO:

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA APLICABLES A
LA RELACION CON CLIENTES

OBLIGACION DE DILIGENCIA Y TRANSPARENCIA

Se debera actuar en todo momento con diligencia y transparencia en interés del cliente,
cuidando de tales intereses como si fueran propios.

OBLIGACIONES DE INFORMACION

Se debera mantener en todo momento adecuadamente informado al cliente.

Toda informacion dirigida a los clientes, incluida la de caracter publicitario, debera ser
imparcial, clara y no engafiosa. Las comunicaciones publicitarias deberan ser
identificables con claridad como tales.

Se debera notificar a los clientes su clasificacién como cliente minorista, profesional o
contraparte elegible, de acuerdo con lo dispuesto en los procedimientos internos
establecidos a tales efectos.

A los clientes, incluidos los clientes potenciales, se les proporcionara, de manera
comprensible, informacién adecuada sobre:

e laentidad y los servicios que presta,

¢ los instrumentos financieros y las estrategias de inversion,

e los centros de ejecucion de ordenes y

e sobre los gastos y costes asociados,

de modo que les permita comprender la naturaleza y los riesgos del servicio de inversién
y del tipo especifico de instrumento financiero que se ofrece, pudiendo, por tanto, tomar
decisiones sobre las inversiones con conocimiento de causa.

La informacion referente a los instrumentos financieros y a las estrategias de inversion
debera incluir orientaciones y advertencias apropiadas sobre los riesgos asociados a
tales instrumentos o estrategias.
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7. El cliente debera recibir informes adecuados sobre el servicio prestado. Cuando proceda,
dichos informes incluiran los costes de las operaciones y servicios realizados por cuenta
del cliente.

8. A la hora de prestar un servicio de inversién, se debera disponer de toda la informacion

necesaria sobre los clientes, de acuerdo con lo dispuesto en los procedimientos internos
establecidos a tales efectos. En este sentido:

8.1.

8.2.

8.3.

Cuando se preste el servicio de asesoramiento en materia de inversiones o de
gestion de carteras, con la finalidad de poder recomendar al cliente los servicios
de inversién e instrumentos financieros que mas le convengan, se obtendra la
informacion necesaria:

e Sobre los conocimientos y experiencia del cliente, incluidos en su caso los
clientes potenciales, en el @mbito de inversion correspondiente al tipo de
producto o de servicio concreto de que se trate.

e Sobre la situacion financiera y los objetivos de inversion de aquél.

Cuando no se obtenga esta informacién, no se recomendaran servicios de in-
version o instrumentos financieros al cliente o posible cliente.

En el caso de clientes profesionales no se tendra que obtener informacion sobre
los conocimientos y experiencia del cliente.

Cuando se presten servicios distintos de los previstos en el apartado anterior:

e Se deberé solicitar al cliente minorista, incluidos en su caso los clientes
potenciales, que facilite informacion sobre sus conocimientos y
experiencia en el ambito de inversion correspondiente al tipo concreto de
producto o servicio ofrecido o solicitado, con la finalidad de que se pueda
evaluar si el servicio o producto de inversion es adecuado para el cliente.

e Cuando, en base a esa informacion, se considere que el producto o el
servicio de inversion no es adecuado para el cliente, se le advertira.

e Asimismo, cuando el cliente no proporcione la informacion indicada en
este apartado o ésta sea insuficiente, se le advertira de que dicha decision
impide a la entidad determinar si el servicio de inversion o producto
previsto es adecuado para él.

Cuando, a iniciativa del cliente, se preste el servicio de ejecucion o recepcion y
transmision de 6rdenes de clientes no se tendra que seguir el procedimiento
descrito en el apartado anterior siempre que dichas Ordenes se refieran a
instrumentos financieros no complejos, tal y como éstos queden definidos en
cada momento por la regulacion en vigor, y que se advierta al cliente con claridad
de que la entidad no esta obligada a evaluar la adecuacién del instrumento
ofrecido o del servicio prestado.
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OBLIGACIONES RELATIVAS A LA GESTION Y EJECUCION DE ORDENES

Cuando se ejecuten 6rdenes de clientes se debera:

9.1. Adoptar las medidas razonables para obtener el mejor resultado posible para las
operaciones de los clientes teniendo en cuenta los factores establecidos por la
normativa a tales efectos, y de acuerdo con la Politica de Ejecucion de BBVA.

9.2, Disponer de procedimientos y sistemas de gestion de 6rdenes que permitan su
rapida y correcta ejecucion y posterior asignacion, de forma que no se perjudique
a ningun cliente cuando se realizan operaciones para varios de ellos o se actla
por cuenta propia. Dichos procedimientos o sistemas permitiran la ejecucién de
ordenes de clientes, que sean equivalentes, con arreglo al momento en que
fueron recibidas.

El Grupo BBVA cuenta con una Politica de Ejecucidon que recoge los elementos
principales de su estrategia de ejecucion y transmision de 6rdenes. Se debera informar a
los clientes sobre dicha politica y obtener su consentimiento antes de aplicarsela.

INCENTIVOS

No se considerard que se cumple con diligencia y transparencia y en interés de los
clientes si, en relacion con la provisién de un servicio de inversion o auxiliar se paga o
percibe algin honorario o comision, o se aporta o recibe algin beneficio no monetario
que no se ajuste a lo dispuesto en el apartado siguiente.

De acuerdo con la normativa vigente se considerardn incentivos permitidos los
siguientes:

12.1. Los honorarios, comisiones o beneficios ho monetarios pagados o entregados a
un cliente 0 a una persona que actle por su cuenta, y los ofrecidos por el cliente
0 por una persona que actde por su cuenta.

12.2. Los honorarios, comisiones o beneficios ho monetarios pagados o entregados a
un tercero o0 a una persona que actlie por cuenta de aquel, y los ofrecidos por un
tercero o por una persona que actle por cuenta de aquel, cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

e La existencia, naturaleza y cuantia de los honorarios, comisiones o
beneficios no monetarios o, cuando su cuantia no se pueda determinar, el
método de calculo de esa cuantia, deberan revelarse claramente al
cliente, de forma completa, exacta y comprensible, antes de la prestacion
del servicio.
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A tales efectos, se podran comunicar las condiciones esenciales de su
sistema de incentivos de manera resumida, siempre que efectien una
comunicacion mas detallada a solicitud del cliente.

Se entenderd cumplida esta dltima obligaciébn cuando se ponga a
disposicion del cliente la informacion requerida a través de los canales de
distribucién del Grupo o en su péagina web, siempre que el cliente haya
consentido a dicha forma de provision de la informacion.

e El pago de los incentivos debera aumentar la calidad del servicio prestado
al cliente y no podré entorpecer el cumplimiento de la obligacion de actuar
en el interés 6ptimo del cliente.

Los honorarios adecuados que permitan o sean necesarios para la prestacion
de los servicios de inversion, como los gastos de custodia, de liquidacion y
cambio, las tasas reguladoras o los gastos de asesoria juridica y que, por su
naturaleza, no puedan entrar en conflicto con el deber de actuar con
honestidad, imparcialidad, diligencia y trasparencia con arreglo al interés
Optimo de sus clientes.



