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Gestion de impactos ambientales y sociales

Riesgos ambientales, sociales y reputacionales

Como entidad financiera, BBVA ejerce un impacto sobre el
medioambiente y la sociedad de manera directa, a través del
uso de los recursos naturales y la relacion con sus grupos
de interés; y de manera indirecta, a través de su actividad
crediticiay los proyectos que financia.

Estos riesgos de caracter no financiero pueden afectar

al perfil crediticio de los prestatarios o de los proyectos

que financia el Banco. Para gestionar estos riesgos, BBVA

toma en consideracion los aspectos ambientales, sociales y
reputacionales, junto con las tradicionales variables financieras.

La estrategia de BBVA en cuanto a los riesgos ambientales

y sociales tiene como objetivo integrar paulatinamente

su gestion en el Marco de Gestién de Riesgos del Grupo,

con el fin de conseguir su mitigacion en base al principio

de prudencia. Para ello, BBVA estéd desarrollando distintas
iniciativas que refuercen su capacidad de identificar y evaluar
este tipo de riesgos.

En el 2017, BBVA ha estado trabajando con diversas areas
implicadas en el desarrollo de unas nuevas normas para los
sectores de mineria, energia, infraestructuras y negocios
agrarios, y un nuevo proceso reforzado de debida diligencia
que permita evaluar nuevas operaciones, clientes o productos
con criterios alineados con la estrategia de cambio climatico
y desarrollo sostenible de BBVA.

1. Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energfa, transporte y servicios sociales,
que impulsan el desarrollo econdmico y crean empleo, pueden
tener impactos en el medioambiente y en la sociedad. El
compromiso de BBVA es gestionar la financiacion de estos
proyectos para reducir y evitar los impactos negativos y
potenciar su valor econdmico, social y ambiental.

Todas las decisiones de financiacion de proyectos se basan
en el criterio de rentabilidad ajustada a principios éticos.
Situar a las personas en el centro del negocio implica
atender las expectativas de los colectivos interesados en los
proyectos y la demanda social de luchar contra el cambio
climatico y respetar los derechos humanos.

Enlinea con este compromiso, BBVA se adhiri¢ en el 2004
alos Principios de Ecuador (PE). Basados en la Politica

y Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y
Ambiental de la Corporacion Financiera Internacional (CFI)
y las Guias Generales sobre Ambiente, Salud y Seguridad del
Banco Mundial, los PE son un conjunto de estdndares para
gestionar el riesgo ambiental y social en la financiacién de
proyectos. Estos principios se han convertido en el estandar
de referencia de la financiacion responsable.

Durante el 2017, el Grupo ha contribuido a su desarrollo y
difusion como miembro de los grupos de trabajo en los que
participa y ha sido uno de los once signatarios de la carta
enviada a la Asociacion de Principios de Ecuador, en la que
se le instaba a tomar medidas para reforzar los requisitos
de diligencia debida ambiental y social en la financiacién

de proyectos. Asi, durante la reunién anual de los PE, se

ha tomado la decisién de empezar a elaborar la cuarta
version de los Principios para alinearlos con el Acuerdo

de Parfs, afrontar las complicaciones en implementar
procesos de consultay participacion informadas y sanear las
inconsistencias en los estandares utilizados para evaluar los
riesgos ambientales y sociales en los proyectos.

El Equipo de Finanzas Sostenibles y Riesgo Reputacional

de Corporate & Investment Banking (CIB) asume

las responsabilidades de analisis de los proyectos,
representacion del Banco ante los grupos de interés,
rendicion de cuentas ante la alta direccién y disefio e
implantacion del sistema de gestion, proponiendo la adopcion
de mejores practicas y participando en la formacién y
comunicacion de los aspectos relacionados con los PE.

Enlos procesos de andlisis de riesgos y toma de decisiones,
BBVA evallay toma en consideracion aspectos no

solo financieros sino también ambientales, sociales y
reputacionales. El andlisis de los proyectos consiste en
someter cada transaccion a un proceso de debida diligencia
ambiental y social, que se inicia con la asignacion de una
categoria (A, B o C) que refleja el nivel de riesgo del proyecto.

La revision de la documentacién aportada por el cliente y los
asesores independientes permite valorar el cumplimiento

de los requisitos establecidos en los PE en funcién de

la categoria del proyecto. Los contratos de financiacion
incorporan las obligaciones ambientales y sociales del cliente
gue un equipo especializado de CIB se ocupa de monitorear.


http://equator-principles.com/
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Revision de la documentacion aportada por el cliente

01 Revision inicial 02 Debida diligencia

Revisiéon de la evaluacion
de impactoambientaly
social

a Elecciondel asesor a
independiente

a Categorizaciéndel
proyecto a Informe de debida
diligenciaambiental y

social

03 Aprobacion

& Sancién del Departamento
de Riesgo Reputacional de
CiB

a Inclusionde las condiciones
en la aprobacion del Comité

de Riesgos
05 Seguimiento
Preparacion de un plan de a Informes de monitoreo del
accion asesor independiente
Clausulas ambientales y a Informe de impacto
sociales en el contrato de ambiental y social del
financiacion proyecto

La aplicacion de los PE en BBVA se integra en los procesos
internos de estructuracion, admisién y seguimiento de
operaciones y se somete a controles periédicos por el
Departamento de Internal Audit.

Enel 2017, BBVA tom¢ la decision de reforzar sus
procedimientos de debida diligencia asociados a

la financiacion de proyectos cuyo desarrollo implique
comunidades indigenas afectadas. Cuando concurra esta
circunstancia, se debe contar con el consentimiento libre,
previo e informado (FPIC, por sus siglas en inglés) de estas
comunidades independientemente de la ubicacién geografica
del proyecto. Ello supone ampliar la actual exigencia de los
PE, que circunscribe este requisito a los paises calificados
como “non-designated”, quedando fuera los “designated”
(aquellos alos que se presupone un sistema legislativo
robusto y una capacidad institucional que garantiza
suficientemente la proteccién del medioambiente y los
derechos sociales de sus habitantes). BBVA es uno de los
diez bancos que en el 2017 han hecho un llamamiento al resto
de entidades adheridas a los Principios de Ecuador para que
apoyen la adopcion de enmiendas en este sentido.

Para BBVA, los PE son el punto de partida para aplicar las
mejores practicas y el marco de didlogo con los clientes y los
grupos interesados en los proyectos que financia.

El Grupo ofrece informacion publica de la gestion ambiental y
social de los proyectos financiados y asesorados por BBVA.

P.104

Datos de operaciones analizadas bajo criterios de Principios de Ecuador
(Grupo BBVA)

2017 2016 2015
Numero de operaciones 22 32 26
Importe total (millones de euros) 7.069 6.863 24557
Importe financiado por BBVA (millones de euros) 1.054 1451 1.933

™ De las 22 operaciones analizadas, nueve estédn bajo el alcance de los Principios de Ecuador,
y las 13 restantes se analizaron voluntariamente por BBVA bajo los mismos criterios.

2. Ecorating

La herramienta Ecorating permite calificar la cartera de
riesgos de pymes desde una perspectiva ambiental. Para
ello se asigna a cada cliente un nivel de riesgo crediticio

en funcién de la combinacién de varios factores, como su
ubicacién, emisiones contaminantes, consumo de recursos,
potencialidad de afectar a su entorno o legislacién aplicable.
Durante el 2017 se ha calificado el riesgo ambiental de
236.273 clientes en Esparia, con un volumen de exposicion
total de 87.875 millones de euros.

Datos de Ecorating del 2017 (Esparia)

Rango de riesgo Volumen Numero
medioambiental (millones de euros) de clientes
Bajo 75.677 196.338
Medio 11.953 39417
Alto 245 518
Total 87.875 236.273

3. Gestion del riesgo reputacional

Desde el afio 2006, BBVA cuenta con una metodologia
para la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo
reputacional. A través de esta metodologia, el Banco define
y revisa regularmente un mapa en el que prioriza los riesgos
reputacionales a los que se enfrenta y un conjunto de planes
de accién para mitigarlos.

Esta priorizacion se realiza atendiendo a dos variables: el
impacto en las percepciones de los grupos de interés y la
fortaleza de BBVA frente al riesgo.

Este ejercicio reputacional se realiza en cada pais, y la
integracion de todos ellos da lugar a una visién consolidada
del Grupo. Ademas, desde el afio 2017, se realiza un ejercicio
especifico para el Area de CIB EMEA.

Desde el 2015, este ejercicio se realiza a través de una
herramienta informatica que facilita la evaluacion de los
riesgos por las areas competentes.

Los principales hitos relacionados con la gestion del riesgo
reputacional en el 2017 fueron:


http://bancaresponsable.com/financiacion-responsable-proyectos/
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Fortalecimiento del modelo de gestion del riesgo
reputacional con el establecimiento de la figura del
especialista en reputacion corporativa, integrada en el
modelo de tres lineas de defensa de BBVA.

Participacion del Departamento de Riesgo Reputacional
en los procesos corporativos de risk assessment 2017 y
en el de estimacién de impactos de escenarios del plan de
recuperacion.

Por primera vez se ha realizado un calculo de capital por
riesgo reputacional por parte de Global Risk Management.

Laintegracion de key risk indicators en la herramienta de
gestion del riesgo reputacional con el objetivo de mejorar el
seguimiento del riesgo.

Integracion de CIB en el modelo de gestién del riesgo
reputacional.

Plan Global de Ecoeficiencia
Vector

ﬁ Gestion ambiental y construccion sostenible

.‘ Energiay cambio climatico

é. Agua

ﬂ’. Papely residuos
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Ecoeficiencia

BBVA también asume su compromiso de mitigar los
impactos directos de su actividad. Estos impactos son,
fundamentalmente, los derivados del uso de sus edificios y
oficinas en todo el mundo.

Durante el 2017, BBVA continu¢ trabajando en su tercer Plan
Global de Ecoeficiencia (PGE), cuya vision es posicionar

al Grupo entre las entidades lideres a nivel mundial en
ecoeficiencia. EI PGE establece los siguientes vectores
estratégicos y objetivos globales para el periodo 2016-
2020, dando continuidad a los dos anteriores planes que
seiniciaronen el 2008y el 2012, respectivamente, y fijando
como objetivos los siguientes:

Linea estratégica Obijetivo global
% ocupantes en inmuebles certificados 42%
Consumo por ocupante (kWh/ocup.) -5%

% energia de origen renovable 48%
Emisiones CO, ., por ocupante (tCO,, /ocup.) -8%
Consumo por ocupante (m3/ocup.) -5%

% ocupantes en inmuebles con fuentes alternativas de agua 9%
Consumo por ocupante (kg/ocup.) -5%

% ocupantes en inmuebles con recogida selectiva de residuos  30%

@ cEtxtension del compromiso

Objetivos por persona

Durante el 2017 se han logrado superar varios de los
objetivos marcados, como el del porcentaje de personas en
edificios certificados, en inmuebles con fuentes alternativas
de aguay con recogida selectiva de residuos, que han
alcanzado ya el 42%, 11% y 41%, respectivamente.

Ademas, en el periodo del PGE (afio base 2015), se ha logrado
reducir un 6,9% el consumo de electricidad por persona y un
2,5% las emisiones de CO, por persona en el Grupo.

La evolucion de los indicadores del PGE se refleja en la tabla a
continuacion:

Campafias de sensibilizacién y proveedores

Evolucién de los indicadores del PGE (Grupo BBVA)

2017 2016 2015
Personas trabajando en edificios certificados (%) @ 42 40 43
Consumo de electricidad por persona (MWh) 59 58 6,3
Energfa procedente de fuentes renovables (%) 27 25 30
Emisiones CO2 por persona (T) 2.2 2,1@ 2,2
Consumo de agua por persona (m?) 23,0 21,1 207
Persona_s trabajando en inmuebles con fuentes 1 10 14
alternativas de suministro de agua (%)
Consumo de papel por persona (T) 0,1 0.1 0,1
Personas trabajando en inmuebles con recogida 41 32 33

selectiva de residuos (%)
M Incluye certificaciones ISO 14001y LEED.
@ Dato recalculado por la actualizacion de los factores de emisién.

Nota: indicadores calculados sobre la base de empleados y ocupantes externos.
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Para la consecucion de estos objetivos, BBVA ha
continuado trabajando para minimizar y reducir su huella
medioambiental a través de iniciativas en todos los pafses
del Grupo, entre las que destacan las siguientes:

Realizacion de distintos proyectos para la mejora de la
eficiencia en los sistemas de aire acondicionado e iluminacion
de los edificios y sucursales en paises como México,

Estados Unidos, Chile, Paraguay y Peru, lo que va a suponer
importantes ahorros con respecto a los consumo actuales.

Remodelacion de algunas sedes, como la de Argentina y
Peru.

Establecimiento y seguimiento de la implantacién de
medidas de ahorro energético (MAE) en los edificios de
Espafia, que han supuesto unos ahorros de 6.618,33 MWh
en los ocho primeros meses del 2017, lo que representa un
ahorro de 2,9% con respecto al 2016.

Adaptacion ala ISO 14001:2015 de las certificaciones de los
Sistemas de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001

en Argentina, Colombia, Espafia, Perd, Uruguay, México y
Turqufa. En total, 1.034 sucursales y 79 edificios del Grupo
en todo el mundo cuentan con esta certificacion. Asimismo
se han renovado las certificaciones del Sistema de Gestion
de Energfa bajo la ISO 50001 en los edificios de Campus

de La Moraleja y Ciudad BBVA en Madrid, a los que se ha
sumado el edificio de servicios La Isla en Espafia y doce
sucursales en Lima (Peru).
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Obtencidn de la certificacion LEED Platino de disefioy
construccion sostenible en el edificio de Kizilay Office
Building de Turquia y de la LEED Oro en el Centro Operativo
de Ciudad de México. El edificio Torre Reforma en México
se encuentra también en proceso de consecucion de

esta certificacion. Estas certificaciones se suman a los

19 edificios de BBVA que ya han recibido esta prestigiosa
certificacion ambiental.

Participacién en la campafia La Hora del Planeta, durante la
cual 117 edificios y 330 oficinas de 177 ciudades de Espafia,
Portugal, México, Colombia, Argentina, Turquia, Perd,
Paraguay, Uruguay, Chile y Estados Unidos apagaron sus
luces.

Adhesién a diversas iniciativas internacionales, como el

Dia del Medio Ambiente, en el que se han iluminado con
color verde algunos de los edificios mas importantes,
como la sede Ciudad BBVA en Madrid, la central de BBVA
en Lima (Perd) y sumas reciente sede en Buenos Aires
(Argentina). También se han organizado diversas iniciativas
de sensibilizacion entre empleados, en el marco del Dia
Internacional de la Tierra o del Reciclaje.

Anexo 11 - Huella ambiental



