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Implicacioén en iniciativas globales

BBVA, ademas de formar parte de las principales iniciativas
internacionales de desarrollo sostenible (Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Principios de Ecuador, Principios para la
Inversion Responsable, Iniciativa Financiera del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Thun Group sobre
Bancos y Derechos Humanos, Green Bond Principles y Social
Bonds Principles) esta firmemente comprometido con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
y, desde el afio 2017, forma parte del grupo piloto de bancos
que se han comprometido a implantar las recomendaciones
sobre financiacién y cambio climatico publicadas en julio por
el Consejo de Estabilidad Financiera en el marco del G20.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre del 2015, los lideres mundiales adoptaron
17 ODS con el fin de proteger el planeta, luchar contra la
pobreza para tratar de erradicarla y conseguir un mundo
prospero para las proximas generaciones. Estos objetivos
se enmarcan dentro de la Agenda 2030 sobre el desarrollo
sostenible. De esta manera se buscaba involucrar a todos:
gobiernos, empresas, sociedad civil y personas a titulo
individual. Cada objetivo, enunciado con un fin concreto,
tiene a su vez diferentes metas para conseguirlo. Y cada
meta cuenta con sus propios indicadores que sirven para
determinar el grado de consecucion de cada objetivo.

Las empresas juegan un papel determinante en la
consecucion de estos objetivos. De ellas se espera que
actuen sobre aquellos sobre los que tengan mayor capacidad
de influencia. Deben, por tanto, elegir dénde puede ser mas
relevante su aportacién y poner en marcha mecanismos para
ayudar al cumplimiento de dichos objetivos.

BBVA, dado su amplio espectro de negocio, complementado
por la Fundacion Microfinanzas, y las diferentes geografias en
las que opera, contribuye a diferentes ODS. Para dar respuesta
a las obligaciones que, como banco, se ha impuesto, BBVA

ha definido su estrategia de cambio climatico y desarrollo
sostenible que ordena los diferentes compromisos de la
Entidad y los relaciona de forma directa con los ODS. De

esta manera, BBVA busca dar respuesta a los compromisos
de la Agenda 2030 pero, al mismo tiempo, aprovechar las
oportunidades de negocio que se derivan de su cumplimiento.

En el siguiente cuadro se puede ver un detalle de las
diferentes iniciativas llevadas a cabo por BBVAy sus
fundaciones.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivos Iniciativas BBVA Descripcion Métricas asociadas

1 NO
POVERTY

il

Ojetivo 1. Poner fina la
pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

Fundacién Microfinanzas BBVA
(FMBBVA)

Inclusion financiera (IF)

Colaboraciones con entidades
sociales

Promover el desarrollo econémico y social, sostenible e inclusivo de personas desfavorecidas en
Ameérica Latina, apoyando su crecimiento a través del emprendimiento

Inclusién financiera. Segmento que le permite atender adecuadamente a la poblacion de
menores ingresos de los pafses emergentes en los que opera. Se trata de facilitar a los clientes

el acceso alos servicios financieros a través de soluciones alternativas al modelo tradicional,
intensivo en capital humano, mediante el desarrollo de canales y productos digitales de bajo
coste, de facil apertura y sencillos de operar. Todo lo anterior permite al cliente realizar consultas,
transacciones y transferencias de forma répida y segura, ademds de ofrecerle disponibilidad y
proximidad

Colaboracion con entidades mediante donativos o impulsando acciones locales

- Numero de clientes

- Personas impactadas por la FMBBVA

- % de clientes de la FMBBVA en riesgo de
exclusion

- % de clientes que han abandonado la
situacion de pobreza de la FMBBVA

- Numero de clientes del segmento
- Puntos de atencién de inclusion financiera

- Importe donado a entidades
- Beneficiarios

GOODHEALTH
ANDWELL-BEING

L 4

Objetivo 3: Garantizar una
vida sanay promover el
bienestar para todos en
todas las edades

Fundacion BBVA

Fomento de la investigacion en campos como la biomedicina y la salud.

- Presupuesto de la Fundaciéon BBVA

QUALITY
EDUCATION

L]

Objetivo 4: Garantizar
una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos

Programas de educacion

- Nifios Adelante. Programa que busca promover el acceso y la calidad de la educacion primaria y
secundaria de los nifos y jévenes de las zonas més desfavorecidas en América del Sur y México.

- Otros programas educativos desarrollados a nivel local en los diferentes paises en los que opera
BBVA.

- Educacion financiera. Programas que favorecen el desarrollo de habilidades financieras y
permiten a la sociedad tomar decisiones informadas para mejorar su bienestar financiero

- Inversion en los diferentes progamas
- Beneficiarios

GENDER
EQUALITY

Objetivo 5: Lograr la

igualdad entre los géneros

y empoderar a todas las
ujeres y las nifias

Firmante de los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres
de la ONU

Plan de diversidad de BBVA
Programa Women Entrepreneur
Executive School de Garanti Bank

Fundacién Microfinanzas BBVA

Programa que favorece la capacitacion de mujeres emprendedoras a través de la formacién en
tematicas como la formalizacion de empresas, innovacion y gestion sostenible

Dentro de la actividad de la FMBBVA, el 61% de los emprendedores que accede al sistema
financiero son mujeres, lo que contribuye de manera directa a reducir la desigualdad de género.
La Fundacién ha formalizado, ademés, un acuerdo de colaboracion con la Agencia de Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer, para favorecer el enorme
potencial de emprendimiento de las mujeres y su capacidad para impactar en la reduccion de la
pobreza y convertirse en motor de prosperidad y bienestar para sus familias y comunidades.

- Mujeres beneficiadas

- % de clientes mujeres de la FMBBVA

CLEAN WATER
AND SANITATION

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Plan de Ecoeficiencia

BBVA tiene en marcha un Plan de Ecoeficiencia. Dicho Plan busca mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovables dentro de la Organizacion. En este apartado, el uso de
agua reciclada y el ahorro de agua son partes fundamentales de este Plan

- % de reduccién del consumo de agua por
empleado

- % de empleados en edificios con fuentes
alternativas de suministro de agua

Estrategia de cambio climédtico y
desarrollo sostenible

Estrategia que recoge las diferentes iniciativas del grupo para hacer frente a los retos sociales

y ambientales. Esta estrategia hace frente a los riesgos que puedan surgir, mediante la
articulacion de politicas especificas y la gestién de situaciones de crisis. Ademas aprovecha

las oportunidades de negocio que surgen a partir de los diferentes compromisos que se han
adquirido, entre otros, los ODS. En concreto, para el ODS 6 surge la oportunidad de financiar las
infraestructuras necesarias para garantizar el acceso al agua y a aquellas empresas involucradas
en esta tarea

- Financiacion de proyectos destinados al
tratamiento de aguas

- Proyectos a los que se les haya denegado
financiacion porque no cumplan con los
estandares exigidos

- Financiacion de proyectos o empresas cuya
finalidad sea garantizar el acceso al agua en
paises en vias de desarrollo (también a través
de Momentum)

- Emisiones de bonos destinados a la
financiacién de empresas, etc.

Objetivo 7: Garantizar
el acceso a una energfa
asequible, segura,
sostenible y moderna
para todos

Estrategia de cambio climéatico y
desarrollo sostenible

Estrategia que recoge las diferentes iniciativas del grupo para hacer frente a los retos sociales

y ambientales. Esta estrategia hace frente a los riesgos que puedan surgir, mediante la
articulacién de politicas especificas y la gestion de las situaciones de crisis. Ademés, aprovecha
las oportunidades de negocio que surgen a partir de los diferentes compromisos que se han
adquirido, entre otros, los ODS. Las oportunidades asociadas al ODS 7, son aquellas relacionadas
con la financiacion de energias renovables, eficiencia energética, emisién de bonos verdes, etc

- Financiacion de proyectos de energias
renovables

- Capacidad instalada de los proyectos
financiados

- Préstamos destinados a la mejora en
eficiencia energética de viviendas

- Hipotecas concedidas para la compra de
viviendas energéticamente eficientes

- Volumen de bonos emitidos asociados a
proyectos de eficiencia energética

- Volumen de negocio de clientes “verdes™"

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todos

Fundacién Microfinanzas BBVA

Educacion financiera y programas
de formacién para los negocios

Momentum

Remesas

Women Entrepeneur Executive
School

Emprendimiento Met Colombia
BBVA Open talent

Inclusion financiera (IF)

Estrategia de cambio climéatico y
desarrollo sostenible

La FMFBBVA promueve el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo de personas
desfavorecidas en América Latina, apoyando su crecimiento a través del emprendimiento

Nuestro objetivo global es impulsar un concepto de educacién financiera basado en la
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes con el fin de lograr un cambio de
comportamiento en la toma de decisiones financieras y mejorar, asf, la experiencia de nuestros
clientes

Programa de apoyo al emprendimiento social para promover el crecimiento y la consolidacién
de empresas sociales innovadoras. Este es un programa que se realiza en coordinacion

con escuelas de negocio de primera categorfa y que, ademas, involucra la participacion de
ejecutivos de BBVA, quienes realizan un trabajo de acompanamiento estratégico. Creado en

el 2011y desarrollado en tres paises (Espafia, México y Perti), ha vivido a lo largo del 2016 una
remodelacién para convertirse en BBVA Momentum, una versién actualizada del Programa que
se ha lanzado simultdneamente en cinco paises en febrero del 2017

Tuyyo. La forma mas conveniente de enviar remesas de Estados Unidos a México

Segmento que le permite atender adecuadamente a la poblacién de menores ingresos de los
paises emergentes en los que opera. Se trata de facilitar a los clientes el acceso a los servicios
financieros a través de soluciones alternativas al modelo tradicional, intensivo en capital humano,
mediante el desarrollo de canales y productos digitales de bajo coste, de facil apertura y sencillos
de operar. Todo lo anterior permite al cliente realizar consultas, transacciones y transferencias de
forma répida y segura, ademas de ofrecerle disponibilidad y proximidad

Compromiso de BBVA de facilitar acceso al crédito bajo criterios de sostenibilidad,
especialmente en economias emergentes

- Volumen de créditos emitidos

- Emprendedores beneficiados desde la
constitucion de la FMFBBVA

- Puestos de trabajo generados por la
FMFBBVA

-Pymes beneficiadas por el programa
-Inversién en el programa

- NUmero de empresas beneficiadas

Beneficiarios

Beneficiarios
Beneficiarios

- Numero de clientes del segmento
- Puntos de atencién de inclusion financiera

- Volumen de créditos al sector agribusiness
bajo criterios sostenibles
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Métricas asociadas

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

y productivo y el trabajo
decente para todos

sostenible, el empleo pleno

Compras responsables

Politica de diversidad

Fundacién BBVA

Seguridad laboral

Libertad de asociacion

Control de la cadena de suministro para evitar condiciones abusivas en los proveedores. Dicho
control se apalanca en la Politica de Compras Responsables, los principios de aplicacion a los
intervinientes en los procesos de aprovisionamiento (IPA) y el propio Cédigo de Conducta de
BBVA. En estos documentos se busca garantizar que los proveedores de BBVA se rijan por los
mismos principios que el Grupo, garantizando un buen trato a sus empleados y a las empresas
que se subcontratan

Promocion y contratacion de personas con discapacidad, tanto en BBVA como en sus
proveedores

La Fundacién BBVA ha reforzado su compromiso de impulsar y difundir el conocimiento
mediante la consolidacion de su actividad de apoyo a la comunidad de investigadores y
creadores en Espafia, dando reconocimiento y visibilidad a los mejores representantes de

esas comunidades y aportando informacion objetiva a algunas de las grandes cuestiones del
debate puiblico. Ademas de mantener la colaboracion recurrente con instituciones destacadas
en cada una de sus dreas de actuacion, la Fundacién BBVA también ha reforzado una actividad
propia que le ha hecho situarse como referente en sectores como el medioambiente o la musica
contemporénea, asi como en la generacion de informes de investigacion socioeconémica

BBVA mantiene el compromiso de garantizar entornos saludables y mejorar la calidad de vida de
las personas mediante el impulso de campafias de promocion y prevencién de la salud, asi como
a través de actividades de formacion, informacién y sensibilizacion

Los derechos y condiciones laborales del personal del Grupo se encuentran recogidos en
las normas, convenios y acuerdos suscritos en cada entidad con las correspondientes
representaciones de los trabajadores, conforme al marco legal existente en cada pais

- Numero de auditorfas a proveedores
evaluando la calidad laboral de los mismos
- Numero de proveedores homologados

- % de personas con discapacidad

- Volumen de contratacién a centros especiales
de empleo

- % de proveedores homologados

- Brecha salarial BBVA

- Beneficiarios de programas de educacion
- Contribucion a programas de educacion

- Gestiones técnico-preventivas

- Acciones preventivas para mejorar las
condiciones laborales

- Citaciones a exdmenes de salud

- % de empleados representados en comités
de seguridad y salud

- Tasa de absentismo

- % de la plantilla bajo convenio colectivo

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
“resilientes”, promover la
industrializacién inclusiva
y sostenible y fomentar la
innovacién

INDUSTRY, INNOVATION
INFRASTRUCTURE

Estrategia de cambio climéatico y
desarrollo sostenible

Plan de transformacion de BBVA

Através del marco social y ambiental, en concreto, del compromiso con la mitigacion de
impactos, BBVA estéa desarrollando una serie de iniciativas para hacer frente a este ODS. Se
busca detectar riesgos no financieros e incluirlos dentro del modelo de riesgos del Banco
mediante la construccion de diferentes escenarios. También se van a desarrollar politicas
sectoriales en sectores sensibles, buscando la reduccién de emisiones contaminantes

- Inversion en infraestructuras sostenibles

- Inversion en innovacion y tecnologfa

10 255
AT Objetivo 10: Reducir la
desigualdad eny entre

los paises

Politica Fiscal de BBVA

Ser transparentes en nuestra contribucion fiscal, pagando impuestos donde se genera el negocio

- Informe de Contribucion Fiscal Total

Objetivo 11: Lograr

que las ciudades y los
asentamientos humanos
sean inclusivos, Seguros,
“resilientes” y sostenibles

Acceso a vivienda

Vivienda social

Estrategia de cambio climatico y
desarrollo sostenible

Fundacién BBVA

Ecoeficiencia

Dando acceso a crédito para la adquisicién de viviendas, sobre todo en paises en desarrollo, se
ayuda a garantizar el acceso a una vivienda digna

Proporcionar vivienda social en aquellas geografias en las que sea necesario, evitando
desahucios y desalojos de personas en riesgo de exclusion

La financiacién de proyectos de infraestructuras y empresas de transporte que ayude al
desarrollo de estos sectores con criterios medioambientales y sociales

Mediante la actividad de la Fundacién BBVA se garantiza el mantenimiento de la cultura y el arte
en diferentes geografias, ademas de garantizar el acceso a la misma por parte de la poblacion
Dentro del Plan de Ecoeficiencia de BBVA se contempla el objetivo de reciclaje del Grupo y otros
objetivos que se ha fijado la Organizacién

- Volumen de préstamos hipotecarios

- Numero de préstamos para reforma de
vivienda

- Numero de desahucios (en tendendencia
negativa)

- Numerode viviendas sociales puestas a
disposicién de entidades puiblicas o de clientes
de forma directa

- Volumen de créditos a la construccién de
infraestructuras

- Volumen de créditos a empresas de
transporte

- Inversién en la Fundacién BBVA

- Toneladas de residuos gestionados
- Toneladas de papel reciclado

Objetivo 12: Garantizar
modalidades de consumo
y produccion sostenibles

Compras responsables

Como entidad compradora, BBVA puede favorecer la contratacion de proveedores locales en
aquellas geografias en las que opera

- % de proveedores locales

1 CLIMATE
ACTION

©»

Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus efectos

Estrategia de cambio climédtico y
desarrollo sostenible

Estrategia de cambio climatico y
desarrollo sostenible

Ecoeficiencia

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Gestion de los riesgos ambientales mediante la aplicacién de normas y politicas que regulen la
financiacion de proyectos y clientes que puedan afectar al cambio climéatico

Fomento de la financiacion “verde” mediante la comercializacién y emisién de productos con
calificacion “sostenible”

Dentro del Plan de Ecoeficiencia de BBVA se contempla el objetivo de reciclaje del Grupo y los
objetivos que se ha fijado la Organizacién

Participacion en el TCFD como uno de los 16 bancos del grupo piloto

- Numero de operaciones bajo Principios de
Ecuador

- Politicas de BBVA en sectores controvertidos
- Inversién en energfas renovables: XXX

- Volumen de bonos verdes y sociales

- Reduccién de emisiones de CO2

Objetivo 16: Promover

sociedades pacificas e

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

>,

sostenible, facilitar el
acceso a lajusticia para
todos y crear instituciones
eficaces, responsables
einclusivas a todos los
niveles

inclusivas para el desarrollo

Desarrollo de un modelo de banca
responsable

Luchar contrala corrupciény el
soborno a todos los niveles

Evitar la financiacion de
armamento controvertido
Compromiso con los derechos
humanos

Transparencia fiscal

Crear un modelo basado en la busqueda de la rentabilidad ajustada a principios: integridad,
prudenciay transparencia.

Impulso de la comunicacion transparente, clara y responsable y de la educacion financiera para
facilitar la toma de decisiones informadas de nuestro clientes

Garantizar que ni empleados ni clientes de BBVA favorecen la corrupcion ni son participes en
ninguin soborno o actividad ilicita

Evitar la financiacién de armamento considerado controvertido

BBVA cuenta con un compromiso con los derechos humanos y ha realizado un proceso de
debida diligencia al respecto

Ser transparentes en nuestra contribucion fiscal, pagando impuestos donde se genera el negocio

-% de productos con fichas TCR
-% de contratos TCR
- n°de guiones de venta TCR

- Denuncias presentadas por temas de
corrupcion o soborno
- Numero de auditorfas internas realizadas

para prevencion de corrupcion o sobornos

- Norma de actuacién en materia de defensa

- Informe de Contribucion Fiscal Total

Objetivo 17: Fortalecer

los medios de ejecucion

y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

)

Extensa relacién con entidades
financieras multilaterales que
permiten la financiacién a sectores
y proyectos que contribuyen al
desarrollo de las sociedades
Participacién en grupos de trabajo
Yy asociaciones

Tomar parte en aquellas asociaciones y grupos que ayuden a hacer engagement y a forjar
alianzas

TCFD, Red de Pacto Mundial, Thun Group
de bancos
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Task force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

Como parte de su compromiso para mitigar los impactos
derivados del cambio climatico e integrar estos riesgos en

su modelo de gestion de riesgos, BBVA se ha incorporado

al grupo piloto de bancos que, tutelado por UNEP FI (United
Nations Environment Programme - Finance Initiative), trabaja
para la implementacion de las recomendaciones de la Task
Force on Climate-related Disclosures, creada por el Consejo
de Estabilidad Financiera.

Este grupo piloto, formado por 16 bancos y al que BBVA ha
sido uno de los ultimos bancos en adherirse, trata de analizar
cémo el cambio climatico afecta a la banca en sumodelo de
gobierno, en su estrategia y en el modelo de riesgos.

Area Recomendaciones

Implantado

P.110

Durante los proximos dos afios, bajo la hipdtesis de varios
escenarios de cambio climatico, se tratara de inferir cémo
el calentamiento global del planeta afectara al negocio
bancario. El objetivo fundamental del grupo de trabajo

se centrara en el analisis de los riesgos, tanto fisicos
(asociados en su mayoria a efectos directos del cambio
climatico) como de transicion (cambios regulatorios,
tecnoldgicos o sociales), y en cémo estos han de formar
parte del modelo de riesgos de cada entidad.

Por el momento se estan definiendo los sectores sobre los
que se centraré el analisis y definiendo las geografias de
analisis sobre las que se realizara el piloto.

El plan de accién de BBVA y los compromisos adquiridos
para alinear tanto su gestion de riesgos como el resto de
requerimientos de las recomendaciones, son los siguientes:

Plan 2018

Gobernanza

Estrategia

Gestion
de riesgos

Describir la supervisién del Consejo

Describir rol del equipo directivo en la gestion de

oportunidades y riesgos climaticos

Describir los oportunidades y riesgos climaticos

de la organizacién

Describir el impacto de las oportunidades y
riesgos climéticos en la estrategia de negocioy la

planificacion financiera

Describir la resiliencia de la estrategia de
la organizacion ante diferentes escenarios
climéaticos (incluido escenario 2°C)

Describir los procesos para identificar y valorar

los riesgos climaticos

Describir los procesos para gestionar los riesgos

climaticos

Describir como se integran estos procesos en el

marco general de gestién de riesgos

Reportar las métricas utilizadas para la gestion

de oportunidades y riesgos climaticos

Reportar emisiones de gases efecto invernadero
Scope 1, Scope 2y, cuando proceda, Scope 3

Describir los objetivos en oportunidades y

riesgos climaticos y el desempefio en relacion a

los mismos

Incluido en la Politica de RSC aprobada por el Consejo

Seguimiento por parte del Consejo (3 veces en Ultimos
12 meses)

Planes y normas aprobadas y supervisadas por el
Consejero Delegado

Global Leadership Team y Sustainable Finance Working
Group para el apoyo en la toma de decisiones

Responsible Business como funcién especialista

Cuantificacion de la exposicion a combustibles fésiles
y mix energético de utilities

Compromiso 2025. Estrategia de cambio climatico y
desarrollo sostenible

Portfolio de productos definido en CIB

Nuevas normas sectoriales aprobadas
Principios de ecuador implantados

Procesos de due diligence en clientes, transacciones y
nuevos productos definidos

Cuantificacion de la exposicion a combustibles fésiles
y mix energético de utilities

Contratacion de energfa renovable

Emisiones reportadas Scope 1, Scope 2

Adhesion a la iniciativa Science Based Targets

Objetivo de movilizacion €100.000 millones entre
2018-2025 y contratacion 70% energfa renovable en
2025 (100% en 2030)

Exposicion actual en financiacién sostenible

Reporte al Consejo y a la Comisién
Delegada Permanente (Board Executive
Committee)

Reporte al Global Leadership Team
meeting

Actualizar la definicion de
oportunidades y riesgos climéticos

Revisiéon implicaciones en la estrategia
del Grupo

Desarrollo de soluciones verdes para
particulares y PYMES

Participacion en el grupo piloto con
UNEP FI

Impacto en las carteras de crédito mas
relevantes

Formalizar los procesos

Implantacion nuevas normas
sectoriales y procesos de due diligence

Integrar riesgo climatico como riesgo
emergente

Ampliar reporte emisiones Scope 3
para clientes vinculados a combustibles
fésiles

Reporte anual verificado sobre
cumplimiento del Compromiso 2025



