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Nuestros Valores

Para identificar los Valores, el Grupo BBVA realizé un proceso
abierto, en el que se contd con la opinion de empleados
procedentes de todas las geografias y unidades del Grupo.
Estos Valores definen nuestra identidad y son los pilares para
hacer realidad nuestro Propésito:

1. El cliente es lo primero

BBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es lo
primero, anteponiéndolo a todo lo demas. Se tiene una vision
holistica del cliente, no solo financiera. Esto significa trabajar
con empatia, con agilidad y con integridad, entre otras cosas.

Somos empaticos: incorporamos el punto de vista del
cliente desde el primer momento, poniéndonos en sus
zapatos para entender mejor sus necesidades.

Somos integros: todo lo que hacemos es legal, publicable
y moralmente aceptable por la sociedad. Ponemos siempre
los intereses del cliente por delante.

Solucionamos sus necesidades: somos rapidos, agiles
y ejecutivos en resolver los problemas y las necesidades
de nuestros clientes, superando las dificultades que nos
encontremos.

2. Pensamos en grande

No se trata sdlo de innovar sino de tener un impacto significativo
enlavida de las personas, aumentando sus oportunidades. El
Grupo BBVA trabaja con ambicién, cuestionéandose todo y sin
conformarse con hacer las cosas razonablemente bien, sino
que busca la excelencia como estandar.

Somos ambiciosos: nos planteamos retos ambiciosos y
aspiracionales para tener un verdadero impacto en la vida
de las personas.
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Rompemos moldes: cuestionamos todo lo que hacemos para
plantearnos nuevas formas de hacer las cosas, innovando y
testando nuevas ideas que nos permitan aprender.

Sorprendemos al cliente: buscamos la excelencia en
todo lo que hacemos para sorprender a nuestros clientes,
creando experiencias unicas y soluciones que superen sus
expectativas.

3. Somos un solo equipo

Las personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este
proyecto. Rompemos silos y confiamos en los demas como
en uno mismo. Somos BBVA.

Estoy comprometido: me comprometo con miroly
mis objetivos y me siento empoderado y plenamente
responsable de lograrlos, trabajando con pasion e ilusién.

Confio en el otro: confio desde el primer momento en
los demas y trabajo con generosidad, colaborando y
rompiendo silos entre dreas y barreras jerarquicas,

Soy BBVA: me siento duefio de BBVA. Asumo los objetivos
del Banco como propios y hago todo lo que esta en mi
mano para conseguirlos y hacer realidad nuestro Propdsito.

Estos Valores se reflejan en el dia a dia de todos los empleados
del Grupo BBVA, influyendo en todas sus decisiones.

Para laimplantaciény activacion de estos Valores, BBVA
cuenta con el apoyo de toda la Organizacién, incluido el Global
Leadership, lanzando iniciativas locales y globales que aseguren
la activacion homogénea de dichos Valores en todo el Grupo.
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En definitiva, en BBVA estamos acelerando nuestra transformacion para ser un mejor banco para nuestros clientes.



