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Carta del presidente

Estimadas/os accionistas,

Es un honor dirigirme a ustedes por primera vez como
presidente de BBVA. Mi nombramiento y el resto de recientes
cambios en el equipo directivo dardn continuidad a nuestra
estrategia y supondran un impulso adicional a nuestro
propdsito de poner al alcance de todos las oportunidades
de esta nueva era. Hacerlo realidad es lo que nos mueve
atodos los que trabajamos en BBVA; es también la guia
que dirige nuestra estrategia, la idea inspiradora de nuestra
culturay valores, y o que nos permite obtener mejores
resultados financieros para nuestros accionistas con una
vision de largo plazo.

Los excelentes resultados obtenidos en el afio 2018 son un
buen reflejo de lo acertado de esta estrategia, a pesar de

la volatilidad experimentada en algunos de los pafses en

los que estamos presentes, fundamentalmente Turquia y
Argentina. El beneficio atribuido ascendié a 5.324 millones
de euros en 2018, un 51% maés que en el ario 2017 (un 7%
mas en términos comparables), impulsado por la recurrencia
de ingresos, el control de los gastos, y la plusvalia obtenida
por la venta de BBVA Chile. El valor contable por accion
se incrementé en un 10,1% y la rentabilidad sobre

el patrimonio tangible fue del 14,1%, situdndonos a

la cabeza de la industria financiera en términos de
rentabilidad. El ratio de capital CET1 fully-loaded del Grupo
termind el afio en el 11,34%, 26 puntos basicos por encima
del cierre de 2017.

Ademas de obtener excelentes resultados financieros, en

2018 hemos trabajado también en contribuir a dar respuesta
alos grandes retos a los que se enfrenta la sociedad. Estamos
viviendo tiempos verdaderamente transformadores, una
revolucion impulsada por la aparicion acelerada de nuevas
tecnologfas como la inteligencia artificial, la computacion
enlanube, la proliferacion de dispositivos conectados y
sensorizados, las apps descentralizadas, el blockchain o la
biometria, por nombrar solo algunas. Todo ello supone una
auténtica nueva era de oportunidades para la humanidad, pero
también grandes retos sociales y medioambientales, como la
lucha contra el cambio climatico o la desigualdad. Desafios que
son globales por su naturaleza y que requieren la implicacion
de todos, incluidos los bancos, como actores relevantes en

la economia, a través de la financiacion de proyectos para un
desarrollo social sostenible y del asesoramiento a las personas
para que consigan sus objetivos vitales.

Por ello, quiero destacar especialmente nuestra contribucion
ala sociedad ante estos retos. En el afio 2018, ademas de

reiterar nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, hemos asumido publicamente nuestro
Compromiso 2025 con las finanzas sostenibles, que tiene
tres pilares. En primer lugar, el compromiso de financiar el
desarrollo sostenible, movilizando 100.000 millones de euros
hasta 2025 para luchar contra el cambio climatico, facilitando
la transicion a una economia baja en carbono y fomentando
las infraestructuras sostenibles, la inclusién financiera y

el emprendimiento. En segundo lugar, el compromiso de
gestionar el impacto que nuestra actividad directa tiene en el
medio ambiente, reduciendo en un 68% las emisiones de CO,
en 2025y alcanzando un 70% de energia renovable, entre
otros compromisos. Y, por ultimo, involucrando activamente
aotros grupos de interés para promover de forma colectiva el
desarrollo sostenible.

En este sentido, en 2018 hemos impulsado la elaboracién
de los Principios de Banca Responsable, junto con otras
16 instituciones financieras. Estos Principios definen el
marco de referencia para las entidades, el nuevo modo

de hacer banca que nuestras sociedades demandan

y necesitan. Nuestro éxito depende, en definitiva, de

la prosperidad de las sociedades a las que servimos.
Necesitamos una sociedad inclusiva que utilice los
recursos naturales de una forma sostenible.

Ademas de promover el desarrollo sostenible y contribuir
ala generacion de rigueza, al crecimiento, y al bienestar

de las personas, resulta fundamental la aportacién a la
sociedad de nuestras fundaciones, que realizan una
importante labor, tanto en los ambitos econédmico,
cultural y cientifico, como promoviendo el desarrollo de
sectores vulnerables. Ejemplos de ello son los prestigiosos
Premios Fronteras del Conocimiento de la Fundacién BBVA,
los programas de Reconstruccién de Escuelas y de becas

Por los que se quedan de la Fundacion BBVA Bancomer, o

los mas de diez afios que lleva la Fundacion Microfinanzas
BBVA creando oportunidades para los mas vulnerables,
especialmente mujeres. Es de hecho la iniciativa filantrépica
privada con mayor impacto social en Hispanoamérica, que ha
apoyado con préstamos productivos a mas de cinco millones
de emprendedores en los Ultimos diez afios.

La tecnologiay los grandes cambios que estamos viviendo en
el mundo estan teniendo, légicamente, un gran impacto sobre
nuestro negocio. Las oportunidades cada vez mas estan en

el mundo digital. En BBVA hemos sido pioneros y seguimos
en la vanguardia en la apuesta por la digitalizacion, y gracias



2018 CARTA DEL PRESIDENTE

a ella nuestros clientes se relacionan con el banco de manera
creciente a través de canales digitales, siempre disponibles y
mas comodos gracias a una experiencia de uso sencilla y agil.

Nuestro negocio estd cambiando de forma rapida y
profunda. EI mejor resumen de estos cambios es su
creciente digitalizacion: en 2018, el 41% de las unidades
vendidas del Grupo BBVA se realizaron a través de
canales digitales, frente a tan sélo un 16% hace dos afios.
En términos de valor, las ventas digitales suponen el 32%
frente al 12% hace dos afios. Esta profunda transformacion
se aprecia no solo a nivel agregado, sino en cada uno de los
paises en los que operamos.

La evidencia demuestra que los clientes que utilizan los
canales digitales interactian mas con nosotros y estan mas
satisfechos y vinculados a BBVA. En 2018 hemos logrado

un hito clave: sobrepasar el umbral del 50% de clientes
digitales, que ya alcanzan la cifra de 27 millones. Los clientes
moviles se han incrementado en un 29% y son ya 23 millones,
un 43% del total. Nuestro objetivo para 2019 es que la mitad de
nuestros clientes se relacionen con nosotros a través del maovil.

Mas alld de los importantes cambios en la forma de
interactuar de nuestros clientes, la nueva era que vivimos nos
permite crear oportunidades a través de una mejor propuesta
de valor, centrada en ayudar a personas y empresas a
tomar mejores decisiones en torno a su dinero, decisiones
que lleven a cumplir mejor sus objetivos vitales y de negocio.
La gestion de la informacion y los datos de nuestros clientes,
junto con la aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial,
son los ingredientes fundamentales para construir esta
enriquecida propuesta de valor.

Durante 2018, hemos desarrollado funcionalidades
adicionales que, a partir de los datos, permiten anticipar
problemas, extraer conclusiones y hacer mejores
recomendaciones; en definitiva, proporcionar servicios de
valor afiadido a nuestros clientes. Por ello, la aplicacién de
banca mavil de BBVA Espafia ha sido reconocida como la
mejor del mundo, por segundo afio consecutivo, por parte de
la consultora Forrester Research. En ese mismo ranking, la
aplicacion de BBVA en Turquia ha quedado en segundo lugar.
También hemos sido reconocidos como el mejor banco digital
en Espafia, México y Turquia segun los Digital Banking Awards
de la revista World Finance, entre otras distinciones.

La transformacion del negocio va indudablemente ligada
acomo hacemos las cosas internamente. Por ello, nuestra
forma de trabajar esta también cambiando, impulsando

la necesaria evolucién cultural en esta nueva era. Somos
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pioneros en el sector financiero en el escalado de

la metodologia ‘agile’, que esta transformando la

forma de trabajar de toda la organizacion, a través de
equipos auténomos y multidisciplinares. Trabajando asf
conseguimos mejorar la calidad de lo que hacemos, reducir
los tiempos de entrega, incrementar la productividad y el
sentido de pertenencia de los empleados. Actualmente

ya somos aproximadamente 30.000 personas en BBVA
trabajando de esta manera.

Y mientras la forma de trabajar evoluciona, lo que permanece
es que somos un Grupo anclado en unos valores solidos, lo
que siempre ha sido una fortaleza de BBVA. BBVA ha sido, es
y sera una entidad honesta, y actuara en defensa de los
intereses de sus accionistas, con tolerancia cero frente a
cualquier conducta contraria a nuestros valores.

Los tres valores que de manera especial guian nuestra
actuacion y comportamientos son:

"El cliente es lo primero’, es decir, somos empéaticos y nos
ponemos en su lugar. Somos integros, algo que siempre nos
ha caracterizado, y resolutivos, solucionando sus problemas,
atendiendo a sus necesidades.

“Pensamos en grande’, no solamente en el sentido de que
somos ambiciosos, sino también porque rompemos moldes,
innovando y promocionando el cambio frente al statu quo, y
sorprendemos al cliente con nuestras soluciones creativas e
innovadoras.

“Somos un solo equipo”, comprometidos personalmente
con el banco, con el proyecto, y con nuestros clientes.
Hablamos de una confianza mutua y de comportarse como
duefios, de ser todos BBVA.

En resumen, me siento tremendamente orgulloso de liderar

el que considero es el mejor proyecto de la banca mundial. Un
proyecto que es posible gracias a todas y cada una de las mas
de 125.000 personas que trabajan en el Grupo BBVA, alas que
quiero agradecer su dedicacién y compromiso con nuestro
Propdsito y nuestros Valores y felicitar por su gran trabajo.

Por ultimo, sefiores accionistas, gracias por su apoyo
constante, que nos impulsa a seguir dando cada dia lo mejor
de nosotros.

1 de marzo del 2019

Carlos Torres Vila
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Carta del consejero delegado

Estimadas/os accionistas,

BBVA ha tenido unos sélidos resultados en 2018. A
pesar de un entorno complejo, con volatilidades y
depreciaciones muy significativas de divisas en algunos
de los paises en los que estamos presentes, nuestro
modelo de negocio diversificado ha demostrado una vez
mas su fortaleza y su capacidad de generar ingresos
recurrentes con rentabilidades de doble digito.

La economia mundial crecié al 3,6% a pesar de una mayor
volatilidad y de las tensiones comerciales. En cuanto a los
paises donde BBVA tiene presencia, el comportamiento fue
dispar. Por un lado, muy buena evolucién en Esparia, con

un crecimiento del 2,5%, por encima de la zona euro, y en
Estados Unidos, que creci¢ al 2,9%, favorecido por politicas
fiscales expansivas. El crecimiento en los estados del sunbelt
fue superior a la media del pais, situandose en el 3,2%. Por
su parte, México ha seguido creciendo de manera solida

por encima del 2% en un afio marcado por las elecciones
presidenciales. Colombiay Perti también mostraron fuertes
crecimientos, del 2,6% y 3,9% respectivamente. En cambio,
en Turqufa y en Argentina nos enfrentamos a una elevada
volatilidad y a significativas devaluaciones de sus monedas,
aunque mejoraron ligeramente en el Ultimo trimestre del afio.

El resultado atribuido del Grupo BBVA en 2018 fue de 5.324
millones de euros, un 51,3% superior al de 2017 (un 7% mas en
términos comparables), teniendo en cuenta la plusvalia de la
venta de BBVA Chile en 2018 y el impacto contable de nuestra
participacion en Telefénica en 2017

El patrimonio tangible por acciéon mas dividendos se
incremento un 10,1% en el afio, a pesar de las depreciaciones
sufridas fundamentalmente en la lira turca y en el peso
argentino. Este incremento viene acompafiado de unas
rentabilidades de doble digito que estén a la cabeza de
nuestros competidores, tanto en rentabilidad sobre el
patrimonio tangible, que se situd en el 14,1%, como en
rentabilidad sobre los fondos propios, que fue del 11,6%.

Es destacable también la evolucién de los ingresos
recurrentes, que crecieron al 10,4% en el afio en euros
constantes, es decir, sin tener en cuenta el impacto del tipo de
cambio; y la disciplina en el control de gastos, que crecieron

al 2,5%, muy por debajo de la inflacién media de los paises
donde tenemos presencia. Esta tendencia es extrapolable a
todos nuestros pafses. Como resultado, el ratio de eficiencia
ha mejorado en 89 puntos basicos, hasta el 49,3%, a pesar

del impacto contable negativo que el ajuste por hiperinflacién
en Argentina ha tenido en el margen bruto.

Uno de los aspectos clave en esta mejora de la eficiencia

es el impacto que la digitalizacion esta teniendo en nuestro
negocio, ya que nos ayuda a vender mas y a hacerlo de

una manera mas eficiente. También tiene impacto enla
satisfaccion de nuestros clientes, siendo lideres en seis de
nuestras franquicias, lo que tiene un efecto directo en la
vinculacién de los clientes y en su lealtad al banco asi como
en lareduccion de la tasa de fuga.

Quiero resaltar también la solidez de nuestros indicadores de
riesgo, con una mejora muy significativa del ratio de mora,
que se situd en el 3,9%, 61 puntos basicos mejor que en 2017.
Elratio de cobertura mejoré 812 puntos basicos en el afio,
hasta el 73%. El coste del riesgo del Grupo se mantuvo en
niveles bajos, en el entorno del 1%.

En términos de solvencia, se ha vuelto a poner de manifiesto
la fortaleza de nuestra posicion de capital. El ratio CET 1 fully-
loaded se situd en el 11,34% a cierre de 2018, lo que supuso
unincremento de 26 puntos basicos en el afio, a pesar del
impacto de la evolucién de los mercados, la depreciacion de
algunas divisas y la implantacién de la normativa IFRS 9.

Enrelacion con las principales dreas de negocio, lo mas
destacable ha sido:

Actividad Bancaria en Espaia: el resultado atribuido
crecié un 10,8% hasta los 1.522 millones de euros gracias
al buen comportamiento de las comisiones y sobre todo

a la significativa reduccion de los gastos y a los menores
saneamientos y provisiones. En riesgos, muy buena
tendencia en la reduccion del ratio de mora, que se situd en
el 4,6% y del coste del riesgo, en el 0,21%.

En el drea de Non Core Real Estate, destaca la significativa
reduccion de la exposicion neta inmobiliaria, debido al
cierre en octubre de la venta del negocio inmobiliario

de BBVA en Espafia a Cerberus y a otras ventas de

cartera durante el afio. Las pérdidas netas se redujeron
significativamente hasta los 78 millones de euros.

En Estados Unidos el resultado atribuido en el ejercicio
2018 ascendio a 735 millones de euros, un 56,9% mas que
en 2017 en euros constantes, apoyado fundamentalmente
por el favorable desempefio del margen de intereses.
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En México el resultado atribuido del drea fue de 2.384
millones de euros, lo que supone un incremento interanual
del 16,1% en euros constantes, apoyado por el margen de
intereses y la mejora de la eficiencia. Destaca también Ia
solidez de los indicadores de riesgo, con mejoras en todos
los ratios.

En Turquia el banco ha vuelto a generar un margen neto
capaz de absorber el incremento de provisiones derivado
del deterioro del entorno macro. El resultado atribuido
alcanzé 569 millones de euros en el ejercicio, lo que supone
un descenso interanual del 4,5%, en euros constantes.
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Ameérica del Sur generd un resultado atribuido de 591
millones de euros en 2018, lo que supone una variacion
interanual de -16,5% debido principalmente al impacto
contable de la hiperinflacion en Argentina (-266 millones de
euros) y por el cambio de perimetro derivado de la venta de
BBVA Chile completada en julio del 2018.

Para terminar, me gustaria agradecer encarecidamente a
los mas de 125.000 empleados del Grupo por su esfuerzo

y enorme contribucion a los resultados. Gracias también a
ustedes, los accionistas, por su apoyo constante que nos
impulsa a cumplir con nuestro propdésito de poner al alcance
de todos las oportunidades de esta nueva era.

1 de marzo del 2019
Onur Geng
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Introduccion

Acerca de BBVA

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una
visién centrada en el cliente. Su Propdsito es poner al alcance
de todos las oportunidades de esta nueva era. Este Propdsito
refleja el papel facilitador de la Entidad para ofrecer a sus
clientes las mejores soluciones bancarias, ayudarles a tomar
las mejores decisiones financieras e impactar positivamente
en su vida. Vivimos en la era de las oportunidades, que facilita
el acceso a la educacion a través de la tecnologfa; abre la
posibilidad de acometer proyectos y de perseguir los suefios
a un colectivo mucho mas amplio de lo que tradicionalmente
era posible. BBVA ayuda a las personas a que puedan hacer
realidad sus suefios.

o0 Ll
a.'.
Europa
pr OO0 Alemania
Ameérica del Norte Bélgica
Estados Unidos Chipre
México Espafia
Finlandia
Francia
Holanda
Ameérica del Sur Italia
Argentina Irlanda
Bolivia . . Luxemburgo
Brasil Malta
Chile Portugal
Colombia ° Reino Unido
Paraguay Rumania
Peru Suiza
Uruguay Turquia
Venezuela

El Grupo esté presente en mas de 30 paises. Tiene una posicién
solida en Espafia, es la primera entidad financiera de México,
cuenta con franquicias lider en América del Sur y la regién

del sunbelt en Estados Unidos, y es el primer accionista del
banco turco Garanti. Su negocio diversificado esta enfocado a
mercados de alto crecimiento y concibe la tecnologia como una
ventaja competitiva clave.

BBVA cuenta con un modelo de banca responsable basado
en la busqueda de una rentabilidad ajustada a los principios
éticos, el cumplimiento de la legalidad, las buenas practicas y la
creacion de valor a largo plazo para todos sus grupos de interés.

Asia-Pacifico °
China

Hong Kong

Japon

Singapur

€ 677 74,5 >30 7963 32.029 125.627

miles de millones millones paises
activo total de clientes

oficinas cajeros empleados

Informacion a cierre de 2018. EI mapa excluye aquellos paises en los que BBVA no tiene sociedad o el nivel de actividad es reducido.
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Organigrama del Grupo

Afinales del 2018, el Consejo de Administracién de BBVA
aprobd una nueva estructura organizativa, que cumple

el objetivo de seguir impulsando la transformacién y los
negocios del Grupo, al tiempo que avanza en la delimitacion
de las funciones ejecutivas.

Los principales aspectos de esta nueva estructura
organizativa son:

El presidente ejecutivo es responsable de la direccion y
adecuado funcionamiento del Consejo de Administracion,
de las funciones de supervision de la gestion, de la
representacion institucional de la Entidad asi como del
liderazgo e impulso de la estrategia del Grupo y de su
proceso de transformacion.

Las dreas que reportan al presidente ejecutivo son las
relativas a las palancas clave de la transformacion:
Engineering & Organization, Talent & Culture y Data; las
relacionadas con la estrategia: Global Economics & Public
Affairs, Strategy & M&A, Communications y la figura de
Senior Advisor to the Chairman; y las relacionadas con el
ambito legal y del Consejo: Legal y General Secretary.

El consejero delegado es responsable de la gestion
ordinaria de los negocios del Grupo, reportando
directamente de sus funciones al Consejo de
Administracion.

Las areas que reportan al consejero delegado son

las Unidades de Negocio en los diferentes paises y
Corporate & Investment Banking, asi como las siguientes
funciones globales: Client Solutions, Finance, que integra
las funciones de contabilidad y fiscal, y Global Risk
Management.

Por ultimo, se refuerza la independencia de determinadas
areas de control, estableciendo un reporte directo de sus
responsables al Consejo de Administracion a través de

las correspondientes Comisiones. Estas areas de control

son Internal Audit y la nueva Supervisors, Regulation

& Compliance, area que se encarga de la relacién con
supervisores y reguladores, el seguimiento y analisis de

las tendencias regulatorias y el desarrollo de la agenda
regulatoria del Grupo, y la gestién de los riesgos derivados de
las cuestiones de cumplimiento normativo.

Chief Executive Officer Group Executive Chairman
Onur Geng Carlos Torres
BUSINESS UNITS GLOBAL FUNCTIONS TRANSFORMATION STRATEGY LEGAL AND CONTROL
&
7
-
Corporate & Investment Banking Client Solutions Engineering & Organization Global Economics & Public Affairs Legal

Luisa Gémez Bravo Derek White

Ao

Ricardo Forcano

José Manuel Gonzalez-Paramo Maria Jesus Arribas

Country Monitoring ™
Jorge Saenz-Azclinaga

Country Manager Espafia
Cristina de Parias

E\
Country Manager México
Eduardo Osuna

Country Manager Estados Unidos

Javier Rodriguez Soler

Country Manager Turquia
Fuat Erbil

Finance
Jaime Saenz de Tejada

Global Risk Management
Rafael Salinas

Talent & Culture
Carlos Casas

i

Data
David Puente

Senior Advisor to the Chairman
Juan Astia

@

Strategy & M&A
Victoria del Castillo

Communications
Paul G. Tobin

5, incluidos Espafia, México, Estados Unidos y Turquia

General Secretary
Domingo Armengol

Supervisors, Regulation &
Compliance @
Eduardo Arbizu

Internal Audit @
Joaquin Gortari
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Entorno

Entorno macroeconémico

El crecimiento econémico mundial se mantuvo robusto

en el conjunto del 2018 (alrededor del 3,6%), aunque se
desaceleré mas de lo esperado en la segunda mitad del afio
y los datos mas recientes de actividad y confianza han dado,
en general, sorpresas negativas. En particular, los indicadores
ligados al sector industrial y al comercio internacional
mostraron un evidente empeoramiento, mientras que los
mas ligados al consumo y la inversién han resistido mejor.

Al peor desempefio econdmico en Europa y China se unio

el arrastre a los pafses asiaticos y la novedad de un cierto
deterioro ciclico en Estados Unidos. El temor a una rapida
desaceleracion global y el alza de los riesgos proteccionistas
provocaron, ademas, un fuerte aumento de los precios de
los activos refugio y salidas de flujos de capitales. Ante este
contexto de mayor incertidumbre global, y con la inflacién
moderandose por los menores precios del petréleo, los
principales bancos centrales, sobre todo la Reserva Federal
(Fed) reaccionaron dando sefiales de cautela en sus planes
de normalizacién de la politica monetaria, o que ha sido
clave para la contencion y reversion parcial de las tensiones
desde principios de afio.

Crecimiento del PIB real mundial e inflacién en el 2018
(Porcentaje de crecimiento real)

PIB Inflacién

Global 36 39
Eurozona 1.8 1,7
Espafia 25 1,7
Estados Unidos 2.9 24
México 2.2 4,9
América del Sur @ 13 84
Turquia 30 16,3
China 6,6 1.9

Fuente: Estimaciones de BBVA Research.

M Incluye Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Pert y Uruguay.

La digitalizacién y el cambio en el
comportamiento de los consumidores

La actividad digital esta creciendo por encima de la actividad
econdmica general. La sociedad esta cambiando al ritmo

de las tecnologias exponenciales (Internet, maovil, redes
sociales, cloud, etc.). En consecuencia, la digitalizacién

estd revolucionando los servicios financieros a nivel

global. Los consumidores estan modificando sus habitos

de consumo con el uso de las tecnologias digitales, que
aumentan las posibilidades de acceso a productos y servicios
financieros en cualguier momento y desde cualquier lugar.
La mayor informacion de la que disponen genera clientes
mas exigentes, que quieren respuestas rapidas, faciles e

inmediatas a sus necesidades. Y es la digitalizacion la que
permite a la industria financiera satisfacer estas nuevas
demandas.

La tecnologia es la palanca de cambio para redefinir la
propuesta de valor centrada en las necesidades reales de los
clientes. En este sentido, el uso del mévil como herramienta
preferente, y a menudo Unica, para las interacciones del
cliente con su entidad financiera ha cambiado el caracter

de esarelacion y el modo en que se toman decisiones
financieras. Es fundamental ofrecer a los clientes una
experiencia sencilla, consistente y agradable, sin disminuir la
seguridad y aprovechando todos los recursos tecnolégicos.

La inteligencia artificial (IA) y el big data son dos de

las tecnologfas que actualmente estéan impulsando la
transformacién de la industria financiera. Su adopcién por
parte de las entidades se traduce en nuevos servicios para
los clientes, mas accesibles y agiles, y transformacion en los
procesos internos. La |A permite, entre otras cosas, ofrecer
productos y recomendaciones personalizadas a los clientes y
tomar decisiones de forma mas inteligente. Estas tecnologias
no solo estan en manos de las empresas tradicionales sino
que las Fintech también hacen uso de ellas.

Por su parte, los datos son la base de la economia digital. Las
entidades financieras deben aprovechar las oportunidades
que ofrecen la tecnologfa y la innovacion analizando

el comportamiento de sus clientes, sus necesidades y
expectativas para ofrecerles servicios personalizados y de
valor afiadido, y ayudarles en la toma de decisiones. Los
desarrollos de algoritmos basados en big data permiten el
desarrollo de nuevas herramientas de asesoramiento para

la gestion de las finanzas personales y el acceso a productos
que, hasta ahora, solo eran accesibles para los segmentos de
alto valor.

La transformacion digital de la industria financiera esta
aumentando la eficiencia a través de la automatizacién de
los procesos internos, con el uso de nuevas tecnologias
como blockchain o cloud; el aprovechamiento de los datos;
y nuevos modelos de negocio (plataformas) para seguir
siendo relevantes en el nuevo entorno. La participacion en
ecosistemas digitales a través de alianzas e inversiones
permite aprender y aprovechar mejor las oportunidades
generadas en el mundo digital.

El' mercado de los servicios financieros también esta
evolucionando con la aparicién de nuevos actores; empresas
que ofrecen servicios financieros a un segmento concreto

o centradas en una parte de la cadena de valor (pagos,
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financiacion, etc.). Son empresas nativas digitales, basadas
en el uso de datos y que ofrecen una buena experiencia de
cliente, en ocasiones aprovechando un marco regulatorio
menos estricto que el de los bancos.

Entorno regulatorio

1. Paquete bancario para la reduccién y el reparto de
riesgos para finalizar la unién bancaria

El foco mas relevante en la agenda regulatoria europea en el
2018 fue la negociacion del paquete bancario que incluye las
medidas propuestas por la Comision para reducir y compartir
riesgos en la industria bancaria. Durante los Ultimos afios se
ha avanzado mucho en la construccién del proyecto de la
unién bancaria, pero todavia quedan elementos pendientes
por desarrollar en los que los reguladores han estado
trabajando, a nivel técnico, en el afio.

a) Medidas prudenciales

Las medidas prudenciales propuestas estan destinadas
aimplementar reformas acordadas a nivel internacional
entre el 2014 y el 2016. Entre otros requisitos incluyen el
requerimiento del ratio de financiacion estable neto o del
ratio de apalancamiento, y la revision de los requerimientos
de capital de la cartera de negociacion (Fundamental
Review of the Trading Book - FRTB). En paralelo, el 2018 fue
el primer afio en el que el Mecanismo Unico de Resolucién
(MUR) comunico el requerimiento de MREL (Minimum
Required Eligible Liabilities o Minimo requerido de Pasivos
Exigibles, en espafiol) para cada banco europeo en base a
la Bank Recovery Resolution Directive T (BRRD 1).

b) Préstamos dudosos

Enlos avances realizados en el paquete de medidas para
el adecuado reconocimiento y la valoracién de préstamos
dudosos destacan los dos backstops de provisiones: la
adenda a la Guia sobre NPLs (Non-Performing Loans)
del BCE, dentro del didlogo supervisor en el Pilar Il, yaen
vigor, y la propuesta de la Comision Europea, de obligado
cumplimiento en el Pilar |, aun debatiéndose. Para estos
préstamos se establecen unos niveles minimos de
cobertura crecientes en funcion del tiempo que lleven
clasificados como dudosos y de si cuentan o no con
garantias. El déficit de provisiones debera deducirse del
capital CET1.

c) Sistemas de garantia

Por un lado, se logré un acuerdo para que empiecen las
negociaciones politicas en torno al sistema de garantia de
depdsitos europeo (EDIS por sus siglas en inglés). Por otro
lado, se acordd que el Mecanismo Europeo de Estabilidad
(ESM, por sus siglas en inglés) se convertira en el respaldo
comuin (o backstop) al Fondo Unico de Resolucién (FUR)
con una dotacion maxima de 60.000 millones de euros.

d) Riesgo soberano

En el plano global, los trabajos realizados por el Comité de
Basilea establecen no modificar el tratamiento regulatorio
de las exposiciones soberanas en el corto plazo.

En el plano europeo, la discusién se centrd sobre el
desarrollo de un nuevo activo de bajo riesgo respaldado
por un conjunto de bonos soberanos de la zona euro
(sovereign bond-backed securities — SBBS). De acuerdo a
la Comision Europea, estos activos podrian contribuir ala
diversificacion de las carteras soberanas de las entidades
de crédito, asi como reducir la fragmentacion financiera.

Estas medidas se impulsaron para conseguir tener
operativos todos los elementos de la unién bancaria en el
2019y asi crear una mayor integracion y diversificacion
en el sector financiero europeo que construyan una union
econdmica y monetaria mas fuerte y resistente.

2. Culminar la Unién del Mercado de Capitales (UMC)

En el 2018 la Comisién Europea avanzd en algunos de

sus planes de accion pendientes para culminar la UMC
amediados del 2019. Entre ellos destacan: i) la Revision

de la Directiva y el Reglamento de cédulas hipotecarias y

el Reglamento de titulizaciones simples, transparentes y
normalizadas (STS, por sus siglas en inglés) para impulsar
ambos mercados con el objetivo de abaratar el coste de
financiacion ala economiareal y a las pymes; ii) las medidas
para facilitar la distribucion transfronteriza de fondos de
inversion y valores e impulsar el crecimiento de los mercados
de las pymes; iii) un programa de fondos paneuropeos de
capital riesgo (VentureEU) para estimular la inversion en
empresas innovadoras emergentes y en expansion en toda
Europa; y iv) el plan de accion en finanzas sostenibles,
consolidando la importancia regulatoria para integrar las
finanzas sostenibles en el sistema financiero de la UE, asf
como la inclusién de cuestiones medioambientales, sociales
y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en la toma de
decisiones de inversion a largo plazo.

3. Indices de referencia: EONIA y Euribor

Continda la revision de las tasas de interés del mercado
interbancario (IBORs, por sus siglas en inglés) para
adecuarlas alos principios internacionales y al reglamento
europeo sobre indices en materia de metodologia,
transparencia, gobernanza, etc. En el 2018, el BCE formdé un
grupo de trabajo con representantes de la industria financiera
(ERFR, por sus siglas en inglés) con el objetivo de identificar
y recomendar indices libres de riesgo alternativos a los
existentes a dia de hoy en la eurozona.

EIERFR recomendd el Euro Short-Term Rate (ESTER)
elaborado por el ECB como el indice alternativa a EONIA.

La transicion del EONIA al ESTER se llevard a cabo
previsiblemente en el 2019 segun el plan de trabajo del ERFR.
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La metodologia hibrida que combina operaciones reales y
juicio experto avanza segun los plazos establecidos y podria
implementarse en el 2019. El supervisor del Euribor, FSMA
(Financial Services and Markets Authority), confirmo que
los resultados del ejercicio paralelo entre la metodologia
actual y la nueva metodologfa hibrida realizado por su
administrador, EMMI (European Money Markets Institute),
permitirian aprobar la nueva metodologfa durante el
segundo trimestre del 2019.

4. Discusiones globales con el foco en la implementacién
de medidas de capital y resolucién

Tras la finalizacion del marco de Basilea lll en diciembre del
2017, que entrard en vigor en enero del 2022 (aunque alguno
de sus elementos no estara en pleno funcionamiento hasta el
2027), la Comisién Europea empezd en el 2018 sus trabajos
de preparacion publicando un Call for Advice (CfA, por sus
siglas en inglés) a la EBA sobre la implementacion de Basilea
[l en la legislacion europea. Por este motivo, la EBA lanzé en
agosto un estudio de impacto cuantitativo (QIS, por sus siglas
eninglés) ad-hoc. Este ejercicio, tuvo como base el ejercicio
QIS de Basilea en el que BBVA también participd.

En cuanto al marco de recuperacién y resolucién de las
entidades financieras, las discusiones regulatorias abiertas
giran en torno a la manera de implementar la herramienta

de bail-in y la necesidad de liquidez en el momento de la
resolucion. Para ello, el Financial Stability Board (FSB, por
sus siglas en inglés) publicd unas guias con los principios
generales para abordar la financiacion en la resolucion, una
revision de las gufas sobre la implementacién de la capacidad
total de absorcion de pérdidas (TLAC, por sus siglas en
inglés) y de los planes de resolucion.

5. La regulacion en el ambito de la transformacion digital
del sector financiero

En el 2018 la transformacion digital del sector financiero
se consolidé como prioridad para las autoridades. En
Europa, la Comision y la Autoridad Bancaria Europea
publicaron sus planes de accion y en México se aprobd la
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
(conocida como Ley Fintech). A nivel global, se intensificé
el debate regulatorio iniciado en el 2017 y aumentaron los
llamamientos a mayor cooperacion internacional en la
definicion del nuevo marco regulatorio para los servicios
financieros digitales.

Las autoridades han coincidido en su identificacion de
prioridades. Destacaron: i) la identificacion de medidas

para favorecer el desarrollo controlado de nuevos modelos
de negocio, y de barreras a la adopcién de tecnologfas
innovadoras en el sector financiero; vy ii) la puesta en marcha
de esquemas para facilitar la innovacién (sandboxes
regulatorios -espacios que permiten a las empresas

probar productos y servicios financieros o modelos de

negocio innovadores bajo la supervision de las autoridades
competentes- y hubs de innovacion -puntos de contacto
proporcionados por las autoridades competentes para que
las empresas realicen consultas y reciban asesoramiento
sobre innovaciones fintech-). En Espafia se presentd en

el 2018 una propuesta legislativa para crear un sandbox
regulatorio, que estard operativo en el 2019.

La ciberseguridad también continu¢ figurando entre

las prioridades del sector financiero y las autoridades.

El aumento en la frecuencia y la sofisticacion de los
ciberataques explican porqué en el 2018 se continud
trabajando en mejorar la armonizacion y la cooperacion
internacional. La ciberseguridad se situ¢ en el centro de la
agenda de la Comision Europea y el Banco Central Europeo
en el 2018.

Enenero del 2018 entré en vigor la nueva Directiva de
Servicios de Pago (PSD2, por sus siglas eninglés), y
durante el afio se continud trabajando en definir los detalles
técnicos. Esta Directiva busca fomentar la competencia

y reforzar la seguridad de los pagos en Europa. Para ello
regula el acceso a las cuentas de pagos de los clientes

por parte de terceros que podran ofrecer servicios de
agregacion de informacion e iniciar pagos.

La digitalizacion hace posible el almacenamiento,
procesamiento e intercambio de grandes volumenes de
datos. Esta tendencia facilita la adopcion de tecnologias
como el big data o la inteligencia artificial, pero también
genera preocupaciones sobre cémo asegurar la privacidad
y la integridad de los datos de los clientes. En Europa, esto
se ha materializado en dos reglamentos: el Reglamento
General de Proteccién de Datos (GDPR, por sus siglas

en inglés), que entrd en vigor en mayo del 2018, y el
Reglamento e-Privacy, todavia en discusion.

Enel 2018 aumentd el reconocimiento de los datos como
activo estratégico en la economia digital, necesarios para
crear propuestas de valor atractivas y reforzar la confianza
de los clientes. A las regulaciones de open banking, como
las ya mencionadas PSD2 y GDPR, o las normas incluidas
bajo la ya mencionada Ley Fintech en México, que regulan
la accesibilidad y el derecho a la portabilidad de los datos,
se sumo en el 2018 la aprobacion del nuevo reglamento
europeo de libre circulacion de datos no personales.

Ademas, durante el afio se intensificé el debate publico
sobre el papel de las grandes empresas tecnolégicas en
la economia digital y en el sector financiero. En Europa,
la Comision presentd una propuesta de reglamento para
delimitar algunas de sus obligaciones en su rol como
plataformas de intermediacién de servicios online en
términos de transparencia y equidad. Se espera que esta
tendencia contintie en el 2019.
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Perspectivas econémicas

El entorno global se ha deteriorado durante el segundo
semestre del 2018, con un efecto mas evidente del aumento
del proteccionismo en el comercio global y el sector industrial
junto con las sefiales de desaceleracion en China, la Eurozona
y Estados Unidos. Ante este escenario de mas incertidumbre
global, los principales bancos centrales han dado sefiales

de cautela en sus planes de normalizacion y han sido clave
para contener el fuerte aumento de las tensiones financieras.
La actualizacién del escenario de BBVA Research tiene en
cuenta este nuevo entorno, y estd basada en el supuesto

de que la elevada volatilidad financiera pueda continuar
durante la primera mitad del afio 2019, en tanto no se
disipen algunas de las incertidumbres que pesan sobre el
panorama global (un acuerdo entre Estados Unidos y China
que frene las disputas comerciales y evite una nueva subida
de aranceles, alguna solucién que evite un Brexit sin acuerdo
y la confirmacion de un tono mas pausado de la politica
monetaria de la Fed). Con todo ello, la previsién de BBVA
Research es de una desaceleracion suave de la economia
global, desde el 3,6% enel 2018 hasta el 3,5% en el 2019 y el
34% en el 2020.

Por pafses, la moderacidn del crecimiento serd mas evidente
en las economias desarrolladas. En Estados Unidos, es
probable que se prolongue la moderaciéon observada en la
segunda mitad del afio pasado, ligada al peor desempefio

de la demanda doméstica y la reciente apreciacion del ddlar.
Esto unido a la paulatina desaparicion de los efectos de los
estimulos fiscales introducidos el afio pasado, sin que la
inversion privada tome el relevo como motor econdmico, lleva
a gue se espere una desaceleracién del crecimiento desde el
2,9% del 2018 hasta el 2,5% en el 2019y el 2% en el 2020. La
recuperacion en la Eurozona ya se ha resentido de la menor
demanda global y se espera un crecimiento mas moderado,
alrededor del 1,4% en el periodo 2019-20, tras el 1,8%

Crecimiento econémico previsto para el 2019 (Porcentaje del PIB)
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estimado del 2018. Este crecimiento se basa en la solidez
de los fundamentales domésticos y el apoyo de una politica
monetariay fiscal acomodaticias. Esta dindmica también
repercutird en el crecimiento de Espafia, aunque todavia se
mantendra por encima de la media de la zona euro con una
desaceleracion gradual desde el 2,5% del 2018 hasta el 2%
en el 2020.

El crecimiento en las economias emergentes se mantendra
relativamente estable, si bien esconde un patrén dispar por
paises. En general, se espera una desaceleracién en las
economias asidticas arrastradas por el menor crecimiento
en China, desde el 6,6% en el 2018 hasta el 6,0% en el
2019y el 5,8% en el 2020, mientras que la recuperacioén
ganara traccion en los paises de América Latina (1,6% en
el 2018, 2,1% en el 2019y 2,4% en el 2020). El crecimiento
se mantendra relativamente estable en México y Pert en el
periodo 2018-20, mientras que se espera una recuperacion
gradual en Colombia y Brasil. En Argentina, Ia actividad

se podria volver a contraer alrededor de un 1,0% en el 2019
tras la fuerte caida del 2,4% en el 2018, por las politicas
contractivas aplicadas, pero éstas se iran suavizando en el
tiempo, lo que permitira un crecimiento entorno al 2,5%

en el 2020. En Turquia continua el proceso de ajuste de la
economia tras el endurecimiento de las politicas monetaria 'y
fiscal para corregir los desequilibrios generados en los afios
previos, de manera que la desaceleracién del crecimiento
persistird en el 2019 (1,0%) antes de empezar a ganar algo de
impulso en el 2020 (2,5%).

El escenario sigue siendo de una desaceleracion suave de

la economia global, pero cada vez mas incierto debido a
riesgos como el proteccionismo; la intensidad del ajuste de
la actividad, tanto en Estados Unidos como en China; y el
aumento de la incertidumbre en Europa, ligada sobre todo al
Brexit y otros factores politicos.
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1,4 P China
6,0

Turquia

1,0



Estrategiay
modelo de
hegocio

Visidon y aspiracion

Avances en la transformacién de BBVA
Nuestros Valores

Materialidad

Modelo de banca responsable




2018 ESTRATEGIA Y MODELO DE NEGOCIO P17

Estrategia y modelo de negocio

Durante el afio 2018, BBVA realizé avances significativos Prioridades Estratégicas y los Valores, como pilares
en su transformacioén, basados en su Propésito, las seis fundamentales de la estrategia de la Organizacion.

Vision y aspiracion

BBVA esta desarrollando un proceso de transformacion altamente digitalizadas.
necesario para adaptarse al nuevo entorno en la industria
financiera, caracterizado por unas tendencias que confirman Unos datos que se estan convirtiendo en un activo
la visién estratégica del Grupo, esto es, se esté produciendo estratégico. Dada la gran cantidad de datos que se
una reconfiguracién de la industria de servicios almacenan dentro de las organizaciones, la habilidad para
financieros. Dichas tendencias son las siguientes: interpretarlos y realizar propuestas de valor a los clientes se
considera critica, contando siempre con el consentimiento
Un entorno macroeconémico complicado, caracterizado de los clientes.
por una fuerte presién regulatoria, tipos de interés bajos,
elevada volatilidad de las divisas y riesgos geopoliticos. Unos gigantes tecnoldgicos, con modelos de negocio
basados en datos que crean ecosistemas donde las
Una industria bancaria altamente regulada, esto es, una diferentes Iineas de negocio se van difuminando.
banca tradicional sujeta a un amplio nimero de normativas
regulatorias tanto globales como locales. Una mayor competencia como consecuencia de la llegada
de nuevos jugadores que se centran en los aspectos mas
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