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Carta del Presidente

Estimadas/os accionistas,

En 2021 el mundo comenzé a salir de la pandemia y recuperdé la senda del crecimiento: en torno al 6,0% frente a la contraccion del
3,2% en 2020. En BBVA hemos obtenido nuestro mayor resultado recurrente de la ultima década, 5.069 millones de euros, casi el
doble que en 2020 y hemos cerrado el afio con una sélida ratio de capital CET1 de 12,75%, muy por encima del requerimiento
regulatorio y de nuestro rango objetivo de entre el 11,5% y el 12%.

Gracias a estos resultados y a la sélida posicién de capital, hemos incrementado la remuneraciéon a nuestros accionistas de forma
muy notable. Por una parte, a través del programa de recompra de acciones de 3.500 millones de euros, uno de los mayores de
Europa. Por otra, con nuestra politica de dividendo, que hemos aumentado a entre el 40% y el 50% de nuestro beneficio. EI pago
correspondiente al ejercicio 2021 sera de 31 céntimos de euro por accién, el mayor dividendo por accién en efectivo de los ultimos
diez afios. En total, 5.500 millones de euros, considerando la recompra de acciones y el dividendo.

Esperamos que la recuperacion continde a lo largo de 2022, aunque las incertidumbres son elevadas, especialmente tras la invasion
de Ucrania por parte de Rusia. Observamos con especial inquietud y desazon los acontecimientos, no tanto por sus muy relevantes
efectos econdmicos, sino por la tragedia humana que supone una guerra, algo que crefamos superado en Europa.

Ademas de su impacto inmediato, la invasion tendra importantes repercusiones a largo plazo en la geopolitica y en la economia
mundial, condicionando la relacién entre bloques y el comercio internacional.

Esta desgraciada interrupcion histérica se produce en una época de disrupcién sin precedentes impulsada por la innovacién y la
sostenibilidad. Nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, computacién en la nube, la tecnologia blockchain, el internet de las
cosas, o grandes avances en el ambito de la genética y la robética, estan transformando la economia y van a tener un gran impacto en
todos los sectores.

Nuestra apuesta pionera por la digitalizacién hace mas de una década supone una enorme ventaja competitiva y sigue dando sus
frutos. Hoy son casi 40 millones de clientes los que operan con nosotros a través del movil y practicamente tres cuartas partes del
total de las ventas del Grupo se realizan a través de canales digitales. Ademas, durante 2021, un 40% del total de los casi nueve
millones de nuevos clientes han llegado a través de canales digitales, cuando esta cifra era tan solo un 4% hace cinco afios.

La innovacion y la digitalizacion ofrecen ventajas extraordinarias para el conjunto de la sociedad, pero todos debemos contribuir a no
dejar a nadie atras en el proceso. Tenemos que poner especial cuidado en colectivos vulnerables y asegurar que los innegables
beneficios que aporta la digitalizacion lleguen a todos.

Gracias a los datos y a la tecnologia podemos ayudar a nuestros clientes a tomar las mejores decisiones sobre su dinero con
funcionalidades de salud financiera que ofrecen un asesoramiento personalizado y proactivo. Es por ello que BBVA es, por quinto afio
consecutivo, lider indiscutible en experiencia digital mévil de Europa seguin Forrester Research.

Nuestra estrategia y capacidades digitales también nos permiten crecer en otros mercados. Buena prueba de ello son las inversiones
en bancos digitales como Atom Bank en el Reino Unido, Solarisbank en Europa, Neon en Brasil o el reciente lanzamiento de una banca
minorista 100% digital en Italia.

En BBVA apostamos también por la innovacién como motor del crecimiento econédmico, queremos ser el banco de las empresas que
estan definiendo el futuro.

El otro pilar fundamental de nuestra estrategia, en el que también hemos sido pioneros, es la sostenibilidad, que representa una
palanca de crecimiento clave para el Grupo.

El proceso de descarbonizacion de la economia es quiza la disrupcion mas relevante de la historia. Tenemos 30 afios para lograr que
la sociedad funcione sin emisiones de gases de efecto invernadero, un enorme reto que exige cambios drasticos en nuestros habitos
y comportamientos. También requiere inversiones colosales, que algunas estimaciones fijan en mas del 8% del PIB mundial cada afio
durante los préximos 30, lo que supone una cifra en el entorno de los 275 billones' de délares. Por este motivo, la descarbonizacion
es, ademas de un reto, una fuente importante de oportunidades.

Queremos ayudar a nuestros clientes en su transicién hacia un futuro sostenible, méas verde e inclusivo, para lo que ya ofrecemos una
amplia gama de productos sostenibles. En los ultimos afios hemos lanzado productos verdes destinados a la compra de vivienda con
maxima eficiencia energética, financiacion especial para la compra de vehiculos eléctricos e hibridos de bajas emisiones, préstamos
especiales para la instalacion de paneles solares o financiacion a los proyectos sostenibles del sector agropecuario.

Desde que en 2018 lanzamos nuestro Compromiso 2025, hemos logrado grandes avances. En 2021 hemos elevado la sostenibilidad
al maximo nivel ejecutivo de la organizacién y hemos canalizado ya 86.000 millones de euros en financiacion sostenible, 35.400
millones solo en 2021, afio en que hemos doblado nuestro objetivo de canalizar 200.000 millones de euros hasta 2025.

En 2021 también hemos avanzado en alinear nuestra cartera de crédito con los objetivos del Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico para ser neutros en carbono en 2050. No sélo por nuestras emisiones directas, en las que somos neutros desde 2020, sino
por las emisiones indirectas, las de los clientes a los que financiamos.

! Millones de millones.



Adicionalmente hemos puesto en marcha el plan social mas ambicioso hasta la fecha, por el que destinaremos, junto con nuestras
Fundaciones, 550 millones de euros a iniciativas sociales hasta 2025 y otorgaremos mas de 7.000 millones de euros en
microcréditos a través de la Fundacion Microfinanzas BBVA.

Por todo esto y mucho mas, BBVA ocupa la primera posicién en el ranking mundial de banca del Dow Jones Sustainability Index, que
es el indice de referencia en materia de sostenibilidad.

En definitiva, hemos cerrado un gran afio en un entorno complejo y encaramos 2022 confiados en nuestras fortalezas. Partimos de
una posicion inigualable por nuestra solidez financiera, nuestras franquicias lideres en mercados atractivos, y nuestra estrategia de
vanguardia, para alcanzar los ambiciosos objetivos que nos hemos marcado para 2024: un ratio de eficiencia del 42%, 14% de ROTE,
9% de crecimiento anual medio en el patrimonio neto tangible por accién mas dividendos, sumar 10 millones de nuevos clientes
objetivo y canalizar 200.000 millones de euros en finanzas sostenibles hasta 2025.

Todo gracias a que en BBVA contamos, sin duda, con el mejor equipo y el mas comprometido, como ha reconocido la consultora
estadounidense Gallup al nombrarnos una de las 30 empresas mas excepcionales del mundo para trabajar.

En BBVA queremos ser catalizadores del cambio para lograr una sociedad mas inclusiva y sostenible que no deje a nadie atras.
Nuestra contribucién a las comunidades donde estamos presentes es una pieza esencial de ese compromiso. Todo lo que hacemos
esta guiado por nuestro propdsito, “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”.

En 2022 seguiremos acompariando a nuestros clientes, apoyando a familias y empresas para generar un impacto positivo en la
sociedad y fortalecer el crecimiento rentable, que a su vez, tiene reflejo en una remuneracion atractiva para ustedes, nuestros
accionistas.

Muchas gracias por su confianza.

Carlos Torres Vila



Carta del Consejero Delegado

Estimadas/os accionistas,

En un entorno de recuperacion paulatina en el ambito sanitario y en el econémico, BBVA ha sido capaz de generar unos excelentes
resultados, demostrando una vez mas la fortaleza de su modelo de negocio diversificado.

En 2021 el resultado atribuido del Grupo BBVA ascendié a 5.069 millones de euros, excluyendo impactos no recurrentes. Es la mayor
cifra de la ultima década, debido a la excelente evolucién de los ingresos recurrentes y a las menores dotaciones por deterioro de
activos financieros y provisiones. Si tenemos en cuenta los impactos no recurrentes, es decir, el resultado de actividades
interrumpidas y los costes netos asociados al proceso de reestructuracion, el beneficio atribuido fue de 4.653 millones de euros.

El margen bruto, o la suma de todas las lineas de ingresos, cerré el ejercicio con un crecimiento interanual, a tipos de cambio
constantes, es decir, sin tener en cuenta el impacto del tipo de cambio, cercano al doble digito gracias principalmente a la buena
evolucién de los ingresos recurrentes que crecieron al 9,1%. Este crecimiento de los ingresos ha sido posible sobre todo por la
aceleracioén de la actividad, que ha ido cobrando impulso en todos los paises, alcanzando un fuerte crecimiento del crédito del 7,0%
interanual, a tipos de cambio constantes, con implicaciones muy positivas en la evolucién del margen de intereses y de las
comisiones.

Este buen comportamiento del margen bruto nos ha permitido mas que compensar el crecimiento de los gastos de explotacion, por
encima de la inflacién media del Grupo, y mejorar el ratio de eficiencia que se situé en el 45,2% a cierre de 2021. Esto supone una
mejora de 53 puntos bésicos, a tipos de cambio constantes, con respecto al ratio a cierre de diciembre de 2020 y seguir liderando
esta métrica entre nuestros competidores europeos. Todo esto nos ha llevado a un sélido crecimiento del margen neto del 10,8%
respecto al aflo pasado, en términos constantes.

En la parte baja de la cuenta de resultados, destacan las menores dotaciones por deterioro de activos financieros y las provisiones,
especialmente altas en 2020 por la irrupcién de la pandemia. La normalizacion de la situacién se ha traducido en unos indicadores de
riesgo que muestran una evoluciéon mejor de la esperada.

El coste del riesgo se situd en el 0,93%, 62 puntos basicos por debajo del cierre de 2020 y también por debajo de los niveles pre-
pandemia. La tasa de mora se situé en el 4,1%, 10 puntos basicos por debajo de la cifra registrada en diciembre de 2020. Por ultimo,
el ratio de cobertura se mantiene en niveles altos, cerrando el afio en el 75%.

Un aflo mas, nuestras métricas de rentabilidad se encuentran por encima de la media de nuestros competidores en Europa.
Excluyendo los impactos singulares del afio, es decir, el resultado de actividades interrumpidas y los costes netos asociados al
proceso de reestructuracion, la rentabilidad sobre los fondos propios se situé en 11,4% vy la rentabilidad sobre el patrimonio tangible
fue de 12,0%. Ademas hemos podido seguir creando valor para el accionista, con un valor contable tangible por accién mas
dividendos de 6,66 euros, un 10,1% mas alto que hace un afio.

En cuanto a la solvencia, BBVA cuenta con una excelente posicién de capital con un ratio CET1 fully-loaded que se situd en 12,75%
muy por encima del requerimiento supervisor que se mantiene en el 8,60% y de nuestro rango objetivo de entre el 11,5% y 12%.

Las importantes fortalezas con las que cuenta BBVA, como son nuestras franquicias lideres en mercados atractivos, el liderazgo en
digitalizacion y sostenibilidad y el mejor equipo han hecho posibles estos resultados.

Estas fortalezas también nos han permitido avanzar en nuestros objetivos que pasan por ser un banco mas grande y mas rentable, un
banco diferente para nuestros clientes, basado en una propuesta de valor Unica y continuar siendo lideres en eficiencia gracias a
nuestra excelencia operativa.

En relacién con las principales dreas de negocio, me gustaria subrayar:

. En Espafia, se ha producido una fuerte recuperacion del PIB que habria crecido un 5,1% segun estimaciones de BBVA
Research, tras una caida de 10,8% en 2020. Esto ha provocado un mayor dinamismo de la actividad que ha crecido un 1,7%
gracias sobre todo al buen comportamiento de los créditos a pymes y de los préstamos al consumo. En este entorno el
resultado atribuido fue de 1.581 millones de euros, un 143% mas que el afio anterior, debido fundamentalmente a la mayor
contribucién de los ingresos por comisiones, de los resultados de operaciones financieras y a las menores dotaciones por
deterioro de activos financieros. Como resultado de lo anterior y del control de los gastos de explotacion, el margen neto
crecié un 14,5%. El coste del riesgo continué su tendencia descendente hasta terminar en el 0,30%. La tasa de mora
descendid hasta el 4,22% y la tasa de cobertura cerré el afio en el 62%, en niveles altos.

. En México el crecimiento econdmico se desacelerd en la segunda mitad de 2021 tras una fuerte expansién en la primera
mitad del afio situando la estimacién de cierre de crecimiento del PIB en el 5,3% en 2021 frente a la contraccién del 8,5% de
2020. La inversion crediticia crecié un 5,1% con respecto a 2020 gracias a la evolucion del segmento minorista,
especialmente hipotecas, tarjetas de crédito y Pymes. En este entorno el resultado atribuido del area fue de 2.568 millones
de euros, lo que supone un incremento del 43%, a tipos de cambio constantes, como consecuencia del buen
comportamiento de los ingresos recurrentes y de la reduccion de los saneamientos crediticios tras las altas provisiones
derivadas del COVID-19 en 2020. Como resultado de esto Ultimo el coste de riesgo se redujo hasta el 2,67%.



En Turquia el PIB ha crecido con fuerza, seguiin estimaciones de BBVA Research podria haber crecido hasta el 10,8%
apoyado por el fuerte repunte del cuarto trimestre del afio. La inversion crediticia se incrementé un 39,7% entre enero y
diciembre de 2021 motivada por el crecimiento de los préstamos en moneda local. El resultado atribuido alcanzé los 740
millones de euros. Sin tener en cuenta el movimiento de las divisas en el afio, esto es, en términos constantes, un 71% mas
que el afio anterior. Cabe destacar el buen desempefio de todas las lineas de ingresos, lo que permitié un crecimiento del
margen bruto del 25% y las menores provisiones tras las altas provisiones derivadas del COVID-19 en 2020. Como
resultado de lo anterior, el coste de riesgo acumulado a cierre de diciembre de 2021 ha disminuido hasta el 1,33% frente al
2,13% registrado un afio antes.

En América del Sur destaca la evolucién positiva de la actividad en los principales paises: Argentina, Colombia y Peru. El
resultado atribuido del area ascendié a 491 millones de euros en 2021, lo que supone un crecimiento del 23%, en términos
constantes, gracias al buen comportamiento de los ingresos recurrentes y a la mejora de la calidad crediticia que ha
permitido una significativa reduccion del coste de riesgo.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo de las mas de 110.000 personas que formamos el equipo BBVA, a quienes me gustaria dar
las gracias por su dedicacién constante, su esfuerzo continuo y su contribucion a estos resultados en un afio todavia complicado para

Y por supuesto, gracias también a ustedes, los accionistas, por su confianza y su apoyo constante que nos impulsa a hacer realidad
nuestro propdsito de poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era.

Onur Geng
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BBVA

1. BBVA en resumen

1.1 Quiénes somos

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857, con amplia presencia internacional y franquicias lideres en mercados muy
atractivos. BBVA tiene una posicién de liderazgo en el mercado espariol, es la mayor institucién financiera de México y cuenta con
franquicias lider en Turquia y América del Sur.

Sobre BBVA

% PRESENCIA GLOBAL BBVA IQ MAGNITUDES FINANCIERAS

DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021

CET1FL
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(1) Excluye Centro corporativo

Durante sus mas de 160 afios de historia, BBVA ha destacado por su apuesta por la innovacién y su liderazgo en la transformacién de
la industria. El Banco ha sido pionero y referente mundial en la digitalizacién del sector. BBVA ha sido reconocido como lider en
experiencia digital de banca mdvil en Europa por quinto afio consecutivo y ha desarrollado aplicaciones lideres en practicamente
todas las geografias en las que opera, lo que se ha traducido en un incremento de las ventas digitales, que representan ya mas del
70% del total.

De igual manera, BBVA es pionero en su apuesta por la sostenibilidad. En 2021, BBVA ha obtenido la nota mas alta entre los bancos
mundiales' en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que mide el desempefio de las mayores compariias por capitalizacién bursatil
en materia econdmica, ambiental y social. Ya en 2018 asumié el compromiso de canalizar 100 mil millones de euros a financiacion
sostenible hasta 2025, objetivo que ha sido duplicado durante el ejercicio 2021 para fijarlo en 200 mil millones. Asimismo, BBVA se ha
comprometido a ser neutro en carbono en 2050, para lo cual gestiona sus impactos directos y se han fijado objetivos para reducir la
exposicion de su cartera de financiacién en algunos de los sectores mas intensivos en emisiones de gases efecto invernadero.

BBVA esta guiado por un propésito claro: “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”. BBVA quiere ayudar a las
personas, familias, emprendedores, auténomos y empresarios, empleados y a la sociedad en general, a aprovechar las oportunidades
que traen la innovacion y la tecnologia. Para ello, cuenta con un equipo comprometido con una cultura y forma de pensar diferentes y
unos valores que son un impulso para ser mejores cada dfa.

Todo ello resulta en unas sélidas métricas financieras, muy por encima de entidades competidoras en términos de eficiencia o
rentabilidad. BBVA destaca, asimismo, por su capacidad de reasignar capital de manera eficiente y una sélida posiciéon financiera
para seguir invirtiendo en el crecimiento rentable de nuestro negocio e incrementar la remuneracion al accionista.

! Posicion en ranking compartida
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1.2 Aspectos destacados

RESULTADOS ENERO - DICIEMBRE 2021

Beneficio atribuido

Los mayores resultados recurrentes de los ultimos 10 afios | 5.069 vne

Excelente evolucion
de los ingresos recurrentes

Margen de Intereses + Comisiones

(acumulado)

+9,1%

vs.2020 (€ constantes)

Evolucion del coste de riesgo
mejor de lo esperado

Coste de riesgo

(acumulado)

1,55%

1,04% 0,93%

2019 2020 2021

NOTA: Excluye el negocio de EE.UU vendido a PNC.

% TRANSFORMACION

Captacion de nuevos clientes'
(Millones; % de captacion a través
de canales digitales)

TOTAL 34 40%

MILLONES

%

DIGITAL
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! Adquisicién bruta de clientes del segmento minorista a través de canales propios. Los datos
excluyen el negocio de EE.UU. vendido a PNC
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FORRESTER
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de Europa por quinto afio consecutivo.
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Powered by the S&P Global CSA "Posicion en ranking compartida.
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BBVA ofrece a sus clientes una propuesta de valor diferencial, apalancada en la tecnologia y en los datos, ayudandoles a mejorar su
salud financiera con un asesoramiento personalizado en la toma de decisiones financieras y, también, ayudandoles en su transicion
hacia un futuro mas sostenible.

Esta propuesta de valor ha llevado al Banco a batir un récord histérico en la captacién de clientes, que se ha situado en 8,7 millones de
nuevos clientes en el afio 2021. Ademas, el desarrollo de sus capacidades digitales ha hecho que el 40% de estos nuevos clientes
hayan accedido al Banco a través de este tipo de canales.

En 2021 el Grupo ha seguido evolucionando su propuesta de valor con el objetivo de continuar desarrollando soluciones globales en
torno a la salud financiera. Estos progresos le han llevado a ser reconocido como lider en experiencia digital de Europa por quinto afio
consecutivo, seguin el informe ‘The Forrester Digital Experience Review TM: European Mobile Banking Apps, Q3 2021'.

Asimismo, BBVA tiene como prioridad ayudar a sus clientes en su transicién hacia un futuro mas sostenible. Para ello, incorpora la
sostenibilidad en su dia a dia, no sélo en la relacién con clientes, sino también en sus procesos internos. En 2021 BBVA ha creado el
area Global de Sostenibilidad, elevando asi esta prioridad al méximo nivel ejecutivo de la organizacion.

Ademas es importante destacar que BBVA ha canalizado 35,4 miles de millones en 2021, lo que hace un total de 85.817 millones de
euros destinados a actividades sostenibles desde 2018.

Resultados y otros aspectos financieros

Los resultados del Grupo BBVA en 2021, excluyendo los impactos no recurrentes, fueron de 5.069 millones de euros, con un
incremento interanual de 85,7%. Hay que destacar que en 2021 se produjeron, un impacto no recurrente positivo de 280 millones de
euros que corresponden al beneficio obtenido por BBVA USA y el resto de sociedades incluidas en el acuerdo de venta a PNC hasta el
cierre de la operacién el 1 de junio de 2021 y un impacto no recurrente negativo de 696 millones de euros de los costes netos
asociados al proceso de reestructuracion. Teniendo en cuenta dichos impactos, el resultado atribuido del Grupo alcanzé 4.653
millones de euros, que comparan muy positivamente con los 1.305 millones de euros del mismo periodo del afio anterior, que incluian
las plusvalias por 304 millones de euros por la materializaciéon del acuerdo de bancaseguros con Allianz, ademas del resultado
generado por BBVA USA en 2020.

El ratio CET1 fully-loaded del Grupo se situé a 31 de diciembre de 2021 en el 12,75%, nivel se sitia por encima del objetivo de gestidn,
situado en el rango 11,5-12% de CET1, cubriendo sobradamente los requerimientos de capital del Grupo, incluso después de la
recompra de acciones que se menciona mas adelante.

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO (MILLONES DE COMPOSICION DEL RESULTADO ATRIBUIDO
EUROS) (PORCENTAJE. 2021)
4,5
5.069 87
' 28,1
B Espaia
México 13,
WM Turquia

América del Sur

Resto de Negocios

2020 2021 45,6

Nota general: excluye (I) BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos
vendidas a PNC el 1 de junio de 2021; (II) los costes netos asociados al proceso de
reestructuracion en 2021; y (Ill) la plusvalia neta de la operacién de bancaseguros
con Allianz en 2020

(1) Noincluye el Centro Corporativo.

En 2021, el Grupo ha modificado la retribucién al accionista, estableciendo una nueva politica consistente en distribuir anualmente
entre el 40% y el 50% del beneficio ordinario consolidado de cada ejercicioz. Esta politica se implementara mediante la distribucién
de una cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio y un dividendo complementario pudiendo combinarse con programas de
recompras de acciones. En este sentido, en 2021 se ha lanzado el programa de recompra de acciones que se describe en el apartado
"La accién BBVA" dentro del capitulo “Informacion financiera - Grupo” del presente informe.

En 2021, hay que destacar la desaparicion de Estados Unidos como drea de negocio derivado de la ejecucion del acuerdo de venta
alcanzado con PNC, cerrado el pasado 1de junio de 2021, una vez obtenidas las autorizaciones preceptivas pertinentes. Sin embargo,
BBVA sigue manteniendo presencia en Estados Unidos, principalmente a través del negocio mayorista que el Grupo desarrolla en la
oficina de Nueva York.

Por otro lado, 2021 destaca por el anuncio realizado el 18 de noviembre de 2021 en relacién con que el Grupo BBVA remitié al
supervisor del mercado de valores de Turquia (Capital Markets Board) la solicitud de autorizacién de la oferta publica de adquisicion
de caracter voluntario (en adelante, OPA) sobre la totalidad del capital social de Garanti BBVA que no posee, una vez se reciban las
autorizaciones regulatorias necesarias. BBVA estima que el cierre de la OPA tendra lugar en el primer trimestre de 2022 una vez
obtenidas las aprobaciones de las autoridades regulatorias correspondientes.

2 Excluyendo los importes y las partidas de naturaleza extraordinaria incluidas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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2. Estado de informacion no financiera

De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Comercio y la Ley de Sociedades de Capital, el presente “Estado de informacién
no financiera” consolidado incluye, entre otras cuestiones la informacién necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la
situacién del Grupo; y el impacto de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

Para la publicacién de los indicadores clave de resultados no financieros se ha utilizado la guia de la Global Reporting Initiative (en
adelante, GRI) como marco internacional de informacién en su opcién exhaustiva, asf como la Comunicacién de la Comisién Europea
de 5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre la presentaciéon de informes no financieros (Metodologia para la presentacion de
informacién no financiera, 2017/C 215/01). Para mayor facilidad de localizacién de dichos indicadores, en el capitulo "5.2 Tablas de
cumplimiento" de la seccién "5. Otra informacién”, pueden observarse las tablas relativas al cumplimiento de los requerimientos de la
Ley 11/2018 y los GRI, con referencia a cada uno de los apartados del presente Estado de informaciéon no financiera en dénde se
encuentra la informacion.

La informacién incluida en el Estado de informacién no financiera consolidado ha sido verificada por KPMG Auditores, S. L., en su
condicion de prestador independiente de servicios de verificacién.

Adicionalmente, hay que destacar que el presente “Estado de informacién no financiera” consolidado incluye métricas que estan
alineadas con las requeridas por otros estandares internacionales, tal y como se detalla en el apartado “Alineamiento de la
informacién no financiera del Grupo BBVA con los estéandares de WEF-IBC y SASB" del capitulo “2.4 Informacién adicional”.

2.1 Estrategia

2.1.1 Prioridades estratégicas

A finales de 2019, BBVA aprobd su actual plan estratégico que anticipd muchas de las grandes tendencias globales que se han visto
aceleradas a causa de la pandemia. Tendencias como la digitalizacion masiva de todos los sectores y actividades, impulsada por el
cambio de habitos de los consumidores. Mas alla del uso de canales digitales y remotos, se esta produciendo una ola de disrupciones
sin precedentes gracias a la tecnologia y a los datos. Una auténtica era de oportunidades gracias a nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, el procesamiento cloud, la computacion cuéantica, la tecnologia blockchain, etc., que estén transformando la
economiay van a tener un gran impacto en el crecimiento econémico y en la productividad.

La descarbonizacién de la economia para limitar los efectos del cambio climatico es la principal y mas importante disrupcion entre las
que se estan produciendo. El reto de alcanzar el objetivo de cero emisiones netas en 2050 requiere modificar drasticamente habitos y
comportamientos y desplegar tecnologias libres de emisiones de carbono en todos los sectores, mas alla del energético. Para ello, se
requiere innovacion e inversiones sin precedentes, que algunas estimaciones® fijan en el entorno del 5% del PIB mundial hasta 2050
aproximadamente.

La aceleracion de estas tendencias reafirman la estrategia de BBVA. Una estrategia que gira en torno a un unico propdsito: “poner al
alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”. Gracias a la innovacion y la tecnologia, el Banco proporciona acceso a
productos, asesoramiento y soluciones para que sus clientes puedan tomar mejores decisiones sobre sus finanzas y consigan sus
propdsitos vitales y de negocio.

Nuestras prioridades estratégicas

Mejorar la salud e Crecer en El mejor equipo
financiera de clientes y el mas

nuestros clientes comprometido

Ayudar a nuestros @ Buscar la excelencia Datos y
clientes en la operativa Tecnologia
transicion hacia un

futuro sostenible

3 OCDE/The World Bank/UN Environment (2018), Financing Climate Futures: Rethinking Infrastructure, OECD Publishing, Paris.
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Guiada por este propdsito, la estrategia de BBVA se articula en torno a seis prioridades estratégicas:
1. Mejorar la salud financiera de nuestros clientes

BBVA aspira a ser el socio financiero de confianza de sus clientes para ayudarles a mejorar su salud financiera, mediante un
asesoramiento personalizado, gracias a la tecnologia y el uso de los datos.

La gestidn del dinero es una de las mayores preocupaciones de las personas. BBVA quiere ayudar a sus clientes a mejorar su salud
financiera desde dos angulos:

—  Por un lado, acompafiando a los clientes en la gestién del dia a dia de sus finanzas, ayudandoles a tener un mejor
entendimiento y comprension de sus ingresos y gastos, gestion de necesidades futuras, capacidad de ahorro, etc.

—  Por otro lado, asesorandoles en la consecucién de sus objetivos vitales y de negocio de medio y largo plazo.
2. Ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia un futuro sostenible

BBVA quiere acompafiar a sus clientes, con financiacién, asesoramiento y soluciones innovadoras, en su transicién hacia un futuro
mas sostenible con foco principalmente en dos ambitos:

— Accidn climatica: movilizando los recursos oportunos para gestionar el desafio del cambio climatico.

-  Crecimiento inclusivo: movilizando las inversiones necesarias para construir infraestructuras inclusivas y apoyar el
desarrollo econémico inclusivo, de una forma equitativa y sin dejar a nadie atras.

BBVA entiende la apuesta por la sostenibilidad, no sélo como un reto que es necesario abordar con urgencia, sino también como
una importante oportunidad de negocio. La transicién energética en particular, requerird importantes inversiones durante las
préoximas décadas para sustituir los combustibles fésiles por otras fuentes de energia mas limpias y eficientes. Esto tendra un
impacto sobre practicamente todas las industrias y la forma en la que las personas se mueven, consumen o acondicionan sus
hogares.

3. Crecer en clientes

La escala es cada vez mas critica en el negocio bancario. BBVA busca acelerar el crecimiento rentable, apoyandose en sus propios
canales y alli donde estén los clientes (en canales de terceros), prestando especial atencién a los productos y segmentos mas
rentables.

En este sentido, el foco del crecimiento rentable de BBVA en los préximos afios se centrara en actividades como pagos, seguros,
gestion de activos, segmentos de valor como pymes y banca privada, asi como las actividades de Corporate and Investment
Banking (CIB).

4. Buscar la excelencia operativa

BBVA estd comprometido con proporcionar la mejor experiencia y esta transformando su modelo de relacién para adaptarse al
cambio en el comportamiento de los clientes. Para ello, facilita el acceso a sus productos y servicios con procesos sencillos. El papel
de la red comercial esta cada vez mas centrado en operaciones de mayor valor afladido para el cliente, redirigiendo las
interacciones de menor valor afiadido a canales de autoservicio, lo que permite reducir el coste unitario y alcanzar una mayor
productividad.

La transformacion del modelo de relacion viene acompafiada de un cambio en el modelo operativo, que se centra en la reingenieria
de procesos, buscando una mayor automatizacion y mejora de la productividad, asi como en la velocidad de entrega al mercado de
nuevos productos y funcionalidades.

Todo ello sin olvidar la disciplina en la gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros, y la optimizacion del uso del capital.

5. El mejor equipo y el mas comprometido

El equipo es una prioridad estratégica para el Grupo. Un equipo diverso y empoderado, con una cultura diferencial, guiado por el
propdsito y los valores de BBVA e impulsado por un modelo de desarrollo de talento que proporciona oportunidades de crecimiento
para todos.

6. Datos y tecnologia

Los datos y la tecnologia son claros aceleradores de la estrategia. La apuesta por el desarrollo de capacidades avanzadas de
analisis de datos, junto con una tecnologia segura y confiable, permite crear soluciones diferenciales de gran calidad.

El uso de los datos y las nuevas tecnologias permite también generar procesos cada vez mas globales, que puedan ser utilizables en
las distintas geografias y facilmente escalables, reduciendo el coste unitario de procesamiento.

BBVA sigue avanzando para desarrollar un modelo de seguridad y privacidad (ciberseguridad, procesos de negocio, fraude y
seguridad de los datos) cada vez mas robusto.
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Para realizar un seguimiento del avance en la ejecucién de las prioridades estratégicas se han definido un conjunto de métricas o Key
Performance Indicators (KPIs) estratégicos.

Se trata de indicadores tanto de caracter financiero ligados, por ejemplo, al beneficio atribuido, al valor tangible en libros por accion
(TBV, por sus siglas en inglés) o al ratio de eficiencia, como de caracter no financiero, como los referidos a la satisfaccion de clientes
(NPS), la movilizacion de financiacion sostenible o las ventas digitales.

Estos KPIs estratégicos estén integrados en los diferentes procesos de gestién del Grupo, como la planificaciéon y proceso
presupuestario, en la priorizacién de recursos e inversiones, asi como a efectos del sistema de retribucion variable.

2.1.2 Nuestros Objetivos

Con la ejecucion de esta estrategia BBVA persigue:

—  Serunbanco de mayor escalay mas rentable.

- Serun banco distinto que destaque por su propuesta de valor diferencial.

—  Continuar liderando en eficiencia.
En linea con las prioridades estratégicas y para seguir de cerca el grado de avance en su ejecucion, BBVA ha definido unos
ambiciosos objetivos financieros y de negocio para los préximos afios en términos de eficiencia, rentabilidad, creaciéon de valor para el

accionista, crecimiento en clientes y canalizacién de financiacion sostenible. Estos objetivos fueron comunicados en el Investor Day
celebrado el pasado 18 de noviembre de 2021.

Nuestros objetivos
a largo plazo 2024

EFICIENCIA RENTABILIDAD CREACION DE VALOR

42/ F1T E4% 9.

S ENTRE

NUEVOS CLIENTES OBJETIVO FINANZAS SOSTENIBLES

+1 OMn €2 OOMM

2.1.3 Principales avances en la ejecucion de la estrategia

Un banco de mayor escala y mas rentable

BBVA busca crecer posicionandose alli donde estén los clientes. Para ello, el Grupo presta especial atencién a la captaciéon de
clientes, ya sea a través de canales propios como de canales y acuerdos con terceros. Durante el ejercicio 2021, el Grupo ha atraido a
8,7 millones de nuevos clientes. Como consecuencia de la mejora en las capacidades digitales, la captacion de clientes por canales
digitales ha aumentado de manera continuada durante los Ultimos afios, y en 2021 ha batido un récord histérico, situdndose en mas
de 3,5 millones, lo que representa un 40% del total de los nuevos clientes.

Los clientes digitales representan a cierre del ejercicio 2021 un 69,4% del total, y suman 41,8 millones (+37% desde diciembre de
2019). Los clientes mdviles han crecido un 42% desde diciembre de 2019, hasta 39,7 millones, y suponen un 66% del total. Las
ventas digitales suponen ya un 73% del total en unidades vendidas®.

Un aspecto clave para ganar escala y competitividad es la inversién en innovacion, en nuevas tecnologias y modelos de negocio
disruptores. El Grupo invierte en el desarrollo de soluciones bancarias digitales universales, que den respuesta a las necesidades
cambiantes de los clientes, con foco en mercados nuevos y atractivos. Por ejemplo, en el ejercicio 2021, el Grupo ha completado el
lanzamiento de su negocio 100% digital en Italia. Un hito que BBVA ha logrado alcanzar apoyandose en la infraestructura del Banco
en Espafiay en su app movil lider en Europa.

Para la busqueda de un crecimiento rentable, BBVA pone el foco en la adquisicion de clientes en segmentos de alto valor y en
verticales de producto relevantes, que le permiten impulsar los resultados del Grupo:

4 Datos excluyendo EE.UU, Paraguay, Chile y Venezuela.
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- Pequefias y medianas empresas (en adelante, pymes)

En 2021, los ingresos generados en el segmento pyme aportan un 13% del margen bruto, siendo por tanto un segmento critico para el
Grupo. Con el objetivo de impulsar este segmento, en el ejercicio 2021 el Grupo ha trabajado para poner en marcha medidas para
mejorar las capacidades remotas. En concreto, ha ampliado su catélogo, con una oferta de producto 100% digital en todos los
productos clave, y ha avanzado en el desarrollo de modelos de riesgos para realizar ofertas a clientes con caracter mas proactivo. A
cierre de 2021, aproximadamente uno de cada tres clientes de BBVA contaba con una oferta proactiva.

- Banca de Empresas Internacionales

En 2021 se ha lanzado BBVA Pivot, renovando la oferta de servicios para multinacionales con una solucién digital que facilita la
gestion de la actividad diaria de las empresas. Esta solucién Unica opera de forma centralizada en 15 paises, permitiendo activar los
servicios de tesoreria en todos los mercados necesarios y por el canal de su eleccién para los pagos, cobros, supply chain finance,
posicion Unica de cuentas, préstamos sindicados, liquidacion de gastos de tarjetas y mas. Esta operativo para empresas con
actividad en América del Sur (Argentina, Peru, Colombia, Uruguay, Venezuela y Chile), en Espafia, Turquia, Bélgica, Francia, Portugal
y Reino Unido y también en México, Estados Unidos y Hong Kong.

- Pagos

BBVA quiere ser el socio de referencia de los comercios, ayudandoles a vender mas y de forma mas segura. Esto implica tener
soluciones de pago en el mundo fisico, pero también con soluciones accesibles e innovadoras para “e-commerce”. Para ello, ademas
de los productos tradicionales de pagos, BBVA ofrece soluciones de alto valor como financiacion en el punto de venta (BNPL, por sus
siglas en inglés o “Compra ahora, paga después”) o financiacién ligada a la facturacion del terminal punto de venta (TPV).

En México, BBVA cuenta con Openpay, la plataforma de procesamiento de pagos en efectivo mas grande y con mayor cobertura en el
pais. Ademas, Openpay esta disponible en Colombia y Pert asi como préximamente en Argentina.

En el mundo de particulares, BBVA también ha sido capaz de poner a disposicién de sus clientes productos innovadores. Un ejemplo
es la tarjeta Aqua, una tarjeta mas segura e inteligente, sin nimeros impresos y CVV (Cddigo Valor de Verificacion o Card Verification
Value) dinamico para ofrecer la maxima seguridad en las compras online.

- Seguros

BBVA ha reforzado sus capacidades logrando acuerdos con los principales grupos aseguradores globales de manera que sus clientes
puedan recibir productos y servicios modernos. En ese sentido, durante 2021 se reforzaron algunas alianzas en Espafia o Pert y se
formalizaron nuevos acuerdos en Argentina, México o Colombia. El objetivo del Grupo es tener las mejores capacidades por area
geografica para sus clientes.

- Banca Privada

BBVA ofrece a sus clientes de Banca Privada un asesoramiento personalizado, integral y especializado, cada vez mas global, con una
oferta de valor innovadora, donde los factores ESG juegan un papel muy relevante. Como consecuencia de ello, BBVA ha sido
nombrado en 2021 mejor banca privada del mundo en inversiones responsables por Global Finance. Adicionalmente, en 2021, la
unidad de Banca Privada de Espafia ha sido reconocida como la mejor banca privada del mundo en servicios digitales para los clientes
por PWM/Grupo Financial Times.

Por otro lado, BBVA continda con su apuesta decidida por el ecosistema emprendedor mediante:

- Inversiones a través de vehiculos de capital riesgo como los de Propel Venture Partners y Sinovation Ventures, que ayudan
a posicionar al Banco en nuevos mercados con potenciales de crecimiento significativo. Propel, con una gestion
independiente ubicado en San Francisco, es un vehiculo para invertir y, también, ganar conocimiento del ecosistema
fintech. Ha invertido en mas de 40 empresas, 6 de las cuales han alcanzado el status de “unicornio”, y 2 de ellas (Coinbase y
Docusign) han salido a bolsa con éxito. Por su parte, Sinovation es una gestora lider en China cuyo foco es desarrollar la
préxima generacion de compafiias chinas de alta tecnologia basadas en inteligencia artificial.

- Apoyo a las empresas con alto potencial de crecimiento en sectores innovadores y relacionados con las nuevas tecnologias
en todos los mercados en los que opera BBVA, con productos, asesoramiento y financiacion especificos para cubrir sus
necesidades a lo largo de todo su ciclo de vida.

Un banco distinto, que destaque por su propuesta de valor diferencial

BBVA ofrece a sus clientes una propuesta de valor unica, brindando asesoramiento para tomar las mejores decisiones financieras y
ayudandoles en su transicion hacia un futuro mas sostenible. Esta propuesta de valor proporciona una experiencia diferencial, que
tiene un impacto directo en la satisfaccion de los clientes.

Asi, BBVA ocupa las primeras posiciones en el NPS®, lo que se refleja en los datos de retencién, que muestran una evolucién positiva
en los niveles de fuga de clientes (minoristas y pymes), y un mayor compromiso de los clientes digitales, cuya tasa de fuga es un 7,4%
menor que la de los clientes no digitales.

5 La metodologfa del Net Promoter Score (NPS, indice de Recomendacion Neta o IReNe), reconocida a nivel internacional, permite conocer el grado de recomendacion y, por
ende, el grado de satisfaccion de los clientes de BBVA para los diferentes productos, canales y servicios. Este indice se basa en una encuesta que mide, en una escala del O al 10, si
los clientes de un banco son promotores (puntuacién de 9 ¢ 10), neutros (puntuacién de 7 u 8) o detractores (puntuacién de O a 6) cuando se les pregunta si recomendarian su
banco, el uso de un determinado canal o un costumer journey concreto a un familiar o amigo. Esta informacién es de vital importancia para validar la alineacién entre las
necesidades y expectativas del cliente y las iniciativas implementadas; establecer planes que eliminen los vacios detectados; y brindar las mejores experiencias.
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A 31 de diciembre de 2021, BBVA ha mantenido el liderazgo en el indicador NPS retail en Espafia y México. En Turquia se encuentra
en segundo lugar, manteniendo su posicién respecto a 2020. En Argentina, los distintos planes iniciados a finales de 2020
impulsados desde la Alta Direcciéon han permitido revertir la situaciéon del afio pasado, recuperando asi la buena percepcion y
confianza de los clientes. En Colombia, Pertdl y Uruguay se ha perdido el liderazgo, si bien ya se han puesto en marcha diferentes
planes para su recuperacién que han revertido la tendencia en los ultimos meses.

En 2021, BBVA ha puesto foco especial en ayudar a las pequefias y medianas empresas a recuperarse del impacto de la pandemia,
con un modelo de atencién cercano y personalizado que ha posicionado a BBVA como lider del segmento en México, Turquia,
Colombia, Pertiy Uruguay, asi como Espafia segundo, mejorando una posicién.

Por su parte, el indicador NPS commercial mantuvo la posicién de liderazgo en dos paises: México y Pert, ocupando en Argentina y
Colombia la segunda posiciéon. En Espafia, BBVA ha bajado de la segunda a la tercera posicién.

En la vanguardia de digitalizacion

La digitalizacion ha sido uno de los pilares de la estrategia de BBVA desde hace mas de una década y durante este tiempo ha ido
evolucionando su propuesta de valor. En un primer momento, el Grupo se centré en la mejora del servicio a los clientes a través de
canales digitales con el fin de poner a su disposicion sistemas de autoservicio que les permitieran realizar operaciones y contratar
productos de una manera sencilla y agil en un solo click. Posteriormente, el grupo se centrd en el desarrollo de las capacidades
necesarias para incrementar las ventas digitales y la captacion de nuevos clientes a través de canales remotos. En ultima instancia, el
Banco busca asesorar a sus clientes, a través de los datos y la inteligencia artificial, para tomar las mejores decisiones financieras.
Por ello, en 2021 BBVA ha trabajado para seguir desarrollando soluciones globales en torno a la salud financiera.

SERVICIO VENTAS CAPTACION ASESORAMIENTO

El &mbito de salud financiera lo afrontamos desde dos &ngulos: el control del dia a dia, y la consecucién de objetivos a medio y largo
plazo:

1. Por un lado, acompafiando a los clientes en la gestién del dia a dia de sus finanzas, ayudandoles a tener un mejor
entendimiento y comprensién de sus ingresos y gastos, con soluciones —como la categorizacion de gastos, prediccién de
los mismos e incluso patrimonio financiero— y notificaciones proactivas ante eventos relevantes que, en la medida de lo
posible, les permiten tener un mayor control de sus ahorros. Gran parte de estas soluciones ya se encuentran disponibles
en las areas geograficas de BBVA.

2. Por otro lado, asesorandoles en la consecucién de los objetivos de medio y largo plazo. Las necesidades de las personas
van cambiando a lo largo del tiempo: desde la compra de una vivienda hasta el ahorrar para la universidad de los hijos o
planificar la jubilacién son objetivos de largo plazo que requieren un acompafiamiento hasta alcanzar la consecucion de los
mismos. El asesoramiento para alcanzar estos objetivos también se engloba bajo el ambito de Salud Financiera.

La ayuda en el control del dia es relevante para todos los clientes con independencia de sus ingresos y gastos. Reglas genéricas
orientadas al control de ingresos y gastos o revisar los niveles de endeudamiento son béasicos relevantes para la gestion del dia a dia
de todos los clientes, presentando siempre recomendaciones personalizadas. En funciéon del estado financiero del cliente, se
personaliza también el asesoramiento alrededor de la salud financiera de los clientes.

Ademas de una experiencia personalizada, BBVA quiere ser el socio de confianza de sus clientes acompafiandolos con una
experiencia proactiva. Su objetivo es que los clientes puedan estar tranquilos ya que en el momento en el que ocurra un hecho
importante que impacte en sus finanzas, el Banco les informa automaticamente.

Adicionalmente, mediante experiencias proactivas (mas de 50 disponibles a finales de 2021) los clientes reciben de forma sencilla
propuestas que les permitan solucionar o mitigar esos retos en caso de que sea posible —por ejemplo, realizar un traspaso desde
otra cuenta en caso de predecir un posible descubierto en cuenta por el pago de la tarjeta de crédito.

Todo ello ha convertido al Banco en lider en experiencia digital de Europa por quinto afio consecutivo, segtin el informe ‘The Forrester
Digital Experience Review TM: European Mobile Banking Apps, Q3 2021". Este informe identifica a los lideres en funcionalidad de
banca mévil y experiencia de usuario, y comparte las mejores practicas de las que los profesionales pueden aprender. BBVA es el
Unico banco espafiol que se sitlia como lider en experiencia digital de banca movil.

Pioneros en sostenibilidad

BBVA incorpora la sostenibilidad en su dia a dia y en todo lo que hace, tanto en la relacion con los clientes como en los procesos
internos. En este sentido, la definicién y ejecucién de la estrategia, que incorpora la sostenibilidad y el cambio climatico como una de
sus prioridades, tiene caracter transversal a toda la organizacién.

En 2021 BBVA ha creado el drea Global de Sostenibilidad, para dar un impulso a su estrategia, elevando la sostenibilidad al maximo
nivel ejecutivo de la Organizacién con reporte al Consejero Delegado y al Presidente en las cuestiones que se refieren a la estrategia
de sostenibilidad del Grupo.
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La sostenibilidad representa una oportunidad de negocio y una palanca de crecimiento clave para BBVA. La oferta diferencial de
productos sostenibles que proporciona BBVA, junto con su capacidad de asesoramiento, otorga al Grupo una ventaja competitiva
respecto a otras entidades.

Durante el ejercicio 2021, del total de nueva originacion de negocio a nivel del Grupo el 12% de los nuevos negocios han estado
vinculados a la sostenibilidad. Entre 2018 y 2021, BBVA canalizé un total de 85.817 millones de euros destinado a actividades
sostenibles®. De ellos, aproximadamente el 20% ha supuesto un negocio incremental para el Banco.

Esto supone un 43% del objetivo de canalizacion fijado inicialmente en su Compromiso 2025, que BBVA ha incrementado en 2021
para duplicar dicho objetivo, situdndolo en 200.000 millones de euros hasta 2025.

FONDOS MOVILIZADOS EN EL MARCO DEL COMPROMISO 2025 (MILLONES DE EUROS)

Produccion 2021 (%) Produccion 2020 (%)
Cambio climatico 30.640 87 15.341 75
Crecimiento inclusivo 4737 13 5.175 25

(1) Ala produccién en cada ejercicio se aplica el tipo de cambio de cierre de este ejercicio.

ACTIVOS BAJO GESTION CON CRITERIO INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR) (BBVA ASSET MANAGEMENT.
MILLONES DE EUROS)

2021 2020
Total de activos bajo gestion 119.307 109.355
Estrategia ISR aplicada
Exclusién @ 119.307 109.355
Voto @ 111.160 72.376
Integracion @ 80.981 9.053

(1) La estrategia de exclusion se aplica al 100% de los activos bajo gestion.
(2) La estrategia de voto se aplica al 100% de los activos bajo gestién en Europa para aquellos instrumentos, en carteras de BBVA AM, que generen derechos de voto y sus
emisores estén en el &mbito geogréfico europeo.

(3) La estrategia de integracién se aplica en planes de pensiones y fondos de inversién ISR del negocio en Europa.

Cambio climatico

En 2021, BBVA ha liderado emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles y bonos vinculados a indicadores medioambientales de
clientes en varios paises, que han supuesto un volumen total desintermediado por BBVA de 6.683 millones de euros. Ademas, BBVA
ha seguido muy activo en el &ambito de los préstamos corporativos sostenibles y en la financiacién de proyectos sostenibles.

En 2021, BBVA en Esparia ha alcanzado su compromiso de ofrecer una alternativa sostenible para todos sus productos del segmento
minorista. También en Espafia, BBVA se ha convertido en 2021 en la primera entidad en usar analitica de datos para calcular la huella
de carbono de todos sus clientes particulares y de empresas, obteniendo una estimacién aproximada de la emisién de CO, a la
atmodsfera en base a los recibos de gas y luz, y los gastos realizados en carburante.

Crecimiento inclusivo

Durante 2021, BBVA movilizé 4.737 millones de euros en concepto de crecimiento inclusivo, de los que 2.868 millones de euros
fueron destinados a la financiacion de infraestructuras sociales y 1.869 millones de euros fueron dedicados a inclusion financiera y
emprendimiento.

Adicionalmente, el Grupo también ha reforzado su compromiso con la comunidad para apoyar el crecimiento inclusivo en los paises
en los que esté presente, para lo que destinara, directamente y en su apoyo a fundaciones, 550 millones de euros entre 2021y 2025.
Para mas informacion sobre el compromiso con la comunidad, véase la seccion “Compromiso con la comunidad”, en el capitulo
“Nuestros grupos de interés” de este informe.

Alineamiento de la actividad para lograr cero emisiones netas en 2050

En lo que se refiere al alineamiento de su actividad, BBVA es neutro en emisiones netas por su actividad directa desde 2020 (sobre
gestion de impactos directos, ver apartado “Gestion de impactos ambientales directos” del capitulo “Informe sobre cambio climatico
y otras cuestiones medioambientales y sociales” del presente informe). Ademas, el Banco se ha comprometido también a que su
actividad indirecta, esto es, por su cartera de crédito y de inversion, también sea neutra en emisiones netas de gases de efecto
invernadero en 2050. En abril de 2021, BBVA fue uno de los miembros fundadores de la Alianza Bancaria de Cero Emisiones Netas
(Net-Zero Banking Alliance: NZBA, por sus siglas en inglés).

© BBVA utiliza como estandar de referencia para cumplir con los objetivos derivados de su Compromiso 2025 las actividades recogidas en el apartado “Informacioén adicional
sobre estandares y marcos de sostenibilidad del Grupo BBVA", en los Green Bond Principles y los Social Bond Principles, los Sustainability Linked Bond Principles de la
International Capital Markets Association, asi como los Green Loan Principles, Social Loan Principles, Sustainability Linked Loan Principles de la Loan Market association y las
mejores practicas de mercado.
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Para ello durante 2021 BBVA ha seguido avanzando en la descarbonizacién de su cartera. Ha anunciado su intencién de reducir a cero
su exposicién a actividades relacionadas con el carbén, dejando de financiar a empresas en esas actividades antes de 2030 en los
paises desarrollados y antes de 2040 en el resto de paises en los que esta presente.

Asimismo, ha fijado objetivos intermedios para descarbonizar sus cartera en cuatro industrias intensivas en emisiones, como son la
generacion de electricidad, automovil, acero y cemento, unos sectores que representan el 60% de las emisiones globales. Para ello, el
banco centrara sus esfuerzos en acompariar a sus clientes con financiacion, asesoramiento y soluciones innovadoras en el esfuerzo
conjunto de descarbonizacion. Para mas informacion, véase la seccién “ldentificacion, medicion e integracion del riesgo climatico en
la gestion de riesgos” dentro del “Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones medioambientales” del presente informe.

Referente a nivel mundial

En 2021, BBVA ha obtenido la nota mas alta (89 puntos) entre los bancos mundiales’ en el DJSI, que mide el desempefio de las
mayores compafifas por capitalizacién bursatil en materia econémica, ambiental y social. El Grupo ha conseguido la méaxima nota
(100 puntos) en los apartados de inclusién financiera, informacién medioambiental y social, desarrollo del capital humano,
materialidad y estrategia fiscal.

Asimismo, BBVA ha sido incluido por cuarto afio consecutivo en el indice de Igualdad de Género de Bloomberg (Bloomberg Gender-
Equality Index), lo que supone un reconocimiento a su apuesta para crear entornos de trabajo de confianza, en los que estén
garantizados el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades de todos los empleados con independencia de cual sea su
género.

BBVA es miembro de los principales indices de sostenibilidad (véase el apartado “indices de sostenibilidad").

Todo ello es el reconocimiento a la labor que, desde hace mas de 20 afios, desarrolla BBVA, con su participaciéon activamente en
distintas iniciativas de ambito supranacional. BBVA quiere seguir teniendo el liderazgo en la agenda internacional a favor de la
inclusién y la lucha contra el cambio climéatico manifestando su compromiso con diversas iniciativas (véase el apartado “Participacion
en iniciativas internacionales™).

BBVA esta comprometido con la transparencia y por ello, junto con esta informacién no financiera, publica de manera anual su
informe TCFD (Task Force on climate-related financial disclosure, por sus siglas en inglés) de acuerdo a las recomendaciones del FSB
(Financial Stability Board) y publica desgloses adicionales en materia de sostenibilidad siguiendo dos de los estdndares mas
avanzados del mercado tales como WEF-IBC métricas expanded o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - Mortage
Finance and Consumer Finance standards.

Continuar liderando en eficiencia

BBVA trabaja para optimizar su modelo de relacién y adquisicion de clientes, con el objetivo de lograr crecer en clientes a un coste
reducido. En este sentido, el Grupo busca poner a disposicion de sus clientes un modelo de autoservicio siempre accesible y dar
respuesta asi, al cambio en los habitos de los consumidores, cada vez mas digitales. Prueba de ello es que las transacciones digitales
aumentaron un 24% con respecto a 2020, mientras que las de las oficinas descendieron un 20%.

Esta nueva realidad implica atender a mas clientes, y generar mas crecimiento optimizando la estructura de costes, con un impacto
positivo directo en la productividad de las redes y en la eficiencia. De esta manera, durante el ejercicio 2021, el ratio de clientes por
oficina se ha incrementado en un 22% y las ventas por empleado de red en un 25% con respecto a 2019. Adicionalmente, la
metodologia Agile, que se ha ido implementando paulatinamente en el Grupo en los ultimos afios, permite la creacidon de mejores
productos y servicios para nuestros clientes de una manera mas rapida y eficiente. Asi, las funcionalidades puestas en manos de los
clientes en la aplicacién movil de Espafia se han multiplicado por 3 desde el afio 2016. Otro ejemplo es el nimero de dias desde que un
equipo de trabajo comienza a disefiar una funcionalidad hasta que se implementa que se ha reducido un 50% en México en el mismo
horizonte temporal. Esta forma de hacer banca se traduce en equipos mas productivos y mas comprometidos.

Adicionalmente, BBVA busca apalancarse en la globalidad para desarrollar productos y soluciones mas eficientes, que proporcionen
respuestas a las necesidades de los clientes. Para ello, el Grupo ha puesto el foco en los ultimos afios en incrementar la reutilizacién
de desarrollos tecnolégicos y soluciones digitales entre paises. Dos ejemplos son la aplicacién movil para clientes minoristas en la que
se ha reutilizado el 75% del cédigo de programacion o la aplicacién mévil para empresas, que se ha desarrollado en menos de un afio
reutilizando el 80% de los componentes.

Este foco en la excelencia operativa nos ha llevado a afianzar un afio méas nuestra posicion de liderazgo en términos de eficiencia. El
ratio de eficiencia se sitla al cierre de 2021 en el 45,2% (53 puntos basicos mejor que en 2020, en términos constantes) mientras que
la media de nuestros competidores europeos se situaba a cierre de septiembre 2021 (Ultimo dato disponible) en 62%.

La asignacion éptima de capital es otro componente fundamental de la excelencia operativa. Para ello, BBVA prioriza la asignacién de
capital a las oportunidades de negocio de mayor rentabilidad. Ademas, el Banco cuenta con un modelo a través del cual se realiza la
asignacion de capital individual para cada operacion, y ésta esta vinculada a un sistema de fijacion de precio dinamico. Asi, para cada
préstamo que otorga el Grupo, la transaccién debe superar los umbrales minimos de retorno de capital fijados de antemano. Este
modo diferencial de hacer banca, donde la busqueda de la rentabilidad esta presente en cada operacién, tiene una traduccién
inmediata en las magnitudes financieras del Banco. En concreto, la rentabilidad por activo ponderado por riesgo ajustado (en
adelante, RORWA, por sus siglas en inglés) a cierre de 2021 se situaba en 2,01%, 85 puntos béasicos por encima del cierre del ejercicio
anterior. Para mas informacién sobre la RORWA, véase “Medidas alternativas de rendimiento (MAR)" dentro del capitulo “Otra
informacion”.

7 Posicion en ranking compartida.
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2.2 Nuestros grupos de interés

BBVA busca tener un impacto positivo en la vida de las personas, las empresas y en la sociedad en su conjunto a través de su
actividad. Por eso, BBVA cuenta con un modelo responsable de hacer banca y esta comprometido con la creacién de valor a largo
plazo para todos los grupos de interés.

Un modelo de hacer banca que se rige por los siguientes principios generales:

—  Generacién de impacto positivo en la sociedad

— Respeto ala dignidad de las personas y a los derechos que les son inherentes
— Inversion en la comunidad

—  Implicacién como agente de cambio social

Este modo de hacer banca de forma responsable es extensivo a todas las entidades que forman parte del Grupo y sus principios se
integran en la relacion que mantiene BBVA con todos sus grupos de interés (clientes, empleados, accionistas e inversores,
proveedores, reguladores y supervisores y la sociedad), asi como en su relacién con el medioambiente y el desarrollo social, su
responsabilidad fiscal, la prevencién de conductas contrarias a las normas, los derechos humanos y en su participacién en iniciativas
internacionales.

Asi se refleja en las distintas politicas del Banco y especialmente en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante,
RSC). La Politica de RSC fue aprobada en 2008 y actualizada, por Ultima vez, por el Consejo de Administraciéon en 2020 con el
objetivo de adaptarla a la estrategia del Banco y estéa disponible para su consulta en la web de accionistas e inversores del Grupo.

2.2.1 Anadlisis de materialidad: asuntos mas relevantes para los grupos
de interés y para BBVA

Con el fin de generar valor para sus grupos de interés, BBVA realiza regularmente un andlisis denominado “Anélisis de materialidad”
que ayuda a priorizar los asuntos que son relevantes tanto para estos grupos como para BBVA. El analisis de materialidad se llevé a
cabo en 2020 y sus principales conclusiones no han variado con respecto a 2021. El andlisis integra la perspectiva de los grupos de
interés de los principales paises en los que BBVA opera: Espaiia, México, Turquia, Argentina, Colombia y Perd®.

Los resultados del analisis se reflejan en la siguiente matriz:

Camblo climdtico
COMID-1%  soortunidades y rissgos
; Cibser
tidn 'wguridﬁd Sodvencia y resultados

financie

L
®
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emplasdos v
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8 En 2021, Estados Unidos ha permanecido en el alcance, puesto que la filial permanecié en BBVA durante toda la primera mitad del afio.
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Los cuatro asuntos materiales que se posicionan con mayor importancia, en el momento actual y en un horizonte temporal de mas
largo plazo, tanto para los grupos de interés como para la estrategia de negocio de BBVA, son los siguientes:

—  Cambio climético. Los grupos de interés tienen entre sus principales preocupaciones el cambio climatico y esperan que
BBVA contribuya a una transicion ordenada hacia una economia baja en emisiones. Esto requiere una gestion adecuada de
riesgos y oportunidades.

- Solvencia y resultados financieros. Los grupos de interés esperan que BBVA sea un banco con holgura en capital y liquidez,
contribuyendo asi a la estabilidad del sistema. Ademas, esperan que BBVA genere buenos resultados a lo largo del tiempo.
Es decir, demandan un modelo de negocio sostenible en el ecosistema actual.

- Sencillez, agilidad y autoservicio para los clientes. Los grupos de interés esperan que BBVA continte poniendo la tecnologia
y la digitalizacion al servicio de los clientes y del negocio para poder operar de forma sencilla y agil, en cualquier momento y
en cualquier lugar (banca movil, procesos de contratacion totalmente digitales, etc.).

—  Salud financiera y asesoramiento personalizado a los clientes. Los grupos de interés esperan que el banco conozca a sus
clientes y les proponga soluciones y recomendaciones personalizadas para gestionar mejor sus finanzas y alcanzar sus
objetivos vitales. Todo ello de forma proactiva y cada vez mas automatizada.

La informacion relativa al desempefio en estos asuntos relevantes por parte del Grupo en el ejercicio 2021 se desarrolla en los
diferentes capitulos de este Informe de gestién.

Para obtener informacién adicional sobre la metodologia y los objetivos asi como el grado de progreso de los asuntos materiales para
BBVA y sus grupos de interés, véase el apartado “Informacién adicional sobre la Materialidad” dentro del capitulo “Informacién
adicional” de este informe.
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2.2.2 Clientes

El Banco situa a los clientes en el centro de su actividad y persigue establecer con ellos una relacion responsable, ayudandoles a
tomar las mejores decisiones financieras para alcanzar sus objetivos vitales y profesionales.

En este sentido, existen unos pilares basicos ligados al sistema de cumplimiento del Grupo con los que BBVA aspira a ser el socio de
confianza de sus clientes, tanto en la gestidon como en el control de sus finanzas, a partir de un asesoramiento personalizado, y con el
objetivo de mejorar la salud financiera de sus clientes.

Por su parte, la seguridad de la informacién debe ser un pilar fundamental para garantizar la resiliencia operacional de cualquier
organizacion. Por ello, el Grupo ha establecido politicas, procedimientos y controles en relacién a la seguridad de las infraestructuras
globales, los canales digitales y los métodos de pago, con un enfoque holistico y basado en la inteligencia artificial para enfrentarse a
los retos.

Experiencia de cliente

Los consumidores cada vez son mas exigentes y esperan un trato agil y personalizado. BBVA trabaja para satisfacer sus necesidades
y sobrepasar sus expectativas con el objetivo de garantizar la mejor experiencia de cliente.

Satisfaccion del cliente

Como se ha comentado anteriormente, BBVA ocupa las primeras posiciones en el indice de Recomendacion Neta (Net Promoter
Score o NPS) lo que se refleja en los datos de retencién que muestran una evolucién positiva en los niveles de fuga de clientes
(minoristas y pymes) y un mayor compromiso de los clientes digitales, cuya tasa de fuga es un 7,4% menor que la de los clientes no
digitales.

La metodologia del NPS, reconocida a nivel internacional, permite conocer el grado de recomendacion y, por ende, el grado de
satisfaccion de los clientes de BBVA para los diferentes productos, canales y servicios. Este indice se basa en una encuesta que mide,
en una escala del O al 10, si los clientes de un banco son promotores (puntuaciéon de 9 6 10), neutros (puntuacién de 7 u 8) o
detractores (puntuacién de O a 6) cuando se les pregunta si recomendarian su banco, el uso de un determinado canal o un costumer
journey concreto a un familiar o amigo. Esta informacion es de vital importancia para validar la alineacién entre las necesidades y
expectativas del cliente y las iniciativas implementadas; establecer planes que eliminen los vacios detectados; y brindar las mejores
experiencias.

La interiorizacién y aplicacién de esta metodologfa en los ultimos diez afios por parte del Grupo, proporciona un lenguaje comun,
tanto interno como con los clientes, que facilita la involucracion de todos vy la integracion de la voz de los clientes en todo lo que hace
el Banco desde el origen. Esto se traduce en un incremento constante de la confianza de los clientes que reconocen a BBVA como una
de las entidades bancarias mas seguras y recomendables en cada uno de los paises en los que esté presente.

Transparencia, Claridad y Responsabilidad (TCR)

La relacién del Banco con sus clientes debe estar basada en la transparencia, claridad y responsabilidad, y por ello BBVA integra
estos tres principios (en adelante, TCR) de forma sistematica en el disefio e implantacién de las principales soluciones, entregables y
experiencias para sus clientes. El objetivo que persigue es ayudar a los clientes a tomar buenas decisiones para sus vidas, asi como
mantener y aumentar la confianza que tienen en el Banco.

Para hacer realidad estos principios se desarrollan tres lineas de trabajo:

- Implantacién de los principios TCR en las nuevas soluciones digitales a través de la participacion de expertos en la
conceptualizacion y disefio de las mismas, especialmente en las soluciones digitales de impacto masivo en clientes
minoristas.

— Incorporacion de los principios TCR en la creacién y mantenimiento de contenidos clave para los clientes (fichas de
producto, contratos, scripts de ventas, respuestas de cartas de clientes, comunicacién relativa al COVID-19, etc.).

—  Sensibilizacion y formacién TCR en todo el Grupo a través de una comunidad virtual y de talleres presenciales y acciones
online. Desde 2014, se han realizado mas de 30.000 interacciones formativas online, de las que 1.820 se han producido en
2021.

Durante el ejercicio 2021, el Grupo ha puesto especial interés en disefiar soluciones TCR para las personas que tienen algun tipo de
discapacidad visual, auditiva, motora o cognitiva, avanzando en hacer todas las soluciones digitales alcanzables en los distintos
paises. Con este objetivo, se ha definido un proceso para que los nuevos disefios y desarrollos globales sean accesibles,
extendiéndose globalmente a medida que se reutilicen en las distintas geografias. BBVA ha organizado las sesiones globales de
accesibilidad con méas de 1.300 asistencias.

BBVA cuenta con un indicador para medir su desempefio en TCR: el Net TCR Score (NTCRS), que se calcula siguiendo la misma
metodologia del NPS. A partir de la misma encuesta, el NTCRS permite medir el grado en el que los clientes perciben a BBVA como
un banco transparente y claro, en comparacion con sus competidores, en los principales paises en los que el Grupo esta presente.
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Segun los datos de diciembre de 2021, BBVA es lider en NTCRS en Espafia, México, Perl y Uruguay, ocupa la segunda posicién en
Turquia, la tercera en Colombia y la quinta en Argentina. El Grupo esta trabajando en planes para mejorar la percepcién de los
clientes® en Colombia y Argentina.

Conducta con los clientes

BBVA cuenta con un Cédigo de Conducta, que establece las pautas de comportamiento con clientes que se ajustan a los valores del
Grupo. Igualmente, ha establecido politicas y procedimientos de gobierno que establecen los principios que deben observarse al
evaluar las caracteristicas y riesgos de los productos y servicios, asi como al definir sus condiciones de distribucién y su seguimiento.
De tal manera que, a partir del conocimiento del cliente, se deben tener en cuenta en todo momento sus intereses y se le deben
ofrecer productos y servicios acordes con sus necesidades financieras. Ademas, se debe cumplir siempre con la regulacién aplicable
en materia de proteccion del cliente.

Asimismo, BBVA tiene implantados procesos encaminados a la prevencién o, en su defecto, a la gestién de los posibles conflictos de
intereses que puedan surgir en la comercializacion de los productos.

Durante 2021, BBVA ha continuado evolucionando y reforzando la regulacion interna, asi como los marcos de mitigacién, control y
monitorizacién en el ambito de proteccién del cliente, considerando también las prioridades del regulador y del supervisor. A este
respecto, como principales lineas de actuacion, cabe destacar:

— La actualizacion de los estandares a nivel Grupo en materia de proteccion del cliente, abarcando también aspectos
relacionados con la creacion y distribucién de productos sostenibles, el marco de proteccién del cliente vulnerable y los
procesos de concesion de préstamos y créditos de manera responsable.

— La evolucién de los indicadores de conducta con el cliente, para identificar de manera temprana posibles indicios de
practicas de venta inadecuadas, aplicando a estos efectos técnicas de analitica avanzada de datos.

—  El seguimiento de las medidas promovidas por los reguladores y los gobiernos con ocasién de la crisis derivada de la
pandemia, asi como para salir de la misma, asesorando a las unidades de negocio en su implementacion y realizando el
correspondiente seguimiento.

Asimismo, el Banco ha continuado trabajando para incorporar la vision de proteccién del cliente en el desarrollo de nuevos productos
y negocios, tanto minoristas como mayoristas, desde el mismo momento de su disefio o creacion.

Seguridad y proteccion del cliente

Para BBVA la seguridad de la informacion es uno de los principales elementos en su transformacion digital. En este sentido, la
seguridad de la informacion se articula en torno a tres pilares fundamentales: ciberseguridad, seguridad de los datos y seguridad en
los procesos de negocio y fraude. Para cada uno de ellos, se ha disefiado un programa con el objetivo de reducir los riesgos a los que
se encuentra expuesto el Grupo. Estos programas, que consideran las buenas préacticas establecidas en estandares de seguridad
internacionalmente reconocidos, son revisados periddicamente para evaluar el progreso y el impacto efectivo en dichos riesgos.

Durante el afio 2021, se han reforzado las medidas adoptadas para garantizar una efectiva proteccién de la informacién y de los
activos que soportan los procesos de negocio de la Entidad, desde una perspectiva global y con un enfoque integral, esto es,
considerando tanto el &mbito tecnolégico como los &mbitos relacionados con personas, procesos y gobierno de la seguridad.

Entre estas medidas destacan las dirigidas a: (I) proteger los procesos del negocio desde una perspectiva integral, considerando
aspectos relacionados con la seguridad légica y fisica, privacidad y gestion del fraude; (Il) garantizar el cumplimiento de los principios
de seguridad y privacidad desde el disefio de nuevos servicios y productos; y (lll) mejorar los servicios de control de acceso y
autenticacion de clientes asociados a la prestacién de servicios online, tanto desde el punto de vista de la seguridad como desde el
punto de vista de la experiencia del cliente.

A continuacion se muestran algunas de las iniciativas desarrolladas durante el afio, que ya se estan implantando en el Grupo para
mejorar la seguridad y la proteccién de los clientes:

- Utilizacién de biometria para la firma de operaciones en la aplicacién de BBVA, hecho que mejora la experiencia de usuario y
permite evitar ataques de duplicado de SIM y smishing.

—  Refuerzo de las medidas de seguridad implantadas en los procesos de negocio con mayor riesgo de fraude.

— Implementacién de biometria conductual y proteccién de malware para mejorar las capacidades analiticas y de deteccién
de fraude en canales moviles.

—  Empleo de modelos de Analitica Avanzada para proteger los fondos de los clientes de BBVA.

— Ampliacién de la seccién con consejos de seguridad para concienciar y formar a los clientes acerca de los principales
riesgos de ciberseguridad, con el objetivo de saber prevenir o manejar potenciales amenazas.

Adicionalmente, se han empleado mecanismos de autenticacién robusta de clientes en e-commerce y se ha reforzado la seguridad en
las tarjetas para evitar un posible uso fraudulento de los datos de las mismas, como la tarjeta Aqua, que es la primera tarjeta sin
numeracién y sin CVV impreso, y con CVV dindamico.

° Elaboracion propia. En el estudio se han considerado los principales bancos comparables con BBVA en Argentina, Colombia, Espafia, México, Peru, Turquia y Uruguay.
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Adicionalmente, se ha continuado con las actividades de comunicaciéon y capacitacién de las personas en materia de seguridad y
privacidad, mediante la realizacion de acciones de formacion y concienciacién dirigidas a los empleados, clientes y la sociedad en
general.

Entre las principales campafias, acciones de concienciacion realizadas y las recomendaciones incluidas en la aplicacion, en los
canales online de BBVA y en las redes sociales, se podrian destacar las relacionadas con proteccion de la informacién, gestion segura
de contrasefias, proteccion de dispositivos (ordenadores, Smartphones, etc.), deteccién de phishing y otros ataques informaticos y
de ingenieria social, deteccion de estafas cibernéticas y seguridad en las compras online.

Otras lineas de accién incluyen la realizacion periddica de ejercicios de simulacién de crisis, tanto a nivel global como a nivel local, con
objeto de mejorar el nivel de formacion y concienciacion de personal clave de BBVA y garantizar una respuesta inmediata y efectiva
en caso de que se produzca un incidente de seguridad.

Gobierno

BBVA ha implantado un modelo de gobierno de seguridad de la informacion, entre los que destaca la labor del Information Security
Steering Committee que es el encargado de la aprobacion y supervision de la ejecucion de la estrategia de seguridad de la
informacién y de la efectiva implantacion de los programas disefiados para cada uno de los tres pilares que la constituyen.

Adicionalmente, la funcién de Corporate Security se organiza mediante un esquema de comités y grupos de trabajo para la gestion de
las diferentes vertientes relacionadas con seguridad de la informacién: seguridad en las operaciones, seguridad asociada a la
tecnologia, seguridad fisica, seguridad en los procesos de negocio, seguridad relacionada con el personal, etc.

Asimismo, existen comités responsables de la proteccién de la informacién y de la gestién de fraude, en los que participan tanto la
funcion de Corporate Security como el resto de dreas del banco implicadas.

Por ultimo, BBVA dispone de una Comisiéon de Tecnologia y Ciberseguridad, que tiene entre sus funciones la supervisién de la
estrategia de tecnologia y ciberseguridad y de la gestion de riesgos de ciberseguridad. Esta Comision asiste al Consejo en el
seguimiento de los riesgos tecnoldgicos a los que se encuentra expuesto el banco, de las principales tendencias en materia de
tecnologia y ciberseguridad y de cualquier evento de seguridad tecnoldgica que pueda afectar al Grupo.

Proteccion de la informacion

Las principales iniciativas desarrolladas en este ambito estan relacionadas con la adopcién de medidas para asegurar que todos los
activos de informacién del Grupo se encuentran debidamente protegidos, limitando su uso al propésito de los procesos para los que
estan destinados y garantizando un acceso controlado a los mismos, en base a lo establecido en las directrices de seguridad del
Grupo. Todas las iniciativas se desarrollan garantizando el cumplimiento de los requerimientos regulatorios aplicables en materia de
seguridad y privacidad de los datos, especialmente los de caracter personal.

Las actividades relacionadas con el programa de proteccién de la informacion son supervisadas por el Data Protection Committee, en
el que estan representadas todas las areas relevantes de BBVA en esta materia.

Durante el afio 2021 no se ha producido ninguin incidente que haya supuesto impacto econdmico significativo para el Grupo BBVA.

Para mas informacién sobre la proteccion de datos personales, consultese la seccién “Proteccién de datos personales” del capitulo
de “"Cumplimiento” de este informe.

Ciberseguridad

Con la pandemia de COVID 19 ha aumentado el alcance de los ataques de ingenieria social realizados a través de correo electrénico,
mensajes SMS, sistemas de mensajeria instantédnea y redes sociales. Ademas, ha supuesto la apariciéon de nuevos riesgos y nuevos
desafios para las empresas, entre los que se podrian destacar los relacionados con la seguridad en el teletrabajo, seguridad en
entornos cloud y aumento de la superficie de exposicidn. En este sentido, y a medida que los ataques cibernéticos evolucionan y se
vuelven mas sofisticados, BBVA ha fortalecido sus esfuerzos de prevencién y monitorizacién.

El Equipo Global de Respuesta a Emergencias Informaticas (Computer Emergency Response Team, CERT, por sus siglas en inglés)
constituye la primera linea de deteccion y respuesta del Grupo a los ataques cibernéticos dirigidos a usuarios globales y a la
infraestructura del Grupo, combinando informacién sobre amenazas cibernéticas de la Unidad de Inteligencia de Amenazas. El Global
CERT, con sede en Madrid, opera las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y presta servicio en todos los paises donde opera BBVA, bajo
un esquema de servicios de seguridad gestionados.

Durante el afio 2021 se han incrementado las capacidades de monitorizacién de sistemas, prestando especial atencién a los activos
criticos que soportan los procesos de negocio. Adicionalmente, se han continuado reforzando las capacidades de prevencién,
deteccidon y respuesta ante incidentes, mediante el empleo de fuentes integradas de informacion, mejora de las capacidades
analiticas y empleo de plataformas automatizadas. Por otra parte, se estd trabajando en el desarrollo de nuevos modelos de
Inteligencia Artificial y Machine Learning que permitan predecir y prevenir ciberataques contra la infraestructura bancaria,
proporcionando una experiencia mas segura para los clientes.

Las medidas implantadas permiten la mejora de la gestién de la seguridad de la informacién desde un enfoque de caracter predictivo
y proactivo, basado en el empleo de servicios de inteligencia digital y capacidades analiticas avanzadas. Con estas medidas se
pretende garantizar una respuesta inmediata y efectiva ante cualquier incidente de seguridad que se pueda producir, con la
coordinacién de las diferentes areas de negocio y apoyo del Grupo implicadas; la minimizacién de las posibles consecuencias
negativas; y en caso de ser necesario, el reporte en tiempo y forma a las entidades supervisoras o reguladoras que corresponda.
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Adicionalmente, BBVA revisa, refuerza y prueba recurrentemente sus procesos y procedimientos de seguridad a través de ejercicios
de simulacién en las areas de seguridad fisica y seguridad digital. Equipos especializados realizan de forma periédica pruebas
técnicas de seguridad con objeto de detectar y subsanar posibles vulnerabilidades de seguridad.

Durante los afios 2020 y 2021, el Grupo detectdé un aumento en el nimero de ataques en un entorno de varios paises, acentuado por
la presencia de grupos de crimen organizado especializados en el sector bancario.

Seguridad en los procesos de negocio y fraude

Los procesos en ciberseguridad se realizan siempre en estrecha coordinacion con los procesos en prevencién del fraude, de modo
que existen considerables interacciones y sinergias entre los equipos implicados. Como parte de los esfuerzos para monitorizar la
evolucién del fraude y apoyar activamente el despliegue de politicas y medidas antifraude adecuadas, existe un Comité Corporativo
de Fraude que supervisa la evolucién de todos los tipos de fraude externo e interno en todos los paises donde opera el Grupo.

Entre las funciones de dicho Comité se incluyen: (I) monitorizar activamente los riesgos de fraude y los planes de mitigacién; ()
evaluar el impacto de los mismos en los negocios y clientes del Grupo; y (lll) monitorizar hechos, eventos y tendencias de fraude
relevantes.

Tanto el Banco como el resto de las filiales del grupo disponen de seguros de ciberseguridad y fraude, sujetos a determinados limites,
deducciones y exclusiones, aplicables en funcién de cada caso.

Continuidad de Negocio

Durante los ejercicios 2021y 2020, se ha seguido reforzando la Continuidad de Negocio desde una perspectiva holistica, prestando
especial atencién a la resiliencia del Grupo. De esta forma, se consolida la evolucién desde un modelo fundamentalmente orientado a
velar por la entrega ininterrumpida de productos y servicios, en situaciones de gran impacto poco frecuentes aunque plausibles, hacia
un modelo en el que se dota a la organizacién de la habilidad de absorber y adaptarse ante situaciones con afectacién operativa por
disrupciones de diversa indole (como pandemias, incidentes de ciberseguridad, desastres naturales o fallos tecnolégicos) que se ha
concretado en una intensa actividad de la Oficina de Resiliencia de Negocio, que conjuntamente con los Comités de Gestion de Crisis
y Comités de Continuidad del Grupo, ha tenido un papel muy relevante en la gestién de la crisis derivada del COVID-19 en los
numerosos ambitos donde ha tenido afectacion.

Atencion al cliente

BBVA dispone de un modelo de gestién de reclamaciones basado en dos aspectos claves: la resolucion agil de las mismas y lo mas
importante, el andlisis y la erradicacién del origen de las causas que las ocasionan. Este modelo constituye una aportacién de gran
valor a la hora de mejorar la experiencia del cliente.

En 2021, las diferentes unidades de reclamaciones del Grupo trabajaron para reducir los tiempos de atencién que, debido a las
disposiciones sanitarias dictadas por la pandemia mundial del COVID-19, se vieron significativamente afectados en 2020; asi como en
la identificacion proactiva de potenciales nuevos problemas y la erradicacion de las causas raiz de las tipologias de reclamaciones
mas habituales. Todo ello con el objetivo de generar la tranquilidad y afianzar la confianza de los clientes, dando una resolucion rapida
a sus problemas, a través de una experiencia sencilla y agil, y con una respuesta clara y personalizada.

DATOS BASICOS DE RECLAMACIONES (GRUPO BBVA)®

2021 2020
Numero de reclamaciones ante la autoridad supra-bancaria por cada 10.000 clientes activos 10 13
Tiempo medio de resolucién de reclamaciones (dias naturales) 5 1
Reclamaciones resueltas por First Contact Resolution (FCR) (% sobre total reclamaciones) 10 19

(1) Debido a la venta de BBVA USA, durante 2021 sélo se han monitorizado hasta el 31 de mayo de 2021 las reclamaciones en este pais.

El pais que registra el mayor nimero de reclamaciones ante la autoridad supra-bancaria, por cada 10.000 clientes activos, es
Colombia.
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RECLAMACIONES ANTE LA AUTORIDAD SUPRA-BANCARIA POR PAiS (NUMERO POR CADA 10.000 CLIENTES ACTIVOS) @

2021 2020
Espafia 1,86 1,38
Estados Unidos @ 4,51 4,70
México 9,19 12,16
Turquia 12,77 16,51
Argentina 0,13 0.45
Colombia 62,45 97,56
Peru 2,04 2,02
Venezuela 0,09 0,03
Uruguay 0,29 0,31
Portugal 21,90 17,45

Alcance: Grupo BBVA.
(1) La autoridad supra-bancaria se refiere al organismo externo de autoridad financiera en cada pais, en el que un cliente puede presentar una reclamacion.

(2) Debido a la venta de BBVA USA, durante 2021 sélo se han monitorizado hasta el 31 de mayo de 2021 las reclamaciones en este pafs.

El tiempo medio de resolucién de las reclamaciones en el Grupo se situd en 5,46 dias en 2021, lo que supone una disminucién en la
mayoria de los paises en comparacion con 2020 (tiempos superiores como consecuencia de las disposiciones sanitarias dictadas por
la pandemia).

TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES POR PAIS (DiAS NATURALES)®

2021 2020
Espafia 11 9
Estados Unidos @ 6 6
México 4 6
Turquia 4 6
Argentina 7 9
Colombia 5 10
Peru 7 35
Venezuela 8 8
Uruguay 16
Portugal 6 6

(1) Las reclamaciones consideradas para el calculo del tiempo medio de resolucién incluyen aquellas recibidas y resueltas durante el mismo ejercicio.

(2) Debido a la venta de BBVA USA, durante 2021 sélo se han monitorizado hasta el 31 de mayo de 2021 las reclamaciones en este pafs.

Las reclamaciones resueltas mediante el modelo First Contact Resolution (FCR), que consiste en la resolucién de la incidencia en el
mismo momento en el que se produce, suponen el 10% del total de reclamaciones, gracias a que la gestién y atencion de estas
reclamaciones estan orientadas a la reduccion del tiempo de resolucién y al aumento de la calidad del servicio, mejorando asi la
experiencia de cliente.
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RECLAMACIONES RESUELTAS POR FIRST CONTACT RESOLUTION (FCR. PORCENTAJE SOBRE TOTAL RECLAMACIONES)

2021 2020
Espafia " n.a. n.a.
Estados Unidos © 32 36
México 10 19
Turquia @ 38 29
Argentina @ 3 45
Colombia @ 21 25
Peru 1 1
Venezuela @ n.a. n.a.
Uruguay 1 13
Portugal ® n.a. n.a.

n.a.=no aplica.

(1) En Espania, Portugal y Venezuela no se aplica actualmente este tipo de gestion.

(2) En Colombia y Turquia se considera FCR a la resolucién en primer nivel, esto es, por el Front en menos de 48 horas.

(3) Debido a la venta de BBVA USA, durante 2021 sélo se han monitorizado hasta el 31 de mayo de 2021 las reclamaciones en este pafs.

(4) En Argentina se ha modificado el criterio en 2021, homogeneizéndolo con el resto de paises (México, Uruguay, Pert y Estados Unidos). El dato de 2020 responde al criterio
local

Las reclamaciones fundamentadas, relativas a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente presentadas ante las
autoridades supra-bancarias correspondientes en los paises, suponen el 0,05% del total de reclamaciones, gracias a las politicas y
medidas de prevencién y control de los riesgos.

El volumen total de reclamaciones en 2021, cuyo desglose por paises se muestra en la siguiente tabla, supone una reduccion del 2%

del volumen de reclamaciones con respecto a la cifra de 2020, como resultado de las mejoras implementadas derivadas del proceso
de gestion de las reclamaciones en el Grupo.

VOLUMEN TOTAL DE RECLAMACIONES (GRUPO BBVA. MILLONES)

2021 2020
Espana 0,2 0,12
Estados Unidos " 0,02 0,05
México 1,04 1,05
Turquia 0.18 0.23
Argentina 0,23 0,24
Colombia on 0,14
Peru 0,32 0,34
Venezuela 0,014 0,019
Uruguay 0,012 0,018
Portugal 0.0001 0,0001

(1) Debido a la venta de BBVA USA, durante 2021 sélo se han monitorizado hasta el 31 de mayo de 2021 las reclamaciones en este pais.

Para mas informacion sobre el Servicio de Atenciodn al Cliente y del Defensor del Cliente en Espafia véase la seccion “Informacion
adicional sobre reclamaciones de clientes” en el capitulo “Informacién adicional” del presente informe.
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2.2.3 Empleados

El equipo es uno de los aceleradores del crecimiento y una palanca estratégica para el Grupo. BBVA cuenta con un equipo diverso y
empoderado, con una cultura diferencial, y que esta guiado por el propésito y los valores corporativos.

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo BBVA tenia 110.432 empleados ubicados en mas de 25 paises, de los que el 53% eran mujeres y
el 47% hombres. La edad media de la plantilla se situaba en 37,7 afios. La antigiedad media de permanencia en la organizacion era de
10,7 afios, con una rotacién del 6,5% en el afio 2021.

40.243
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1.010
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Maota 1: Datos a 31 diciembre 2021

Mota 2: El ndmero de empleados se establece en base a criterios de localizacion.

La plantilla del Grupo BBVA se ha reducido en un 10% en 2021. Entre las principales variaciones, se destaca la salida de BBVA EE.UU.
y del resto de sociedades del Grupo en Estados Unidos incluidos en el acuerdo tras su venta a The PNC Financial Services Group, Inc.
el 1de junio de 2021y el plan de reestructuracién del Banco en Espafia.
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Cultura y valores

Los valores y comportamientos de BBVA son las guias o pautas de actuacion que orientan al Grupo en el dia a dia a la hora de tomar
decisiones y le ayudan a hacer realidad su propdsito de “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”. Los valores
y comportamientos son la sefia de identidad de todos los que trabajan en el Grupo y definen el ADN de BBVA.

El cliente es lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo
& somos empaticos M Somos ambiciosos @ Estoy comprometido
Q@ Somos integros 2 Rompemos moldes 43 Conffoenelotro

® Solucionamos sus @ Sorprendemos al cliente E Soy BBVA

necesidades

Los valores forman parte de las palancas clave para la transformacién del Banco y los procesos de Talento y Cultura: desde la
seleccién de nuevos empleados, pasando por los procesos de asignacion de roles, evaluacién, desarrollo de personas, formacién e
incentivacion por cumplimiento de los objetivos.

Los valores también impulsan el compromiso en BBVA. El Grupo realiza anualmente la Encuesta de Compromiso de Empleadosm,
gestionada por Gallup. En 2021 han participado el 93,1% de los empleados. El aspecto mas destacado es la mejora significativa del
Grand Mean, el KPI estratégico con el que se mide el progreso de la prioridad estratégica “El mejor equipo y el mas comprometido” y
que se obtiene haciendo la media de las doce preguntas principales de la encuesta. Asi, este Ultimo afio se ha alcanzado un valor de
4,26 sobre 5, lo que supone una mejora respecto al afio pasado (4,25 puntos).

Por franjas de edad, los resultados de este afio han sido: 4,42 puntos sobre 5 entre empleados de menos de 25 afios; 4,34 puntos
para la franja de 25 a 34 afios; 4,23 puntos de 35 a 44 afios; 4,22 puntos de 45 a 54 afios; y 4,15 en el caso de los empleados de mas
de 55 afios. Por género, el resultado ha sido el mismo entre hombres y mujeres (4,27).

De la misma forma, el indice de compromiso de los empleados de BBVA, que se calcula dividiendo el porcentaje de empleados
comprometidos entre el de empleados activamente no comprometidos, mejoré en 2021 hasta 10,50 (10,17 en 2020).

En 2021, se ha otorgado a BBVA el Gallup Exceptional Workplace Award por ser una de las 40 mejores organizaciones a nivel mundial
que mejor ha trabajado el compromiso en 2021. Ademas, el aspecto mas destacado es que el 76% de los equipos han lanzado planes
de accién para mejorar el compromiso (mas de 24.000 planes).

BBVA manifiesta su voluntad de impulsar una cultura corporativa de compromiso social y medioambiental facilitando las condiciones
para que sus empleados puedan realizar acciones de voluntariado. Para méas informacién sobre acciones de voluntariado, véase el
apartado “Voluntariado” mas adelante en este capitulo.

Gestion de personas

BBVA sigue impulsando el compromiso y desempefio de los empleados, acompafiando su proceso de transformacion con diferentes
iniciativas en las cuestiones relativas al personal, como son:

- Evolucién del modelo de relacién con los empleados: impulsando un modelo mas cercano y potenciando el
emprendimiento, el empoderamiento y la responsabilidad; proporcionando a las distintas areas del Grupo el asesoramiento
para impulsar la gestién del talento en base a sus objetivos y a los empleados el acompafiamiento en el desarrollo de sus
carreras profesionales; la busqueda de oportunidades y refuerzo de su rol con un asesoramiento mas cercano del
responsable del empleado.

% En la tltima encuesta Gallup realizada durante el cuarto trimestre de 2021 participaron en total 69.155 empleados del Grupo BBVA, de los cuales se identificaron 36.326 como
mujeres y 32.817 como hombres. Por franjas de edad, un 4% de los empleados que participaron en esta encuesta tienen menos de 25 afios, un 36% entre 25y 34, un 31% entre
35y 44,un 23% entre 45y 54 asi como un 6% mas de 55 afios.
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—  Mantenimiento del modelo de organizacién Agile con las fabricas digitales formadas por equipos multidisciplinares que
comparten el mismo objetivo y trabajan con autonomia y capacidad de ejecucion con el propdésito de mejorar la calidad, la
productividad, el periodo de lanzamiento y el compromiso.

— Lanzamiento de una solucién para potenciar la mejora de la formacién masiva de los empleados. Dicha solucién supone
para el empleado una transformacion radical de su experiencia formativa, introduciendo técnicas de aprendizaje modernas
basadas en un atractivo viaje formativo, que le permita gestionar este enorme reto y generar el incentivo para que lo asuma.

—  Afianzamiento de una cultura corporativa de colaboracién y emprendimiento, que gira en torno al conjunto de valores y
comportamientos descritos anteriormente y que generan unos rasgos de identidad que lo diferencian de otras entidades.

Desarrollo profesional

Durante 2021, se ha seguido trabajando en el modelo de desarrollo profesional en BBVA mediante la consolidacién de un ecosistema
en el que el empleado tiene a su disposicion distintos elementos a través de tres moédulos diferenciados que le permitan conocerse
mejor, mejorar para crecer y explorar nuevos caminos.

Atraccion del talento

BBVA busca ofrecer a sus empleados una propuesta de valor Unica, a través de una marca comun, acorde con una compafiia global y
digital. Durante el afio 2021, BBVA ha lanzado un programa de atraccion de talento, cuyo objetivo es contratar talento clave con
potencial para apoyar el proceso de transformacion del Grupo BBVA y proporcionar un programa diferencial para su formacién y
desarrollo internacional.

Gracias a las acciones de posicionamiento de marca y del impulso de las oportunidades profesionales disponibles en BBVA a través
de diversos canales, se consiguid atraer a mas de 175.000 candidatos en 2021. Todo ello bajo un modelo de referencia global de
atraccion de talento, con politicas claras que fortalecen la transparencia, la confianza y la flexibilidad para todos los grupos de interés
del proceso.

Por su parte, BBVA cuenta con un cuadro de mando global que permite medir el nivel de cumplimiento de cada una de las politicas de
movilidad interna, asegurando su seguimiento y compromiso con el cumplimiento de las mismas en cada una de las areas
geograficas y globales donde BBVA esta presente.

En 2021, se incorporaron al Grupo 13.810 profesionales siguiendo esta iniciativa de atraccién, seleccién e incorporacion de perfiles
con nuevas capacidades necesarias para BBVA en su proceso de transformacion.

ALTA DE EMPLEADOS POR GENERO (GRUPO BBVA. NUMERO)

2021 2020

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia 1.133 476 657 1.776 715 1.061
México 10.567 5.700 4.867 4.706 2.435 2.271
Turquia 2.377 1.075 1.302 1.500 697 803
América del Sur 3.226 1.562 1.664 1.479 677 802
Estados Unidos 630 271 359 1.837 792 1.045
Resto 83 50 33 102 65 37
De las que nuevas incorporaciones son (1):
Espafia 422 231 191 593 340 253
México 7.945 4.318 3.627 5.050 2.560 2.490
Turquia 2.366 1.070 1.296 1.481 690 791
América del Sur 2.391 1.271 1.120 1.191 597 594
Estados Unidos 617 260 357 1.839 793 1.046
Resto 69 43 26 92 57 35

(1) Se incluyen las altas por consolidaciones.

Desarrollo

El modelo de desarrollo profesional se basa en un proceso de evaluacién 360°. Por primera vez, en el afio 2021 el empleado conoce su
ubicacién en el mapa de talento del Grupo BBVA, es decir, su comparativa en relacién a otros profesionales que ocupan posiciones
similares a las suyas. Esto le permite poder identificar su plan de desarrollo y acceder a las herramientas que BBVA pone a su
disposicién para ayudarle a la consecucién de sus objetivos.



BBVA

24

Ademas, el modelo de desarrollo profesional de BBVA se ha enriquecido en 2021, mediante la incorporaciéon de herramientas que
habilitan el crecimiento de los empleados: Project Review vinculado a la implantaciéon de los modelos organizativos Agile y un
programa de coaching interno. Estas herramientas complementan a las ya existentes en el modelo de desarrollo profesional, como
son “Open Mentoring”, “Campus BBVA", “Mobility” y “Opportunity”, cuyo impulso ha sido una prioridad durante 2021.

El porcentaje de puestos vacantes cubiertos con candidatos internos ascendié al 56,7% en 2021 (69,4% en 2020) y demuestra el
compromiso con la politica global de priorizacién del talento interno frente al externo. 2020 fue un afio muy restrictivo en cuanto a
contrataciones tanto internas como externas. Existié un freezing en Areas Centrales de 9 meses en casi todos los paises para limitar
los movimientos frente a la crisis del COVID-19. En 2021, se retomd la actividad en la mayoria de los paises, impulsando movimientos
internos parados el afio anterior.

Formacion

El modelo formativo de BBVA sittia al empleado como protagonista de su propio desarrollo y lo dota de autonomia para decidir su
trayectoria de aprendizaje. De esta forma, el empleado ya no espera a ser invitado a una accion formativa sino que tiene los medios
para poder decidir su itinerario de aprendizaje y crecer profesionalmente. Esta apuesta por la descentralizacién permite que sean los
propios empleados los que generen el conocimiento y lo compartan con sus comparieros. Este tipo de sesiones ha supuesto una
participacion de 86.878 empleados de todas las areas geograficas para que valoren la utilidad de los contenidos.

La solidez y el nivel de implantacion del modelo formativo en todo el Grupo esta facilitando anticiparnos y garantizar que se obtengan
los conocimientos (internos o externos) que, en cada momento y de manera continua, necesita el Banco para el crecimiento de sus
profesionales.

En 2021, con el objetivo de reforzar esta apuesta BBVA ha lanzado un programa para acelerar la adquisicién de nuevas competencias
y de la evolucién de competencias necesarias dentro de un mismo puesto o perfil (“up/reskilling") con el que el empleado va a poder
centrarse en su crecimiento en aquellos conocimientos que son prioritarios para BBVA.

Para acometer este reto, el modelo de formacién de BBVA se ha transformado para continuar impulsando una cultura de “habilidad
de aprendizaje”, que permita a los profesionales contar con las capacidades requeridas en cada momento y mejorando asi su
empleabilidad. En el contexto de un entorno cambiante, no solo es necesario ser flexible y adaptarse al cambio, también resulta
primordial que el empleado pueda actualizar sus conocimientos continuamente (“continuous learning™).

Con ello, BBVA ha sido reconocida en los ultimos afios como una entidad extremadamente innovadora en el mundo de la formacién,
con una arraigada cultura de aprendizaje en linea (en los ultimos 4 afios, mas del 70% de la formacion realizada ha sido online y en
2021 fue del 74%) y una amplia oferta formativa digital para sus empleados canalizada a través de su plataforma global de formacién,
“Campus BBVA".

En esta plataforma de formacion, los empleados cuentan con mas de 20.000 recursos formativos (MOOCs, podcast, videos, blogs,
comunidades de précticas, portales estructurados por dreas de conocimiento, simuladores, etc.), experiencias especificas dirigidas a
perfiles técnicos especializados y enlaces a plataformas externas formativas de reconocido prestigio a nivel mundial o a cursos de
instituciones educativas de referencia.

Por este motivo y estructuradas en 3 niveles diferentes de especializacién creciente, se han puesto a disposicién de todos los
empleados 14 expediciones de “The Camp” (una por cada conocimiento estratégico) que van a permitir dar respuesta al “Strategic
People Planning”, sobre el cual se han definido las capacidades requeridas por el Grupo para el Banco del futuro.

A través de dichas expediciones, los profesionales se han centrado en ampliar sus conocimientos y formarse en las tematicas mas
estratégicas para el Grupo. En 2021, las tematicas relacionadas con sostenibilidad, ciberseguridad, datos, Agile, disefio, o economia
conductual han contado con la participacién de mas de 83.271 profesionales que han completado 1.169.700 horas de formacion, y
todo ello con un indice de satisfaccion medio de 4.7 (sobre 5).

Otra linea de formacién muy relevante para los profesionales han sido los conocimientos requeridos para la transformacion del
negocio, evolucionando sus capacidades actuales y futuras. Cabe destacar también en 2021 el impulso continuado que desde BBVA
se le esta dando a la certificacién de los conocimientos de sus profesionales. A través de certificaciones internas o certificaciones
externas oficiales, los empleados han podido acreditar un nivel de conocimiento especializado en las principales materias del negocio.

En concreto, la formacién en sostenibilidad ha tenido especial protagonismo en ayudar a impulsar los conocimientos relacionados
con esta Prioridad estratégica en todo el Grupo. En 2021, se han completado 179.012 horas de formacién (un 165% mas que en 2020)
y mas de 57.210 profesionales han participado en alguna iniciativa formativa relacionada con Sostenibilidad. Ademas, mas de 5.516
empleados han superado las certificaciones EFPA-ESG (certificador europeo) e ISF1 de IASE (certificador internacional).
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DATOS BASICOS DE FORMACION (GRUPO BBVA)
2021 2020
Inversién en formacién (millones de euros) 36,0 31,8
Inversién en formacién por empleado (euros) 326 258
Horas de formacién por empleado @ 44,8 4.4
Empleados que han recibido formacion (%) 97,9 92
Satisfaccion de la formacion (sobre 10) 9,5 9,3
Participaciones medias por empleado 30,8 33
Cantidades percibidas para formacion del FORCEM en Espaiia (millones de euros) 15 1,2
(1) Ratio calculado considerando como total la plantilla del Grupo a cierre (110.432 en el 2021y 123.174 en el 2020).
(2) Ratio calculado considerando como total la plantilla de BBVA con acceso a la plataforma de formacion.
DATOS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (GRUPO BBVA. 2021)
N° de empleados con formacioén Horas de formacion
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Equipo gestor 3.030 2.042 988 91.222 59.939 31.283
Mandos intermedios 8.547 4.509 4.038 296.065 163.543 132.522
Especialistas 39.684 19.730 19.954 1.626.500 789.266 837.234
Fuerzas ventas 37.763 15.991 21.772 1.917.627 826.829 1.090.798
Puestos base 19.118 8.504 10.614 1.020.459 411.971 608.488

108.142 4.951.873 2.251.548 2.700.325

(1) El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.

DATOS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (GRUPO BBVA. 2020)

N° de empleados con formacioén Horas de formacion

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Equipo gestor 3.077 2.098 979 64.826 43126 21.700
Mandos intermedios 9.768 5.162 4.606 255.076 137.242 117.834
Especialistas 36.692 17.648 19.044 1.242.055 572.230 669.825
Fuerzas ventas 43.487 18.745 24.742 2.192.527 968.162 1.224.365
Puestos base 20.559 8.747 11.812 1.348.223 511.307 836.916
Total 113.583 52.400 61.183 5.102.707 2.232.066 2.870.641

(1) El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Grupo.

FORMACION EMPLEADOS 2021 (GRUPO BBVA. NUMERO, PORCENTAJE)

Niimero %

Impactos monetizados de la formacién 0,91

Incremento de la capacidad de generar ingresos como resultado de la formacion®. 355,92
(1) Inversién formacion / Sueldos y Salarios

(2) Retorno de la inversién en capital humano; a. Total Revenue (EUR) - Margen bruto; b. Total Operating Expenses (EUR) - Gastos de Administracion; c. Total Training related
expenses (EUR); d. Resulting HC ROl (a - (b-c)) / ¢

Diversidad, inclusion y capacidades diferentes

La diversidad y la inclusion en BBVA estan firmemente alineadas con su Propdsito y son acordes a sus valores. BBVA apuesta por la
diversidad en su plantilla como uno de los elementos clave para atraer y retener el mejor talento y ofrecer el mejor servicio a sus
clientes. En 2018 se elabord un plan global de diversidad con diferentes lineas de actuacién, enfocado principalmente en la diversidad
de género, pero sin olvidar otros angulos como la diversidad étnica, intergeneracional, de capacidades diferentes o la orientacion
sexual. Desde entonces, se han llevado a cabo mejoras y actualizaciones de este plan.

Respecto a la diversidad de género, desde 2018 se han desarrollado diversas iniciativas cuyo objetivo es facilitar el crecimiento
profesional de las mujeres de BBVA y acelerar su acceso a puestos de responsabilidad. Entre las iniciativas implantadas en 2021,
destacan:
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- Fijacion de objetivos de diversidad de género a nivel drea y pais. Se ha establecido un objetivo en relacién al porcentaje de
mujeres a promocionar a categorias de mayor responsabilidad en los préximos cinco afios. Dicho objetivo esta sustentado
por un plan especifico de diversidad elaborado por cada una de las areas que debe asegurar el cumplimiento del mismo, y el
cual es revisado trimestralmente.

— Nuevas iniciativas pro talento femenino que aceleren el crecimiento profesional de las mujeres en BBVA, asegurando la
equidad y la neutralidad en los procesos de seleccion y crecimiento profesional.

—  Mejora de la capacidad para identificar a las mujeres en BBVA de mayor potencial a través de la herramienta “Mapa de
Talento”. Dentro de esta linea de trabajo se encuentran la extensién de la Regla Rooney a mas niveles de la Organizacién, el
refuerzo de la formacion, el mentoring dirigido a mujeres de alto potencial y la introduccién del componente de género en
los planes de sucesion (line up plan) a puestos de alta responsabilidad.

—  Trabajo continuo por un entorno laboral flexible en el que los hombres puedan asumir sus responsabilidades familiares en
igual grado que las mujeres, y donde la maternidad no suponga un freno profesional para las mismas (iniciativa “Work
Better, Enjoy Life"). En este sentido, se ha implantado un modelo de trabajo hibrido para compatibilizar mejor la vida
personal y profesional. Asimismo, se ha incrementado el tiempo de baja paternal en distintas areas geograficas.

Entre otras iniciativas, destaca la creacién de los Employee Resource Group (en adelante, ERG por sus siglas en inglés), una forma de
intraemprendimiento en la que los empleados por iniciativa propia se unen para promover la diversidad y fomentar las relaciones
personales entre personas con intereses comunes; y el apoyo a diversas organizaciones e iniciativas en pro de la diversidad y la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, como la participacion en la lucha contra la brecha de género existente en las
areas de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, o la colaboracion con diferentes iniciativas como Inspiring Girls, la Olimpiada
Informatica Femenina o Technovation for Girls.

En términos de diversidad de género, las mujeres representan el 33% de los consejeros de BBVA, S.A., el 26,8% de la alta direccién y
el 36,1% de los puestos de gestién, el 31,5% de los puestos de tecnologia e ingenieria y el 57,4% de los puestos de generacién de
negocio y beneficio (31,6%, 43,4%, 32,2% y 57,4% en 2020, respectivamente).

En cuanto a la diversidad LGTBI+, a lo largo de 2021 se elabord la guia “Diversidad Trans, punto de encuentro” un manual que recoge
pautas y protocolos enfocados a apoyar a empleados o clientes transexuales o en transiciéon de género. BBVA fue elegido presidente
de la Red Empresarial por la Diversidad y la Inclusién LGTBI (REDI), la primera asociacién empresarial en Espafia creada para
fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en las organizaciones. Mas de 95 empresas espafiolas forman parte de esta
organizacién. Durante el afio 2021, se han celebrado dos eventos globales para empleados de BBVA relacionados con la diversidad y
la inclusién: el “Dia internacional del orgullo LGTBI+" y “Diversity Days”, unas jornadas internas que se celebran por segundo afio
consecutivo para compartir los importantes avances en términos de diversidad e inclusién y para crear un espacio de aprendizaje.

El liderazgo de BBVA en temas de diversidad le ha valido para ser incluido por cuarto afio consecutivo en el Bloomberg Gender-
Equality Index, ranking que recoge a las 100 compafilas mundiales con mejores practicas en diversidad de género. Asimismo, el
Banco ha sido finalista en los premios Euromoney como Mejor Banco Global en Diversidad e Inclusién y en los LinkedIn Talent Awards
en la categoria de Diversity Champions. Adicionalmente, Gartner publicé un estudio alabando la estrategia global del Banco en temas
de diversidad e inclusion.

Sobre la pregunta “BBVA siempre valora la diversidad” de la Encuesta de Compromiso de Empleados, gestionada por Gallup, en 2021
se ha obtenido una nota de 4,53 sobre 5, superando ligeramente los resultados de 2020 (4,52).

Todos las empresas del Grupo en los diferentes paises, disponen de protocolos de prevencion de acoso sexual, dejando expresa
constancia de su rechazo ante cualquier comportamiento de caracter o connotacién sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una personay se comprometen a la aplicacién del presente acuerdo como via de solucién para
prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de conductas en el &mbito de la empresa.

Respecto a las capacidades diferentes, BBVA manifiesta su compromiso con la integracion laboral de las personas con capacidades
diferentes. Cuenta con un ERG relacionado con capacidades diferentes y que organiza diversas charlas de concienciacion sobre el
tema.

En todas las areas geograficas existen diversas iniciativas para impulsar la inclusién de personas con discapacidad, tales como becas
a estudiantes, o programas para la incorporacién de personas con capacidades diferentes, con la colaboracién de organizaciones y
companiias especializadas, asi como centros educativos y universidades.

Asi, por ejemplo en Espafia, BBVA tiene alianzas con las principales organizaciones del sector de la discapacidad, con el fin de
favorecer la accesibilidad, impulsar la integracién laboral y promover un mayor conocimiento y sensibilizacién de las necesidades y el
potencial de las personas con discapacidad. Destacan dos pilotos; por un lado, un piloto sobre el cual se emplea a personas con
discapacidad psiquica en tareas de recepcion y apoyo en los edificios de BBVA en Madrid; y, por otro lado, un piloto neurodiversidad
mediante el cual se han integrado en equipos de ingenieria a personas con trastorno del espectro autista (principalmente Asperger).

A 31 de diciembre de 2021, BBVA contaba con 589 personas con capacidades diferentes en la plantilla del Grupo (526" en 2020), de
los que 175 estéan en Espafia, 18 en México, 354 en Turquia, 36 en América del Sury 6 en Portugal.

""El dato de 2020 difiere del publicado en el Estado de informacién no financiera de 2020 debido a comprobaciones adicionales.
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EMPLEADOS POR PAISES Y GENERO (GRUPO BBVA)

2021 2020

emplt?a‘:li: Hombres Mujeres empler:dz: Hombres Mujeres
Espaiia 24.843 12.185 12.658 29.330 14.393 14.937
México 40.243 19.157 21.086 36.853 17.133 19.720
Turquia @ 21522 9.370 12.152 21.908 9513 12.395
Estados Unidos 295 201 94 10.895 4.602 6.293
América del Sur 22.519 10.436 12.083 23.059 10.699 12.360
Argentina 5.852 3.117 2.735 6.052 3.219 2.833
Colombia 6.741 2.812 3.929 6.592 2.747 3.845
Venezuela 1.764 652 112 2.012 728 1.284
Peru 6.394 3.025 3.369 6.204 2.948 3.256
Chile 714 340 374 696 331 365
Paraguay — — — 430 220 210
Uruguay 579 307 272 590 319 271
Bolivia 468 180 288 476 184 292
Brasil 6 2 4 6 2 4
Cuba 1 1 — 1 1 —
Resto 1.010 560 450 1.129 641 488
Francia 66 42 24 68 44 24
Reino Unido 18 80 38 18 85 33
Italia 52 30 22 51 28 23
Alemania 41 27 14 43 27 16
Bélgica 22 13 9 22 13 9
Portugal 440 221 219 447 224 223
Suiza 17 71 46 13 71 42
Finlandia — — — 125 80 45
Hong Kong 90 54 36 80 46 34
China 29 7 22 29 9 20
Japon 4 3 3 2 1
Singapur 12 4 8 10 3 7
Emiratos Arabes Unidos 2 1 2 1 1
Rusia — — — 1 1 —
India 2 1 1 2 1 1
Indonesia 2 1 1 2 1 1
Corea del Sur 2 1 1 2 1 1
Taiwén n 4 7 n 4 7
Total 110.432 51.909 58.523 123.174 56.981 66.193

(1) Incluye los empleados de Garanti BBVA en Paises Bajos, Rumania, Malta y Chipre.
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EMPLEADOS PROMOCIONADOS POR GENERO (GRUPO BBVA)

2021 2020
o o
N em!: leados Hombres Mujeres N em-p leados Hombres Mujeres
promocionados promocionados
Espafia 3.976 1.945 2.031 1.608 794 814
México 13.377 6.463 6.914 5.452 2.676 2.776
Turquia 2.530 1.128 1.402 2.350 975 1.375
América del Sur 3.543 1.723 1.820 1.932 853 1.079
Estados Unidos 1.386 596 790 950 408 542
Resto 165 85 80 47 26 21

11.940

EDAD MEDIA DE LOS EMPLEADOS Y DISTRIBUCION POR TRAMOS DE EDAD (GRUPO BBVA. EDAD Y PORCENTAJE)

2021 2020

Edad media <25 25-45 >45 Edad media <25 25-45 >45
Espafia 43,8 0,5 58,6 40,8 43,8 0,5 59,0 40,4
México 341 83 78,4 13,3 339 838 77,9 13,4
Turquia 361 4.2 84,3 1n.6 35,6 4.4 85,7 9.8
América del Sur 38,3 51 68.8 26,2 38,2 53 68,6 26,2
Estados Unidos 44,5 2.7 49,8 47,5 42,0 4.8 57.5 37.8
Resto 45,5 0,7 45,9 53,4 43,8 0,8 52,4 46,9

ANTIGUEDAD MEDIA DE LOS EMPLEADOS POR GENERO (GRUPO BBVA. ANOS)

2021 2020

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espafia 17.1 16,8 17,2 17.3 17,5 171
México 6.8 6.4 71 7,7 7,6 79
Turquia 9,8 9,9 9,8 9,5 9,6 9,4
América del Sur n4 1,8 1,0 1.6 12,2 1.1
Estados Unidos 6.4 6,6 6,1 7.7 6,5 8,6
Resto 14,9 14,3 15,6 13,2 12,4 14,1
Total 10,7 10,6 10,7 11,1 1.3 10,9
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DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)
2021 2020
Sobre el Sobre el
total de Hombres Mujeres total de Hombres Mujeres
empleados empleados

Espaiia
Equipo gestor 39 72,9 27,1 35 75,0 25,0
Mandos intermedios 8,6 61,3 38.7 7.5 62,4 37,6
Especialistas 383 51,8 48,2 36,5 51,4 48,6
Fuerza ventas 44,3 42,7 57,3 43,8 43,0 57,0
Puestos base 4,9 44,6 55,4 8,7 48,1 51,9
México
Equipo gestor V 0,5 76,5 23,5 05 79,0 21,0
Mandos intermedios 2,3 63.2 36,8 2.4 64,8 352
Especialistas 374 51,3 48,7 354 49,5 50,5
Fuerza ventas 259 50,6 49,4 28,2 50,9 491
Puestos base 33.9 39.7 60,3 33.4 37.8 62,2
Turquia
Equipo gestor V 7.7 62,6 374 7.6 62,0 38,0
Mandos intermedios 16,2 38,9 61,1 16,0 383 61,7
Especialistas 31,8 42,6 57,4 30,6 4,7 58,3
Fuerza ventas 36,7 31,7 68,3 38,0 33.0 67,0
Puestos base 7.6 95,2 4,8 7.8 93,9 6.1
América del Sur
Equipo gestor 0.9 68,7 313 1,0 68,0 32,0
Mandos intermedios 9,8 59,9 40,1 1n,2 55,9 441
Especialistas 38,6 50,5 49,5 35,8 51,4 48,6
Fuerza ventas 36,7 40,1 59,9 37,3 40,4 59,6
Puestos base 14,0 40,3 59,7 14,8 4, 58,9
Estados Unidos
Equipo gestor 75 86,4 13,6 04 913 8.7
Mandos intermedios 30,8 73,6 26,4 7.7 64,2 35,8
Especialistas 37,6 56,8 43,2 36,5 14,2 58,8
Fuerza ventas 18,3 77.8 22,2 43,2 46,4 53,6
Puestos base 58 58,8 41,2 12,1 14,6 85,4
Resto
Equipo gestor 59 76,7 233 5,1 82,8 17,2
Mandos intermedios 10,7 72,2 27,8 8,8 72,7 27,3
Especialistas 45,8 48,7 51,3 521 53,5 46,5
Fuerza ventas 352 57,7 42,3 314 56,5 43,5
Puestos base 2,4 20,8 79,2 2,6 17,2 82,8
Equipo gestor 2.8 67,5 32,5 2,6 68,4 316
Mandos intermedios 8,1 52,7 47,3 8,2 52,8 47,2
Especialistas 36,9 49,8 50,2 35,1 48,4 51,6
Fuerza ventas 344 42,2 57,8 36,7 43,0 57,0
Puestos base 17.8 44,7 55,3 17.3 42,5 57,5

(1) El equipo gestor incluye el rango més alto del Grupo.
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)
2021 2020
Sobre el Sobre el
total de Hombres Mujeres total de Hombres Mujeres
empleados empleados

Espafia
Fijos o indefinidos tiempo completo 94,8 50,8 49,2 941 50,9 49,1
Fijos o indefinidos tiempo parcial 3,6 8,8 91,2 34 9,1 90,9
Temporales 1,6 39,2 60.8 2,5 351 64,9
México
Fijos o indefinidos tiempo completo 93,2 47,2 52,8 94,7 46,2 53,8
Fijos o indefinidos tiempo parcial — 60,0 40,0 — 375 62,5
Temporales 6,8 52,7 47,3 53 51,5 48,5
Turquia
Fijos o indefinidos tiempo completo 99,6 43,5 56,5 99,6 43,4 56.6
Fijos o indefinidos tiempo parcial — — — — — —
Temporales 0.4 51,2 48,8 0.4 63,1 36,9
América del Sur
Fijos o indefinidos tiempo completo 88,9 47,3 52,7 91,3 47,4 52,6
Fijos o indefinidos tiempo parcial 5,0 42,1 57.9 2,6 33,1 66,9
Temporales 6,1 36,3 63,7 6,1 36,7 63,3
Estados Unidos
Fijos o indefinidos tiempo completo 100 68,1 319 99,4 42,4 57,6
Fijos o indefinidos tiempo parcial — — — 0,6 13,2 86,8
Temporales — — — — — —
Resto
Fijos o indefinidos tiempo completo 98,8 55,7 44.3 99,7 56,7 43,3
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0.8 375 62,5 0.1 100,0 -
Temporales 0.4 25,0 75,0 0.2 50,0 50,0
Fijos o indefinidos tiempo completo 94,0 47,4 52,6 95,2 46,7 53,3
Fijos o indefinidos tiempo parcial 19 27,3 727 1,4 18,1 819

Temporales 41 46,5 53,5 34 43,8 56,2
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y TRAMOS DE EDAD (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)
2021 2020
Sobre el Sobre el
total de <25 25-45 >45 total de <25 25-45 >45
empleados empleados

Espafia
Fijos o indefinidos tiempo completo 94,8 0.3 57.3 42,4 94,1 0.3 57.3 42,3
Fijos o indefinidos tiempo parcial 3,6 — 83,7 16,3 34 — 85,5 14,5
Temporales 1.6 18,2 79,0 2,8 2,5 9,4 86,5 4,2
México
Fijos o indefinidos tiempo completo 93,2 7.2 78,7 141 94,7 7.5 78,4 141
Fijos o indefinidos tiempo parcial — - 80,0 20,0 — - 62,5 375
Temporales 6,8 24,0 74,3 1,7 53 30,5 68,5 1,0
Turquia
Fijos o indefinidos tiempo completo 99,6 4,0 84,4 1.6 99,6 4,3 85,8 9,8
Fijos o indefinidos tiempo parcial — — — — — — — —
Temporales 04 37.2 57.0 58 04 26,2 64,3 9,5
América del Sur
Fijos o indefinidos tiempo completo 88,9 3.4 69,6 271 91,3 31 68,6 283
Fijos o indefinidos tiempo parcial 5,0 4,7 55,8 39,5 2,6 14,5 78,6 7.0
Temporales 6,1 30,8 67,2 2,0 6,1 33,3 64,5 2,2
Estados Unidos
Fijos o indefinidos tiempo completo 100,0 2,7 49,8 47,5 99,4 4,7 57,6 37.7
Fijos o indefinidos tiempo parcial — - — — 0.6 8,8 39,7 51,5
Temporales — — — — — — — —
Resto
Fijos o indefinidos tiempo completo 98,8 0.5 45,9 53,6 99,7 0.8 52,3 46,9
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0.8 — 37,5 62,5 0.1 — — 100,0
Temporales 04 50,0 50,0 — 0,2 — 100,0 —
Fijos o indefinidos tiempo completo 94,0 4,2 72,9 23,0 95,2 41 70,9 25,0
Fijos o indefinidos tiempo parcial 19 2,6 68,2 29,2 14 56 81,0 13.4

Temporales 41 259 72,2 2,0 34 27,6 70,3 21
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DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)

2021 2020

Fijos o Fijos o Fijos o Fijos o

indefinidos indefinidos Temporales indefinidos indefinidos Temporales

tiempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial
Espaiia
Equipo gestor 99,7 0.3 — 99,7 0.3 —
Mandos medios 99,0 1,0 — 98,7 1,2 0.1
Especialistas 90,9 51 4,0 89,8 53 4,9
Fuerza ventas 97,2 2,8 — 96,8 2,3 0.8
Puestos base 92,7 6.4 0.9 91,8 4,0 4,2
México
Equipo gestor 100,0 - — 99,0 1,0 —
Mandos medios 99,2 0,3 0.5 99,4 0.1 0,5
Especialistas 96,6 — 34 97,7 — 2,3
Fuerza ventas 94,4 — 56 96,0 — 4,0
Puestos base 88,1 — 1.9 90,0 — 10,0
Turquia
Equipo gestor 99,8 - 02 99,8 - 02
Mandos medios 100,0 — — 99,9 — 0.1
Especialistas 99,1 — 0.9 98.9 — 1.1
Fuerza ventas 99,8 — 0.2 100,0 — —
Puestos base 100,0 — — 99,9 — 0.1
América del Sur
Equipo gestor 97,0 3,0 — 97,7 23 —
Mandos medios 94,2 57 0.1 99,7 0.1 0.2
Especialistas 96,3 2,6 11 99,0 0.1 0.9
Fuerza ventas 90,9 6,0 31 91,5 4,4 4,1
Puestos base 59,3 8,2 32,5 65,2 6,0 28,8
Estados Unidos
Equipo gestor 100,0 - — 100,0 - —
Mandos medios 100,0 — — 99,9 0.1 —
Especialistas 100,0 — — 99,9 0.1 —
Fuerza ventas 100,0 — — 99,9 0.1 —
Puestos base 100,0 — — 95,3 4,7 —
Resto
Equipo gestor 100,0 - — 98,3 17 —
Mandos medios 100,0 — — 100,0 — —
Especialistas 97.8 1.3 0.9 99,8 — 0.2
Fuerza ventas 99,4 0,6 — 99,7 — 0.3
Puestos base 100,0 — — 100,0 — —
Equipo gestor 99,6 0.3 0.1 99,5 0.3 0.1
Mandos medios 98,2 1,7 0.1 99,6 0.3 0.1
Especialistas 95,6 1,8 2,6 96,4 1.3 2,3
Fuerza ventas 95,6 2,1 2,3 96,6 1,5 19
Puestos base 84,8 1,7 13,5 87.4 1,7 10,9

(1) El equipo gestor incluye el rango mas alto del Grupo.

En el aflo 2021, el promedio anual de contratos indefinidos a tiempo completo, contratos indefinidos a tiempo parcial y contratos
temporales ha sido 94,1%, 1,6% y 4,3%, respectivamente (en 2020, 94,9%, 1,4% vy 3,7%, respectivamente).
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BAJAS DE EMPLEADOS POR TIPO DE BAJA Y GENERO (GRUPO BBVA. NUMERO)
2021 2020

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Espaiia
Jubilaciones y prejubilaciones 623 379 244 755 473 282
Bajas incentivadas 31 13 18 58 29 29
Bajas voluntarias (dimisiones) 349 230 119 178 120 58
Despidos 37 24 13 65 39 26
Otras @ 4578 2.044 2534 1.673 581 1.092
México
Jubilaciones y prejubilaciones 233 135 98 484 293 191
Bajas incentivadas 364 232 132 254 174 80
Bajas voluntarias (dimisiones) 3.460 1.726 1.734 2.522 1.229 1.293
Despidos 2.016 1.009 1.007 1.527 759 768
Otras @ 1104 572 532 846 443 403
Turquia
Jubilaciones y prejubilaciones 155 73 82 129 64 65
Bajas incentivadas 370 167 203 216 103 13
Bajas voluntarias (dimisiones) 1.627 674 953 1.092 464 628
Despidos 7 5 2 16 6 10
Otras @ 616 293 323 379 187 192
América del Sur
Jubilaciones y prejubilaciones n 8 3 14 4 10
Bajas incentivadas 799 412 387 960 451 509
Bajas voluntarias (dimisiones) 1.567 750 817 1.043 504 539
Despidos 358 180 178 501 216 285
Otras @ 1.030 474 556 546 231 315
Estados Unidos
Jubilaciones y prejubilaciones 16 1 15 49 9 40
Bajas incentivadas — — — — — —
Bajas voluntarias (dimisiones) 984 462 522 1.319 510 809
Despidos 35 19 16 84 33 51
Otras @ 10.196 4192 6.004 340 170 170
Resto
Jubilaciones y prejubilaciones 5 2 3 9 4 5
Bajas incentivadas 4 1 3 2 1 1
Bajas voluntarias (dimisiones) 55 39 16 31 13 18
Despidos 2 — 2 6 4 2
Otras @ 137 89 48 68 42 26
Jubilaciones y prejubilaciones 1.043 598 445 1.440 847 593
Bajas incentivadas 1.568 825 743 1.490 758 732
Bajas voluntarias (dimisiones) 8.042 3.881 4.161 6.185 2.840 3.345
Despidos 2.455 1.237 1.218 2.199 1.057 1.142
Otras 17.661 7.664 9.997 3.852 1.654 2.198

(1) Otras incluye bajas definitivas y fallecimiento.
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DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TRAMOS DE EDAD (GRUPO BBVA. NUMERO)
2021 2020
Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45

Espaiia
Equipo gestor 5 - - 5 13 - 2 1
Mandos medios 1 — — 1 7 — 5 2
Especialistas 19 2 15 2 30 1 23 6
Fuerza ventas 9 - 6 3 n — 4 7
Puestos base 3 - 1 2 4 — 3 1
México
Equipo gestor 1 — — 1 1 — — 1
Mandos medios 12 — 6 6 13 — 6 7
Especialistas 462 12 371 79 408 n 302 95
Fuerza ventas 1.098 70 923 105 763 34 613 116
Puestos base 443 31 394 18 342 32 296 14
Turquia
Equipo gestor — — — — — — — —
Mandos medios — — — — 2 — 1 1
Especialistas — — — — — — — —
Fuerza ventas 6 — 6 — 14 — 12 2
Puestos base 1 — 1 — — — — —
América del Sur
Equipo gestor 6 — — 6 4 — 1 3
Mandos medios 19 - 8 n 25 - 16 9
Especialistas 81 2 46 33 19 1 62 56
Fuerza ventas 184 2 142 40 275 13 187 75
Puestos base 68 n 53 4 78 17 38 23
Estados Unidos
Equipo gestor - - - - - - - -
Mandos medios 2 — 1 1 2 — 2 —
Especialistas 1 — — 1 3 1 1
Fuerza ventas 31 3 20 8 61 15 33 13
Puestos base 1 - 1 — 18 2 12 4
Resto
Equipo gestor — — — — — — — —
Mandos medios — — — — 1 — — 1
Especialistas 1 — — 1 3 — 1 2
Fuerza ventas 1 — 1 — 2 — 2 —

Puestos base — — — — — — — _

Total Grupo

Equipo gestor 12 - - 12 18 - 3 15
Mandos medios 34 — 15 19 50 — 30 20
Especialistas 564 16 432 116 563 14 389 160
Fuerza ventas 1.329 75 1.098 156 1.126 62 851 213
Puestos base 516 42 450 24 442 51 349 42

(1) El equipo gestor incluye el rango mas alto del Grupo.
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DIMISIONES VOLUNTARIAS DE LA PLANTILLA (TURN-OVER) " Y DISTRIBUCION POR GENERO (GRUPO BBVA.
PORCENTAJE)
2021 2020
to:; 7’::;:: :;?,: Hombres Mujeres tot.; ?se;rglt: :;2: Hombres Mujeres
Espafia 1,2 65,9 341 0,6 67.4 32,6
México 9.4 49,9 50,1 6.7 48,7 51,3
Turquia 7.4 1,4 58,6 49 42,5 57,5
América del Sur 6,8 47,9 52,1 4.2 48,3 51,7
Estados Unidos 9,1 473 52,7 12,2 38,7 61,3
Resto 49 70,9 29,1 27 41,9 58,1
Total 6,5 48,3 51,7 4,9 45,9 54,1

(1) Turn over= [Bajas voluntarias (excluidas prejubilaciones)/ n® empleados al inicio del periodo] * 100

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y NACIONALIDAD (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)

2021

2020

Fuerza laboral

Equipo gestor

Mandos medios

Fuerza laboral = Equipo gestor Mandos medios

México 36 17 83 30 19 81
Espafia 23 32 68 22 32 68
Turquia 18 33 68 17 32 68
ALTAS DE EMPLEADOS POR EDAD (GRUPO BBVA. NUMERO)
2021 2020
Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Espana 1133 140 846 147 1.776 106 1.457 213
México 10.567 2.308 7.797 462 4.706 1.342 3.287 77
Turquia 2.377 716 1.615 46 1.500 528 933 39
América del Sur 3.226 813 2.306 107 1.479 424 1.013 42
Estados Unidos 630 121 4 98 1.837 320 1.204 313
Resto 83 7 65 N 102 2 91 9
Total 18.016 4105 13.040 871 11.400 2.722 7.985 693
De las que nuevas incorporaciones son ":
Espana 422 45 159 218 593 41 202 350
México 7.945 1.589 4.622 1.734 5.050 1.318 3.597 135
Turquia 2.366 716 1.608 42 1.481 528 915 38
América del Sur 2.391 447 423 1.521 1.191 232 403 556
Estados Unidos 617 121 92 404 1.839 322 314 1.203
Resto 69 4 10 55 92 3 7 82
Total 13.810 2.922 6.914 3.974 10.246 2.444 5.438 2.364
(1) Seincluyen las altas por consolidaciones.
TASA DE ROTACION TOTAL Y DISTRIBUCION POR GENERO (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)
2021@ 2020
Tasa rotacién Hombres Mujeres Tasa rotacién Hombres Mujeres
total empleados total empleados

Espafia 1,0 10,9 1,0 7.6 85 6.7
México 22,8 25,7 20,2 13,8 12,5 15,3
Turquia 1n,8 12,1 1,6 7.6 6,1 9,5
América del Sur 14,6 15,3 14,0 9,5 9,6 9.4
Estados Unidos 23.2 25,0 21,8 16,4 16,5 16,1
Resto 8,0 9,0 6.8 9,5 8,9 10,0
Total 16,2 17,4 15,2 10,6 10,2 11,0

(1) Tasa de rotacién total = ((altas+bajas totales del afio)/(plantilla media*2))*100

(2) Las tasas de rotacién excluyen las salidas de empleados derivadas de la venta de las sociedades de BBVA en USA y de BBVA Paraguay
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TASA DE ROTACION TOTAL ” Y TRAMOS DE EDAD (GRUPO BBVA. PORCENTAJE)

2021®@ 2020

Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Esparia 11,0 91,9 85 13,4 7.6 72,6 8,6 54
México 22,8 57,6 219 9,6 13,8 35,4 12,5 8.7
Turquia 1.8 54,1 10,5 6,5 7.6 338 6,4 6,1
Ameérica del Sur 14,6 64,6 14,9 6,5 9,5 29,5 9,1 6.9
Estados Unidos 23,2 79,1 28,9 1,1 16,4 59,2 18,5 8,3
Resto 8,0 96.8 12,8 3.0 9,5 13.2 14,8 38

(1) Tasa de rotacién = ((altas+bajas totales del ano)/(plantilla media*2))*100

(2) Las tasas de rotacién excluyen las salidas de empleados derivadas de la venta de las sociedades de BBVA en USA y de BBVA Paraguay

Entorno laboral

BBVA sigue avanzando en el proceso de transformacioén, anticipando y redefiniendo aquellos aspectos que son claves para motivar y
proteger a sus equipos, y facilitar el trabajo entre los mismos. A continuacion, se describen las acciones y/o politicas que el Grupo ha
puesto en marcha en materia de condiciones y derechos de los empleados, conciliacién laboral y familiar, asi como en seguridad y
salud laboral.

Organizacion del trabajo

Durante 2021, en un contexto de profunda transformacién marcada por una enorme presion competitiva, bajos tipos de interés, la
adopcion acelerada de los canales digitales por parte de clientes y la entrada de nuevos actores digitales, y con el fin de garantizar la
competitividad de la Organizacion y la sostenibilidad del empleo a futuro, se trabajé en la busqueda de formulas que permitieran al
Grupo reducir su estructura de costes.

En este sentido, se inicié un proceso de negociacién colectiva con la Representacién Legal de los Trabajadores, siempre con una
actitud dialogante y con la voluntad de llegar al mejor acuerdo posible para todas las partes, para la reduccién de plantilla en Esparia a
través un expediente de despido colectivo. El acuerdo, suscrito por el 72,69% de la representacion sindical, afecté a 2.935 personas e
incorporé medidas de acompafiamiento para minimizar o atenuar los efectos de esta reduccién de plantilla. Estas medidas inclufan la
voluntariedad condicionada como mecanismo preferente del personal afectado, proceso de recolocacién interna en BBVA,
posibilidad de acceso a una excedencia de 5 afios de duracién, medidas de proteccién para determinados colectivos més vulnerables,
plan de recolocacién externa para proteger y fomentar la recolocacién o el autoempleo, y bajas indemnizadas con condiciones
diferenciadas por colectivos de edad.

Desconexion digital

En cuanto al derecho a la desconexién digital, el mismo se recoge en las distintas regulaciones y politicas internas de cada pais,
reconociéndose como un elemento fundamental para lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras al respeto a la vida
privada y familiar, mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la optimizacién de la salud laboral de los
trabajadores.

En Espafia este derecho se concreta en medidas como evitar las comunicaciones fuera de la jornada laboral, fines de semana o
festivos y convocar reuniones dentro de los limites de la jornada laboral. En México, se trabajé a lo largo del afio 2021 en diversas
campafias de comunicacién con el fin de promover el respeto a la desconexiéon y en Colombia, se suscribié un acuerdo con la
representacion legal de los trabajadores que recoge el derecho a la desconexion laboral en el marco que contempla la legislacion
local, impulsando las medidas del acuerdo con una estrategia de comunicacion.

Ampliacidon de los permisos de maternidad y paternidad

En Espaia, durante la baja por maternidad o paternidad, el Grupo complementa las prestaciones econémicas hasta el 100% del
sueldo habitual y amplia de media hora a una hora la reduccién de jornada prevista en la legislacion para el cuidado del lactante hasta
que este cumpla 9 meses.

En México y en Colombia, se amplia el permiso por nacimiento de hijo en 20 dias laborables y en 10 dias laborables, respectivamente,
que se suman a los dias que contempla su legislacién local.

En Turquia, las madres que se reincorporan al trabajo tras el permiso de maternidad disponen de dos horas diarias de permiso de
lactancia hasta que su hijo cumpla un afio. Pueden agotar este permiso cada dia, combinar las horas en un dia de permiso a la
semana, o sumarlas todas y prolongar su permiso de maternidad aproximadamente un mes. Las madres también pueden optar por
ampliar su permiso de maternidad con una licencia no remunerada. En cuanto al permiso de paternidad, el Grupo extiende cinco dias
adicionales de permiso de paternidad remunerado, ademas de los cinco dias legales establecidos.

Para los empleados en Argentina, el permiso de paternidad se amplia en 30 dias naturales y en los casos de parto prematuro, la
madre tiene derecho a un permiso retribuido por los mismos dias en que se haya adelantado el parto. Adicionalmente, en caso de
nacimiento o adopcién de un menor con discapacidad, se amplia el permiso de paternidad y maternidad en 60 dias naturales.
Ademas, en caso de parto prematuro, la empleada tendra derecho a un permiso especial retribuido.
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En Uruguay, el permiso por paternidad se amplia en 3 dias laborables que se suman a los 10 que contempla la legislacion y en el caso
de las madres, se amplia en 22 dias naturales que unidos a los 98 dias que recoge la legislacién, hacen un total de 120 dfas naturales.
Adicionalmente las madres pueden optar por diferentes modalidades de teletrabajo durante un periodo de 6 meses desde su
reincorporacion.

PERMISO PARENTAL 2021 (GRUPO BBVA. NUMERO, PORCENTAJE)

Hombres Mujeres Total

El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 1.898 2.505 4.403
El nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental 1.807 2.377 4184
El numfero total d.e empleado§ que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe 1753 2137 3.890
después de terminar el permiso parental
El nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso

o . ) 1.326 2.162 3.488
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo
Las tasas de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental (%) 97 90 93

La tasa de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental en Espafia en 2021 ha sido del 89,63%, siendo un 90,65% en
los hombres y un 88,52% en las mujeres.

Libertad de asociacién y representacion

De conformidad con las distintas regulaciones vigentes en los paises en los que BBVA estd presente, las condiciones laborales y los
derechos de los empleados, tales como la libertad de asociacién y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas,
convenios colectivos y acuerdos suscritos, en su caso, con las correspondientes representaciones legales de los trabajadores. El
didlogo y la negociacion forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en el Grupo, para lo que existen
procedimientos especificos de consulta con los representantes sindicales en los diferentes paises, incluidos los aspectos de salud y
seguridad en el trabajo.

En Esparia, los representantes de los trabajadores son elegidos cada cuatro afios por sufragio personal, libre, directo y secreto, y son
informados de los cambios relevantes que se puedan producir en la organizacién del trabajo en la Entidad, en los términos previstos
en la legislacién en vigor.

Asimismo, el convenio colectivo del sector de banca se aplica al 100% de la plantilla, excluidos los miembros de la alta direccion y de
puestos de primer nivel, complementado por acuerdos colectivos de empresa que desarrollan y mejoran lo previsto en dicho
convenio, y que son firmados con la representacién legal de los trabajadores. En 2021, el sector de banca firmé un nuevo convenio
colectivo incorporando importantes mejoras para todas las personas que forman parte de este sector, regulando aspectos como el
registro de jornada, la desconexion digital o la actualizacién de tablas salariales y beneficios sociales, impulsando la construccién de
entornos laborales que fomenten la igualdad de oportunidades, profundizando para ello en la conciliacién, la diversidad, la inclusién y
la digitalizacion.

En México se respetan las libertades de asociacion y representacion locales. De acuerdo con la reforma a la Ley Federal del Trabajo
de 2019, el Grupo cuenta con un proceso para cumplir, de acuerdo a los pardmetros que sefiala la propia legislacién, con los
requerimientos en materia colectiva que fueron incorporados para las organizaciones sindicales consistentes en el voto libre, secreto
y directo. En este sentido el convenio colectivo es de aplicacion al 100% de la plantilla sindicalizada.

Por su parte, la normativa vigente en Estados Unidos y Turquia no requiere la misma aplicacién de convenio a su plantilla.

En Perd y Argentina se respeta la libertad sindical y el compromiso con los derechos laborales, y se valora el didlogo y la negociacion
colectiva a la hora de alcanzar consensos y solucionar conflictos. En el caso de Argentina, el 100% de la plantilla esté cubierta por
convenio, excluidos los miembros de la alta direccién y de puestos de primer nivel, manteniendo una comunicacion fluida con las
comisiones gremiales internas a nivel local y con las secciones de la asociacion bancaria a nivel nacional.

En otros paises, como Colombia, Venezuela, Uruguay y Portugal, los empleados del Grupo estéan incluidos en algin convenio
colectivo, de tal forma que el 100% de la plantilla esta cubierta por los mismos.

Salud y seguridad laboral

BBVA considera primordial la promocién de la seguridad y la salud laboral como uno de los principios basicos y objetivos
fundamentales a los que se atiende por medio de la mejora continua de las condiciones de trabajo.

De esta forma, el modelo de prevencién de riesgos laborales en varios paises del Grupo, como son Espafia, México, Turquia,
Colombia, Venezuela, Pert y Uruguay, esta regulado por normas, convenios y acuerdos, tales como La Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales o el acuerdo colectivo en salud laboral para la consulta y participacion de los trabajadores de BBVA en materia de
prevencién de riesgos laborales en Esparia, la legislacion nacional en relacion a la aprobacién de la evaluacion de la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en Perd, y la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Trabajo, Reglamentos y las Normas Oficiales Mexicanas teniendo los empleados tanto el
derecho a la consulta como a la participacion en estos ambitos, que ejercen y desarrollan a través de la representacién sindical o
grupos de interés en los diferentes comités existentes. Sobre los mismos, se exponen las consultas y se tratan las materias propias
de la seguridad y salud en el trabajo, haciendo un seguimiento de toda la actividad en materia de prevencion.
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En Espafia, el Banco dispone de una politica preventiva que afecta al 100% de la plantilla y que lleva a cabo, como actor principal, el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Dicho servicio tiene dos lineas de actuacién: (1) la técnico-preventiva, en la que se
realizan, entre otras actividades, las evaluaciones de riesgos laborales (que periédicamente se van actualizando) la elaboracién de los
planes de actuacién para eliminar o minimizar los riesgos detectados, el seguimiento de la implantacién de los planes de actuacién, la
realizacion e implantacion de los planes de emergencia y evacuacion, la formacién en materia de seguridad y salud y la coordinacién
de las actividades preventivas; y Il) la de medicina del trabajo, con la realizacién de los reconocimientos médicos al personal, la
proteccién de empleados especialmente sensibles y la adecuacién de los puestos de trabajo con material ergonémico especifico,
ademas de la realizacién de actividades y campafias preventivas con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los trabajadores y
de contribuir al desarrollo de una cultura preventiva y al fomento de habitos saludables.

Con las medidas preventivas y correctivas resultantes de dichos procesos, el Servicio de Prevencion disefia los planes de actuacién
tendentes a eliminar los riesgos o, en su caso, minimizarlos. En cada uno de ellos se detallan las acciones a implementar, asi como los
responsables de su resolucion y los plazos para ello que dependeréa de la cuantificaciéon del riesgo. A través de un aplicativo, los
diversos intervinientes en la implementacion de las medidas, reciben indicaciones de las medidas a realizar, y reportan la ejecucion de
las mismas, una vez las hayan finalizado.

Asi mismo, la politica preventiva recoge y cubre las exigencias normativas y estandares reconocidos del personal externo
concurrente en las instalaciones del Banco, para lo cual se ha establecido un procedimiento de coordinacién de actividades para
servicios y otro para obras. En el caso de la coordinacion de actividades con proveedores de servicios, se informa a las empresas
externas de las medidas de seguridad y de emergencia presentes en los centros de trabajo, y por un lado, se solicita a las empresas la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, PRL). En el caso de
la coordinacion de actividades con proveedores de obras, el procedimiento describe las diferentes actuaciones y pasos que se deben
seguir durante las Coordinaciones de Seguridad y Salud y Coordinaciones de Actividades Empresariales en funcion de las diferentes
tipologias de obras a ejecutar en las sucursales, oficinas y centros de trabajo de BBVA.

Para la vigilancia y control de la salud de los trabajadores, el Area de Medicina del Trabajo del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales se centra en la elaboracion de protocolos médicos, la realizacion de examenes de salud al personal, la proteccién de
empleados especialmente sensibles y la adecuacién de los puestos de trabajo con material ergonémico especifico, ademas de la
realizacion de actividades y camparias preventivas con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los trabajadores y de contribuir
al desarrollo de una cultura preventiva y fomento de habitos saludables.

Ademas, se han desarrollado las aplicaciones correspondientes para que los empleados puedan gestionar sus citas desde su puesto
de trabajo, cumplimenten los test exigidos a través de la herramienta y puedan descargarse el informe del examen de salud, siempre
cumpliendo todos las exigencias del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la materia.

México, dispone de un sistema de gestién de Seguridad y Salud que se aplica al 100% de los empleados y a todos los centros de
trabajo de los que dispone. Los servicios de salud a los trabajadores se encuentran disponibles en las principales sedes y
adicionalmente el Servicio Médico ha implementado una iniciativa de asistencia médica remota y presencial para todos los
colaboradores y sus beneficiarios registrados en el Servicio Médico o en la pdliza de gasto médico mayor.

Colombia cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y
velando por un entorno seguro de trabajo para los trabajadores. Asi mismo, a través de la Estrategia Nacional de Prevencién del
Riesgo se da cobertura a todos los centros de trabajo de la organizacién ubicados a nivel nacional y se gestionan las diferentes
necesidades en materia de salud y seguridad en el trabajo.

En cuanto personal externo concurrente en las instalaciones del Grupo,cuenta con un Programa de Contratistas de manera que se
exige que para cualquier contratacion de personal externo la empresa externa presente una certificaciéon de su Aseguradora de
Riesgos Laborales con el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos aplicables del Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En Argentina, se realizan los controles técnico preventivos con consultoras especializadas que trabajan de forma permanente
asesorando y acompafiando a las areas correspondientes para que se lleven a cabo las medidas preventivas o correctivas necesarias
con el fin de dar cumplimento a todas las exigencias normativas.

Asimismo, durante 2021, en Espafia se ha retomado de forma gradual tanto la realizacién de reconocimientos médicos como el resto
de actividades preventivas que habian quedado suspendidas por el COVID-19. Cabe destacar, en el contexto de actuaciones
desarrolladas para hacer frente a la pandemia, el papel ejercido por el Servicio de Prevencion. Desde el inicio, en Espafia se han
establecido medidas relativas a la organizacién del trabajo y desplazamientos, asi como guias y protocolos de actuacién para los
empleados, siguiendo las indicaciones de las autoridades sanitarias.

En 2021, se mantuvieron las medidas de adaptacién de los centros de trabajo para que dispusiesen de los medios necesarios de
control, y asi eliminar o minimizar los riesgos de contagio. Entre estas medidas destacaron: la instalacién de carteleria sobre
procedimientos higiénicos, mamparas de metacrilato, pantallas faciales, kits de desinfeccion para el uso de empleados en oficinas,
los Equipos de Proteccién Individual (trajes EPI) y mascaras faciales para empleados de determinados centros, como el Centro de
Proteccion de Datos (CPD).

Por otro lado, se ha continuado con la distribucién de mascarillas, geles hidroalcohdlicos y guantes en oficinas de atencién al publico,
asi como con el establecimiento de la distancia de seguridad entre los puestos y la dotacién a las oficinas de una sefializacion que
indica los puntos a ocupar, garantizando asi la distancia de seguridad. Asimismo, se ha continuado con los procedimientos
especificos de limpieza en los centros de trabajo, tanto aquellos realizados de forma rutinaria, como aquellos por aparicién de casos
positivos.
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Se ha mantenido la indicacién de trabajo en remoto al colectivo vulnerable hasta el 1 de septiembre, fecha en la que se indicé su
aptitud para el trabajo presencial dado el gran avance en la vacunacion de la poblacién espafiola frente al COVID-19. No obstante, se
ha mantenido en este colectivo a las mujeres gestantes, a quienes se dejaba a su propio criterio la posibilidad de trabajar
presencialmente.

En cuanto a las pruebas de deteccion del virus, se han seguido realizando test PCR y test seroldégicos, mas alla de lo establecido por
las autoridades sanitarias, a los empleados que a través del cuestionario diario, manifestaban tener sintomas compatibles con la
infeccion por COVID-19, haber sido sido casos positivos o haber tenido contacto estrecho con un caso positivo.

En los casos confirmados de infeccién por COVID-19, se ha hecho especial seguimiento del estado de salud de los trabajadores, tanto

de aquellos que estuvieran en sus domicilios como de los hospitalizados, realizandose asimismo un acompafiamiento a las familias de
los empleados cuyo estado de salud revestia mayor gravedad.

DATOS BASICOS DE SALUD LABORAL (BBVA, S.A. NUMERO)

2021 2020
Gestiones técnico-preventivas 22.149 10.740
Acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 22.352 11.054
Empleados representados en comités de salud y seguridad (%) 100 100
Tasa de absentismo (%) 34 39

En México, el 92% del total de empleados ha respondido al formulario de la encuesta diaria de salud y para minimizar el riesgo de
contagio, se han proporcionado geles hidroalcohdlicos, mascarillas, termdmetros de pared y kits de desinfeccién. Se han mantenido
acuerdos de colaboracién con laboratorios para realizar estudios de deteccién de COVID-19 para empleados del Grupo, y con
proveedores de atencién domiciliaria y hospitalarios en momentos criticos de la pandemia para asegurar la atencién de trabajadores
contagiados. Asimismo, se ha implementado un equipo médico con hasta 54 médicos para el seguimiento de los casos sospechosos
y contagiados de COVID-19, y se han realizado 1.100 pruebas quincenales de deteccion COVID-19 a personas que ocupaban puestos
de movilidad.

En Turquia, el Banco también ha retomado de forma gradual la realizacion de reconocimientos médicos y el resto de actividades
preventivas, y se han llevado a cabo varios estudios en el ambito de la gestidon de emergencias, como simulacros exhaustivos y
actualizacién de la formacion en gestion de emergencias. Asimismo, BBVA fue galardonado por segunda vez con el “Premio de
Seguridad Laboral” otorgado por el “Consejo Britanico de Seguridad”, una de las autoridades mas relevantes en materia de seguridad
y salud laboral a nivel mundial. También fue galardonado con el "Best In Country Award" por su desempefio en la gestién corporativa
de la salud y la seguridad en el trabajo, convirtiéndose en el primer y Unico banco que recibe estos premios en Turquia.

En Colombia se ha llevado a cabo un plan de retorno gradual a las sedes corporativas atendiendo a los riesgos especificos de cada
localidad y descartando al personal considerado como vulnerable. Para ello, se ha habilitado un esquema hibrido de trabajo en
remoto que ha mitigado el riesgo, asegurado la continuidad de negocio y mejorado los esquemas de trabajo. Asimismo, se han
implementado acciones para la contencién del COVID-19, destacando la participacién en el “Plan Privado de Vacunacién”, logrando
asi la inmunizacién de mas del 91% de la plantilla. Adicionalmente, se ha seguido la “Estrategia Nacional de Prevencién del Riesgo”,
desarrollandose actividades de promocién y prevencién en riesgos laborales en cada centro de trabajo, realizando talleres enfocados
en la gestién emocional o brindando a los empleados las herramientas que les permitan encontrar el foco de atencién en sus
actividades diarias y disminuir sus estados de ansiedad.

En Perd, a través de los equipos de Seguridad y Salud en el Trabajo y BEX COVID, el Banco ha aplicado los protocolos para la
prevencién y el cuidado de la salud, implementando programas de realizacién de test para detectar posibles positivos y haciendo el
seguimiento de los casos confirmados por COVID-19.

En Venezuela, se han reforzado los planes y protocolos para la contencién del COVID-19, manteniendo el seguimiento de casos
sospechosos y positivos, llevando a cabo una atencion médica a domicilio con entrega de medicamentos, prestando atencién
telematica, tanto médica como psicoldgica, y efectuando una campafia de vacunacion para los empleados. Adicionalmente, se ha
mantenido actualizado el “Portal de Salud Laboral” del Grupo en lo relativo a la informacién, procedimientos y guias sobre el
COVID-19, demostrando una eficacia real como canal de comunicacién durante toda esta situacién de excepcionalidad.

Con todo ello, el objetivo del Grupo ha sido preservar la salud de sus empleados y sus familiares, sus clientes y la sociedad en general,
asi como implementar planes de actuacién y facilitar la toma de decisiones en base a datos. Al igual que en el afio 2020, se ha logrado
que los centros de trabajo de BBVA y entornos contintien siendo seguros.

Por paises, durante el afio 2021, se han realizado 25.502 gestiones técnico-preventivas en Esparia, 40.384 en México, 7.168 en
Colombia, 2.710 en Argentina, 3.919 en Peru, 24 en Venezuela, 414 en Uruguay, 427 en Turquia. En cuanto a las acciones preventivas
para mejorar las condiciones de trabajo, se han realizado 23.930 acciones en Espafia, 40.384 en México, 5.939 en Argentina, 866 en
Colombia, 21 en Pert, 414 en Uruguay, 128 en Venezuela y 494 en Turquia. Por su parte, en USA no se han realizado ni acciones
técnico-preventivas ni acciones preventivas para mejorar las condiciones de trabajo en 2021.
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VOLUMEN Y TIPOLOGIA DE ABSENTISMO DE EMPLEADOS (GRUPO BBVA)

2021 2020

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Numero de bajas 46.489 17.700 28.789 85.979 33.485 52.494
Numero de horas de absentismo 4.443907 1.492.708 2.951.199 6.010.098 2.692.741 3.317.357
Numero de accidentes con baja médica 167 56 m 191 67 124
indice de frecuencia (%) 0.9 0,6 11 0.9 0.7 11
indice de severidad (%) 29 21 35 2,5 2,2 2,7
Indice de incidencia (%) 1.5 11 19 1,6 1,2 19
Tasa de absentismo (%) @ 2,4 17 3,0 2,0 1.8 2,2

(1) Horas de baja por enfermedad o accidente totales en el afio

(2) Los datos de 2020 difieren de los publicados en el Estado de informacién no financiera de 2020 debido a comprobaciones adicionales.

BBVA registré en 2021 un total de 167 casos de accidentes laborales con baja médica en todo el Grupo (solo una de cada cien bajas es
por accidente), que suponen un 13% menos que el afio anterior. Adicionalmente, en 2021, no hubo fallecimientos por accidentes
laborales en el Grupo.

Por su parte, en Espafia, no se registré ninglin caso de enfermedad profesional. En cuanto a accidentes de trabajo, se registraron un
total de 114 accidentes, de los cuales 41 fueron con baja médica y 73 sin baja médica, dato que representa una baja siniestralidad
laboral, con unos indices por debajo del sector. Asi, el indice de gravedad de BBVA, S.A. se situé en el 0,04 (0,03 hombres y 0,05
mujeres) en 2021, mientras que el indice de frecuencia se situa en el 0,89 (0,64 hombres y 1,12 mujeres). En el caso de los accidentes
con baja médica, las principales tipologias de lesiones han sido esguinces y torceduras, lesiones superficiales y cuerpos extrafios en
los ojos y fracturas cerradas.

Por otra parte, en cuanto a la formacién en materia de salud y seguridad laboral, BBVA considera que es uno de los cauces principales
para concienciar y capacitar a los empleados para el desarrollo de su actividad con la mejor proteccion de su seguridad y salud. Por
ello se han planificado acciones formativas en coordinacion con los equipos de formacion en las areas geograficas. En Espania, los
cursos online se encuentran a disposicién de toda la plantilla a través de la plataforma E-Campus y los cursos de modalidad
presencial son impartidos por formadores de entidades externas altamente especializadas en cada formacién especifica,
colaborando los técnicos del Servicio de Prevencion en la formacion de algunos colectivos. El Plan de Formacién tiene cursos como
formacion online de prevencion de riesgos laborales inicial y avanzado, cursos de seguridad vial, cursos especificos en formacion de
emergencias, destinados a los componentes de los equipos de emergencias, cursos de primeros auxilios, cursos de manejo de
desfibriladores, cursos practicos de fuego destinados a los EPIE's, y a la Direcciéon de la emergencia, cursos de Situaciones de Riesgo
Personal. Asimismo, se ha diferenciado qué formacién se considera obligatoria. En México, se imparten cursos de Proteccion Civil y
diversos cursos de Prevencién de Riesgos Laborales. Con motivo del COVID-19 se incentivé la formacién de algunos colectivos a
realizar la formacion de Monitores para el Retorno Saludable. En Turquia, se imparten diversos cursos de formacién sobre salud y
seguridad en el trabajo a los empleados, algunos de ellos con cuestiones generales de salud y seguridad en el trabajo y otros tratando
un riesgo especifico, como el trabajo en altura o el trabajo a distancia. En otros paises, como Peru, Uruguay, Venezuela, Chile y
Portugal, los empleados también disponen de cursos obligatorios de e-learning sobre salud y seguridad en el trabajo que promueven
esta formacion especifica.

Remuneracion

BBVA cuenta con una Politica General de Remuneraciones, que aplica a todos los empleados del Grupo, incluyendo la Alta Direccién
(la "Politica General de Remuneraciones del Grupo BBVA™) y con una Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA, ambas
disefiadas en el marco de la normativa especifica aplicable a las entidades de crédito, considerando las mejores practicas y
recomendaciones en materia retributiva tanto a nivel local como internacional.

Estas Politicas se asientan sobre los mismos principios y estan orientadas hacia la generacién recurrente de valor para el Grupo, el
alineamiento de los intereses de sus empleados y accionistas con una gestion prudente del riesgo y el desarrollo de la estrategia
definida por el Grupo. Las Politicas de remuneracién forman parte de los elementos disefiados por el Consejo de Administracion
como parte del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA para promover una gestién y supervision adecuados del Grupo, y se basan
en los siguientes principios: la creacién de valor a largo plazo; la consecucion de resultados basados en una asuncién prudente y
responsable de riesgos; la atraccién y retencion de los mejores profesionales; recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional; velar por la equidad interna y la competitividad externa; velar por la igualdad retributiva entre hombres y mujeres; y
asegurar la transparencia del modelo retributivo.

Dichos principios se concretan de forma que:

—  Contribuyen a la estrategia empresarial del Grupo BBVA, y a la consecucién de los objetivos, valores, intereses, creacién de valor
y sostenibilidad a largo plazo.

—  Son compatibles y promueven una gestién prudente y eficaz de los riesgos, no ofreciendo incentivos para asumir riesgos que
rebasen el nivel tolerado por el Grupo, de forma consistente con la estrategia y la cultura de riesgos del Grupo BBVA.

—  Son claras, comprensibles y transparentes, contemplando una redaccién sencilla que permite conocer los distintos elementos
que componen la remuneracién y las condiciones para su concesion, consolidacién y pago. A tal efecto, distinguen de forma clara
entre los criterios para el establecimiento de la retribucién fija y la retribucién variable.
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- Sonimparciales en cuanto al género, al reflejar una compensacién igualitaria por las mismas funciones o funciones de igual valor,
y no instaurar diferencia o discriminaciéon alguna por razén de género.

—  Incluyen medidas para evitar los conflictos de intereses, fomentando la independencia de criterio de las personas que participan
en la toma de decisiones, en la supervision y control de la gestion, y el establecimiento de los sistemas de remuneracion.

- Persiguen que la remuneracién no se base exclusivamente en criterios cuantitativos, teniendo en cuenta también criterios
cualitativos adecuados, que reflejen el cumplimiento de las normas aplicables.

El modelo retributivo aplicable, con caracter general, a toda la plantilla del Grupo BBVA consiste en:

- Una retribucién fija, constituyendo una parte relevante de la compensacion total, que tiene en cuenta el nivel de responsabilidad,
las funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada empleado, los principios de equidad interna y el valor de la funciéon
en el mercado.

— Una retribucion variable constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la retribucion fija, monetarios o no, que giren
sobre parametros variables. Esta retribucién debera estar ligada, con caracter general, a la consecucién de objetivos previamente
establecidos. Todos los empleados del Grupo cuentan con un modelo de retribucién variable corporativo, que se complementa
con modelos de incentivacién de ventas, especificos para determinados colectivos de areas de negocio. Para todos ellos, se
definen unos indicadores financieros y no financieros de Grupo, que estan alineados con las prioridades estratégicas y sirven
como parametros de gestidon para determinar el pago de la retribucién variable en funcién del grado de cumplimiento de la
estrategia de BBVA.

En el afio 2021 el nivel de consecucién de los indicadores de Grupo ha resultado en un 122%, basado en el resultado obtenido de cada

uno de los indicadores financieros y no financieros. A continuacion se detalla el nivel de consecucién de los indicadores financieros de
Grupo a efectos de incentivacion:

RETRIBUCION VARIABLE ANUAL (RVA) (PERIODO DE MEDICION 2021) (GRUPO BBVA. 2021) - INDICADORES FINANCIEROS

Resultados Nivel consecucion
Indicadores Financieros de Evaluacién Anual 2021™ 2020 @ Objetivo 2021 ® %
100 %
Resultado atribuido sin operaciones corporativas (millones de euros) 5.028 3.084 - 150
Valor tangible en libros por accién (TBV per share) (euros) 6,55 6,15 - 97
RORC (%) 14,03 6,76 150
Ratio de eficiencia (%) 45,51 46,82 123

(1) Resultados aprobados a efectos de incentivacion (no incluye los resultados generados hasta junio de 2021 por BBVA USA y el resto de sociedades vendidas a PNC, ni el
impacto por el plan de reestructuracion de BBVA en Espafia).

(2) En 2020 los consejeros ejecutivos renunciaron a la generacion de la RVA del ejercicio. A efectos comparativos, se ofrece el resultado de los indicadores retributivos del resto
de la plantilla.

(3) Los objetivos de 2021 fueron aprobados al comienzo de 2021. En ese momento, pese al contexto marcado por el alto impacto de la crisis econémica originada por el
COVID-19 y la elevada incertidumbre en cuanto a las perspectivas de recuperacion, los Organos Sociales determinaron unos objetivos para el célculo de la RVA 2021 que
estaban por encima del consenso de analistas que, en el caso del Beneficio Atribuido, se fij6 para 2021 en 2.944 miles de euros.

Para los indicadores no financieros, los objetivos se determinan para cada uno de los paises, a continuacién se detalla el nivel de
consecucién del Grupo de cada indicador no financiero a efectos de incentivacién:

RETRIBUCION VARIABLE ANUAL (RVA) (PERiODO DE MEDICION 2021) (GRUPO BBVA. 2021) - INDICADORES NO-FINANCIEROS
Nivel consecucion

Indicadores No-financieros de Evaluacién Anual Objetivo 2021 %

100 %
Satisfaccién del cliente (IreNE) 101
Movilizacién de financiacion sostenible 120
Ventas digitales - 99
Clientes objetivo 15
Vinculacién transaccional de clientes empresa 129

Como novedad, en 2021 se incorporé un nuevo indicador relacionado con la sostenibilidad (Movilizacién de financiacion sostenible)
para el célculo de la retribucion variable anual, directamente asociado con la actividad desarrollada por el Grupo para dar
cumplimiento a los compromisos asumidos con el mercado en materia de cambio climatico y en linea con la prioridad estratégica de
Ayudar a los clientes en la transicion hacia un futuro sostenible. El Grupo esté impulsando la incorporacién de métricas relacionadas
con la sostenibilidad y los riesgos ESG en los esquemas de remuneracién variable de sus empleados, la Alta Direcciéon de BBVA y los
consejeros ejecutivos de BBVA.

A continuacion, se muestran las tablas con las retribuciones medias de los empleados del Grupo BBVA en su conjunto y, de forma
individualizada, de los empleados de BBVA, S.A. situados en Espafia, donde se encuentra la sede social del Grupo, los empleados
situados en México, Turquia, Colombia, Peru, Argentina, Venezuela, Chile y Uruguay:
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RETRIBUCION MEDIA ® POR CATEGORIA PROFESIONAL ®, EDAD Y GENERO (GRUPO BBVA. EUROS)

2021 2020
< 25 aiios 25-45 aiios > 45 aiios < 25 aiios 25-45 aiios > 45 aiios
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor®® - — 51432 42796 90390 61.800 - — 63033 50756 106.962 70.483
Mandos medios® - — 27.850 16.818  54.019 35.649 - — 36.457 22129 63.574 46.052
Especialistas 10.151 8.813 19.708 17.276 32.781 28.382 11.974 9.682 23.610 20.352 37.644 34.425
Puestos base 5.618 5.282 12416 12.094 32.280 32.194 7.895 7.647  15.064 15.310 35.813 34.836

(1) Se esta considerando la retribucion fija.

(2) Las categorias profesionales reflejadas en esta tabla difieren del desglose de las tablas del resto del capitulo. La categoria Fuerza de ventas estd incluida en cada una de las
categorfas que se presentan en esta tabla.

(3) Tanto en el equipo gestor como en mandos medios, en el segmento menor a 25 afos no se presenta informacioén por muestra insuficiente.
(4) En este colectivo queda excluida la Alta Direccion

RETRIBUCION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL™ Y GENERO (EUROS)

2021 2020

gostor® _ medios Eopecitistas TS Tov®  meios Especilistas TS
Espaiia (BBVA,S.A.)
Hombres 120.836 67.859 47.330 41.764 117.091 67.403 47133 42.547
Mujeres 106.558 63.503 43.988 38.907 105.851 62.692 43.899 38.919
México
Hombres 144.431 68.948 15.453 5.497 129.274 65.047 14.887 5.269
Muijeres 107.592 55.567 13.637 5.653 93.406 53.233 12.839 5.317
Turquia
Hombres 28.032 10.140 7.971 3.902 47.160 18.184 13.638 6.025
Mujeres 27.370 8.888 6.822 3.943 40.567 14.864 11.470 6.088
Colombia
Hombres 74.358 31.723 15.195 9.746 71.988 34.332 15.754 10.070
Mujeres 46.037 29.605 13.992 8.591 47.417 31.574 14.751 9.056
Peru
Hombres 119.706 30.015 17.110 5.020 115.248 28.362 16.205 5.941
Muijeres 93.769 25.691 14.429 4.569 79.771 24.695 13.872 4.848
Argentina
Hombres 81.587 34.782 21.701 17.153 60.988 25.769 16.487 13.056
Mujeres 80.712 30.365 19.165 16.070 59.159 22.364 14.568 12.250
Venezuela
Hombres 306 245 143 66 220 165 100 73
Muijeres 302 229 144 68 201 149 99 73
Chile
Hombres 107.004 38.223 12.363 9.169 119.114 40.883 13.664 7.832
Mujeres 71.799 29.206 10.110 8.193 84.059 28.682 1.427 8.490
Uruguay
Hombres 145.458 63.288 38.986 24.284 220.984 54.808 32.045 22.892
Mujeres 111.306 61.161 31.698 23.319 128.327 49.423 27.272 21.269

(1) Las categorias profesionales reflejadas en esta tabla difieren del desglose de las tablas del resto del capitulo. La categoria Fuerza de ventas esta incluida en cada una de las
categorfas que se presentan en esta tabla.

(2) En este colectivo queda excluida la Alta Direccion

Las diferencias que se observan en las remuneraciones medias de algunas categorias profesionales se derivan de factores tales como
la antigliedad, y la variada composicién de los mismos, que no son representativas de la brecha salarial. Esto es debido a que al usar
exclusivamente cuatro categorias profesionales, en cada una de ellas se incluyen puestos muy diversos, con remuneraciones muy
dispares. Por tanto, la remuneraciéon media de cada categoria se ve influenciada por aspectos como la distinta distribuciéon de
hombres y mujeres en los puestos mas valorados o la mayor proporcién de mujeres en paises con remuneraciones medias mas bajas.

Las principales diferencias que se producen en los diferentes tramos reportados entre un afio y otro en las remuneraciones medias
del Grupo BBVA se deben a la evolucién del tipo de cambio durante el 2021 en las principales areas geograficas en las que el Grupo
opera, asi como a la salida del perimetro de BBVA USA.
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En el caso de los consejeros ejecutivos y miembros de la Alta Direccién de BBVA que tenian tal condicién a 31 de diciembre de 2021, la
informacién sobre su remuneracién se encuentra recogida en la Nota 54 de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas. Para los
consejeros ejecutivos las remuneraciones se presentan de manera individualizada y por concepto retributivo, mientras que para los
miembros de la Alta Direccidn las remuneraciones se presentan de forma agregada. La remuneracién total media de la Alta Direccién
en 2021 fue de 1.425 miles de euros en el caso de los hombres y de 1.244 miles de euros en el caso de las mujeres.

Brecha salarial

La Politica General de Remuneraciones del Grupo BBVA es imparcial en cuanto al género, al reflejar una compensacién igualitaria por
las mismas funciones o funciones de igual valor, y no instaurar diferencia o discriminacion alguna por razén de género. El modelo
retributivo recompensa el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada empleado,
velando por la equidad interna y la competitividad externa, asi como por la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.

De las tablas de remuneraciones medias anteriores, se obtiene el ratio de igualdad salarial. Este ratio, que se expresa como un
porcentaje, se calcula como la diferencia de la retribucién total media entre mujeres y hombres de la misma categoria profesional,
sobre la remuneracién total media de hombres. No obstante, este ratio no tiene en cuenta el concepto de puesto de igual valor en el
Grupo.

El modelo de compensacién de BBVA define unos puestos sobre los cuales pivota la remuneracion. Cada uno de estos puestos tiene
determinado un Unico valor tedrico en funcién de diferentes factores, como el nivel de responsabilidad, la complejidad de la funcién, el
impacto en resultados, etc. De igual manera, cada puesto tiene definido un valor Unico ligado a la consecucién de unos objetivos
previamente establecidos.

El concepto de puesto de igual valor esta reflejado en el calculo de la brecha salarial, que compara la retribucién total percibida por los
hombres y las mujeres que ocupan puestos de igual valor en el Grupo.

Para cada uno de los puestos anteriores, se calcula la mediana de la retribucién total percibida por todos los hombres y mujeres que
ocupan dichos puestos. La brecha salarial del puesto se calcula como el porcentaje resultante de dividir la diferencia de las
remuneraciones medianas de hombres menos las remuneraciones medianas de mujeres entre las remuneraciones medianas de
hombres. La brecha salarial del Grupo BBVA se calcula como la media ponderada de las brechas obtenidas en cada uno de los
puestos.

La retribucion total considerada incluye la retribucion fija y la retribucion variable anual objetivo (bono target) ligada a objetivos. No se
incluyen en su calculo elementos como dietas, beneficios sociales, etc., cuyo importe es muy poco representativo dentro de la
retribucion total de los empleados, y cuyos criterios de concesién e importes estan claramente definidos, no discriminando entre
hombres y mujeres.

A 31de diciembre de 2021y 2020, la brecha salarial por puestos de igual valor es la siguiente'?:

BRECHA SALARIAL (PORCENTAJE)

2021 2020
Esparia (BBVA,S.A.) 3,6 4,3
México (0,6) (0,3)
Turquia (0,7) (0,7)
Colombia 0.6 04
Peru 0.4 14
Argentina 2,6 1.8
Venezuela 0,9) 0,7
Chile (1.9) 3)
Uruguay 2.4 4,5

En 2021 se pusieron en marcha varias iniciativas como apoyo a la diversidad de género con el objetivo de equilibrar las posibilidades
profesionales entre hombres y mujeres: fijacién de objetivos de diversidad de género a nivel area y pais, sustentado por un plan
especifico de diversidad; trabajo de manera ain mas activa de cara a incorporar a mas mujeres a los procesos de seleccién de
talento; y un entorno laboral flexible en el que los hombres puedan asumir sus responsabilidades familiares en igual grado que las
mujeres, para que esto no suponga un freno profesional para las mismas.

2 Para este célculo se emplea la mediana, dado que este indicador estadistico se ve menos afectado por la presencia de sesgos en la distribucién de valores extremos y
representa mejor la situacion real del Grupo.
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Informacion adicional relacionada con la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

El ratio de compensacién total anual se calcula, para los empleados de BBVA, S.A. situados en Espafia, donde se encuentra la sede
social del Grupo, los empleados situados en México, Turquia, Colombia, Pert, Argentina, Venezuela, Chile y Uruguay como la relacion
entre la compensacion total anual (retribucion fija mas retribucion variable devengada y las aportaciones a pensiones) de la persona
mejor pagada en cada una de las dreas geogréficas y la mediana de la compensacién total anual (retribucion fija mas retribucion
variable devengada y las aportaciones a pensiones) de todos los empleados tomando la retribucién anualizada a jornada completa,
excluyendo a la persona mejor pagada.

Los ratios de compensacion total anual del ejercicio 2021 son los siguientes:

RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

2021 2020
Esparia (BBVA, S.A.) 129,0 80,9
México 232,3 180,0
Turquia 213,6 138,7
Colombia 98.8 68,3
Peru 89,7 57,7
Argentina 76,8 48,5
Chile ® 103,7 -
Uruguay 9,2 7.1

(1) Nuevo Country Manager en 2021. No se facilita el dato en 2020 ya que el puesto se encontraba vacante.

En 2021, el ratio de compensacion total anual se incrementa con respecto a 2020 en todas areas geograficas. Esto se debe a que en
2020 la persona mejor pagada en cada area geografica renuncié a la retribucién variable correspondiente al ejercicio 2020, lo que
contribuyé a una menor compensacién total anual en dicho ejercicio.

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

El ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual se calcula como la relacion entre el incremento de la compensacion
total anual (retribucion fija mas retribucion variable devengada y las aportaciones a pensiones) de la persona mejor pagada en cada
una de las dreas geograficas y el incremento porcentual de la mediana de la compensacién total anual (retribucién fija mas
retribucion variable devengada y las aportaciones a pensiones) de todos los empleados de la misma area geografica, tomando la
retribucién anualizada a jornada completa, excluyendo a la persona mejor pagada.

La compensacion total anual de la persona mejor pagada del ejercicio 2021, muestra un incremento superior al incremento de la
compensacion total anual del resto de empleados en todas las areas geograficas, fruto de la renuncia a la retribucion variable del
ejercicio 2020 de la persona mejor pagada en cada una de las areas.

En el caso de BBVA, S.A. en Espafia, para el ejercicio 2021, el incremento en la compensacién total anual de la persona mejor pagada
es de 5,2 veces superior al incremento de la mediana de la compensacién total anual del resto de empleados; en México esta cifra es
superior en 2,7 veces, en Turquia, en 3,4 veces, en Colombia, en 10,4 veces, en Perl, en 6,7 veces, en Argentina, en 2,7 veces y en
Uruguay, en 5 veces.

Ratio del salario de categoria inicial frente al salario minimo local por género

La categoria inicial estéandar es la categoria laboral mas baja a tiempo completo. En BBVA, esta categoria se establece por el nivel y
por la naturaleza de la funcién a desarrollar, y no hace distincion por género.

El salario minimo local es la cantidad minima legal establecida en cada una de las éreas geograficas que todo trabajador tiene derecho
a percibir por los servicios prestados. Cabe mencionar que este salario minimo ha sido asumido como el Living Wage por el organismo
internacional de las Naciones Unidas, la Organizacién Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas en inglés).

El ratio del salario de la categoria inicial estandar se calcula como el cociente del salario de la categoria inicial entre el salario minimo
en la geografia.

Tal y como muestra la tabla a continuacion, en las principales areas geograficas donde opera el Grupo, la retribucién de entrada de
BBVA es superior al salario minimo legal local en estas nueve areas:
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RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR FRENTE AL SALARIO MiNIMO LOCAL POR GENERO

2021 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafia (BBVA, S.A.) 1,4 1,4 1,4 1,4
México 11 11 15 15
Turquia 1,3 1,3 1,3 1,3
Colombia 2.4 2.4 2.4 2.4
Peru 13 13 13 13
Argentina 3,7 3,7 38 38
Venezuela 21 21 1,0 1,0
Chile 1,5 1,5 1,5 1,5
Uruguay 3,2 3,2 3,2 3,2

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo
profesional

La evaluacién del desempefio es un proceso continuo que se desarrolla a lo largo del afio y que analiza el nivel de desempefio de cada
uno de los empleados del Grupo BBVA, en base al nivel de consecucién de unos objetivos previamente establecidos.

Con carécter general, este proceso aplica a todos los empleados del Grupo.

Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es variable y esta vinculado a la
cantidad de productos y servicios vendidos

La Politica General de Remuneraciones del Grupo BBVA, en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién al
cliente, recoge los requisitos y principios aplicables al personal que desarrolla actividades relacionadas con la venta de productos y la
prestacion de servicios a clientes.

En este sentido, el disefio y establecimiento de la remuneracion de este personal en el Grupo BBVA vela por la proteccién de los
intereses de los clientes y por la calidad de los servicios prestados, de tal forma que:

— fomenta una conducta empresarial responsable y un trato justo de los clientes;

— no se establecen incentivos que puedan inducir al personal a anteponer sus propios intereses o los del Grupo BBVA en
posible detrimento de los intereses de sus clientes;

— no sevincula la remuneracién primordial o exclusivamente con la venta de un producto o una categoria o tipo concreto de
productos, como aquellos productos que sean mas lucrativos para la entidad o el empleado, existiendo otros mas acordes
con las necesidades del cliente, ni se fija tal objetivo como el de mayor ponderacién en la remuneracion; y

— se mantiene un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracién.
Descripcion de la estructura retributiva de los originadores de los préstamos

El Grupo BBVA no tiene establecida una estructura retributiva especifica para los originadores de los préstamos. Su estructura
retributiva es la definida en la Politica General de Remuneraciones del Grupo BBVA para el resto de empleados. La Politica ha sido
aprobada y disefiada en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion al cliente, tomando en consideracién el
alineamiento con las mejores practicas de mercado y habiendo incluido en ella elementos encaminados a reducir la exposicion a
riesgos excesivos, alineando la remuneracién a la estrategia empresarial, a los objetivos, valores e intereses a largo plazo del Grupo.

Pensiones y otros beneficios

BBVA cuenta con sistemas de previsién social diferenciados en funcién de las dreas geogréficas y coberturas que ofrece a los
diferentes colectivos de empleados, no instaurando diferencias por razén de género ni personales de cualquier otro tipo. Con caracter
general, el sistema de prevision social es de aportacién definida para la contingencia de jubilacién. La Politica de Pensiones del Grupo
es compatible con la estrategia empresarial, los objetivos y los intereses a largo plazo de la Entidad.

Las aportaciones a los sistemas de prevision social de los empleados del Grupo se efecttian en el marco de la normativa laboral y de
los acuerdos individuales o colectivos de aplicacion en cada entidad, sector o area geografica. Las bases de célculo sobre las que
giran las prestaciones (compromisos por jubilacion, fallecimiento e invalidez) reflejan cuantias fijas de caracter anual, no existiendo
fluctuaciones temporales derivadas de componentes variables o resultados individuales.

En cuanto al resto de beneficios, el Grupo contempla un marco local de aplicacién, segln el cual, cada entidad (de acuerdo con su
sector de actividad y el drea geogréfica en el que opera), cuenta con un paquete de beneficios para los empleados dentro de su
esquema retributivo especifico sin aplicar diferencias por razén de género ni personales de cualquier otro tipo.
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En el 2021, el Banco en Espafia realizé un pago de 26 millones de euros (27,2 millones de euros en 2020) en concepto de
aportaciones de ahorro a planes de pensiones y primas de seguros de vida y accidentes, de los que 14,3 millones de euros
corresponden a las aportaciones a hombres y 11,7 millones a la de mujeres (en 2020, 15,2 y 12,0 millones de euros, respectivamente).
Este pago supone més del 95% del gasto en pensiones en Espafia, excluyendo los sistemas singulares. En promedio, la aportacién
percibida por cada empleado es de 1.049 euros en el afio (1.186 euros los hombres y 918 euros las mujeres) comparado con 1.076
euros en 2020 (1.224 euros los hombres y 932 euros las mujeres).

Voluntariado

En la Politica de RSC, BBVA manifiesta su voluntad de impulsar una cultura corporativa de compromiso social y medioambiental
facilitando las condiciones para que sus empleados puedan realizar acciones de voluntariado. Esta politica se aplica en todos los
paises en los que el Grupo esta presente.

Las iniciativas de voluntariado corporativo de BBVA fomentan la colaboracion de los empleados para generar un impacto social
relevante, aumentar el orgullo de pertenencia, su satisfaccién y productividad; y posicionar a BBVA como una empresa referente en
voluntariado corporativo, incrementando asi su atractivo tanto para empleados existentes como potenciales.

En este sentido, el voluntariado constituye un elemento clave para desarrollar los enfoques y lineas de trabajo del Compromiso con la
Comunidad 2025 (explicado en el capitulo “Contribucion a la sociedad” de este informe). En linea con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que ha reconocido explicitamente el voluntariado como vehiculo para el desarrollo sostenible y a los grupos de
voluntarios como actores para alcanzar los diecisiete ODS. Asi mismo, BBVA impulsa la cooperacion y la colaboracién a través de
compromisos y alianzas por un desarrollo sostenible e inclusivo (ODS 17).

Ademas, la realizacién de actividades de voluntariado esta alineada con el propésito de BBVA y los valores que guian las actuaciones.

En conjunto, 9.066 empleados de BBVA participaron en iniciativas de voluntariado impulsadas por las diferentes filiales del Grupo
durante el afio 2021, habiendo dedicado mas de 26 miles de horas (69% en horario laboral y 31% fuera del horario laboral). El tiempo
dedicado por los empleados en 2021 equivale a una contribucion de 277 miles de euros.

Adicionalmente, BBVA fomenta una organizacién comprometida, diversa, igualitaria e interesada por la seguridad de los empleados,
entre otras cuestiones. Informacién adicional relativa al desempefio responsable con nuestros empleados por parte del Grupo en
2021 aparece reflejada en la seccién “Contribucion a la sociedad” dentro del capitulo “Sociedad” del presente informe.

2.2.4 Accionistas e inversores

BBVA realiza una permanente labor de dialogo con sus accionistas e inversores para facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones
que puedan resultar de su interés para permitir el adecuado ejercicio de sus derechos de voto y toma de decisiones. Durante el afio
2021, destacé la celebracion del Investor Day de BBVA, como parte del compromiso de la entidad con sus accionistas e inversores.

Asimismo, BBVA publica informacion de manera continuada, periddica, oportuna y disponible en el tiempo, promoviendo la
transparencia y veracidad en la difusion de informacion a sus accionistas e inversores, la igualdad de trato entre accionistas, y
estableciendo canales de comunicacion, participacion y didlogo con sus accionistas e inversores.

La Junta General de Accionistas de 2021 recibid, por cuarto afio consecutivo, la certificacion de evento sostenible de acuerdo con
AENOR. La certificacién pone de manifiesto que BBVA ha planificado el disefio, organizacién y desarrollo de la Junta General de
Accionistas considerando los potenciales impactos ambientales, sociales y econdmicos del evento. Asimismo, evidencia el
compromiso de BBVA con los criterios relativos a la sostenibilidad exigidos por la norma UNE-ISO 20121, de gestidon de eventos
sostenibles. La obtencion de esta exigente y prestigiosa certificacion sitia a BBVA entre las organizaciones punteras en este ambito
en Esparfia.

Ademas, la Junta General de Accionistas de 2021, por segundo afio consecutivo, fue certificada como neutra en emisiones de
carbono. BBVA compensé las 41,6 toneladas de CO, de emisiones de este evento mediante una contribucién al proyecto
medioambiental de conservacién de la Amazonia en Madre de Dios, Peru.

Finalmente, con motivo de la Junta General de Accionistas de 2021y con el objetivo de contribuir a paliar los efectos del COVID-19,
BBVA realizé una aportacion solidaria en Esparia. La votacién por parte de los 14.000 accionistas que participaron en el proceso
determind el destino de una donacién de 300.000 euros entre cuatro ambitos: inclusiéon social, educacion, salud y dependencia de tal
forma que los proyectos ganadores recibieron un importe fijo y una parte variable en funcion de los votos obtenidos.
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2.2.5 Sociedad

BBVA promueve el desarrollo de las sociedades y las comunidades donde opera a través de iniciativas y actividades de inversién en la
comunidad y actia como motor de oportunidades para las personas para hacer realidad su propdsito de “Poner al alcance de todos
las oportunidades de esta nueva era”.

Contribucion a la sociedad

Compromiso con la Comunidad

Durante el ejercicio 2021, BBVA ha presentado su Compromiso con la Comunidad, por el cual destinara 550 millones de euros entre
2021y 2025 a iniciativas sociales para apoyar el crecimiento inclusivo en los paises en los que el Grupo esta presente. El compromiso
aspira a dar respuesta a los desafios sociales mas importantes y contribuir a una recuperacion sostenible e inclusiva. Este plan se
estructura en torno a tres grandes ambitos de actuacion y persigue el cumplimiento de determinados Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): reducir la desigualdad y promover el emprendimiento (ODS 8 y 10), crear oportunidades para todos a través de la
educacion (ODS 4) y apoyar la investigacién y la cultura (ODS 9 y 11). Asimismo, BBVA impulsa la cooperacién y la colaboracién a
través de compromisos y alianzas por un desarrollo sostenible e inclusivo (ODS 17).

En 2021, el Grupo BBVA ha destinado 106,3 millones de euros a la inversién en la comunidad, que ha alcanzado a 44,2 millones de
beneficiarios. Esta cifra supone un 2,28% del resultado atribuido ajustado y representa una reduccién del 25 % respecto a 2020, afio
en que se produjo una aportacién extraordinaria frente al COVID-19 de 35,7 millones de euros.

BBVA pone en practica este compromiso de contribucién a la comunidad a través de sus bancos y fundaciones locales asi como a
través del apoyo a otras fundaciones como, por ejemplo, la Fundacion BBVA (en adelante, FBBVA) y Fundacién Microfinanzas BBVA
(en adelante, FMBBVA). En este ambito, las fundaciones juegan un papel fundamental a través de su inversién en la Comunidad.

La FBBVA centra su actividad en la generacion de conocimiento. Expandir las fronteras del conocimiento heredado es una de las vias
mas eficaces para afrontar con éxito los problemas que afectan a la sociedad actual, como son el medio ambiente, el desarrollo
sostenible, la salud, el cambio demografico, la globalizacion, la integracién social y la innovacion al servicio de la creacién de
oportunidades para toda la sociedad.

La FMBBVA fue constituida en 2007 por BBVA en el marco de su responsabilidad social corporativa para apoyar, con una dotacién de
200 millones de euros y su experiencia de mas de 160 afios, a emprendedores en vulnerabilidad. En la actualidad, es la primera
entidad en contribucién al desarrollo en América Latina y la segunda del mundo, segtin la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE). Es, ademas, la primera fundacién del mundo en contribucién al desarrollo para la igualdad de género,
segun dicho organismo, contribuyendo directamente al ODS 5.

A continuacion, se muestra la inversion en la comunidad del afio en el marco del Compromiso con la Comunidad, asi como su
evolucién respecto al afio anterior por area geografica y fundaciones corporativas.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)®

2021 % 2020 %
Esparia y areas corporativas 21,0 20 29,6 21
Estados Unidos 0.0 0 16,5 12
México 48,5 45 55,1 39
Turquia 51 5 7.6
América del Sur 2,2 2 3,6
Fundaciones 29,4 28 29,7 21

(1) Para el calculo del Compromiso y de la cifra de inversion en la comunidad 2021 BBVA utiliza la metodologia de Business for Societal Impact (B4Sl), un estédndar internacional
que ofrece un marco de medicién de la inversién social y medioambiental que las empresas realizan més alléd de su negocio. En 2021, la cifra de inversién a la comunidad se
desglosa en forma de contribucién en dinero (76,6%), los costes de gestion (21,2%), tiempo (0,3 %) y esecie (1,9%). Asimismo, cuando analizamos la motivacién de la
contribucién en dinero, este es el desglose en 2021: 3 % aportacién puntual, 86 % inversién social y 11 % iniciativas alineadas con el negocio.

(2) BBVA ha vendido su filial en Estados Unidos en el afio 2021. Por ello, no ha realizado ninguna contribucién a la sociedad en esa area geografica.

A continuacién, se muestran los objetivos a 2025 y los progresos del afio en relacién a inversion y beneficiarios del Compromiso con
la Comunidad por foco de actuacion.
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OBJETIVOS Y PROGRESOS DEL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD (MILLONES DE EUROS Y MILLONES DE PERSONAS. 2021)
Inversién en la comunidad ?® Beneficiarios ©
Objetivo 2025 Progreso 2021 Objetivo 2025 Progreso 2021

Reducir Igs Qesigualdades y promover el 155.0 15,5 217 13,7
emprendimiento

Crear oRortunidades para todos a través de la 215.0 58.4 533 223
educacion

Apoyar la investigacién y la cultura 180,0 271 25,0 8,2
Total @ 550,0 101,1 100,0 44,2
Otros — 52 — 0,0
Total ® 550,0 106,3 100,0 44,2

(1) y (2) Para el célculo del Compromiso y de la cifra de inversién en la comunidad 2021 BBVA utiliza la metodologia de Business for Societal Impact (B4Sl), un estandar
internacional que ofrece un marco de medicién de la inversion social y medioambiental que las empresas realizan mas alld de su negocio. En 2021, la cifra de inversién a la
comunidad se desglosa en forma de contribucién en dinero (76,6%), los costes de gestién (21,2%), tiempo (0,3 %) y especie (1,9%). Asimismo, cuando analizamos la
motivacién de la contribucién en dinero, este es el desglose en 2021: 3 % aportacion puntual, 86 % inversion social y 11 % iniciativas alineadas con el negocio.

(3) Para el célculo del Compromiso y de la cifra de beneficiarios 2021 BBVA utiliza la metodologia de Business for Societal Impact (B4Sl), un esténdar internacional que ofrece
un marco de medicién de la inversién social y medioambiental que las empresas realizan mas alléd de su negocio. En 2021, la cifra de beneficiarios se desglosa del siguiente
modo:13 % beneficiarios directos, 19% beneficiarios indirectos y 68% beneficiarios de contenido (usuarios unicos).

(4) Esta cifra total muestra los objetivos de inversion y beneficiarios a 2025 en el marco del Compromiso con la comunidad. Adicionalmente, en la columna de progreso inrorma
del avance realizado en 2021.

(5) Esta cifra incluye la inversién en la comunidad no alineada a los focos del Compromiso con la Comunidad de BBVA a 2025y sus beneficiarios.

A continuacion se desglosa la inversion y los beneficiarios en el afio 2021 por foco de actuacién en porcentaje:

INVERSION DEL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD BENEFICIARIOS DEL COMPROMISO CON LA
POR FOCO. 2021 COMUNIDAD POR FOCO. 2021
5%
15 %
19 %
25 % 31 %
o,
55 % 50 %
Hl Reducir las desigualdades y promover el emprendimic
[ Crear oportunidades para todos a través de la educac M Reducir las desigualdades y promover el emprendimi
l Apoyar la investigacién y la cultura [l Crear oportunidades para todos a través de la educac
Otros M Apoyar la investigacién y la cultura

A continuacion, se detallan las lineas de actuacion del Compromiso con la Comunidad:
Foco 1: Reducir la desigualdad y promover el emprendimiento

Lairrupcion de la pandemia del COVID-19 en 2020 provocé una crisis social y econémica sin precedentes. Entre los desafios a los que
se enfrenta la sociedad, destacan el aumento preocupante de la pobreza, la vulnerabilidad y la desigualdad. A su vez, la falta de
empleo ha agravado los desafios sociales ya existentes y esta realidad requiere una respuesta global para el desarrollo de iniciativas
dirigidas a promover una recuperacion sostenible e inclusiva.

En 2021, se destinaron 15,5 millones de euros a iniciativas para reducir la desigualdad y promover el emprendimiento impactando en
el ODS 8y en el ODS 10. A través de este foco de actuacién, se han beneficiado 13,7 millones de personas.



BBVA

49

Las lineas de actuacion de este foco van dirigidas a:

— Reducir la desigualdad social y econdmica a través de iniciativas que brinden acceso a bienes y servicios basicos necesarios
para garantizar el bienestar social de las personas y en particular de los colectivos mas vulnerables; formacion en educacién
financiera para empoderar a la poblaciéon y mejorar la resiliencia financiera de las personas; y capacitacion digital para
promover, entre otros, la inclusién financiera, la empleabilidad y la seguridad digital. En 2021, BBVA ha invertido 7,52
millones de euros y beneficiando directamente a 2,28 millones de personas. En particular, ha formado a 709.644 personas
en educacion financiera, ambito de actuacién en el que BBVA tiene un compromiso a largo plazo, con 94,7 millones de
euros invertidos y 16,5 millones personas beneficiadas en diferentes programas, desde 2008. Ademas, 1,57 millones de
personas se han visto beneficiadas directamente por iniciativas de lucha contra la desigualdad.

— Apoyar con soluciones financieras y no financieras a emprendedores vulnerables y proporcionar asesoria y capacitacion
para sus negocios a través de la actividad de la FMBBVA. En 2021, la FMBBVA ha apoyado a 2.773.199 emprendedores
vulnerables mediante soluciones dirigidas a hacer crecer su negocio (mediante préstamos y otros productos) y a fortalecer
sus habilidades para acceder a mejores oportunidades. Mas de 8,3 millones de personas se han visto beneficiadas
indirectamente por el apoyo a estos emprendedores. Hasta la fecha, ha desembolsado un volumen de 1.114 millones de
euros en microcréditos y, entre 2021 y 2025, se ha comprometido a entregar 7,000 millones de euros adicionales, para
apoyar a un total de 4,5 millones de emprendedores.

—  Apoyar a otros emprendedores y pymes a través de iniciativas para contribuir a su consolidacién y/o crecimiento y al
desarrollo de capacidades como la innovacién, transformaciéon digital o la gestiéon sostenible de sus negocios.
Adicionalmente, durante 2021, BBVA destiné 1,5 millones de euros a iniciativas de emprendimiento que beneficiaron a
14.115 emprendedores y pymes a través de iniciativas como BBVA Momentum en México, Women Entrepreneur en Turquia
o Mi primera Empresa en Argentina, que también han proporcionado contenidos a 280.558 personas que han accedido a
ellos.

Foco 2: Crear oportunidades para todos a través de la educacién

La educacién es el motor de crecimiento de la sociedad y una fuente de oportunidades para contribuir al crecimiento inclusivo en los
paises donde BBVA esta presente.

La pandemia ha ampliado las desigualdades educativas existentes y ha puesto de manifiesto la existencia de grandes retos en el
ambito de la educacion, como son la digitalizacién y la adaptacion de los sistemas educativos, el acceso universal a una educacién de
calidad y fomentar los recursos educativos, gratuitos y accesibles.

En 2021, BBVA ha invertido 58,4 millones de euros en iniciativas educativas beneficiando a 22,3 millones de personas. En particular,
BBVA ha contribuido a que 409.064 personas participen en programas educativos. Las actividades de este foco tienen un impacto
directoen el ODS 4.

Las lineas de actuacién de este foco van dirigidas a:

—  Cerrar la brecha educativa digital y adaptacion de centros para garantizar la continuidad educativa. En 2021, se han
destinado 1 millén de euros a iniciativas dirigidas a promover la conectividad, facilitar el acceso a dispositivos y
proporcionar formacién en competencias digitales en el mundo de la educacién, que han beneficiado directamente a 72.514
personas. Entre estas iniciativas destaca el programa de Educacién Conectada en Espafia, en colaboracién con Fad, que ha
formado en competencias digitales a 14.336 personas entre estudiantes, docentes y otros participantes de la comunidad
educativa en 2021.

—  Apoyar el acceso a la educacién de calidad ofreciendo becas de acceso a la ensefianza, programas para el desarrollo de
valores y competencias, colaboraciéon con los sistemas educativos publicos y programas de apoyo a educacién superior y
formacion profesional. En 2021, se han invertido 44,4 millones de euros en esta linea de actuacién y 301.820 personas se
han beneficiado directamente de programas de becas en México, Uruguay y Venezuela; programas educativos en
Argentina, Colombia y Peru; programas de formacion a docentes en Turquia; y los programas educativos de la FBBVA.

—  Ofrecer educacion abierta de calidad, accesible y Util para todos. En 2021, se han invertido 13 millones de euros en esta linea
de actuacién, beneficiando directamente a 34.979 personas y mas de 21,9 millones de personas han accedido a contenidos
actuales relacionados con la educacion, las finanzas, la sostenibilidad, la ciencia y la innovacion, entre otros; desarrollados
en programas como “Aprendemos Juntos”, programas educativos abiertos de la FBBVA o en los blogs de educacién
financieray de BBVA Research.

Foco 3: Apoyar la investigacion y la cultura
El fomento de la investigacion permite dar respuesta a los desafios econémicos y ambientales asi como impulsar el respeto a la
cultura y valores locales. BBVA tiene una larga trayectoria fomentando la investigacion y la cultura, destacando la actividad realizada

por la FBBVA.

En 2021, BBVA ha destinado 27,1 millones de euros facilitando el acceso a la investigacién y a la cultura a 8,2 millones de personas
impactando al ODS 9y ODS 11.
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Las lineas de actuacion de este foco van dirigidas a:

— Apoyar ainvestigadores y creadores en el campo de la ciencia, la cultura o la economia a través de becas, reconocimientos
y ayudas econdmicas. En 2021, 224 personas han recibido apoyo econémico para el desarrollo de sus investigaciones y
creaciones culturales. El impulso directo a la investigacion cientifica es una de las palancas en las que se apoya la FBBVA,
junto a la difusion del conocimiento generado a través de conferencias y espacios digitales y el reconocimiento del talento
mediante premios como el Premio Fundacién BBVA Fronteras del conocimiento. Entre las iniciativas promovidas en 2021
por la FBBVA en este &mbito destacan las Becas Leonardo (59) y las ayudas a proyectos de investigacion cientifica (39).
Adicionalmente, destacan programas como Beca de Arte en México y apoyo a investigadores en educacién financiera a
través de las becas del Centro para la Educacién y Capacidades Financieras de BBVA. Adicionalmente 1,13 millones de
personas han tenido acceso al conocimiento generado con estas investigaciones.

— Impulsar la difusion de la investigacion a través de eventos y otras acciones para poner los conocimientos mas avanzados al
alcance de todos y al servicio de la sociedad. En 2021, 5,2 millones de personas han accedido a estos contenidos en
diversos espacios de difusién del conocimiento y la cultura.

— Apoyar a entidades culturales mediante la colaboracién con organizaciones de referencia para la promocién de las
actividades culturales y para hacer posible su acceso a toda la sociedad. En 2021, la FBBVA ha impulsado la creacién
cultural de excelencia a través de ciclos de conciertos en sus sedes de Madrid y Bilbao, y mantiene colaboraciones con el
Museo Guggenheim Bilbao, la Fundacién Joan Miré y el Museo Thyssen-Bornemisza (a través de su programa digital), asf
como con el Teatro Real, el Gran Teatre del Liceu, ABAO Bilbao Opera, la Orquesta Sinfénica de Madrid y la Escuela
Superior de Musica Reina Sofia para la formacién de intérpretes. Adicionalmente, destacan programas para la preservacion
del patrimonio arquitecténico en Peru y las actividades de fomento cultural a través de SALT (plataforma fundada con el fin
de promover la divulgacién de cultura, arte investigacion, etc.) en Turquia. En total, 1,87 millones de personas han tenido
acceso a la cultura a través de la colaboracién de BBVA con estas entidades.

Otras contribuciones a la sociedad

La actividad de apoyo a la comunidad de BBVA se extiende a otras actividades relevantes, como son el voluntariado (mas informacion
en la seccién “"Empleados” dentro del capitulo “Nuestros grupos de interés” del presente informe), el apoyo a entidades sin animo de
lucro y la promocion de la responsabilidad corporativa a través de su participacién en diferentes grupos de trabajo y la adquisicion de
compromisos y alianzas por un desarrollo sostenible e inclusivo (ODS 17). (Mas informacién en la seccion “Participacion en Iniciativas
Internacionales” dentro del capitulo “Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones medioambientales y sociales” de este
informe).

En relaciéon con las aportaciones a fundaciones, asociaciones y otras entidades sin animo de lucro, la cifra global de estas
aportaciones en 2021 se situé en 19,08 millones de euros. En 2021, el Grupo BBVA" realizé:

— 289 donaciones y aportaciones a fundaciones y otras entidades sociales sin animo de lucro por un importe de 10,84
millones de euros, que incluyen tanto aportaciones puntuales como aquellas que contribuyen a programas sociales.

— 324 aportaciones, de caracter no social, a fundaciones, asociaciones, lobbies, think-tanks y otras entidades sin animo de
lucro por un importe de 8,24 millones de euros.

Cumplimiento

El Grupo esta firmemente comprometido con el desarrollo de todas sus actividades y negocios en cumplimiento riguroso con la
legalidad vigente en cada momento y de acuerdo a estrictos canones de comportamiento ético. Para lograrlo, los pilares basicos del
sistema de cumplimiento de BBVA son el Cddigo de Conducta (publicado en la web corporativa de BBVA, www.bbva.com), el modelo
de control interno y la funcién de Cumplimiento.

El Cédigo de Conducta establece, para todos los integrantes del Grupo BBVA, el deber de respeto a las leyes y normas aplicables, de
manera integra y transparente, con la prudencia y profesionalidad que corresponde al impacto social de la actividad financiera y a la
confianza que los accionistas y clientes han depositado en BBVA.

La funcién de Cumplimiento de BBVA es una unidad global, integrada en la segunda linea de defensa, que tiene encomendada por el
Consejo de Administracion la funcién de promover y supervisar, con independencia y objetividad, que BBVA actue con integridad,
particularmente en ambitos como la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo, la conducta con
clientes, la conducta en el mercado de valores, la prevencién de la corrupcién, la proteccién de datos personales y otros aspectos de
conducta corporativa.

La funcion de Cumplimiento cuenta con un estatuto propio, aprobado por el Consejo de Administracion previo analisis de la Comisién
de Riesgos y Cumplimiento, cuya actualizacién més reciente ha sido aprobada en 2021 por los referidos Organos Sociales, a los
efectos de mantenerlo alineado en todo momento con el marco normativo externo e interno, asi como con los cambios en la
estructura organizativa del Grupo y con los cometidos y responsabilidades de los integrantes de la funcion, alineados con las
expectativas de los distintos grupos de interés.

3 No incluye Turquiay Uruguay.



BBVA

51
Mision y ambito de actuacion

La funcién de Cumplimiento tiene entre sus cometidos:

—  promover una cultura de integridad y cumplimiento dentro de BBVA, asi como el conocimiento por sus distintos grupos de
interés, de las normas y regulaciones externas e internas aplicables a las anteriores materias, a través de la elaboracién de
regulacién interna y programas de asesoramiento, difusién, formacion y concienciacion, fomentando una gestion proactiva
del riesgo de Cumplimiento y Conducta; y,

—  definir e impulsar la implantacién y total adscripcion de la Organizacién a los marcos y medidas de gestién del riesgo
relacionado con estas cuestiones.

Para un adecuado desempefio de sus funciones, Cumplimiento mantiene una configuracién y unos sistemas de organizacién interna
acordes con los principios de gobierno interno establecidos por las directrices europeas en dicha materia. En su configuracién y
desarrollo de la actividad se adscribe a los principios establecidos por el Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en
inglés) y a la normativa de referencia aplicable a las cuestiones de Cumplimiento y Conducta.

Para reforzar estos aspectos y, en concreto, la independencia de las areas de control, BBVA cuenta con el area de Regulation &
Internal Control, que reporta al Consejo de Administracién a través de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento, y en la que se integra
la unidad de Cumplimiento. Su actividad es objeto de supervisién periddica por la Comisién de Riesgos y Cumplimiento y esté sujeta a
los esquemas de supervision de las autoridades competentes en la materia.

Organizacion, gobierno interno y modelo de gestion

En BBVA la funcion de Cumplimiento tiene caracter global, estd compuesta por una unidad corporativa de alcance transversal para
todo el Grupo y esta dirigida por un responsable global y por unidades locales que, compartiendo la misién encomendada, llevan a
cabo la funcién en los paises en los que BBVA desarrolla sus actividades y estan dirigidas por responsables locales de la funcién.

El desarrollo de la funcién llevada a cabo por los distintos responsables de Cumplimiento se apoya en un conjunto de departamentos
especializados en distintas actividades que cuentan, a su vez, con responsables designados. Asi, entre otros, la funcién cuenta con
responsables para las disciplinas relacionadas con las cuestiones de Cumplimiento y Conducta, para la definicion y articulacion de la
estrategia y el modelo de gestién de la funcidén o para la ejecucién y mejora continua de los procesos operativos internos del area.

Entre las funciones principales de las unidades de Cumplimiento en BBVA se encuentran las siguientes:

—  Llevar a cabo una evaluacion del riesgo de Cumplimiento y Conducta inherente a la actividad del Grupo.
—  Elaborar e implementar regulacion interna sobre sus materias.
—  Establecer sistemas, herramientas de tecnologia y datos para la gestion del riesgo.

— Asesorar a la organizacion sobre las materias de Cumplimiento y Conducta para la gestién de los riesgos que de ellas se
derivan.

- Establecer mecanismos de monitorizaciéon y comprobacién del cumplimiento de la regulacion interna que permitan la
medicién de la gestién del riesgo de Cumplimiento y Conducta y su adecuado contraste.

—  Gestionar el Canal de Denuncia en las distintas jurisdicciones.

—  Reportar periédicamente informacién relacionada con las cuestiones de cumplimiento y conducta a los distintos niveles del
Grupo.

—  Representar a la funcion ante organismos reguladores y supervisores en las materias de Cumplimiento.

La amplitud y complejidad de las actividades, asi como la presencia internacional de BBVA, originan una amplia diversidad de
requisitos regulatorios y expectativas de los organismos supervisores que hay que atender en relacion con la gestién del riesgo
asociado a las cuestiones de Cumplimiento y Conducta. Ello hace necesario disponer de mecanismos internos que establezcan de
manera homogénea e integral programas transversales de gestion de dicho riesgo.

Para lograr lo anterior, Cumplimiento dispone de un marco global de gestion de dicho riesgo, que bajo un enfoque integral y
preventivo, viene evolucionando a lo largo del tiempo para reforzar los elementos y pilares sobre los que se asienta y para anticiparse
a los desarrollos e iniciativas que puedan ir surgiendo en este ambito.

Dicho modelo parte de ciclos periddicos de identificacion y evaluacion del riesgo de Cumplimiento, tras los cuales se articula su
estrategia de gestion. Lo anterior tiene como resultado la revisién y actualizaciéon de la estrategia plurianual y de sus
correspondientes lineas anuales de actuacién, ambas dirigidas al refuerzo de las medidas aplicables de mitigacién y control, asi como
a la mejora del propio modelo. Estas lineas se incorporan al plan anual de Cumplimiento, de cuyo contenido se informa a la Comision
de Riesgos y Cumplimiento.

El modelo tiene como pilares basicos los siguientes elementos:

— Unaestructura organizativa adecuada, con una clara asignacién de roles y responsabilidades a lo largo de la Organizacion.
— Unconjunto de politicas y procedimientos que marcan claramente los posicionamientos y requisitos a aplicar.

—  Procesos de mitigacién y controles dirigidos a asegurar el cumplimiento de dichas politicas y procedimientos.

- Unainfraestructura tecnolégica, centrada en la monitorizacién y dirigida a asegurar el objetivo anterior.

—  Mecanismos y programas de comunicacién y formacion dirigidos a sensibilizar a las personas del Grupo sobre los requisitos
aplicables.

— Indicadores de supervisién que permiten el seguimiento de la implantacién del modelo a nivel global.
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—  Revisién periddica independiente de la efectiva implantacién del modelo.

Durante 2021, la labor de refuerzo de la documentacién y la gestion de este modelo se ha mantenido. Destacan en este sentido la
revision y actualizacion de los aspectos de Cumplimiento en el marco de apetito al riesgo (RAF por sus siglas en inglés) del Grupo, y la
revisién y actualizacién de las tipologias globales de riesgos de Cumplimiento y Conducta tanto a nivel general como en las distintas
areas geograficas. Asimismo, se ha continuado con el refuerzo del marco de indicadores de Cumplimiento y Conducta, integrado en
la gestidn de las unidades operativas y de negocio, con la finalidad de mejorar la deteccién temprana de esta tipologia de riesgo.

La eficacia del modelo y de la gestion del riesgo de Cumplimiento esta sometida de manera continua a amplios y distintos procesos
de verificacién anual, formando parte de estos procesos, la actividad de testing realizada por las unidades de Cumplimiento, las
actividades de auditoria interna de BBVA, las revisiones realizadas por empresas auditoras de reconocido prestigio y los procesos
regulares o especificos de inspeccidn realizados por los organismos supervisores en cada una de las dreas geograficas.

Por otro lado, en los ultimos afios, uno de los ejes mas relevantes de aplicaciéon del modelo de Cumplimiento se centra en la
transformacién digital de BBVA. Por este motivo, la unidad de Cumplimiento ha continuado en 2021 manteniendo mecanismos de
gobierno, supervisién y asesoramiento en las actividades de las areas que impulsan y desarrollan iniciativas innovadoras de negocio y
proyectos en el Grupo.

Conducta con los clientes

El Codigo de Conducta de BBVA establece las pautas de comportamiento con los clientes. Para mas informacién sobre la conducta
del grupo con sus clientes y las acciones promovidas por Cumplimiento en esta materia, véase el apartado “Conducta con los
clientes” en el capitulo de “Clientes” del presente informe.

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

La prevencién del lavado de dinero y de la financiacién del terrorismo (en adelante AML: Anti Money Laundering, por sus siglas en
inglés ) constituye un requisito indispensable para preservar la integridad corporativa y uno de sus principales activos: la confianza de
las personas e instituciones con las que el Banco se relaciona (fundamentalmente clientes, empleados, accionistas y proveedores) en
las diferentes jurisdicciones donde esta presente.

Ademas, el Grupo presta especial atencién al cumplimiento de la regulacién de AML y la relativa a las restricciones impuestas por
organismos nacionales o internacionales para operar con determinadas jurisdicciones y personas fisicas o juridicas, con el objetivo de
evitar sanciones y multas econémicas relevantes impuestas por las autoridades competentes de los diferentes paises en los que el
Grupo opera.

Como consecuencia de lo anterior, como grupo financiero global con sucursales y filiales que operan en numerosos paises, BBVA
aplica el modelo de Cumplimiento descrito anteriormente para la gestién del riesgo de AML en todas las entidades que componen el
Grupo. Este modelo incorpora, ademas, las regulaciones locales de las jurisdicciones en las que BBVA esta presente, las mejores
practicas de la industria financiera internacional en esta materia y las recomendaciones emitidas por organismos internacionales,
como el Grupo Accién Financiera Internacional (GAFI).

El Grupo evoluciona permanentemente su modelo de gestién. Asi, los andlisis de riesgo que se llevan a cabo anualmente permiten
reforzar los controles y establecer, en su caso, medidas mitigadoras adicionales para fortalecerlo. En 2021, los sujetos obligados del
Grupo han llevado a cabo este ejercicio de evaluacion de los riesgos de AML, bajo la supervisién de la funcién de AML corporativa.

El Cédigo de Conducta de BBVA determina las directrices basicas de actuacién en este dmbito. En linea con estas directrices, BBVA
dispone de una serie de procedimientos aprobados corporativamente que se aplican en cada zona geogréfica, entre los que destacan
el Procedimiento Corporativo de Actuacién para el Establecimiento de Relaciones de Negocio con Personas Politicamente Expuestas
(PEPs), el Procedimiento Corporativo de Actuacién para la Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién de Actividades
Terroristas en la Prestacion de Servicios de Corresponsalia Transfronteriza o la Norma que establece las Restricciones Operativas
con Paises, Jurisdicciones y Entidades designadas por Organismos Nacionales o Internacionales. Las normas aplicables estan
disponibles para ser consultadas por los empleados en cada area geografica.

Durante 2021, BBVA ha continuado con el despliegue de la nueva herramienta de monitorizacién implantada en 2020 en Espafia y
Turquia, que permite funcionalidades mas avanzadas, completando la implantacién en México, Portugal, Italia, Malta y Chipre e
iniciando dicha implantacién en Pert, Colombia y Argentina. De igual manera, el Grupo ha incorporado nuevas tecnologias (machine
learning, inteligencia artificial, etc.) a los procesos de AML con la finalidad de (I) potenciar las capacidades de deteccién de elementos
de riesgo, (Il) incrementar la eficiencia de dichos procesos y () reforzar las capacidades de analisis e investigacién.

En 2021, el Grupo BBVA resolvié 141.850 expedientes de investigacion que dieron lugar a 78.421 comunicaciones de operaciones
sospechosas remitidas a las autoridades correspondientes en cada pais, las cuales se concentran fundamentalmente en
jurisdicciones como Espafia, México, Turquia, Colombia, Argentina y Estados Unidos.

En materia de formacién en el ambito de AML, cada una de las entidades del Grupo BBVA dispone de un plan de formacién anual para
los empleados. En dicho plan, definido en funcidn de las necesidades identificadas, se establecen acciones formativas como cursos
presenciales o via e-learning, videos, folletos, etc., tanto para las nuevas incorporaciones como para los empleados en plantilla.
Asimismo, el contenido de cada accion formativa se adapta al colectivo al que va destinado, incluyendo conceptos generales
derivados de la regulacion de AML aplicable, interna y externa, asi como cuestiones especificas que afecten a las funciones que
desarrolle el colectivo objeto de formacion. En 2021, participaron 97.106 asistentes en acciones formativas de AML. En esta cifra se
incluyen 12.759 empleados que pertenecen a los colectivos mas sensibles desde la perspectiva de AML, que reciben una formacién
reforzada.
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El modelo de gestion del riesgo de AML esta sometido a una continua revision independiente. Esta revision se complementa con las
auditorias internas, externas y las que llevan a cabo los organismos supervisores locales, tanto en Espafia como en el resto de las
jurisdicciones. De acuerdo con la regulacién espafiola, un experto externo realiza anualmente una revision de la matriz del Grupo. En
2021, dicho experto externo concluyé que BBVA dispone de un modelo de AML para mitigar el riesgo de ser utilizado como vehiculo
para el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Por su parte, el érgano de control interno, con el que BBVA cuenta a
nivel holding, se retne periédicamente y supervisa la implantacion y la eficacia del modelo de gestién del riesgo de AML en el Grupo.
Este esquema de supervisién se replica igualmente a nivel local a través de los comités correspondientes en cada geografia.

Cabe destacar el trabajo de colaboracion de BBVA con los distintos organismos gubernamentales y organizaciones internacionales
en este ambito: asistencia a las reuniones del Executive Committee Financial Crime Strategy Group de AML & Financial Crime
Committee y del Financial Sanctions Expert Group de la Federacion Bancaria Europea, miembro de los grupos de trabajo sobre KYC/
RBA (Know Your Customer / Risk-based Approach) e Information Sharing de la Federacion Bancaria Europea, miembro del AML
Working Group del IIF, participacion en iniciativas y foros destinados a incrementar y mejorar los intercambios de informacién con
fines de AML, como el Europol Financial Intelligence Public Private Partnership (EFIPPP), asi como aportaciones a consultas publicas
emitidas por organismos nacionales e internacionales (Comisién Europea, GAFI-FATF, European Supervisory Authorities, entre
otros).

Conducta en los mercados de valores

El Cédigo de Conducta de BBVA contiene los principios basicos de actuacion dirigidos a preservar la integridad de los mercados,
fijando los estandares a seguir, orientados a la prevencién del abuso de mercado y a garantizar la transparencia y libre competencia
de los mismos en la actividad profesional del colectivo BBVA.

Estos principios basicos estan desarrollados especificamente en la Politica de Conducta en el ambito de los Mercados de Valores (“la
Politica”), que aplica a todas las personas que integran el Grupo BBVA. Concretamente, esta politica establece los estandares
minimos a respetar en la actividad desarrollada en los mercados de valores en cuanto a informacion privilegiada, manipulacién de
mercado y conflictos de intereses. La Politica se complementa en cada jurisdiccién con un cédigo o Reglamento Interno de Conducta
(RIC) dirigido al colectivo sujeto a una mayor exposicién en los mercados. EI RIC desarrolla los contenidos establecidos en la Politica,
ajustandolos, cuando proceda, a los requerimientos legales locales.

Tanto la Politica como el RIC de BBVA se encuentran extendidos por todo el Grupo. Para llevar a cabo la gestion de esta normativa,
BBVA cuenta con herramientas, en continua evolucién, implantadas en la préactica totalidad del Grupo desde hace mas de una
década. La gestioén realizada en torno al RIC permite que el grado de adhesion se acerque al 100% de las personas sujetas.

En 2021, Cumplimiento ha supervisado mas de 59.000 operaciones por cuenta propia de los empleados sujetos al RIC en los
mercados de valores, colectivo que a finales de dicho afio ascendia a mas de 7.000 personas.

En relacién con el proceso de monitorizacién de operaciones en los mercados de valores, en 2021 se han comunicado alrededor de
300 operaciones sospechosas a los diferentes supervisores locales en las geografias en las que BBVA tiene actividad en Mercados.
Asimismo, a través del proceso de monitorizacién de las comunicaciones, se han analizado mas de 3.000 comunicaciones a través de
los canales de voz y electrénicos de las areas de mercados,

También se ha revisado la normativa interna de abuso de mercado, destacando la actualizacién del Procedimiento de Programas de
Recompra, la Norma sobre las actividades en torno a [ndices Financieros, el Procedimiento sobre Recomendaciones de Inversién y el
Procedimiento de Control de la Informacién Privilegiada. Este Ultimo procedimiento se ha adecuado a las necesidades de salvaguarda
de lainformacién privilegiada derivadas de los nuevos entornos de trabajo en remoto.

En este contexto de prevencién del abuso de mercado, se ha continuado reforzando la infraestructura tecnoldgica para la deteccién
de operativa sospechosa de abuso de mercado con especial foco en la actividad de trading.

Asimismo, durante 2021 se mejoré el programa de formacion en materia de abuso de mercado con el lanzamiento de un curso
especifico, que completa las diversas acciones de formacién que desarrolla el Grupo en materia de conducta en los mercados, el cual
ha sido completado por un colectivo de cerca de 5.000 empleados del Grupo.

También se fortalecié el marco de control de la formacion de empleados que operan en derivados con clientes afectados por la
regulacién estadounidense Dodd-Frank bajo la licencia de Swap Dealer, formacién que a partir del 31 de enero de 2021 tiene caracter
obligatorio y es impartida por la autoridad supervisora competente, National Futures Association.

En relacién a la normativa estadounidense conocida como "Volcker Rule", BBVA adapté su programa de cumplimiento a la nueva
versién simplificada de la norma ("Volcker 2.0"). En 2021, se realizé la formacién anual de la regulacién “Volcker Rule” por parte de un
colectivo de alrededor de 1.500 empleados en el Grupo, lo que supone la practica totalidad del colectivo afectado por la normativa.

Ademas, se actualizé el procedimiento de recompras de instrumentos financieros con el objetivo de adaptarlo al nuevo Modelo de
Control del Grupo, asegurando un estricto cumplimiento de la normativa de abuso de mercado Europea.

Proteccion de datos personales

Respecto a Proteccién de Datos personales, el Grupo BBVA despliega toda su accién en torno a tres ejes fundamentales: los datos
personales de clientes, de empleados y de proveedores.
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A estos efectos, BBVA cuenta con politicas locales diferenciadas para cada uno de estos ejes, y son objeto de revisién y actualizacion
continua, tomando como base para ello las regulaciones nacionales e internacionales aplicables, asi como los Principios de
Proteccion de Datos del Grupo. De esta forma, BBVA dispone en las distintas geografias, conforme a su propia legislacion local, de
politicas o avisos de privacidad de datos donde se da a conocer el modo en que las entidades del Grupo recaban, tratan y protegen los
datos personales de sus clientes, proveedores, y empleados, asi como del resto de personas que proporcionen sus datos personales
ala empresa del Grupo que corresponda.

BBVA cuenta con una unidad global Proteccion de Datos Personales y unidades locales en los paises donde BBVA desarrolla su
actividad, encargadas de velar por estas cuestiones en el Grupo. Desde el afio 2020, estas unidades se han ido integrando en el area
de Compliance, habiendo consolidado su integraciéon durante 2021.

Esto se ha materializado en la adaptacién de los programas de Cumplimiento en materia de proteccién de datos personales, que
incluyen tanto la actualizacién de regulacién interna como de marcos de gestion dirigidos al cumplimento de los requerimientos
legales en materia de proteccién de datos a nivel Grupo BBVA.

Durante 2021, la unidad de Protecciéon de Datos Personales ha continuado impulsando los procesos de supervision y control en todos
los paises del Grupo para conocer el grado de aplicacién de las normas de proteccién de datos en cada palis y, en su caso, impulsar las
acciones necesarias para su adecuado funcionamiento. Esto se ha llevado a cabo, fundamentalmente, a través del refuerzo de
protocolos y de acciones de verificacion de procesos y actividades con impacto en la proteccién de datos personales, asi como
mediante el seguimiento y resolucién de las recomendaciones resultantes de las auditorias internas y externas llevadas a cabo en
dicho campo.

Por su parte, el Cédigo de Conducta de BBVA establece que los incumplimientos en materia de proteccién de datos pueden motivar
la adopcion de sanciones disciplinarias conforme a la legislacion laboral.

Otros estandares de conducta

Un mecanismo fundamental para la gestién del riesgo de cumplimiento y conducta del Grupo es el Canal de Denuncia, donde los
integrantes de BBVA asi como otros terceros no pertenecientes a BBVA pueden comunicar de forma confidencial y, si lo desean, de
forma anénima aquellos comportamientos que se separen del Cédigo o que violen la legislacion que resulte aplicable, incluyendo las
denuncias relativas a derechos humanos. La funcién de Cumplimiento tiene como objetivo que las denuncias se tramiten con
diligencia y prontitud, garantizando la confidencialidad de los procesos de investigacion y la ausencia de represalias o cualquier otra
consecuencia adversa ante comunicaciones de buena fe. El Canal de Denuncia se encuentra disponible las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

Durante el ejercicio 2021, el Grupo BBVA ha implementado en la mayor parte de las geografias en las que esta presente una
herramienta global de Canal de Denuncia proporcionada por un proveedor externo. Esta plataforma online es accesible a todos los
empleados a través de la intranet corporativa y terceros ajenos a BBVA pueden acceder a través de un link publico disponible en la
web del Grupo BBVA (www.bkms-system.com/bbva). Esta nueva herramienta global eleva los estandares de seguridad,
confidencialidad y anonimato del denunciante y, por tanto, su proteccién. En 2021 se recibieron 1.748 denuncias en el Grupo, cuyas
principales casuisticas se refieren a las categorias de conducta con nuestros compafieros (56,6%), y conducta con la empresa
(32,6%). Aproximadamente un 47% de las denuncias tramitadas en el ejercicio finalizaron con la imposicién de sanciones
disciplinarias.

Entre las labores desarrolladas en 2021 por el drea de Cumplimiento, ha destacado el asesoramiento continuo en la aplicacion del
Cédigo de Conducta. Concretamente, en el Grupo se atendieron formalmente 615 consultas individuales de distinta naturaleza,
relativas por ejemplo a la resolucion de posibles conflictos de interés, la gestién del patrimonio personal o el desarrollo de otras
actividades profesionales. Durante el afio 2021, BBVA ha continuado con la labor de comunicacién y difusién del Cédigo de Conducta,
asi como con la formacion sobre sus contenidos. Hasta la fecha, un total de 104.476 empleados han completado esta formacién.

En cuanto al ambito de defensa de la competencia, en julio de 2019 se aprobd la Politica de Competencia de BBVA que, extendida a
todo el Grupo, supuso un avance en el desarrollo de estandares de conducta en esta materia. La politica profundiza en el principio
3.14 del Cédigo de Conducta de BBVA de libre competencia y cubre las dreas de riesgo mas sensible identificadas por los organismos
nacionales e internacionales; acuerdos horizontales con competidores, acuerdos verticales con empresas no competidoras, asi como
posibles practicas abusivas. Diversas acciones de formacion en esta materia han sido ejecutadas durante 2020 y 2021, entre las que
destaca la formacién impartida a miembros del Consejo de Administracion del Grupo en octubre de 2021.

Otro elemento clave en la gestion del riesgo de Conducta en BBVA es la Politica General de Anticorrupcion del Grupo (aprobada en el
Consejo del Banco en septiembre 2018), que desarrolla los principios y directrices recogidos, principalmente, en el apartado 4.3 del
Codigo de Conducta de 2015 y se ajusta al espiritu de los estéandares nacionales e internacionales sobre la materia, tomando en
consideracion las recomendaciones de organismos internacionales para la prevencion de la corrupcién y los establecidos por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). En mayo de 2020 esta Politica fue revisada y su actualizacion aprobada en el
Consejo de BBVA S.A. y comunicada de nuevo al 100% de los empleados y a todos los miembros de los 6rganos de gobierno de las
principales filiales del Grupo. En cuanto a la comunicacién de la Politica Anticorrupcién a terceros, el Grupo ha difundido a través de la
web de accionistas e inversores una declaracion publica que resume el contenido de la misma.

Ademas, BBVA dispone de un clausulado recogido en todos los contratos en el que los socios de negocio se comprometen a cumplir
la legislacion anticorrupcion aplicable.

Adicionalmente, BBVA dispone de un cuerpo normativo interno que complementa a la Politica General Anticorrupcién en la materia
que regula.
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Entre las politicas mas destacadas se encuentran las siguientes:

—  Politica General de Conflictos de Intereses,

—  Politica para la Prevencién y Gestién de los Conflictos de Intereses en BBVA (dmbito clientes),
— Politica de Eventos y Aceptacion de Regalos Vinculados con Eventos deportivos de relevancia,
—  Politica Corporativa de Viajes, y

—  Politica Corporativa de Gestién de Eventos.

Asimismo, en cuanto a otros desarrollos internos, a continuacién se destacan los siguientes:

—  Modelo de gestion de gastos de representacion y desplazamiento del personal,

—  Modelo de gestién de gastos e inversiones,

- Coédigo Etico de Proveedores,

- Normarelativa a la Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios,

— Normarelativa a Regalos a Empleados de personas/ entidades ajenas al Banco,

—  Norma de entrega de regalos y organizacion de eventos promocionales,

- Norma de autorizacién para contratacién de consultorias,

—  Norma de riesgo de crédito mayorista y norma de riesgo de crédito minorista

—  Norma corporativa para la gestiéon de donaciones y aportaciones a entidades sin animo de lucro,
—  Norma corporativa para la gestion de patrocinios comerciales,

— Requisitos para el establecimiento y mantenimiento de relaciones de negocio con personas de responsabilidad publica
(PRP),

—  Procedimiento de tratamiento y registro de comunicaciones del Canal de denuncia,
—  Norma corporativa para la gestién del ciclo de vida de las externalizaciones, y
—  Régimen disciplinario.

El marco de anticorrupcién de BBVA no sélo se compone del citado cuerpo normativo, sino que, conforme al modelo de prevencién
de delitos, cuenta con un programa que incluye los siguientes elementos: (I) un mapa de riesgos; (Il) un modelo de gobierno
especifico; (Ill) un conjunto de medidas de mitigacién dirigidas a reducir estos riesgos; (IV) procedimientos de actuacién ante la
aparicion de situaciones de riesgo; (V) programas y planes de formacion y comunicacion; (V1) indicadores orientados al conocimiento
de la situacién de los riesgos y de su marco de mitigacién y control; (VII) un canal de denuncia; y (VIII), un régimen disciplinario.

En relacién a la evaluacién del riesgo de corrupciéon en el Grupo, se han evaluado distintas tipologias de operaciones i) 587.909
operaciones de un total de 599.851 (98%) en relacion con el riesgo de AML (para ver el nimero de comunicaciones realizadas a las
autoridades correspondientes consultar seccién previa de “Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo”); ii)
con respecto al riesgo de fraude interno, se han analizado un total de 260.665 operaciones de un total de 260.667 (99,99%).

Adicionalmente, en los Ultimos ejercicios se han llevado a cabo risk assessments en materia de anticorrupcién en los bancos de las
principales areas geogréficas en los que el Grupo BBVA tiene presencia. De acuerdo al resultado global de este analisis se ha
concluido que el marco de control del riesgo de corrupcién en el Grupo BBVA es adecuado.

En relacion al programa de formacién en materia de prevencion de la corrupcion, durante el ejercicio 2020 se impulsé globalmente la
formacion de los directivos y de los empleados del Grupo BBVA en la Politica Anticorrupcién a través de diferentes iniciativas basadas
principalmente en casos practicos. Destaca en este sentido, el lanzamiento de un curso online corporativo en la mayor parte de las
jurisdicciones en las que esta presente BBVA. A cierre del ejercicio 2021, este curso habia sido realizado por un total de 71.470
(87,5%)" empleados desglosado de la siguiente manera:

* Esta métrica no incluye a Garanti Turquia.
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PARTICIPANTES DEL CURSO DE ANTICORRUPCION POR AREA GEOGRAFICA (GRUPO BBVA. NUMERO, PORCENTAJE)

Matriculados Realizados % Finalizados
Argentina 5.906 5.769 97.7
Chile 718 520 72,4
Colombia 6.929 6.579 94,9
Esparia 21.507 19.123 88,9
México 37.401 31.482 84,2
Peru 6.648 6.421 96,6
Suiza n7 109 93,2
Uruguay 577 519 89,9
EE.UU. 71 53 74,6
Venezuela 1.763 895 50,8
Total general 81.637 VAR:Y/o] 87,5

Por otra parte, el nimero total y el porcentaje de miembros de los Consejos de Administracién de las principales entidades que
conforman el Grupo que han recibido formacién en materia de anticorrupcién desde el ejercicio 2020 y hasta la fecha de publicacién
de este informe es de 90 (100%), desglosado de la siguiente manera:

CONSEJEROS QUE HAN RECIBIDO FORMACION EN MATERIA DE ANTICORRUPCION (GRUPO BBVA. NUMERO, PORCENTAJE)

Consejeros % Formados
Argentina 10 100
Chile 5 100
Colombia 9 100
Espafia 15 100
México 9 100
Peru n 100
Suiza 6 100
Turquia N 100
Uruguay 7 100
Venezuela 7 100
Total 90 100

Adicionalmente, en linea con los estandares internacionales en materia de prevencion de la corrupcioén, se ha implementado en
Espafia, durante el ejercicio 2021, una herramienta de registro de regalos y eventos (Registra tus Regalos y Eventos) cuyo principal
objetivo es transparentar e informar de la recepcién de este tipo de beneficios personales por parte de los empleados de BBVA.
Durante el ejercicio 2022 esta previsto que el uso de esta herramienta se amplie a la mayor parte de las areas geogréficas en las que
el Grupo BBVA esté presente.

Por otra parte, en julio de 2020 se reforzé el marco de prevencién de conflictos de intereses, complementando la regulacién interna
ya existente en esta materia a través de la emisién de una nueva politica general, aplicable a todo el Grupo, que refuerza los principios
y principales medidas que todos los integrantes de BBVA deben asumir y seguir para identificar, prevenir y gestionar los conflictos de
intereses. La politica se establece en el contexto de los principios bajo los que el Grupo BBVA desarrolla su actividad, entre los que se
encuentran la integridad, la prudencia en la gestién de riesgos, la transparencia, la consecucién de un negocio sostenible a largo plazo
o el cumplimiento de la legislaciéon aplicable. Ademas, aborda distintos aspectos, tales como medidas concretas que contribuyen a
prevenir la aparicion de conflictos, pautas generales de actuacion ante la apariciéon de los mismos o mecanismos de gobierno y
supervisién en distintos niveles de la organizaciéon. Durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo distintas acciones de
sensibilizacién en materia de conflictos de intereses en BBVA.

Modelo de prevencion penal

Desde la introduccién en Espafia del régimen de la responsabilidad penal de la persona juridica, BBVA ha ido desarrollando un modelo
de gestién del riesgo penal, asentado en el modelo general de gestién y control de riesgos, con el objetivo de concretar medidas
directamente dirigidas a prevenir la comisién de delitos a través de una estructura de gobierno adecuada a esta finalidad. El modelo
de prevencion penal se articula en torno a tres elementos: un sistema de prevencién, una estructura de gobierno y una revision
periddica de su aplicacion.
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El sistema de prevencién va dirigido a (l) identificar las actividades desarrolladas en BBVA que representen un riesgo de incurrir en
responsabilidad penal de la persona juridica, (Il) identificar los elementos de control, prevencién y mitigacion de dichos riesgos y (lII)
desarrollar un programa de gestién de riesgo especifico para cada tipo delictivo susceptible de atraer responsabilidad para BBVA. En
este sentido, para cada uno de los riesgos penales identificados se designa un area especializada de control (“assurance providers™)
que, como parte del programa de gestién del riesgo penal y para cada uno de los tipos penales identificados, elabora un mapa de
riesgos y una serie de medidas de mitigacion y planes de accion.

La estructura de gobierno tiene como objeto la supervisién y el control del modelo, la identificacion de las unidades responsables y la
informacion periddica a los érganos de gobierno de BBVA del resultado del seguimiento del sistema y de las incidencias o posibles
incumplimientos relevantes.

Este modelo, sometido periédicamente a procesos de revisiones independientes, se configura como un proceso dindmico y en
continua evolucién, de manera que la experiencia en su aplicacién, las modificaciones en la actividad y en la estructura de la Entidad y,
en particular en su modelo de control, asi como las novedades juridicas, econdmicas, sociales y tecnolédgicas que se produzcan, se
tienen en cuenta de forma que contribuyan a su adaptacion y mejora.

En este contexto, BBVA desde el afio 2017 viene obteniendo el certificado de AENOR, que acredita que su sistema de gestion de
compliance penal es conforme con la Norma UNE 19601:2017.

Transparencia fiscal

BBVA desarrolla su actividad cumpliendo de forma adecuada con sus obligaciones tributarias y evita cualquier practica que suponga
lailicita elusién del pago de tributos o el perjuicio del erario publico.

Principios que guian a BBVA en materia fiscal

Los principios que guian la actuacion fiscal de BBVA no son ajenos a su manera responsable y sostenible de entender las finanzas y
de hacer banca. En el ambito tributario, junto a una legitima aportacién de valor a los inversores, la actuacion de BBVA debe atender
también al resto de grupos de interés, y estar alineada con los valores y con los compromisos que ha asumido con la sociedad, para
en definitiva, poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era.

Por ello, los principios que guian su actuacion son:

— Integridad. En el ambito fiscal, la integridad se identifica con la observancia de la letra y espiritu de la norma; y el
mantenimiento de una relacién cooperativa y de buena fe con las distintas Administraciones Tributarias.

—  Prudencia. En el contexto fiscal, BBVA siempre valora previamente las implicaciones derivadas de sus decisiones,
incluyendo, entre otras valoraciones, los impactos que puede tener su actividad en las geografias donde esta presente.

—  Transparencia. Respecto al ambito tributario, BBVA facilita informacién sobre su actividad y su concepcién de los tributos,
alos clientes y al resto de los grupos de interés, de una forma clara y veraz.

La estrategia fiscal de BBVA

Los principios corporativos anteriormente descritos sirvieron de base para articular la Estrategia Fiscal de BBVA, que fue aprobada
por el Consejo de Administracién, y hecha publica en su pagina web (www.bbva.com).

De forma resumida, la Estrategia fiscal de BBVA establece:
1. Elcompromiso con el pago de los impuestos que le corresponde en todos los paises en los que realiza su actividad.

2. Laalineacioén de su tributacién con la realizacion efectiva de actividades econdmicas y la generacion de valor. La presencia
en paraisos fiscales sélo resulta posible como consecuencia de la realizacion efectiva de actividades econdmicas.

3. Larealizacion de interpretaciones razonables de las normas tributarias y de las previsiones de los convenios para evitar la
doble imposicién.

4. El establecimiento de una politica de precios de transferencia, para todas las operaciones entre partes y entidades
vinculadas, presididas por los principios de libre concurrencia, creacién de valor y asuncion de riesgos y beneficios.

5. La atenciodn a los desafios fiscales que plantea la economia digital incorporando la presencia virtual en su valoraciones a
efectos fiscales.

6. Elpago de impuestos como parte importante de la contribucién a las economias de las jurisdicciones donde actua.

7. La promocion de una relacién reciprocamente cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias basada en los
principios de transparencia, confianza mutua, buena fe y lealtad.

8. Lapromocién de una comunicacién transparente, clara y responsable de sus principales magnitudes fiscales, informando a
los grupos de interés del pago de impuestos.
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9. A la hora de elaborar cualquier producto financiero, tiene en cuenta las implicaciones fiscales para sus clientes y les
proporciona la informacion relevante para cumplir con sus obligaciones tributarias.

10. Los mecanismos de control y las normas internas necesarias para que se cumpla la normativa fiscal vigente y sus
principios.

Los principales rasgos que caracterizan la Estrategia fiscal del Grupo son:
- Es BEPS compliance.

Se encuentra inspirada en los resultados de los informes del Proyecto “Base Erosion and Profit Shifting (BEPS)"” impulsado por
el G20 y la OCDE, que se dirigen a alinear la generacion de valor con una tributaciéon adecuada alli donde dicho valor se produce.
Ilgualmente, responden al compromiso de cumplir y respetar tanto la letra como el espiritu de la regulacién tributaria en las
jurisdicciones en las que el Grupo opera, de conformidad con el Capitulo Xl de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

—  Seencuentra orientada al cumplimiento de los ODS.

La visiéon de BBVA comparte las del Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo ECO/494 de 11 de diciembre de 2019,
sobre fiscalidad, inversién privada y los ODS. Para BBVA, el pago de impuestos resulta clave de cara a la consecucion de los
citados objetivos; en especial, resulta clara su vinculacion con los objetivos primero (fin de la pobreza); octavo (trabajo decente
y crecimiento econdémico); décimo (reduccién de las desigualdades entre los paises y dentro de cada pais); y decimoséptimo
(alianzas para lograr los objetivos), pero el compromiso de BBVA se extiende sobre todos ellos. En este sentido, para BBVA, no
sélo se trata de contribuir con los recursos necesarios conforme a la legalidad vigente para que las autoridades fiscales ejerzan
sus politicas orientadas al cumplimiento de los ODS, sino que se ha adoptado una actitud proactiva de cooperacién con dichas
autoridades y se ha incorporado en toda la actividad la responsabilidad en el ambito tributario como elemento esencial de
actuacion.

—  Esta comprometida con la proteccién de los derechos humanos.

BBVA se preocupa por la promocion, proteccion y aseguramiento de un efectivo ejercicio de los derechos humanos también en
el ambito impositivo, y ha hecho propios los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos. La fiscalidad esta
vinculada con los derechos humanos, en tanto en cuanto, y a través de la accién redistributiva de los Estados, permite dotar a
las personas menos favorecidas econdmicamente de medios para el efectivo ejercicio de sus derechos. BBVA esta
comprometido con el pago de impuestos y se asegura de que el pago de estos impuestos se produzca en las jurisdicciones a las
que les corresponde su recaudacion, alineando la contribucién con la efectiva realizacién de su actividad econémica. Colabora
igualmente con las administraciones tributarias de las jurisdicciones en las que se encuentra.

El Grupo mantiene una comunicacion transparente, clara y veraz en materia tributaria con diversas ONG comprometidas con
los derechos humanos e internamente, participa en las acciones de debida diligencia de implantacion de los Principios Rectores
desarrolladas por el Area de Responsible Business del Grupo monitorizando el desempefio en los planes que ha lanzado al
respecto.

En el Grupo, la aprobacion de su Estrategia fiscal corresponde al Consejo de Administracién. La Estrategia, si bien tiene vocacion de
permanencia, se actualizara cuando sea necesario para expresar mejor la orientacion fiscal y los compromisos en materia fiscal del
Grupo.

La Estrategia tiene vocacién universal y afecta a todas las unidades de negocio y a todos los empleados de BBVA, con independencia
de la geografia en la que se localicen. Es desarrollada a través de un cuerpo de politicas fiscales que son revisadas anualmente a fin de
garantizar que recogen las mejores practicas del mercado y su pleno alineamiento con la Estrategia del Grupo.

En cumplimiento de la normativa de Reino Unido, BBVA hace publica su estrategia fiscal para su sucursal en dicha jurisdiccion. Dicha
estrategia reproduce la aplicable en todo el Grupo con las adaptaciones requeridas por la normativa de Reino Unido, y esté
igualmente sometida a revisién y verificacién por un tercero.

Junto a lo anterior, debe destacarse que el Cédigo de Conducta de BBVA exige a sus miembros en el apartado 4.6.1 que desarrollen
su actividad profesional de forma que BBVA cumpla adecuadamente con sus obligaciones tributarias, asi como evitar cualquier
practica que supongan la ilicita elusién del pago de tributos o el perjuicio al erario publico. La aplicacion del Codigo esta monitorizada
por el area de Cumplimiento del Grupo y cuenta con un canal de denuncia propio.

BBVA esta plenamente comprometido con la transparencia en materia fiscal y hace publico anualmente de forma voluntaria su
contribucién fiscal global en la seccién de Politica Fiscal en su pagina web de accionistas e inversores. Como entidad financiera,
cumple ademas, a través de las areas correspondientes, con las obligaciones de informacion a las autoridades tributarias que derivan
del Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), el Common Reporting Standard (CRS), US Qualified Intermediary (Ql), y el informe
pais por pais. Asimismo, durante el ejercicio 2021, el Grupo BBVA ha adaptado sus procesos internos para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la Directiva 2018/822, de 25 de mayo de 2018, que modifica la Directiva 2011/16/UE por lo que se
refiere al intercambio automatico y obligatorio de informacion en el ambito de la fiscalidad en relacion con los mecanismos
transfronterizos sujetos a comunicacién de informacién (conocida como DAC6).
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Control y gestion del riesgo fiscal

El Grupo BBVA ha configurado un Marco de Control Fiscal que cumple con los requerimientos que en materia de control y gestion del
riesgo fiscal introdujo para las sociedades cotizadas la Ley 31/2014 de modificacién de la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del Gobierno Corporativo.

El Marco de Control Fiscal del Grupo BBVA emana a su vez de la Estrategia Fiscal y resulta de aplicacion a la totalidad de
jurisdicciones en las que BBVA se encuentra presente, asi como a la totalidad de areas y negocios desarrollados por el mismo. Este
hecho permite al Grupo BBVA llevar a cabo una gestién integrada de sus posiciones y riesgos fiscales de una manera coherente y
conjunta con el resto de riesgos.

El modelo de Control Fiscal del Grupo BBVA se configura en torno a tres ejes fundamentales:

1. Con caréacter anual, se llevan a cabo planes especificos de identificacion, mitigacion y control del riesgo fiscal en el Grupo
BBVA. Periédicamente, el Responsable del departamento Fiscal del Grupo informa a la Comisiéon de Auditoria de la
informacion fiscal mas relevante.

2. Los controles para la gestion del riesgo fiscal se encuentran sujetos al ciclo anual de revisién de las areas de control interno
con el fin de evaluar su idoneidad y efectividad.

3. Eléareade Auditoria Interna del Grupo lleva a cabo revisiones periddicas de cumplimiento tributario.

Adicionalmente, integrado en el modelo general de gestion y control de riesgos del Grupo, se han desarrollado una serie de
indicadores especificos de riesgo fiscal, que pretenden contribuir a la fijacion y gestion del perfil de riesgo del Grupo en materia
tributaria.

La funcién fiscal de BBVA lleva a cabo el proceso de evaluaciéon y seguimiento de dichos indicadores, lo cual permite:
— ldentificar de manera adecuada los riesgos fiscales.
—  Evaluar el impacto de la materializacion de los riesgos fiscales.
—  Elaborar medidas de reconduccién que permitan una gestion dinamica del riesgo fiscal.
- Reportary generar informacién relevante sobre la evolucién de los riesgos fiscales para los Organos de Gobierno del Grupo.

Finalmente, el Marco de Control del Grupo BBVA es objeto de revisién anual por parte de una tercera firma independiente.

Cooperacion con las administraciones tributarias

Tal y como establece la Estrategia Fiscal del Grupo, BBVA mantiene una relacién de cooperacién con las administraciones tributarias
de los paises en los que se encuentra presente basadas en los principios de transparencia, confianza mutua, buena fe y lealtad.

En particular, y por lo que se refiere a Espafia, BBVA se encuentra adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias (CBPT)
aprobado por el Foro de Grandes Empresas el 20 de julio de 2010, siendo miembro activo de dicho Foro. Como muestra de adhesién y
cumplimiento de los principios del CBPT, el Grupo presenta ante la Agencia Tributaria Espafiola el denominado “Informe Anual de
Transparencia Fiscal para Empresas adheridas al CBPT", junto con su declaracion del Impuesto sobre Sociedades del afio anterior,
incorporando asi a su actuacion, las propuestas de reforzamiento de las buenas practicas de transparencia fiscal de las empresas
adheridas al Codigo, aprobadas en sesion plenaria del Foro de Grandes Empresas de 20 de diciembre de 2016.

En el citado Informe de Transparencia, se explicitan voluntariamente ante la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes, los
criterios mas relevantes utilizados en la confeccién de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, y posteriormente se mantienen
reuniones con las autoridades fiscales a fin de ahondar en los detalles que fuesen precisos. Todo ello, antes del inicio de las
correspondientes actuaciones inspectoras.

Adicionalmente, durante este ejercicio 2021 y en el marco de la relaciéon cooperativa que el Grupo BBVA mantiene con la
Administracién Tributaria, se ha remitido a la misma el “Informe de Autoevaluacién de los datos reportados en la declaracién pais por
pais correspondiente al ejercicio 2019". En el proceso de analisis de dichos datos, el Grupo ha realizado una evaluacion de los riesgos
de cardcter fiscal sobre la base de los indicadores y ratios de caracter financiero identificados por la OCDE en su documento “OCDE
(2017), BEPS Accidn 13 - Informes pais por pais: Manual sobre el uso efectivo para la evaluacién del riesgo fiscal”.

Igualmente, BBVA adoptd el Code of Practice on Taxation for Banks, una iniciativa del Reino Unido que describe la aproximacién
esperada por las entidades financieras en materia de gobierno, planificacion fiscal y compromiso con las autoridades fiscales
briténicas, a fin de incentivar la adopcién de las mejores practicas en esta materia; que figura publicada en la pagina web Rentas y
Aduanas de Su Majestad (HMRC, por sus siglas en inglés).

Por otro lado, BBVA ostenta la condicion de entidad financiera colaboradora en los procesos de recaudacion de las geografias que asi
lo solicitan.

Finalmente, en aras de obtener seguridad juridica y garantizar que su entendimiento de la normativa fiscal es acorde con el espiritu de
la norma, BBVA consulta a las autoridades fiscales aquellos aspectos controvertidos o que susciten dudas, cuando se estima
necesario.
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Participacion en foros de discusion técnico-fiscal

BBVA participa, entre otras organizaciones, en el Comité Fiscal de la Asociacién Espafiola de Banca, y colabora con dicha asociacién
en los grupos de trabajo de fiscalidad de la European Bank Federation. Igualmente, BBVA participa en los principales comités fiscales
de las asociaciones bancarias y gremiales de las jurisdicciones en las que esta presente. A través de todas estas organizaciones se
coordinan los posicionamientos del sector.

No existen diferencias significativas en materia fiscal respecto de las posiciones comunicadas por dichas organizaciones y las
mantenidas por BBVA.

Dialogo con otros grupos de interés en materia fiscal

BBVA es consciente de la importancia que tienen los tributos para el progreso y sostenibilidad de las sociedades en las que opera; por
ello, mantiene un didlogo mutuamente constructivo con diversas ONG, universidades, think tanks, y otros foros de naturaleza
tributaria en relacion con la contribucién fiscal del Grupo. Fruto de dicho dialogo, BBVA ha ido incorporando nuevos estandares de
transparencia hechos publicos en el Informe Total Tax Contribution (TTC, por sus siglas en inglés), siendo reconocido como entidad
financiera transparente por la Fundaciéon Compromiso y Transparencia, y ha impulsado aquellas iniciativas que permiten su extension
a otras multinacionales como el European Business Tax Forum.

Esta manera de entender y aproximarse a la fiscalidad, ha permitido a BBVA situarse como una referencia en el ambito tributario
segun el DJSI.

Contribucion fiscal total

BBVA esta comprometido con la transparencia en el pago de tributos y esa es la razén por la que, un afio mas, desglosa
voluntariamente la contribucidn fiscal total en aquellos paises en los que tiene una presencia significativa.

En la contribucion fiscal total del Grupo BBVA (TTC) se incluyen los pagos, tanto propios como de terceros, por el Impuesto sobre
Sociedades, IVA, tributos locales y tasas, retenciones por IRPF, Seguridad Social, asi como los pagos realizados durante el ejercicio
por litigios fiscales relativos a los mencionados impuestos. Es decir, se incluyen tanto los impuestos relacionados con las entidades
del Grupo BBVA (aquellos que suponen un coste para las mismas e impactan en sus resultados) como los impuestos que ellas
ingresan por cuenta de terceros. El Informe TTC proporciona a todas las partes interesadas la oportunidad de comprender el pago de
impuestos de BBVA y representa un enfoque con vision de futuro, asi como un compromiso con la responsabilidad social corporativa,
asumiendo una posicion de liderazgo en la transparencia fiscal.

CONTRIBUCION FISCAL GLOBAL (GRUPO BBVA. MILLONES DE EUROS)
2021 2020
Impuestos propios 3.030 3.288

Impuestos de terceros 5.185 5.037
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Informacion fiscal por paises

INFORMACION FISCAL POR PAISES (GRUPO BBVA. MILLONES DE EUROS)

2021 2020

Pagos decaja  Gasto por Pagos decaja  Gasto por

del impuesto impuesto  BAI (**) Margen bruto del impuesto impuesto  BAI (**) Margen bruto

Sociedades (¥*) sociedades Sociedades (¥*) sociedades
Espafia (***) 90 901 1.030 6.161 (699) 7) (2.108) 5.732
México 360 957 3.532 7.448 1.250 721 2.491 6.798
Turquia 330 437 1.851 3.145 348 362 1.394 3.298
Estados Unidos (****) 34 108 586 1.5602 18 85 551 3.165
Peru 173 120 385 1.093 156 91 325 1.149
Colombia 90 101 338 889 104 77 249 am
Argentina 27 39 129 816 137 81 205 732
Uruguay 16 7 29 134 12 8 37 146
Chile 12 16 7 133 19 8 32 132
Reino Unido 8 8 61 108 5 3 40 76
Rumania 4 7 41 106 8 4 27 103
Portugal 9 15 47 95 5 14 42 100
Hong Kong 8 9 57 80 8 5 31 55
Malta 4 2 21 77 8 4 66 83
Paises Bajos - 6 23 70 7 7 23 59
Italia 28 17 57 66 8 20 65 77
Francia 9 42 61 13 3 14 64
Venezuela 5 7 56 — 7 8 44
Alemania 27 5 26 40 26 8 24 40
Suiza 6 2 8 39 9 3 n 42
Bolivia 3 3 12 28 3 3 12 28
Chipre 3 5 21 23 7 4 16 28
Singapur 2 3 18 22 1 2 n 14
Taiwéan - -1 -2 7 - — 1 5
Curagao — — 4 7 — — 2 5
China — — 1 6 - — 1 4
Bélgica — — 4 5 — — 4 7
Brasil — — — 2 — — 2 4
Finlandia - - 1 — - - (26) 3
Japon — — -1 — — — — 1
Paraguay 10 - - - 3 3 26 68
Irlanda - - - — - — —

Nota: los resultados de las sucursales aqui desglosados se integran en las sociedades matrices de las que dependen dentro de los Estados Financieros Consolidados.

(*) Los importes de “Pagos de caja del impuesto sociedades” se encuentran muy condicionados y derivan fundamentalmente de la metodologia de célculo de los pagos
fraccionados previsto en la normativa reguladora del Impuesto sobre Sociedades en las distintas geografias, produciéndose diferencias entre los pagos fraccionados realizados
en el afio en curso y la devolucién de pagos fraccionados de ejercicios anteriores que puede resultar una vez presentadas las declaraciones definitivas del Impuesto. A este
respecto, también indicar que es normal que existan diferencias entre los importes de "Pagos de caja del impuesto sociedades" y "Gasto por impuesto de Sociedades", ya que el
impuesto pagado en el ejercicio no esta necesariamente relacionado directamente con el Beneficio antes de impuestos existente en una jurisdiccién, sino que tiene en cuenta
los pagos (y devoluciones) del impuesto con respecto a los beneficios obtenidos en ejercicios anteriores, asi como los pagos fraccionados realizados en el ejercicio en curso y la
retencién de impuestos soportados. Sin embargo, el "Gasto por impuesto de Sociedades" para el ejercicio en curso estd més directamente relacionado con el Beneficio antes
de impuestos existente para un ejercicio concreto.

(**) BAl: Beneficio antes de impuestos.

(***) En Espania, el saldo de "Beneficio antes de impuestos" incorpora la plusvalia generada en el ejercicio 2021 como consecuencia de la venta del negocio en EEUU, que en la
cuenta de resultados esté clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”. Igualmente, el saldo de "Gasto
por impuesto de sociedades" de Espafia se encuentra muy condicionado porque incorpora los efectos fiscales asociados a la venta del negocio en EEUU, que en la cuenta de
resultados esté clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”

(****) En EEUU, el saldo de "Beneficio antes de impuestos"”, "Gasto por impuesto de sociedades" y "Margen Bruto" incorpora lo generado por el negocio bancario en Estados
Unidos hasta el momento de su venta, que se encuentra clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas".
Por lo que se refiere al nimero de empleados en EEUU no comprende aquellos empleados que a 31 de diciembre ya no forman parte del Grupo como consecuencia de la venta
de negocio bancario en EEUU.

El margen bruto total del Grupo que figura en esta tabla no cuadra con el existente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
ya que el total de margen bruto de esta tabla comprende también el margen bruto generado, hasta el momento de su venta, por las
sociedades de Estados Unidos vendidas, cuyo "Beneficio antes de impuestos" y "Gasto por impuesto de sociedades" se encuentran
clasificados en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”.
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En 2021, el Grupo BBVA no ha recibido ayudas publicas significativas dirigidas al sector financiero que tengan por objeto promover el
desarrollo de la actividad bancaria. Esta declaracion se realiza a los efectos de lo establecido en el articulo 89 de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio (relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la
supervisién prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversién) y su transposicion al ordenamiento juridico espafiol
mediante la Ley 10/2014 de Ordenacién, Supervisiéon y Solvencia de Entidades de Crédito de 26 de junio.

Adicionalmente, se desglosa la siguiente informacion para los principales paises donde opera el Grupo BBVA:

INFORMACION FISCAL POR AREAS 2021 (MILLONES DE EUROS, NUMERO DE TRABAJADORES)

. Be!1 ef_icios Imptfesto de Impuesto de Activos
Margen bruto consolidado (*****)  (pérdidas) sociedades . N

antes de pagado sociedades !‘l" de !:ar‘lglbles
- . e devengado trabajadores (¥) distintos de

Terceros Fntldad Total |mpL‘|esto de (cr!teno de (afio en curso) tesoreria

vinculada sociedades caja) (**¥)

Espafia (**) 6.296 (153) 6.143 1.030 90 901 23.933 5.095
México 7.658 (47) 7.61 3.532 360 957 40.238 1.975
Turquia 3.072 66 3.138 1.851 330 437 20.063 595
Estados Unidos (****) 1.272 263 1.535 586 34 108 285 9
Peru 1.093 ) 1.091 385 173 120 5.780 294
Colombia 889 3) 886 338 90 101 6.721 n2
Argentina 816 — 816 129 27 39 5.364 454
Resto LATAM 360 3) 357 123 42 31 3.531 88
Resto de Europay Asia 763 44 807 425 106 87 2.438 161

(*) Numero de empleados a tiempo completo. No incluye 12 empleados de la oficina de representacion.

(**) En Espania, el saldo de "Beneficio antes de impuestos" incorpora la plusvalia generada en el ejercicio 2021 como consecuencia de la venta del negocio en EEUU, que en la
cuenta de resultados esta clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”. Igualmente, el saldo de "Gasto
por impuesto de sociedades" de Espafia se encuentra muy condicionado porque incorpora los efectos fiscales asociados a la venta del negocio en EEUU, que en la cuenta de
resultados esté clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”.

(***) Los importes de “Pagos de caja del impuesto sociedades” se encuentran muy condicionados y derivan fundamentalmente de la metodologia de célculo de los pagos
fraccionados previsto en la normativa reguladora del Impuesto sobre Sociedades en las distintas geografias, produciéndose diferencias entre los pagos fraccionados realizados
en el afio en curso y la devolucién de pagos fraccionados de ejercicios anteriores que puede resultar una vez presentadas las declaraciones definitivas del Impuesto. A este
respecto, también indicar que es normal que existan diferencias entre los importes de "Pagos de caja del impuesto sociedades" y "Gasto por impuesto de Sociedades", ya que el
impuesto pagado en el ejercicio no estd necesariamente relacionado directamente con el Beneficio antes de impuestos existente en una jurisdiccién, sino que tiene en cuenta
los pagos (y devoluciones) del impuesto con respecto a los beneficios obtenidos en ejercicios anteriores, asi como los pagos fraccionados realizados en el ejercicio en cursoy la
retencion de impuestos soportados. Sin embargo, el "Gasto por impuesto de Sociedades" para el ejercicio en curso estd mas directamente relacionado con el Beneficio antes de
impuestos existente para un ejercicio concreto.

(****) En EEUU, el saldo de "Beneficio antes de impuestos", "Gasto por impuesto de sociedades" y "Margen Bruto" incorpora lo generado por el negocio bancario en Estados
Unidos hasta el momento de su venta, que se encuentra clasificado en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”.
Por lo que se refiere al nimero de empleados en EEUU no comprende aquellos empleados que a 31 de diciembre ya no forman parte del Grupo como consecuencia de la venta
de negocio bancario en EEUU.

(****%) El hecho de que en determinadas areas geogréficas se desarrolle |a actividad mediante sucursales (establecimientos permanentes), la relacion de estas sucursales con
su matriz asi como los flujos financieros existentes entre las sucursales y su matriz, pueden condicionar los datos consignados en las geografias afectadas (tanto las de las
sucursales como la de la matriz) especificamente por lo que refiere al margen bruto con terceros y con entidades vinculadas.

El margen bruto total del Grupo que figura en esta tabla no cuadra con el existente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
ya que el total de margen bruto de esta tabla comprende también el margen bruto generado, hasta el momento de su venta, por las
sociedades de Estados Unidos vendidas, cuyo "Beneficio antes de impuestos" y "Gasto por impuesto de sociedades" se encuentran
clasificados en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”.
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INFORMACION FISCAL POR AREAS 2020 (MILLONES DE EUROS, NUMERO DE TRABAJADORES)
. Be!1 ef.icios Impt.Jesto de Impuesto de Activos
Margen bruto consolidado (****¥) (pérdidas) sociedades . .
antes de pagado sociedades !‘l" de !:ar?glbles
- . L devengado trabajadores (*) distintos de
Terceros I::ntndad Total 'mpL.'eSto de (cr!terlo de (afio en curso) tesoreria
vinculada sociedades caja) (**¥)
Espana(**)(***) 5.732 (125) 5.607 (2.108) (699) ) 29.330 5.748
México 6.798 15 6.813 2.491 1.250 721 36.853 1.931
Turquia 3.298 (22) 3.276 1.394 348 362 20.357 958
Estados Unidos (****) 3.165 251 3.416 551 n8 85 10.883 826
Pert 1.149 2) 1.147 325 156 91 6.204 290
Colombia an 2) 909 249 104 77 6.592 127
Argentina 732 — 732 205 137 81 6.052 340
Resto LATAM 425 3) 422 19 37 29 4.210 104
Resto de Europa y Asia 762 (54) 708 350 105 77 2.668 148

(*) Nimero de empleados a tiempo completo. No incluye 12 empleados de la oficina de representacion.

(**) El saldo de "Beneficio antes de impuestos" y "Gasto por impuesto de sociedades" incorpora 413 y 57 millones de euros en 2020 del negocio bancario en Estados Unidos
clasificados en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas".

(***) El importe negativo de “Pagos de caja del impuesto sociedades” en 2020 es debido fundamentalmente a la metodologia de célculo de los pagos fraccionados previsto en
la normativa reguladora del Impuesto sobre Sociedades, se producen diferencias entre el pago fraccionado realizado en el afio en curso y la devolucién de pagos fraccionados
de ejercicios anteriores resultante una vez presentadas las declaraciones definitivas del Impuesto sobre Sociedades, lo que ha supuesto una devolucién de caja neta. El importe
de “Beneficio antes de impuestos” incluye el Centro Corporativo (véase el apartado "Areas de negocio” del presente Informe de Gestién consolidado).

(****) El saldo de "Margen Bruto consolidado", "Beneficio antes de impuestos" e "Impuesto de sociedades devengado" incorpora 2.807, 413 y 57 millones de euros,
respectivamente, del negocio bancario en Estados Unidos clasificados en el epigrafe de "Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas”

(****¥) E| hecho de que en determinadas areas geograficas se desarrolle la actividad mediante sucursales (establecimientos permanentes), la relacién de estas sucursales con
su matriz asi como los flujos financieros existentes entre las sucursales y su matriz, pueden condicionar los datos consignados en las geografias afectadas (tanto las de las
sucursales como la de la matriz) especificamente por lo que refiere al margen bruto con terceros y con entidades vinculadas.

La actividad bancaria en Espafia se realiza fundamentalmente, a través de BBVA, S.A., en la que concurre una doble dimension; por
un lado, la de cabecera del negocio bancario en Espafia; y por otro, la de entidad matriz o Holding del Grupo BBVA. Los principales
segmentos de actividad desarrollados en Espafia comprenden la Banca comercial, Banca de empresas y corporaciones; y la actividad
aseguradoray de CIB.

En términos generales, las sociedades espafiolas se integran en un Grupo fiscal, constituyendo a estos efectos un Unico
contribuyente en el Impuesto sobre Sociedades. El tipo nominal de gravamen en Espafia es el 30%; sin embargo, existen ciertos
efectos y singularidades de indole fiscal y contable por la doble dimensién comentada anteriormente, que pueden provocar que su
tasa fiscal efectiva sea distinta.

A estos efectos destaca en el ejercicio 2021, su tasa fiscal, muy superior al 30% motivada por los efectos fiscales generados en el
Gasto por Impuesto sobre Sociedades como consecuencia de la venta del negocio bancario en Estados Unidos.

En México, la presencia del Grupo BBVA es desarrollada a través del Grupo BBVA México, que constituye la institucién financiera lider
del pais y uno de los motores del Grupo BBVA. Sus principales segmentos de actividad comprenden la Banca comercial y Banca de
empresas, la actividad aseguradora y de Banca Corporativa y de Inversién.

El tipo nominal de gravamen en México es el 30% y su tasa fiscal efectiva se encuentra algo por debajo de la misma, ya que existen
ciertos efectos y singularidades de indole fiscal y contable que pueden provocar que su tasa fiscal efectiva sea distinta del 30%,
siendo el mas relevante en el 2021, el ajuste fiscal por inflacién que contribuye a la bajada de dicha tasa.

En Estados Unidos, la presencia del Grupo BBVA en Estados Unidos se ha venido desarrollando, por una parte, a través de BBVA USA,
con sede en el Sunbelt de los Estados Unidos siendo sus principales segmentos de actividad la Banca comercial y Banca de
empresas, asi como la actividad de CIB y, por otra parte, a través de la sucursal de Nueva York centrada en el &mbito de la Banca de
inversion.

Sin embargo, el 1 de junio de 2021, una vez obtenidas las preceptivas autorizaciones, BBVA ha completado la venta del 100% del
capital social de BBVA USA Bancshares, Inc. sociedad titular, a su vez, de la totalidad del capital social del banco BBVA USA, a favor
de The PNC Financial Services Group, Inc. El Grupo BBVA continuara desarrollando su negocio institucional y mayorista en Estados
Unidos a través de su broker-dealer BBVA Securities Inc. y su sucursal en Nueva York. Asimismo, BBVA mantiene su actividad
inversora en el sector fintech a través de su participaciéon en Propel Venture Partners US Fund |, L.P. El Beneficio antes del Impuesto
de Sociedades y el Impuesto de Sociedades devengado que figuran en el cuadro anterior incorpora las cifras de la unidad de negocio
objeto de la transaccién hasta el momento de ejecucién de la misma.

El tipo nominal de gravamen federal en Estados Unidos es el 21%. En el ejercicio 2021, la tasa fiscal efectiva es ligeramente inferior
motivado por la operacion de venta a la que se ha hecho referencia anteriormente que altera significativamente el mix de actividad del
Grupo en Estados Unidos.

En Argentina, la presencia del Grupo es desarrollada a través de BBVA Argentina, una de las principales instituciones financieras del
pais. Sus principales segmentos de actividad comprenden la Banca comercial y Banca de empresas, la actividad aseguradora y de
Banca Corporativa y de Inversién.
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Como consecuencia de una reforma fiscal aprobada en el propio ejercicio 2021, el tipo nominal de gravamen en Argentina es el 35%
(inicialmente, estaba previsto que fuera el 30%). A pesar de su consideracién como economia hiperinflacionaria y la consiguiente
reexpresion de sus estados financieros que habitualmente distorsionan de forma relevante la presion fiscal del pais, la tasa fiscal
efectiva es inferior a la tasa nominal debido, principalmente, al ajuste fiscal por inflacién.

En Colombia, la presencia del Grupo BBVA es desarrollada a través de BBVA Colombia, una de las principales instituciones
financieras del pafs. Sus principales segmentos de actividad comprenden la banca comercial y banca de empresas, la actividad
aseguradoray de Banca Corporativa y de Inversion.

El tipo nominal de gravamen en Colombia es el 34% (sector financiero), mientras que la tasa fiscal efectiva es algo inferior. En este
sentido, existen ciertos efectos y singularidades de indole fiscal (tales como rentas exentas por préstamos de interés social, asi como
algunas del ambito asegurador) que pueden provocar que su tasa fiscal efectiva sea distinta de la nominal.

En Perd, la presencia del Grupo BBVA es desarrollada a través de BBVA PerU, una de las principales instituciones financieras del pais.
Sus principales segmentos de actividad comprenden la banca comercial y banca de empresas y de Banca Corporativa y de Inversion.

Eltipo nominal de gravamen en Pert es el 29,5% y su tasa fiscal efectiva se encuentra algo por encima. En el ejercicio 2021, el peso de
los gastos/rentas no deducibles es mayor que el de los ingresos exentos (i.e. exencion de los intereses de los depdsitos en el Banco
Central de la Reserva y por los intereses de bonos del Tesoro Publico).

En Turquia, la actividad del Grupo se desarrolla principalmente a través del Grupo Garanti BBVA, del que BBVA es el primer
accionista. El Grupo Garanti BBVA es un banco pionero en Turquia, lider en el uso de la tecnologia aplicada a los negocios bancarios.
Sus principales segmentos de actividad comprenden la Banca comercial y Banca de empresas, la actividad aseguradora y de Banca
Corporativa y de Inversién.

Como consecuencia de una reforma fiscal aprobada en el propio ejercicio 2021, el tipo nominal de gravamen en Turquia es el 25% que
pasara a ser el 23% en 2022 y el 20% en los afios siguientes. Al inicio del ejercicio el tipo nominal previsto era el 20%. En el ejercicio
2021 la tasa fiscal efectiva ha sido algo mas baja que el tipo nominal del 25% debido, principalmente, al efecto positivo de regularizar
sus activos por impuestos diferidos (DTAs, por sus siglas en inglés), netos de pasivos por impuestos diferidos a los nuevos tipos de
gravamen aplicables en funcién del momento en el que se prevea que vayan a revertir.

Asimismo, el Grupo también esta presente en Chile, Venezuela, Uruguay, Bolivia, Brasil y Curacao realizando, al igual que en el resto
de jurisdicciones, la actividad de banca minorista y comercial. El peso relativo conjunto de estos paises en las cuentas del Grupo es
muy limitado; representando menos del 2% del total del Beneficio Antes de Impuestos consolidado del Grupo generado en 2021.

Eltipo nominal medio es el 26,20%. La tasa fiscal efectiva conjunta es del 25,20%, practicamente coincidente.

Adicionalmente, en el resto de Europa y Asia destacan las entidades bancarias y financieras localizadas en Suiza, Paises Bajos,
Rumania, y por otro lado, las sucursales localizadas en Frankfurt, Bruselas, Paris, Milan, Londres, Portugal, Taipéi, Tokio, Hong Kong,
Singapur, Shanghai, Malta y Chipre cuya actividad principal se enmarca en el ambito de Banca Corporativa y de Inversion. El peso
relativo conjunto de estos paises en las cuentas del Grupo es limitado, representando un 5% del total del Beneficio Antes de
Impuestos consolidado del Grupo generado en 2021.

El tipo nominal medio aplicable ascenderia al 23,01%. En el ejercicio 2021 la tasa fiscal efectiva ha ascendido al 20,47%,
practicamente alineada con el tipo nominal medio calculado para estas jurisdicciones.

El perimetro de las dreas geogréficas anteriormente descritas puede consultarse en el anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas.
Centros financieros off-shore

El Grupo mantiene una politica expresa sobre actividades en establecimientos permanentes domiciliados en centros financieros off-
shore, la cual incluye un plan de reduccién del nimero de dichos establecimientos.

Emisoras de valores
Asi, a 31 de diciembre de 2021, los establecimientos permanentes de BBVA domiciliados en centros financieros off-shore

considerados paraisos fiscales tanto desde la perspectiva de la OCDE como de la normativa espafiola, son emisoras de valores: BBVA
Global Finance, Ltd., Continental DPR Finance Company, Garanti Diversified Payment Rights Finance Company y RPV Company.
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El Grupo BBVA cuenta con cuatro emisoras domiciliadas en Gran Caiman, dos de ellas del Grupo Garanti.

EMISIONES EN VIGOR EN CENTROS FINANCIEROS OFF-SHORE (GRUPO BBVA. MILLONES DE EUROS)
2021 2020

Deuda subordinada ™
BBVA Global Finance LTD 177 163

Otros titulos de renta fija

Continental DPR Finance Company 7 19
Garanti Diversified Payment Rights Finance Company 781 1.104
RPV Company 1.341 1.247

(1) Valores emitidos con anterioridad a la entada en vigor de la Ley 19/2003, de 4 de julio.

(2) Emisiones de bonos de titulizacion de flujos de remesas de explotacion.

Supervisién y control de los establecimientos permanentes del Grupo BBVA en centros financieros
off-shore

El Grupo BBVA tiene establecidas politicas y criterios de gestién de riesgos para todos sus establecimientos permanentes en centros
financieros off-shore, al igual que para el resto de las entidades integradas en su Grupo.

El édrea de Internal Audit de BBVA, realiza revisiones en base a riesgos de los establecimientos permanentes del Grupo BBVA en
centros financieros off-shore. Ademas, de igual manera, realiza revisiones, en base a riesgos, del cumplimiento de la normativa
esparfiola aplicable a las transferencias de fondos entre los bancos del Grupo en Esparia y las entidades del mismo establecidas en
centros financieros off-shore.

En 2021, tanto el drea de Internal Audit, como en sus materias el departamento de Compliance de BBVA, realizaron el seguimiento de
los planes de actuacién derivados de los informes de auditoria.

En lo referente a auditorias externas, para el ejercicio 2021, todos los establecimientos permanentes del Grupo BBVA domiciliados en
centros financieros off-shore han tenido el mismo auditor externo (KPMG), salvo Continental DPR Finance Company.

Compromiso con los Derechos Humanos

BBVA estd comprometido con el cumplimiento de todas las leyes aplicables y con el respeto a los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Este compromiso aplica en todas las relaciones que BBVA establece con sus clientes, proveedores,
empleados y con las comunidades en las que desarrolla sus negocios y actividades.

BBVA cuenta con un compromiso con los derechos humanos desde 2007, compromiso que fue actualizado en 2020 y que busca
garantizar el respeto a la dignidad de todas las personas y los derechos que les son inherentes.

El compromiso de BBVA con los derechos humanos se enmarca en la Politica de RSC del Grupo y se alinea con su Cédigo de
Conducta. Este compromiso toma como punto de referencia los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos. Su propésito es orientar al Grupo en su visién estratégica, en su operativa y en la relacién con sus grupos de
interés.
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BBVA Yy los Derechos Humanos: nuestra trayectoria

2002 2005 2008 2012 2019 2021
= Publicacion del Publicacion de la 17 Adhesion a = Adhesidn al Thun 1° Progeso Global = Ampliacion = 2°Proceso Global
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{*) Sustituye a Normas Sectoriales y Normas de actuacion en materia de defensa.

En 2021, BBVA ha adoptado un papel activo en el marco de las futuras iniciativas legislativas comunitarias. En el marco de su
participacion en los Grupos de Trabajo sobre Finanzas Sostenibles de la Federacién Bancaria Europea (en adelante, FBE) y la
Asociacion de Mercados Financieros de Europa (en adelante, AFME), BBVA ha contribuido a la elaboracién de respuestas a consultas
publicas de la Comisién Europea. En este contexto cabe destacar la respuesta a la consulta lanzada por la Plataforma Europea de
Finanzas Sostenibles sobre el desarrollo de una taxonomia social, un proyecto que tiene entre sus objetivos el de incluir criterios que
garanticen el apoyo y el respeto de las empresas a los derechos humanos. BBVA también forma parte del grupo asesor de la FBE
sobre diversidad e inclusién.

BBVA identifica los riesgos sociales y laborales que se derivan de su actividad en las diferentes areas y paises en los que opera para
poder gestionar sus posibles impactos a través de procesos disefiados especificamente para ello o a través de procesos ya existentes
que integran la perspectiva de derechos humanos. Informacién adicional relativa a los Principios de Ecuador aparece reflejada en el
capitulo "Gestion de impactos ambientales y sociales indirectos” de este informe.

Por otro lado, la metodologia para la evaluacion del riesgo de reputacion de BBVA al que se hace mencién en la seccion “Riesgo
reputacional” del capitulo “Gestion de riesgos” es un complemento esencial para esta gestién, ya que la valoracién de los riesgos de
reputacion pone de relieve que los asuntos relacionados con los derechos humanos tienen el potencial de afectar la reputacion del
Grupo.

Proceso de debida diligencia

En linea con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, BBVA ha llevado a cabo en 2021 un
nuevo proceso de debida diligencia de derechos humanos con el objeto de prevenir, mitigar y remediar los potenciales impactos en
los derechos humanos. Con un enfoque preventivo, se han identificado los impactos potenciales de las operaciones y se han
identificado mejoras de los mecanismos dentro de la entidad para prevenirlos y mitigarlos, poniendo a disposicién de los afectados
canales y procedimientos adecuados que aseguren que, en caso de vulneracion, existan los mecanismos adecuados para asegurar la
reparacion necesaria.

Los principales objetivos de este ejercicio han sido:

—  Actualizacién e inclusion de nuevas tematicas para la identificacion y evaluaciéon de los riesgos analizados en el ejercicio
anterior.

- Evaluacion de la adecuacion de las medidas y mecanismos de reclamacion para gestionar estos riesgos (en atencién a lo
establecido por los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas).

— Renovacién del Plan de Accion de Derechos Humanos para prevenir y/o mitigar potenciales impactos negativos.
— Alineacion del proceso con el actual Modelo de gestién del riesgo operacional y recomendaciones regulatorias para que el

proceso de debida diligencia constituya un proceso continuo y dindmico. Informacién adicional aparece reflejada en la
seccion “Riesgo operacional” dentro del capitulo “Gestion de riesgos” del presente informe.
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Este proceso de debida diligencia global realizado en todas las areas globales de BBVA se ha replicado en Espafia, México, Turquia,
Argentina, Colombia, Pert, Uruguay y Venezuela. Para cada pais se han priorizado los asuntos con mayor impacto y frecuencia fruto
de las practicas sociales y gubernamentales del pais y de las entrevistas mantenidas con las &reas de gestion y los Risk Control
Specialists globales.

Identificacion, evaluacion y contraste

Tomando como punto de partida los asuntos analizados en el anterior proceso de debida diligencia de 2018, e incorporando
recomendaciones y expectativas de analistas e inversores y otros temas emergentes, se ha elaborado una taxonomia interna de 28
asuntos agrupados en 6 tematicas que cubren, entre otros, aspectos sobre trabajo forzoso, trabajo infantil, libertad de asociacién y
negociacion colectiva, igualdad salarial o discriminacion.

1. Condiciones de empleo: contratacién y retribucion justa, derechos y relaciones laborales y seguridad y salud.
2. Proyectosy productos: impacto en los derechos humanos derivado de la actividad crediticia.
3. Cadena de suministro: condiciones de contratacion justas, control de proveedores y politicas de compras responsables.
4. Bienestar del cliente: accesibilidad y servicio, seguridad y respeto.
5. Respeto alas comunidades: protecciéon ambiental y negocios inclusivos.
6. Asuntos transversales: proteccién de los datos e impacto de las nuevas tecnologias en los derechos humanos.
Para cada uno de estos 28 asuntos, se ha realizado una evaluacion en torno al:

— Riesgo inherente: en base a dos parametros como son la gravedad del impacto y la frecuencia de ocurrencia de cada
asunto. Para ello, se ha utilizado informacién publica del sector y de la entidad asi como distintos marcos de referencia
internacionales, especialmente los Principios Rectores de Naciones Unidas.

— Riesgo residual: para evaluar los aspectos mitigantes de los que dispone BBVA para gestionar cada asunto en base a: (I)
politicas, (II) procedimientos/controles, (lll) mecanismos de reclamaciony, (IV) indicadores de seguimiento.

En esa fase de identificacion y evaluacién, se tuvieron en cuenta los potenciales impactos negativos en grupos de interés, tales como
los propios empleados (con foco en las mujeres), proveedores o subcontratistas, clientes, asi como poblacién indigena y
comunidades locales.

Posteriormente, en el marco del actual Modelo de Riesgos No Financieros, los Risk Control Specialists globales de cada asunto han
realizado un contraste de los resultados de la evaluacion asi como de la adecuacién de los planes de accién como mitigantes. Este
contraste tenia un doble objetivo: por un lado una progresiva alienacion de ambos modelos (debida diligencia de derechos humanos y
Modelo de Riesgo No financiero) y por otro, alcanzar una mayor sistematizacién del proceso.

Prevencion y mitigacion: Plan de Accidn

Los resultados del proceso de debida diligencia global determinaron que existe, en general, una efectividad media-alta de las medidas
de gestién y mitigacion para cada uno de los asuntos. No obstante, se han detectado areas de mejora en torno a cuatro &mbitos:

1.  Estrategia. Una de las areas de mejora detectadas ha sido el refuerzo de la estructura de gestién, seguimiento y control de
los riesgos asociados a los derechos humanos. En ese sentido,en 2021 se han reforzado el alineamiento con el Modelo de
Riesgos no Financieros y se llevara a cabo un sistema de control semestral de la evolucion del Plan de Accién. Asimismo, se
comenzara a trabajar en la integracion de la gestién de estos riesgos en los procesos ordinarios.

2. Grupos de interés. Se ha identificado la participacién activa de grupos de interés clave en el proceso de debida diligencia
como area a reforzar. En este sentido, se llevara a cabo un proceso activo de participacién con dichos grupos.

3. Reporting y divulgacién. BBVA ha asumido el compromiso de divulgar de manera consistente, fiable y estandarizada los
aspectos esenciales en materia ESG relacionados con su negocio. Adicionalmente a GRI, BBVA divulga informacién en
materia de derechos humanos conforme a dos de los estandares mas avanzados del mercado: Measuring Stakeholder
Capitalism del International Business Council (IBC) del World Economic Forum (WEF) y Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). De este modo, BBVA da respuesta a las expectativas de analistas, inversores y otros grupos de
interés.

4. Procesos. Se han fijado planes de accion en cada uno de las 6 tematicas:

—  Condiciones de empleo. En 2021, se ha reforzado el compromiso con la no discriminacién entre los empleados. En
ese sentido, se va proceder a la inclusion de la variable de no discriminacién en los modelos internos de analitica
de datos existentes en el Grupo que contribuyen a los procesos de seleccion o reclutamiento. Ademas, se ha
trabajado en unas directrices globales de desconexién laboral que incluird medidas expresas sobre la
desconexion digital, formas y horario de contacto en llamadas, emails y otras vias. Las directrices son de
aplicacion en todas las geografias y se realizan campafias de comunicacion y sensibilizacién dirigidas a todos los
empleados para concienciar sobre su implantacion.
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- Proyectos y productos. En el &mbito del Marco ambiental y social de BBVA, se ha desarrollado en 2021 un
Protocolo de Engagement con los clientes que a priori no cumplen con alguno de los requisitos del citado Marco.
Este protocolo recoge de forma especifica los requisitos de cumplimiento relativos a derechos humanos.

—  Cadena de suministro. En 2021 se ha lanzado un piloto con el fin de reforzar la integracion de los temas ESG y
concretamente derechos humanos en el proceso de evaluacién de proveedores y reforzar el hecho de contar con
una cadena de proveedores responsable.

—  Bienestar del cliente. Cabe destacar que en 2021 se ha comenzado a desarrollar un Marco de proteccién del
cliente vulnerable con el fin de desarrollar criterios y buenas practicas para proteger adecuadamente a los
clientes en situacion de vulnerabilidad.

-  Respeto a las comunidades. Se ha previsto lanzar un marco global de movilidad sostenible, de tal forma que las
areas geograficas donde BBVA tiene presencia puedan elaborar planes locales, lo que contribuira a reducir la
huella ambiental en lugares y comunidades locales donde estamos presentes. Informacién adicional aparece
reflejada en el capitulo “Gestién de impactos ambientales directos”de este informe.

— Asuntos transversales. Se han iniciado los trabajos preparatorios para crear una politica de privacidad para todo
el Grupo BBVA. Adicionalmente, se contarda con una herramienta de seguimiento de protecciéon de datos
personales a nivel global, que entre otros, incluird indicadores relativos al nimero de quejas y reclamaciones
relativos a la proteccion de datos personales.

Como resultado final, han surgido 25 planes de accion responsabilidad de 14 areas de negocio o de gestion globales con la implicacion
de toda la organizacién y que ya se han puesto en marcha en 2021.

Mecanismos de reclamacién’

BBVA dispone de un canal de denuncia que permite que cualquier grupo de interés pueda denunciar de forma confidencial y si lo
desea, de forma anénima, aquellos comportamientos que tengan vinculacién directa o indirecta con los derechos humanos. En las
denuncias recibidas a través de este canal no se aprecian vulneraciones de derechos humanos imputables a las entidades que
pertenecian al Grupo a 31 de diciembre de 2021. Para mas informacion véase el apartado “Cumplimiento” de este informe.

Asimismo, esta previsto crear una categoria global y local de reclamaciones ligadas a temas de derechos humanos en los canales de
atencion a clientes.

5 Un mecanismo de reclamacion es una via formalizada, establecida o facilitada por la empresa, a través de la cual los particulares o grupos pueden plantear sus inquietudes con
respecto a toda consecuencia de la empresa en sus vidas, incluidas, entre otras, las consecuencias para sus derechos humanos.
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2.2.6 Proveedores

BBVA proporciona informacién completa y transparente a sus proveedores en los procesos de aprovisionamiento, velando por el
cumplimiento de los requisitos legales en materia laboral y de medio ambiente, respetando los derechos humanos y estimulando la
demanda de productos y servicios socialmente responsables.

Dentro del proceso de aprovisionamiento, BBVA realiza una adecuada gestion de los impactos generados en el desarrollo de su
actividad, tanto reales como potenciales, a través de una serie de mecanismos y normas: los Principios Generales de
Aprovisionamiento, el proceso de evaluacién de proveedores y la Norma Corporativa de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios. Estos impactos pueden ser ambientales, derivarse de las préacticas laborales llevadas a cabo en las empresas de los
proveedores, de la ausencia de libertad de asociacién o de la infraccion de los derechos humanos.

Los Principios Generales de Aprovisionamiento y el Cédigo Etico de Proveedores de BBVA establecen las pautas fundamentales que
deben respetar todos los proveedores con los que cualquier sociedad o entidad del Grupo se relaciona.

— Los Principios Generales de Aprovisionamiento establecen, entre otros aspectos, el deber de velar por el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables en materia de derechos humanos, laborales, de asociacién y de medio ambiente por parte
de todos los intervinientes en el proceso de aprovisionamiento, asi como involucrar a éstos en los esfuerzos del Grupo
dirigidos a prevenir la corrupcién. Del mismo modo, se asegura que la seleccién de proveedores se ajusta a la normativa
interna existente en cada momento y, en especial, a los valores del Cédigo de Conducta del Grupo, basados en el respeto a
la legalidad, el compromiso con la integridad, la concurrencia, la objetividad, la transparencia, la creacién de valor, la
confidencialidad, la mejora continua y la segregacion de funciones.

- Através de la implantacién del Cédigo Etico de Proveedores en las unidades de compras de todos los paises en los que el
Grupo estd presente, se han establecido unos estandares minimos de comportamiento en materia de conducta ética, social
y medioambiental que los proveedores deben respetar cuando proporcionen productos y servicios.

BBVA entiende que integrar los factores éticos, sociales y medioambientales en su cadena de suministro forma parte de su
responsabilidad. Asi, en 2021, el Grupo consolidé la transformacién de la funcién de compras que se sustenta en tres pilares basicos
del modelo de aprovisionamiento:

- Servicio, maximizando la calidad y experiencia del cliente interno, al que se acompafia a lo largo de todo el proceso.

— Riesgo, limitando el riesgo operacional del Grupo en las contrataciones con los proveedores velando asi por el cumplimiento
de la normativay los procesos.

- Eficiencia, contribuyendo a la eficiencia del Grupo a través de la gestion activa de los costes y los proveedores.

DATOS BASICOS DE PROVEEDORES (GRUPO BBVA)

2021 2020
N° de proveedores 3.332 3.582
Volumen facturado por proveedores (millones de euros) 5.966 6.906
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 20 20
indice de satisfaccién de proveedores @ 84 n.a.
N° de proveedores evaluados @ 3.867 5.702

n.a.=no aplica
Nota: no incluye Turquia
(1) Pagos realizados a terceros. No incluye proveedores con importes inferiores a 100.000 euros.

(2) Obtenido en base a los resultados de una encuesta de satisfacciéon que se realiza cada 2 afios a proveedores del Banco que tengan més de 10.000 euros en adjudicaciones y
100.000 euros en facturacion. Se calcula como el promedio de respuestas a la pregunta: “{Recomendaria trabajar con el Departamento de Compras del Grupo BBVA a algin
amigo o familiar?”, en base 100.

(3) En 2021, la cifra incluye proveedores con importes de méas de 10.000 euros (en 2020, proveedores de 100.000 euros).

BBVA cuenta con plataformas tecnoldgicas que dan soporte a todas las fases del proceso de aprovisionamiento del Grupo, desde la
presupuestacion hasta el registro y contabilizacion de las facturas. Ademas, el portal de proveedores de BBVA facilita la relacion
digital del Grupo con sus proveedores. Se trata de un entorno colaborativo dirigido a empresas y auténomos que trabajen o quieran
trabajar con el Grupo, que les permite relacionarse con BBVA de forma electrénica a lo largo de todo el ciclo de aprovisionamiento.

Tanto el proceso de evaluacién de proveedores como la Norma Corporativa de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios han
tenido actualizaciones importantes durante 2021, evolucionando hacia una evaluacion mas completa del riesgo del proveedor y hacia
un mayor control en todo el proceso de aprovisionamiento.
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El proceso de evaluacién de proveedores que realiza BBVA ha terminado de implantarse en el afio 2021, ampliando
considerablemente el nimero de aspectos a revisar relacionado con cada proveedor: situacion financiera, legal, laboral, reputacional,
anticorrupcion y lavado de dinero, riesgos tecnolégicos, concentracion y riesgos pais, y proteccién de la clientela. El andlisis de estos
aspectos tiene como objetivo mitigar los posibles riesgos en la contratacion con terceros, asi como verificar que cumple con sus
responsabilidades legales, permitiendo a su vez fomentar sus responsabilidades civicas y validar que comparten los mismos valores
que el Grupo en términos de responsabilidad social.

En este proceso de evaluacion, el proveedor debe declarar que tiene su propio cédigo de conducta, y que cumple con los mas altos
estandares de su sector. En el caso de que no tenga cddigo de conducta propio, el proveedor debe declarar que conoce y acepta el
Cédigo de Conducta del Grupo BBVA, en el cual se incluyen los siguientes aspectos: cumplimiento de la legalidad; compromiso en
materia de derechos humanos; compromiso en materia de medioambiente; cadena de suministro (subcontratacion); lucha contra la
corrupcion; prevencion del lavado de dinero y financiacion de actividades terroristas; contribuciones politicas; conflicto de interés;
libre competencia; y confidencialidad.

La evaluacion de los proveedores es revisada periddicamente y esta sujeta a un seguimiento continuo. A 31 de diciembre de 2021, el
porcentaje de adjudicaciones realizadas a proveedores evaluados alcanzé el 97,3 %.

A 31 de diciembre de 2021, el 97,8 % del nimero total de proveedores de BBVA (lo que supone un 92,8 % de la facturacion total)
corresponde a proveedores locales, lo que permite contribuir al desarrollo econdmico y social de los paises en los que esta presente.
El Grupo define como proveedor local aquel cuya identificacién fiscal coincide con el pais de la sociedad receptora del bien o servicio.

BBVA favorece también la inclusién y la diversidad mediante la contratacion de servicios en Espafia a través de los denominados
“centros especiales de empleo” (CEE), empresas de empleo protegido donde se fomenta la integracion laboral de personas con
discapacidad. Durante el ejercicio 2021, el volumen de facturacién de los CEE al Banco ha sido de 1,7 millones de euros (a 31 de
diciembre de 2020, la facturacién ascendié a 2,4 millones de euros).

Por ultimo, hay que destacar que en el ejercicio 2021, el drea de Auditoria Interna realizé evaluaciones a proveedores contratados
sobre los procesos de aprovisionamiento de bienes y servicios de distintas areas y sobre el servicio que prestan determinados
proveedores, generalmente de outsourcing. Se trata de evaluaciones basadas en riesgos y las revisiones se realizan conforme a una
metodologia interna definida.
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PROVEEDORES Y FACTURACION ANUAL POR PAIS

2021 2020
p m . @ Nidmerode  Facturacién anual Nimerode  Facturacién anual
roveedores "’y facturacion anual . .

proveedores (millones de euros) proveedores (millones de euros)
Espana 1.040 2.191 1.138 2.169
Estados Unidos © nd. n.d. 424 458
México 1.286 2.885 1.068 3.380
Argentina 315 299 289 351
Chile 71 50 — -
Colombia 203 223 196 216
Peru 287 259 290 236
Venezuela 40 14 42 33
Paraguay © n.d. n.d. 29 1
Uruguay 42 25 49 26
Portugal 48 21 57 26
Total 3.332 5.967 3.582 6.906
Total Proveedores ¥
Espana 24.715 2.312 19.089 2.285
Estados Unidos © n.d. n.d. 1.273 475
México 7.178 2.997 6.220 3.483
Argentina 1.608 322 1.601 373
Chile 349 55 — -
Colombia 1.629 241 1.725 237
Peru 1.861 280 4.760 260
Venezuela 593 18 479 36
Paraguay © n.d. n.d. 833 16
Uruguay 564 33 549 33
Portugal 745 26 528 31
Total 39.242 6.284 37.057 7.229

n.d.: no disponible.

Nota: no incluye Turquia.

(1) Seincluyen proveedores y acreedores

(2) Pagos realizados a terceros (no se incluyen proveedores con importes inferiores a 100.000 euros). Criterio de caja.

(3) No se incluyen los datos de EE.UU y Paraguay por haberse terminado los correspondientes procesos de venta de ambas entidades durante el primer semestre de 2021.
(4) Se incluyen todos los proveedores, acreedores y terceros con facturacién a BBVA sin limite de importe.

PLAZO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES © (DIAS)

2021 2020
Espafia 35 49
Estados Unidos @ n.d. 10
México 9 14
Argentina 28 30
Chile 30 —
Colombia 40 32
Peru 14 13
Venezuela 10 9
Paraguay n.d. 20
Uruguay 3 3
Media del Grupo © 21 20

n.d: no disponible

Nota: no incluye Portugal y Turquia.

(1) El plazo medio de pago se calcula mediante una media de dias calculados como fecha de pago - fecha base. Sin ponderacién por importes.

(2) No se incluyen los datos de Paraguay y EE.UU por haberse terminado los correspondientes procesos de venta de ambas entidades durante el primer semestre de 2021.
(3) La media del Grupo se construye en base a una ponderacion entre geografias debido a la imposibilidad de realizarlo con respecto al total de facturas.
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2.2.7 Reguladores y supervisores

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la banca es uno de los sectores clave de la economia ya que una gran parte del ahorro, la
inversion y la financiacién se canaliza a través de ella. Por este motivo, los bancos estan sujetos a una regulacién y supervision
especifica, siendo los reguladores y los supervisores un importante grupo de interés de la industria financiera en general y de BBVA
en particular.

La regulacion pretende preservar el buen funcionamiento de las entidades financieras, fortalecer su capacidad de resistencia ante la
ocurrencia de acontecimientos adversos y armonizar los intereses de las partes directamente afectadas (bancos, ahorradores e
inversores) con los intereses generales.

Durante los ultimos afios, distintas autoridades, tanto europeas (la European Banking Authority, EBA; la European Securities and
Markets Authority, ESMA; la Comision Europea) como globales (tales como el Financial Stability Board, FSB; el Banco Internacional de
Pagos de Basilea, BIS; etc.) han desarrollado un marco normativo que permite mejorar la fortaleza del sistema financiero y que
reduce la virulencia y la probabilidad de futuras crisis financieras.

Dada la importancia de la agenda reguladora y supervisora, BBVA ha mantenido un didlogo constante con las distintas autoridades.
BBVA cuenta con una unidad encargada de la coordinacién de la relacién con el Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y con el
Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) , asi como de facilitar la relacion con otros supervisores locales desde un punto de vista
global y Unico. La supervision del MUS se realiza a través de grupos mixtos, en el caso de BBVA formados principalmente por equipos
del Banco de Espafia situados en Madrid y del Banco Central Europeo (BCE) ubicados en Francfort, los denominados JST o joint
supervisory teams. Por su parte, el MUR estd compuesto por la Autoridad Unica de Resolucién, (Single Resolution Board, SRB)
establecida en Bruselas y las autoridades competentes nacionales (National Resolution Authorities, NRA) que, en el caso de Espania,
son el Banco de Espafia como autoridad de resolucion preventiva y el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) como
autoridad de resolucion ejecutiva.

Hay que destacar que BBVA mantiene una participacién activa en los procesos de consulta sobre la regulacién de las entidades
financieras realizados por parte de los diferentes reguladores o supervisores antes mencionados.

Para mas informacién relativa al marco regulatorio y legal aplicable a las entidades que forman parte del Grupo BBVA, véase el
capitulo "Entorno regulatorio” del presente informe.
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2.3 Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales

El sector financiero y el cambio climatico

La lucha contra el cambio climatico supone una de las mayores disrupciones de la historia, con consecuencias econémicas
extraordinarias, a las que todos los actores (gobiernos, reguladores, empresas, consumidores y sociedad en general) tienen que
adaptarse.

El cambio climatico y la transicién hacia una economia baja en carbono tienen implicaciones relevantes en las cadenas de valor de la
mayoria de los sectores productivos, y pueden requerir inversiones significativas en numerosas industrias. Sin embargo, los avances
tecnoldgicos en torno a la eficiencia energética, las energias renovables, la movilidad eficiente o la economia circular suponen una
fuente de nuevas oportunidades para todos.

Por otra parte, los clientes, los mercados y la sociedad en su conjunto, no solo esperan que las grandes compafiias creen valor, sino
que también esperan que contribuyan de manera positiva a la sociedad. En particular, que el desarrollo econémico al que contribuyen
con su actividad sea inclusivo.

BBVA es consciente del destacado papel de la banca en esta transiciéon hacia un mundo mas sostenible a través de su actividad
financiera, se ha adherido a los Principios de Banca Responsable promovidos por la ONU, el Compromiso de Katowice y el
Compromiso Colectivo de Accién Climatica, y tiene la voluntad de desempefiar un papel relevante, tal y como demanda la sociedad, y
ayudar a sus clientes en la transicion hacia ese futuro sostenible.

Como entidad financiera, BBVA ejerce un impacto sobre el medioambiente y la sociedad de manera directa, a través del uso de los
recursos naturales y la relacién con sus grupos de interés; y de manera indirecta, la mas relevante, a través de su actividad crediticia y
los proyectos que financia.

De conformidad con lo establecido en la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética (en adelante, la Ley
7/2021), BBVA presenta un informe (en adelante, Informe sobre cambio climatico) que incluye entre otras cuestiones: la estructura
de gobierno de la organizacién, el enfoque estratégico, tanto en términos de adaptacion como de mitigacion de la entidad para
gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climatico, los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico, los procesos de identificacién, evaluacién, control y gestion de los riesgos relacionados con el clima 'y
las métricas, escenarios y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relevantes relacionados con el
cambio climatico.

En este contexto, BBVA incorpora el Informe sobre cambio climatico en el Informe de Gestion del Grupo, que acompafia a las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2021, seglin se contempla en el articulo 32 de la Ley 7/2021.
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Estado de informacion no financiera. indice de contenidos de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y
transicion energética

Respuesta incluida en el Informe de

Asunto Criterio reporting gestion consolidado del Grupo BBVA

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo

la funcién que sus distintos 6rganos desempefian, en BBVA en resumen/Organigrama

Gobierno relacion con la identificacion, evaluacién y gestion de los e
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
i g,tA yop cuestiones medioambientales y sociales
climatico.

El enfoque estratégico, tanto en términos de adaptacion
como de mitigacién, de las entidades para gestionar los
riesgos financieros asociados al cambio climatico,
Estrategia teniendo en cuenta los riesgos ya existentes en el
momento de la redaccion del informe, y los que puedan
surgir en el futuro, identificando las acciones necesarias
en dicho momento para la mitigacion de tales riesgos.

EINF/Prioridades estratégicas

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

Los impactos reales y potenciales de los riesgos y

oportunidades asociados al cambio climético en las EINF/Informe sobre cambio climatico y otras

actividades de la organizacion y su estrategia, asi como cuestiones medioambientales y sociales

en su planificacion financiera.

Los procesos de identificacién, evaluacién, control y

gestion de los riesgos relacionados con el climay cémo

Gestion de riesgos estos se integran en su andlisis de riesgo de negocio
global y su integracion en la gestién global del riesgo por
parte de la organizacion.
Las métricas, escenarios y los objetivos utilizados para
evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relevantes

Métricas y objetivos relacionados con el cambio climatico y, en caso de que se
haya calculado, el alcance 1, 2 y 3 de su huella de carbono
y cémo se afronta su reduccion.

Impactos

EINF/Prioridades estratégicas

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

2.3.1 Comprometidos con la sostenibilidad

BBVA aspira a alinear paulatinamente su actividad al Acuerdo de Paris y a usar su papel como banco para ayudar a sus clientes con
financiacion, asesoramiento y soluciones innovadoras, en la transicién hacia un futuro mas sostenible inspirado por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En concreto, el Grupo quiere contribuir a afrontar retos tan importantes como el cambio climatico o apoyar el
crecimiento inclusivo. Ayudar a los clientes en su transicion también representa una gran oportunidad, ya que se requiere un nivel de
inversion sin precedentes para innovar y desplegar nuevas tecnologias en practicamente todos los sectores.

Para ello durante 2021 BBVA ha seguido avanzando en la descarbonizacién de su cartera. Ha anunciado su intencién de reducir a cero
su exposicion a actividades relacionadas con el carbdn, dejando de financiar a empresas en esas actividades antes de 2030 en los
paises desarrollados y antes de 2040 en el resto de paises en los que esta presente. Asimismo, ha fijado objetivos intermedios para
descarbonizar sus cartera en cuatro industrias intensivas en emisiones, como son la generacién de electricidad, automdvil, acero y
cemento que representan el 60% de emisiones de CO, mundiales'®. De otra forma, el Grupo centrara sus esfuerzos en acompanar a
sus clientes con financiacion, asesoramiento y soluciones innovadoras en el esfuerzo conjunto de descarbonizacién.

2.3.2 Modelo de gobierno

Organos sociales

Los drganos sociales de BBVA han definido e impulsado que el Grupo cuente con una estrategia que incorpora la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico como una de sus prioridades, habiendo aprobado sus elementos basicos (mediante su incorporacién
al plan estratégico del Grupo en 2019, y con su aprobacion de la Politica General de Sostenibilidad en 2020), y llevando a cabo un
seguimiento periddico de su implantacion en el Grupo.

El Consejo considera como elemento esencial de este planteamiento la integracion de la sostenibilidad y la lucha contra el cambio
climatico en los negocios y actividades del Grupo, gestionando los riesgos asociados a estos ambitos, y considerandolos como una
gran oportunidad de negocio en la que apoyar su estrategia de crecimiento. A lo que se une el establecimiento de objetivos que
faciliten la ejecucidn, la supervision y el seguimiento de su evolucién. Este planteamiento permite a los érganos sociales del Grupo
definir las lineas basicas de actuacién de BBVA en la gestién de las oportunidades y los riesgos derivados de la sostenibilidad, y
supervisar su ejecucion por parte de las areas ejecutivas en todos los ambitos de actuacién de la Entidad.

Para esta labor de seguimiento y supervisién de la implantacién de la sostenibilidad en el Grupo, el Consejo cuenta con la asistencia
de sus comisiones sobre materias de su respectiva competencia. Asi, puede destacarse en este sentido el papel activo de la Comisién
Delegada Permanente en el impulso de esta estrategia y en el seguimiento de la integracion de la sostenibilidad en los procesos de
negocio y actividades del Grupo, y su impacto en su actividad y resultados en atencién a su funcién de seguimiento y andlisis de la
evolucién de los indicadores clave de desempefio del Grupo.

16 Segtin la Agencia Internacional de la Energia y UNEP.
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Igualmente, destaca el papel de la Comision de Riesgos y Cumplimiento, que asiste al Consejo en la integracion de la sostenibilidad en
el andlisis, planificacién y gestion de riesgos del Grupo, y en la supervisiéon de su ejecucién; el de la Comisién de Auditoria, en la
supervisién de la informacion publica que en materia de sostenibilidad se divulga al mercado; asi como el de la Comisién de
Retribuciones, en el impulso de la integracién de indicadores relacionados con la sostenibilidad en el modelo de retribucién variable
del Grupo.

Como ejemplo concreto de esta actividad, puede sefialarse la labor del Consejo de adopcion de decisiones muy relevantes para el
Grupo en el dmbito de la sostenibilidad que se describen en este informe, como el incremento del compromiso de financiacion
sostenible (Compromiso 2025); la adopcion del compromiso Net Zero para el afio 2050; la determinacién de compromisos
relacionados con la descarbonizacion de la cartera; decisiones relacionadas con la integracion de los riesgos asociados al cambio
climatico en los procesos de gestion; asi como la creacion del nuevo Area de Sostenibilidad del Grupo, elevando la funcién al méaximo
nivel ejecutivo de la organizacién, tal y como se describe en este informe.

A ello se une la labor de los érganos sociales de supervisién y seguimiento de la implantacién de la estrategia y actividad del Grupo en
sostenibilidad, y del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, lo que se lleva a cabo sobre la base de los informes recibidos
tanto por parte del Area de Sostenibilidad como por las diferentes areas del Banco que incorporan la sostenibilidad en el dia a dia de
sus negocios y actividades. Estos informes son realizados a los érganos sociales en funcién de su competencia, en la linea descrita en
los péarrafos anteriores, con caracter periédico o ad hoc (destacando en este sentido las ponencias especificas realizadas con
caracter, al menos, bianual, tanto al Consejo de Administracion como a la Comisién Delegada Permanente).

Como complemento a lo anterior y para lograr el mejor desemperio de sus funciones en este dmbito, el Consejo ha considerado
necesario reforzar su conocimiento y experiencia en materia de sostenibilidad, a través de distintas iniciativas que se concretan en la
incorporacion, dentro del proceso de renovacién progresiva de sus miembros, de personas con amplios conocimientos y experiencia
en estas cuestiones, y en la extensién del programa de formacién continua de sus miembros a materias relacionadas con la
sostenibilidad como, por ejemplo, las finanzas sostenibles o las principales tendencias que sobre esta materia se estén desarrollando
en el mercado.

Integracion transversal de la sostenibilidad en el ambito ejecutivo

BBVA incorpora la dimension de la sostenibilidad en su dia a dia 'y en todo lo que hace, tanto en la relacién con los clientes como en
los procesos internos. En este sentido, la definicidon y ejecucién de una estrategia, que incorpora la sostenibilidad y el cambio
climatico como una de sus prioridades, tiene caracter transversal, siendo responsabilidad de todas las areas del Grupo incorporarla
progresivamente en su agenda estratégica y en sus dinamicas de trabajo.

Durante el 2021, BBVA da un nuevo impulso a su estrategia al elevar la sostenibilidad al maximo nivel ejecutivo de la organizacién con
reporte directo al Consejero Delegado y al Presidente (en este caso, en dmbitos vinculados a la estrategia y la transformacién)
creando el drea de negocio global de Sostenibilidad con la aspiracién de convertirse en el banco de referencia de los clientes en
soluciones de sostenibilidad.

En un contexto en el que todos los empleados y areas del Grupo integran la sostenibilidad en su dia a dia, la nueva area global
disefiara la agenda estratégica de sostenibilidad, definird e impulsara las lineas de trabajo en torno a este ambito de las diferentes
unidades globales y de transformacién (Riesgos, Finanzas, Talento y Cultura, Data, Ingenieria y Organizacion, entre otras) y
desarrollara nuevos productos sostenibles.

Adicionalmente, BBVA ha establecido una red de expertos, integrada por especialistas en materia de sostenibilidad en diferentes
areas del Grupo (Client Solutions, Corporate & Investment Banking, Global Risk Management, Communication & Responsible
Business), coordinados como network por el area global de Sostenibilidad. Estos expertos son responsables de generar
conocimiento en el campo de la sostenibilidad en el Grupo destinado al asesoramiento a clientes, asi como del apoyo a las areas en el
desarrollo de nuevas propuestas de valor en el ambito de la sostenibilidad, la integracién de los riesgos climaticos en la gestion de
riesgos y la definicién de una agenda publica y de estandares de sostenibilidad
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2.3.3 Financiacion sostenible

En lo que se refiere a financiacion, en 2021, BBVA ha incrementado su Compromiso 2025, duplicando su objetivo inicial de
canalizacién de financiacién sostenible fijandolo en 200.000 millones de euros hasta 2025. Entre 2018 y 2021, BBVA movilizé un total
de 85.817 millones de euros en actividades sostenibles, distribuidos de la siguiente forma:

DESGLOSE POR CATEGORIA DESGLOSE POR CLIENTE
& te &
80% investment B
Cambio || ¥ €85,8 # Crecimiento Banking €85,8
Climético Inclusivo ~

m / 18%

18% y Particulares

Empresas
DESGLOSE POR PRODUCTO
80% 70,5%
Bonos E Préstamos Préstamos -~ Préstamos!
19% & 26 5% .
B i
Otros onos £€15,4 Inversién €154
CIB Empresas socialmente § Particulares
1% responsable
Financi{::cién Financiacién 3%
proyectos proyectos Otros
(1) Incluye £8,5 miles de millones en préstamo de inclusidn financiera de los que €4,8 miles de millones corresponden a la Fundacion Microfinanzas BBVA

Datos en miles de millones de euros

En 2021 el Grupo también ha reforzado su compromiso con la comunidad para apoyar el crecimiento inclusivo en los paises en los
que esta presente, para lo que destinard, directamente y en su apoyo a fundaciones, 550 millones de euros entre 2021y 2025. Para
mas informacién sobre el compromiso con la comunidad, véase la seccién “Compromiso con la comunidad” en el capitulo “Nuestros
grupos de interés” del presente informe.

Entre las soluciones sostenibles promovidas por BBVA centradas en identificar las oportunidades que surgen del cambio climatico y
el crecimiento inclusivo, asi como en crear propuestas de valor y ofrecer asesoramiento para clientes particulares y empresas,
destacan las siguientes:

Soluciones sostenibles para clientes mayoristas (corporativos e institucionales) y
empresas

En 2021, en el ambito de los préstamos corporativos sostenibles, el Banco movilizé a nivel global 10.044 millones de euros en
financiaciones vinculadas a la consecucién de determinados indicadores ambientales y sociales (KPI-linked) y vinculados a la
calificacion ESG del cliente (ESG-linked), tanto en formato bilateral como sindicado, entre los que destacan operaciones pioneras en
el sector alimentacién. En Esparia, BBVA ha sido pionero en incorporar mecanismos de donacién de parte del margen a proyectos
sostenibles o solidarios y BBVA se mantiene como una de las entidades lideres en el mercado de financiaciones sostenibles habiendo
liderado como coordinador sostenible en operaciones significativas por quinto afio consecutivo . Fuera de Espafia, BBVA ha liderado
varias operaciones de referencia entre las que destacan varias de las principales financiaciones sindicadas en Alemania, Reino Unido,
Bélgica, México, Pert o Colombia. BBVA sigue trabajando en formatos novedosos y exigentes con sus clientes para vincular su
compromiso de largo plazo con la sostenibilidad y con los objetivos fijados respectivamente por la taxonomia europea y el Acuerdo de
Paris.

Ademas, en 2021, BBVA ha seguido muy activo en la financiacion de proyectos sostenibles participando en la movilizacién de 1.274
millones de euros (toma de BBVA) de financiacién sostenible en los siguientes ambitos principales: (i) proyectos renovables, (ii)
proyectos de autoconsumo y eficiencia energética, (iii) proyectos de movilidad sostenible, (iv) financiacion de la actividad agricola
sostenible, (v) proyectos sociales en el sector de la salud y telecomunicaciones como facilitadores del acceso a las nuevas
tecnologias, (vi) proyectos de infraestructuras sostenibles.
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Durante el afio 2021, BBVA ha liderado emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles y bonos vinculados a indicadores
medioambientales de clientes en Estados Unidos, México, América del Sur, Asia y Europa, incluida Espafia, que han supuesto un
volumen total desintermediado por BBVA de 6.683 millones de euros. Durante el afio 2021 los clientes europeos se han mostrado
muy activos. BBVA sigue apoyando el desarrollo del mercado de bonos verdes en México, Colombia, Argentina o Asia, liderando
emisiones inaugurales de bonos en muchas de estas regiones.

Ademas, en el area transaccional, BBVA ha firmado operaciones por un importe de 4.958 millones de euros, utilizando su marco de
banca transaccional sostenible, ademas de afiadir también operaciones vinculadas a la sostenibilidad a su oferta de producto
sostenible. El mercado de productos financieros vinculados a la sostenibilidad es relativamente nuevo y esta creciendo rapidamente,
y permite a las empresas y sectores que buscan formas de iniciar o ampliar su trayectoria sostenible, el acceso a la financiacion
sostenible. Los productos vinculados a la sostenibilidad tienen por objeto facilitar y apoyar la actividad econémica y el crecimiento en
los ambitos ambiental y social. Este nuevo angulo permite a BBVA, apoyar activamente a sus clientes en la transformacién hacia
modelos de negocio mas sostenible.

Para completar la oferta sostenible, en 2020 se cred el servicio de ESG Advisory para ayudar a los clientes globales en su transicion
hacia un futuro sostenible, con un asesoramiento basado en datos y orientado a facilitar los compromisos que los clientes estan
asumiendo, cada uno desde un punto de partida diferente, para alinearse con el Acuerdo de Paris y avanzar en la Agenda Sostenible
de 2030 de las Naciones Unidas. BBVA ofrece informacién de valor afiadido sobre regulacion, mejores practicas y sobre desafios y
oportunidades a aquellos sectores que se enfrentan al camino de la sostenibilidad.

Adicionalmente, BBVA proporciona una vision general de todo el conjunto de productos y servicios sostenibles que se pueden ofrecer
desde el drea de Corporate & Investment Banking, tanto desde el punto de vista de deuda como de capital. Este servicio tiene un
alcance global y esta abierto a todos los sectores de actividad.

Soluciones sostenibles para clientes minoristas

BBVA quiere acompafiar a sus clientes minoristas en la adopcion de habitos mas sostenibles que ayuden a reducir sus emisiones de
CO, y quiere hacerlo de manera proactiva, apostando por herramientas y soluciones basadas en datos que les ayuden a controlar su
consumo y sus emisiones. Para ello, esta trabajando en poner a su disposicién un amplio catalogo de productos, tanto de inversién
como de financiacién, que les ayuden en esta transicién, adecuandose a la coyuntura de cada una de las areas geograficas en las que
el Grupo opera.

La oferta de soluciones sostenibles en los diferentes paises persigue apoyar la eficiencia energética y la descarbonizacién de la
economia, con productos como lineas de financiacion para la adquisicion de vehiculos hibridos y eléctricos, o con hipotecas verdes
para viviendas sostenibles o préstamos para la mejora de la eficiencia de viviendas. En 2021, BBVA en Espafia ha alcanzado su
compromiso de ofrecer una alternativa sostenible para todos sus productos en este segmento.

También en Espafia, BBVA se ha convertido en 2021 en la primera entidad en usar analitica de datos para calcular la huella de
carbono de todos sus clientes particulares, obteniendo una estimacion aproximada de la emisién de CO, a la atmdsfera, en base a los
recibos de gas y luz, y los gastos realizados en carburante.

Asimismo, desde el segmento minorista se esta impulsando la linea de crecimiento inclusivo movilizando recursos hacia la inversién
necesaria para construir infraestructuras y apoyar un desarrollo econémico inclusivo. Dentro de esta linea, los productos destinados
a particulares son los créditos (tarjetas, préstamos e hipotecas) que cumplen los umbrales de renta y/o vulnerabilidad establecidos
para cada pais. Destaca la hipoteca social, que es aquella que va dirigida a segmentos de la poblaciéon con menor poder adquisitivo y
en la que el estado subvenciona una parte del importe total de la hipoteca.

BBVA también apoya a los emprendedores concediendo créditos para personas fisicas o juridicas que hayan iniciado una actividad
econdémica en un plazo de 3,5 afios y concede financiacién a microempresas, siempre que éstas cumplan con los umbrales de
facturaciéon establecidos en la taxonomia social de BBVA para cada pais. En este segmento es relevante el programa para
financiacién a mujeres emprendedoras con el que BBVA cuenta en Turquia, de tal forma que las mujeres que tengan pequefias y
medianas empresas puedan acceder a préstamos en condiciones preferentes.

Durante 2021, BBVA movilizd un total de 6.471 millones de euros: 4.250 millones de euros en Espafia; 548 millones de euros en
México; 350 millones de euros en Turquia; 56 millones de euros en Colombia; 19 millones de euros en Peru; 13 millones de euros en
Argentina, 1.114 millones de euros a través de la Fundacion Microfinanzas BBVA y 121 millones de euros en Estados Unidos.

Soluciones de inversion sostenibles

En 2021, BBVA Asset Management (en adelante, BBVA AM), la unidad de gestién de inversiones del grupo que aglutina todas sus
actividades de gestion de activos en todo el mundo, ha avanzado significativamente en la integracién de la sostenibilidad, que se ha
concretado, entre otros, en los siguientes aspectos:

- Incorporacion de criterios extra-financieros, los llamados factores ESG, en el proceso de decisiones de inversion y control
de riesgos de los vehiculos y carteras que se gestionan, tanto en el proceso inversor como en la politica de voto.

—  Compromiso con las mejores practicas de inversién sostenible que, durante 2021, ha supuesto la adhesién a los Principios
de Inversion Responsable promovidos por Naciones Unidas, al Compromiso Net Zero Asset Managers para llegar al afio
2050 con carteras con cero emisiones netas y la participacién en otras iniciativas colectivas de implicacién con compaiiias
y gobiernos.
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— Politica de exclusiéon. La Politica de exclusién afecta a compafilas que pertenecen a sectores que se consideran
intrinsecamente perjudiciales para la sociedad. Para ello, BBVA utiliza listas de exclusién de compafiias y paises, elaboradas
y actualizadas periédicamente, con la ayuda de un asesor experto independiente. Estas listas contemplan compafiias y
paises relacionados con material de defensa (armamento militar, policial, de seguridad, municién, explosivos, etc). También

se excluyen las inversiones en compafiias que presentan violaciones severas de los principios de Global Compact de
Naciones Unidas.

Durante el afio 2021, se ha ampliado la oferta de productos sostenibles, es decir, productos que incorporan objetivos o métricas de
sostenibilidad en su politica de inversién; con un total de 4 nuevos fondos de inversion (2 en Espafia, 1 en Méxicoy 1 en Pert) y 7
planes de pensiones (6 en Espafia, 1 en Portugal). El patrimonio gestionado en soluciones sostenibles a cierre de 2021 es de 5.598
millones de euros y las captaciones netas han sido de 1.559 millones de euros.

ACTIVOS BAJO GESTION CON CRITERIO ISR (BBVA ASSET MANAGEMENT. MILLONES DE EUROS)

2021 2020
Total de activos bajo gestion 119.307 109.355
Europa 80.981 72.376
México 30.179 26.034
Ameérica del Sur 4.252 7.433
Turquia 3.895 3.512
Estrategia ISR aplicada
Exclusion @ 119.307 109.355
Voto @ 111.160 72.376
Integracion @ 80.981 9.053

(1) La estrategia de exclusion se aplica al 100% de los activos bajo gestién.

(2) La estrategia de voto se aplica al 100% de los activos bajo gestién en Europa para aquellos instrumentos, en carteras de BBVA AM, que generen derechos de voto y sus
emisores estén en el ambito geografico europeo y USA y en el negocio de AM México para aquellos emisores que generen derechos de voto y sus emisores estén en el ambito
geografico mexicano

(3) La estrategia de integracion se aplica en los activos gestionados en el negocio de AM Europa

Para mas informacién sobre como el grupo integra aspectos ESG en la relacion con sus clientes, véase el apartado “Integracion de
aspectos ESG en la relacion con clientes” dentro del capitulo de “Informacién adicional” del presente informe.



BBVA

79
2.3.4 Riesgos y oportunidades asociados con el cambio climatico

Riesgos sobre el cambio climatico para BBVA
Existen dos tipos de riesgos que impactan en los negocios del Grupo o de sus clientes:

Riesgos de transicion

Son aquellos riesgos vinculados con la transicidon a una economia baja en carbono como respuesta al cambio climatico, y que
provienen de cambios en la legislacién, el mercado, los consumidores, etc., para mitigar y abordar los requerimientos derivados del
cambio climatico.

RIESGOS DE TRANSICION

Riesgos asociados al cambio Horizonte

Subtipo de riesgo Descripcion del riesgo

climatico temporal
Riesgo financiero para los clientes de BBVA que podrian ver
perjudicada su liquidez o sus resultados por tener que hacer frente a cp
Incremento en el coste de mayores costes o, alternativamente, a mayores inversiones en
emisiones neutralizacién de emisiones, derivados de cambios regulatorios
de CO,
Incremento de coste de emisiones directas del Grupo en su actividad CP
Incremento en los requerimientos  Incremento de la plantilla y de recursos econémicos destinados al
de estudio y seguimiento de los clientes del Grupo, control de su nivel de CcP
seguimiento y control cumplimiento respecto a los requerimientos medioambientales
Generacion de incertidumbre para los agentes financieros en torno a cp
los cambios y a su aplicacién
Cambios en la regulacién de Deterioro de posiciones de activo de clientes por la generacién de
productos y servicios existentes - P . - ,p_ g MP
Legales y regulatorios activos amortizados antes del fin de su vida util (activos varados)
Caida de ventas por reajuste de oferta para alinearse con nuevas MP
especificaciones legales de un producto
Posible diferenciacién del tratamiento prudencial de los activos
. financieros en términos de activos ponderados por riesgo en funcién de MP
Incremento en requerimientos su exposicion a los riesgos fisicos y de transicion
de capital regulatorio por riesgos . . .
asociado al cambio climético Cambios regulatorios adversos que puedan hacer que determinadas
exposiciones en el balance de BBVA, asociadas al cambio climatico, CP
tengan un consumo de capital superior
Riesgos de demandas por ) . )
& P Posibles demandas a BBVA por no cumplir con normativas
cuestiones CP

] ; medioambientales en su negocio o en su cadena de suministro
medioambientales
Podria darse el caso de demandas por delitos medioambientales
dirigidas a los clientes de BBVA. BBVA podria estar impactado por la

o h : f . CP
pérdida de solvencia de sus clientes derivada de un incremento de
costes por litigios

Riesgo de demandas a terceros

Clientes de BBVA que estén posicionados en sectores que se vean

superados por tecnologias alternativas podrian sufrir problemas de cp
solvencia y que se vea mermada su capacidad para hacer frente a sus

compromisos crediticios

Sustitucién de productos y
servicios existentes por otros con
menores emisiones

Clientes que apuesten por una tecnologia que resulte fallida pueden
tener dificultades en su solvencia y en la capacidad de hacer frente a CP
sus compromisos crediticios

Inversién fallida en nuevas
tecnologias

Las inversiones necesarias a realizar por clientes de BBVA para
. cambiar sus modelos productivos que puedan impactar negativamente
Tecnoldgicos en la estructura de balance o rentabilidad de dichos clientes si no se

hacen de manera adecuada. Por otro lado, las inversiones necesarias
en |+D podrian mermar la capacidad de los clientes de hacer frente a cp

Costes de transicién a tecnologia ~ Sus compromisos modelos productivos que puedan impactar

de bajas emisiones negativamente en la estructura de balance o rentabilidad de dichos
clientes si no se hacen de manera adecuada. Por otro lado, las
inversiones necesarias en |+D podrian mermar la capacidad de los
clientes de hacer frente a sus compromisos

Costes de inversion en remodelacién y adaptacion de edificios cp
propiedad de BBVA
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Mercado

Reputacion

Cambios en las tendencias (de
mercado), en las preferencias de
los agentes financieros y de los
consumidores

Incertidumbre en las sefiales del
mercado

Aumento del coste de las materias
primas

Riesgos financieros

Cambio en las preferencias de los
consumidores

Estigmatizacién de un sector

Exclusiones de inversién en
determinados sectores por
presiones de mercado

Cambios en las tendencias (de mercado), en las preferencias de los
agentes financieros y de los consumidores

Bajadas de demanda en determinados productos pueden provocar
caidas de precio en los mismos que afecten a la valoracién de los
activos de compariias (reservas de crudo, coches de combustible
fésil...)

Incrementos en la demanda de determinados productos o servicios
pueden impactar en el precio de determinadas materias primas. Si bien
se puede trasladar esta subida a precios, eso puede hacer que el
beneficio sea menor o que se pierda cuota de mercado por parte de los
clientes

Riesgo de cambio en las preferencias de clientes del banco por no
considerar al banco bien posicionado en el segmento sostenible

Dificultad o impedimento para una correcta formacién de precios,
asignacion de cantidades de financiacién o de inversién

Las previsiones que se hayan realizado por parte de organismos o
servicios de estudios y que sirvan para dictar la estrategia de las
entidades pueden no verse cumplidas por cambios bruscos en el
mercado provocados por cambios regulatorios o de demanda

Cambios bruscos en materias primas, que deriven en cambios en el
aprovisionamiento o en el coste de energia, pueden provocar deterioro
de liquidez y disminucién de beneficios de clientes. Se puede mitigar
con incrementos de precio en el producto final

El coste de suministro de energia de BBVA también podria verse
afectado

Riesgo de que se incremente de manera considerable el coste de
financiacion de los clientes con mayor exposicién a riesgos climaticos
de forma que afecte a su solvencia haciendo més dificil que puedan
hacer frente a sus compromisos crediticios

Riesgo de que empeore la calificacién crediticia de clientes con
exposicion a riesgos de cambio climatico con los efectos adversos que
ello supone para BBVA

Riesgo directo de pérdida de clientes por no cumplir con lo que los
diversos grupos de interés esperan de BBVA en el reto de cambio
climatico y en el fomento de un mundo maés inclusivo

Riesgo indirecto de pérdida de negocio de nuestros clientes que se
traslade a su solvencia por desempefiar una actividad que no sea
considerada como sostenible

Demanda por parte de los clientes de limitar los impactos directos de
nuestra actividad

Riesgo de activos varados por un cambio brusco en la percepcion de un
sector con pérdida significativa de ventas

Renuncia a negocios rentables por riesgo reputacional o por norma
sectorial que lo prohiba

CP

CpP

CP

CpP

CP

CP

CpP

CcP

CP

CcP

CpP

CP

CpP

CpP

CP

(1) CP: <4 afios; MP: 4-10 afios; LP: >10 afios
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Aquellos que provienen del cambio climatico y pueden originarse por mayor frecuencia y severidad de fendémenos meteorolégicos
extremos o por cambios climatoldgicos a largo plazo, y que pueden conllevar un dafio fisico a los activos de las empresas,
disrupciones en la cadena de suministro o aumento de los gastos necesarios para afrontarlos.

RIESGOS FiSICOS

Subtipo de riesgo

Riesgos asociados al cambio
climatico

Descripcion del riesgo

Horizonte
temporal

Mayor severidad de los fendmenos
meteoroldgicos extremos, como
ciclones e inundaciones

Riesgos agudos

Problemas de continuidad de
negocio

Cambios en los patrones de
precipitacion y extrema variabilidad
en los patrones climaticos

Riesgos crénicos

Aumento de las temperaturas

medias

Aumento del nivel del mar

M CP: <4 afos MP: 4-10 afios LP: >10 afios

Reduccién de ingresos por disminucion de la capacidad de
produccién (por ejemplo, dificultades de transporte,
interrupciones de la cadena de suministro)

Pérdidas directas por dafio a activos (BBVA y clientes)
Incremento del coste del aseguramiento

Darfio en instalaciones de BBVA por catastrofes
medioambientales que impidan prestar el servicio con
normalidad

Pérdida de valor de activos de los clientes (garantias) por estar
ubicados en zonas con problemas de suministro de agua
(desertificacién)

Incrementos en los costes operativos de los clientes (inversiones
en agricultura)

Menor produccién de renovables (hidro y edlica)

Movimientos de poblacién que pueden derivar en depresién en
determinadas zonas acompafiadas de pérdida de negocio

Amenazas sobre activos de clientes que puede derivar en
pérdida de beneficios y de su solvencia

Oportunidades sobre cambio climatico para BBVA

MP

MP
MP

MP

MP

MP
MP

LP

LP

Ademas de los riesgos existentes anteriormente descritos, también aparecen una serie de oportunidades asociadas que BBVA tiene
muy presentes para poder aprovechar y posicionarse de manera correcta ante la importante disrupcién que supone el cambio

climatico.

OPORTUNIDADES SOBRE CAMBIO CLIMATICO PARA BBVA

. Horizonte
Sector Oportunidad )
Temporal
Posibilidad de reutilizar activos de transporte de oil & gas para biocombustibles e MP
Petréleo y gas hidrégeno
Electrificacién de la industria del petréleo y el gas, y uso del hidrégeno MP
P Captura y almacenaje de carbono mediante su separacién quimica del diéxido de carbono
Quimica L ! CcP
para su reutilizacién posterior
.. Fuerte impulso a las energfas renovables, almacenaje de electricidad CP
Electricidad . . )
Desarrollo del hidrégeno verde como fuente de energia alternativa MP
Reforma de edificios (oficinas centrales, viviendas, locales, etc) asi como naves cp
industriales que requieren mejoras en términos de eficiencia energética
Construccion e infraestructuras  |nfraestructuras para mejorar la adaptacion al cambio climatico: cambios en las ciudades,
desarrollo de una red eléctrica inteligente, infraestructura de carga para vehiculos CP
eléctricos
Transporte Transporte y movilidad eficiente bajo en emisiones (eléctrico, LNG, hidrégeno) CP
. . Produccién de metales para la fabricacion de vehiculos eléctricos (cobre, litio, cobalto,
Mineria y metales . Ccp
niquel entre otros)
Sistemas de riego eficientes, utilizacion de los residuos como fuente de biogas CP
Agricultura Uso energfa en plantas agricolas MP
Desarrollo de nuevos productos contra la sequia MP
Mercados de carbono Creacién de mercados de créditos de carbonos CP
Economia circular, reciclaje, tratamiento de residuos y aguas, planta de arboles,
Otros sectores alimentacién, sector turistico, reconversién de la industria hacia la neutralidad de carbono CP

(1) CP: <4 afios MP: 4-10 afios LP: >10 afios

(cambio de combustible fésil, etc.)
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2.3.5 Gestion de riesgos asociados con el cambio climatico

Integracion del cambio climatico en la planificacion de riesgos

Los riesgos asociados con el cambio climatico (de transicion y fisicos) se consideran como un factor adicional que incide sobre las
categorias de riesgos ya identificadas y definidas en el Grupo BBVA y por ello son gestionados a través de los marcos de gestién del
riesgo del Grupo (de crédito, mercado, liquidez, operacional y resto de riesgos no financieros). Como resultado, la integracién de los
riesgos relacionados con el cambio climatico en el marco de gestion de riesgo del Grupo BBVA se basa en su incorporaciéon en los
procesos y gobernanza actualmente establecidos, teniendo en cuenta la regulacion y las tendencias supervisoras.

Para una correcta planificacion es imprescindible disponer de unos datos fiables, completos y actualizados. Con este fin, durante
2021 se ha puesto en marcha la estrategia de datos sobre sostenibilidad, basandose en los Principles for effective risk data
aggregation and risk BSBC239, en la que se han identificado las necesidades de datos de sostenibilidad, se han evaluado los data gaps
y se ha elaborado un modelo conceptual y plan de implementacién. Todo ello encaminado a garantizar una visién completa de los
riesgos climaticos del grupo para su correcto control y gestién. Entre los datos que se han considerado estan, respondiendo tanto a
las necesidades regulatorias como de negocio, entre otros, los relativos a scorings climaticos de clientes, certificados de eficiencia
energética, indicadores medioambientales, emisiones de gases de efecto invernadero y métricas sectoriales.

La gestion del riesgo climatico en el Grupo BBVA parte del proceso de planificacion de riesgos que viene marcado por el apetito de
riesgo definido y se declina en los marcos de gestion que establece el tratamiento de los mismos en el dia a dia.

. Planificacion
Apetito de .
Riesgo de riesgos
Risk Andlisis de

Assessment escenarios

Vv Marcos W

Gestion de
Admisién Fijacién de Seguimiento y riesgos
de Clientes precios gestion de carteras
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Planificacion de riesgos: Risk Appetite Framework (RAF)

El Marco de Apetito de Riesgo del BBVA, aprobado por los érganos sociales y aplicable en todas las dreas geograficas materiales del
Grupo, determina los niveles de riesgo que BBVA esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos, considerando la evolucion
organica del negocio. Se ordena bajo una estructura piramidal que partiendo de los umbrales de las core y las métricas por tipo de
riesgo se declina en un marco de limites de gestion. El Marco cuenta con una declaracién general que recoge los principios generales
de la estrategia de riesgos y el perfil de riesgo objetivo. La declaracién incluye el compromiso con el desarrollo sostenible como uno
de los elementos que define el modelo de negocio de BBVA, haciendo hincapié en el acompafiamiento del cliente en su transiciéon a un
futuro sostenible, y desde 2022 se incorpora la inclusion del eje climatico en la gestion de los riesgos. Dicha declaracién se
complementa y detalla con una cuantificacién del apetito mediante métricas y umbrales de las mismas que proporcionan una guia
claray concisa del maximo perfil de riesgo asumible.

En 2021 se incorpord al marco una métrica de riesgo de transicién. Dicha métrica (“High Transition Risk”) que mide la Exposure at
default (en adelante, EAD), en relacion con el capital, de las actividades mas expuestas a riesgo de transicion conforme a la
Taxonomia definida a nivel interno, en concreto las actividades clasificadas con riesgo Alto o Muy Alto. Esta taxonomia se ha
desarrollado siguiendo las recomendaciones de la TCFD con el objeto de desarrollar procesos de identificacion y valoracién de los
riesgos climaticos, asi como de la Guia sobre riesgos medioambientales y climéaticos del BCE. Sobre esta métrica, el Consejo de
Administracién de BBVA ha aprobado umbrales a nivel de Grupo y drea geogréfica relevante que establecen el apetito méaximo a este
riesgo.

La definiciéon de las tolerancias establecidas en el Marco de Apetito de Riesgo se apoyan en los andlisis de Risk Assessment y
Escenarios que se describen a continuacién.

Risk Assessment

En este apartado se muestra, en primer lugar, una autoevaluacion de cémo los distintos factores de riesgos asociados al cambio
climatico impactan en las principales tipologias de riesgos actualmente existentes (crédito, mercado, liquidez, etc.); en segundo
lugar, un analisis de los sectores que presentan una mayor sensibilidad a dicho riesgo (bajo la denominada “taxonomia interna del
riesgo”); y finalmente, la metodologia utilizada para evaluar la vulnerabilidad climatica de las distintas areas geograficas relevantes en
las que el Grupo BBVA opera. Estos dos Ultimos aspectos son integrados en la gestién a través de procesos tales como los marcos de
admisién o el establecimiento de limites de riesgo.

Como parte de su Modelo General de Gestiéon y Control de Riesgos, el Grupo desarrolla procesos periddicos de identificacion y
evaluacion de riesgos que le permiten, entre otras cosas, identificar los riesgos materiales que pudieran tener un impacto negativo en
su perfil de riesgo y realizar una gestién activa y anticipatoria de los mismos. Estos procesos cubren todas las tipologias de riesgos a
las que el Grupo se enfrenta en su operativa diaria, incluyendo aquellos riesgos de mas dificil cuantificacion. En el Modelo General de
Gestion y Control de Riesgos aprobado este ejercicio se considera de forma especifica la sostenibilidad como parte esencial en la
estrategia del Grupo.

El Risk Assessment global es un ejercicio prospectivo que se actualiza al menos dos veces al afio, y permite una comparacion entre
tipos de riesgo, actividades de negocio y momentos temporales , facilitando el entendimiento del posicionamiento del banco y su
evolucién, e identificando los riesgos materiales a cubrir con capital. Desde 2020 el Grupo viene realizando un assessment climatico
de naturaleza cualitativa en el que evalla la vulnerabilidad de BBVA al riesgo de transicién y fisico. Al igual que en el assessment
global, el proceso de assessment climatico es participativo y global en el area de GRM. La propuesta de evaluacioén para cada tipo de
riesgo parte de los especialistas de riesgos y es contrastada por otras unidades de riesgos holding y de las areas geogréficas. Los
resultados del assessment se elevan al maximo comité ejecutivo de riesgos (GRMC) asi como a los Organos sociales, al estar dicho
assessment integrado en procesos corporativos clave como el Marco de Apetito al Riesgo o la Autoevaluacion Interna de Capital
(ICAAP).

El proceso de evaluacion de los riesgos climaticos discurre en paralelo al assessment de riesgos global del Grupo aunque en relacién
al mismo presenta dos grandes diferencias. En primer lugar, no se dispone aun de indicadores maduros con los que evaluar de forma
cuantitativa los diferentes riesgos (aunque se esta trabajando en su desarrollo) y, en segundo lugar, el horizonte temporal de analisis
es mucho mas amplio. En concreto, el andlisis se realiza para un horizonte de corto plazo coincidente con el horizonte de planificacion
(4 anos), medio plazo (4-10 afios) y largo plazo (mas de 10 afios). El assessment de los riesgos climaticos, al igual que el del resto de
riesgos, se realiza bajo dos perspectivas. En primer lugar, se realiza una identificacion de eventos de riesgo que pueden incidir de
forma material en el Grupo en un horizonte de 12-18 meses. A continuacién, se incluye la matriz de eventos de riesgo identificados en
2021. Los eventos son ordenados en base a su severidad, estimada a partir de la probabilidad asignada a cada evento y su impacto
estimado en el Grupo BBVA. En la matriz de eventos, éstos se representan graficamente segln su impacto estimado en el grupo
BBVA 'y su probabilidad asignada.

El riesgo climatico se incluye como un evento material en este inventario desde 2019. En el assessment de 2021 se ha desdoblado el
andlisis de eventos de riesgo climatico en los riesgos fisicos y de transiciéon. En el corto plazo, se considera que una transicién
acelerada hacia una economia baja en carbono supondria un evento de riesgo de impacto medio alto, aunque la probabilidad que se le
otorga a este tipo de escenario en la actualidad es medio baja. A un horizonte temporal de largo plazo, el riesgo de cambio climatico
fisico se incorpora en el inventario de riesgos emergentes (aquellos que pueden tener incidencia en un horizonte superior) y se le
asigna un riesgo medio-alto.
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Riesgos con materializacion en el corto plazo: horizonte temporal 12-18 meses

Impacto .
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El segundo enfoque que se sigue en el risk assessment se basa en una evaluacién del perfil de cada tipo de riesgo que se plasma en un
mapa de calor. En el ejercicio 2021 se ha afiadido profundidad al ejercicio de risk assessment climatico, con la inclusién de nuevos
factores de riesgo, como la huella de carbono de los clientes, la eficiencia energética de las garantias inmobiliarias y las emisiones
financiadas, entre otros. Del mismo modo, se ha trabajado en la inclusién preliminar de métricas cuantitativas para determinados
factores de riesgo y se ha ampliado a las areas geograficas materiales del Grupo BBVA.

Las conclusiones del assessment para 2021 apuntan a que los principales riesgos emergen en las carteras de crédito en el medio y
largo plazo, con un impacto més temprano en el riesgo de transicion en Espafia dada la mayor velocidad de esta drea geografica en la
adopcion de politicas de descarbonizacién. El factor que mas impacta a largo plazo en el riesgo de crédito es el derivado de las
inversiones en cambio tecnolégico que van a tener que llevar a cabo las empresas de cara a su descarbonizacion. En lo que respecta
al impacto de riesgo fisico en las carteras de crédito, la mayor frecuencia/severidad de eventos meteorolégicos extremos y de
cambios estructurales en los patrones del clima explica el deterioro que se muestra en el assessment a horizontes de mayor plazo.

El impacto del riesgo de transicién en el riesgo de liquidez es bajo debido a la estabilidad de la base de depdsitos retail y a la alta
calidad de los activos del colchén de activos liquidos. En cuanto al riesgo de mercado, es igualmente bajo debido a la diversificacion
de la cartera de renta variable y baja exposicién a sectores sensibles a riesgo de transicién en la cartera de renta fija.

En el riesgo operacional, se observa una diferencia en riesgo percibido en Espafia (medio-bajo) y en el resto de areas geograficas
(medio-alto), debido a la mayor exposicion de éstas al riesgo fisico en el medio y largo plazo.
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RISK ASSESSMENT CAMBIO CLIMATICO 2021
Espafia Resto de areas geograficas

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de transicion

Crédito I ]

Liquidez y financiacion

Renta variable estructural
Spread de crédito
Mercados (trading)
Seguros

Operacional

Reputacional

TOTAL T

Riesgo fisico
Crédito
Liquidez y financiacion

Renta variable estructural
Spread de crédito
Mercados (trading)
Seguros

Operacional [
TOTAL ] ]

Definicién de horizontes temporales:
CP: Corto plazo; hasta 4 afios (horizonte de planificacién).
MP: Medio plazo, de 4 afios a 10 afios.
LP: Largo plazo, mas de 10 afos.
Riesgo bajo

Riesgo medio-bajo

- Riesgo medio-alto

Riesgo alto

No aplica
El ario 2021 ha puesto de manifiesto un incremento del riesgo de transicién, derivado del impulso en Europa tanto de nuevas
regulaciones como de las actualizaciones de las ya existentes. Del mismo modo, la concrecién en la ruta de descarbonizacion en
sectores intensivos en carbono supone una previsién de aumento de sus inversiones en inversiones en bienes de capital (CAPEX, por
sus siglas en inglés), con los consecuentes impactos en el riesgo de crédito. A ello hay que sumar la mayor concienciacion de la

poblacidn, los cambios previsibles en la demanda de estos sectores intensivos en emisiones, asi como el incremento del precio de los
derechos de emisién de CO,, que ha llegado a alcanzar un maximo en Europa de 88,87 €/TCO2 durante el mes de diciembre de 2021.

Todo ello ha resaltado la importancia de delimitar claramente qué sectores llevan aparejado un riesgo material de transicion y en qué
grado puede afectar a BBVA.

BBVA, en el ambito de elaboraciéon y definicidon de sus marcos sectoriales utilizados en la admisién del crédito, ha desarrollado una
Taxonomia interna del riesgo de transicién con el objeto de clasificar los sectores en funcién de su sensibilidad al riesgo de transicién.
Adicionalmente, se identifican las métricas a nivel cliente que permiten valorar su vulnerabilidad e integrar este aspecto en las
decisiones de riesgo y de acompafiamiento al cliente.

La estimacion del nivel de sensibilidad al riesgo de transicidn se realiza en base al analisis cualitativo del nivel de exposicién a cambios
regulatorios, tecnolégicos y de mercado motivados por la descarbonizacién que puedan tener un impacto financiero en las empresas
del sector y a la estimacion del horizonte temporal del impacto de estos efectos.

De esta forma, los sectores son categorizados en funcién de su nivel de sensibilidad al riesgo de transicion: sensibilidad muy alta, alta,
moderada o baja. Se identifican como actividades mas sensibles al riesgo de transiciéon a los sectores generadores de energia o
combustibles fésiles (energia, utilities, mineria del carbén); industrias béasicas intensivas en emisiones (siderurgia, cemento); y
actividades usuarias finales de la energia a través de sus productos o servicios (fabricantes de automdviles, transporte aéreo y
maritimo).

Como resultado de este ejercicio, con datos a 31 de diciembre de 2021, se ha identificado un 17,4% de la exposicién (medida por EAD)
de la cartera mayorista (equivalente a un 9,0% de la cartera del Grupo) que corresponde a sectores que definimos como “high
transition risk”, con un nivel de exposicién a este riesgo, alto o muy alto. Este célculo se ha realizado sobre una cartera de 190.880
millones de euros (del total EAD del Grupo de 368.819 millones de euros), correspondiente a la EAD de la cartera de préstamos
mayorista.
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A continuacién, se muestra el porcentaje de exposicion medida por EAD de los sectores sensibles al riesgo de transicion de la cartera
mayorista sobre la EAD de la misma cartera a 31 de diciembre de 2021:

Utilites | 4 M 5,8%

Energia | 5 I 5.4%

Siderurgia | 17 I 1.6%

Elaboracién propia BBVA. Recoge el porcentaje de exposiciéon (exposure at default) de actividades definidas internamente como “transition risk sensitive” sobre la EAD de la
cartera mayorista a 31 de diciembre de 2021 (no incluye subsidiarias de Garanti, Forum Chile, Uruguay,Venezuela y BPI). La cartera “transition risk sensitive” incluye actividades
generadoras de energia o combustibles fésiles (energia, utilities -excluyendo generacién renovable y tratamiento de aguas y residuos-, minerfa del carbén), industrias basicas con
procesos intensivos en emisiones (siderurgia, cemento) y actividades usuarias finales de la energia, a través de sus productos o servicios (fabricantes de automéviles, transporte
aéreo y maritimo), con un nivel de sensibilidad a este riesgo intermedio, alto o muy alto.

Adicionalmente, se esta trabajando para extender este calculo al sector de pequefios negocios (pymes y auténomos). Los resultados
preliminares obtenidos con datos de junio de 2021 indican que la EAD asociada a riesgo de transicién alto o muy alto en esta cartera,
es limitada, situdndose en torno al 3%, y esta concentrada principalmente en Espafia y en el sector de automoviles (componentes).

Adicionalmente, desde 2019 el impacto del riesgo climatico y medioambiental se ha incorporado en el andlisis del riesgo pais, como
un input adicional para establecer las politicas de riesgo que afectan a las exposiciones con las administraciones soberanas o
privadas de todos los paises con los que el Banco tiene algun tipo de riesgo (+100 paises).

Para ello, se ha creado un Indice de Vulnerabilidad Climatica (en adelante, IVC) para mas de 190 paises que captura el riesgo fisico y,
en menor medida, de transicién de cada pais, apoyado en indicadores internacionales (como el Global Adaptation Index de la
Universidad de Notre Dame, ND-GAIN, y el Energy Transition Index, ETI, elaborado por el World Economic Forum) y de forma
subsidiaria también se tienen en cuenta indices de vulnerabilidad emitidos por otras organizaciones internacionales y por las tres
agencias de rating.

La metodologia establece 5 niveles de vulnerabilidad climatica, siendo en todo caso una clasificacion comparativa, ya que todos los
paises tienen un cierto nivel de vulnerabilidad dada la naturaleza global de este fendmeno. El IVC se ha integrado en la gestién al
incluirse un apartado especifico en los informes de riesgo pais, por lo que es un factor que se tiene en cuenta a la hora de establecer
los limites de riesgo (en particular en los paises de vulnerabilidad maxima). También se tiene en cuenta a la hora de fijar ratings y
outlooks de los paises.

Durante 2020 se puso en marcha también una metodologia para determinar la vulnerabilidad climatica a nivel subnacional (regiones,
provincias, ciudades). Para ello se han utilizado indicadores elaborados por entidades internacionales de reconocido prestigio como
la Corporacién Andina de Fomento (CAF), la UE o BBVA Research. Ademas, se ha trabajado en incorporar en mayor medida el riesgo
de transiciénen el IVC.
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Analisis de escenarios y stress testing
Escenarios y stress test internos

El andlisis de escenarios es una de las principales herramientas para integrar el cambio climatico en la gestiéon de riesgos, ya que
permite valorar las vulnerabilidades con una vision prospectiva, permitiendo la adopcién temprana de medidas mitigantes que eviten
la materializacion de perturbaciones severas. El andlisis de escenarios permite igualmente la evaluacién del impacto de la
materializacion de los factores de riesgo sobre las métricas definidas en el Marco de Apetito de Riesgo.

Durante 2021 los escenarios climaticos se han integrado en la gobernanza de los escenarios internos del Grupo BBVA
desarrollandose iniciativas en tres ambitos:

1. Lareflexion climatica ha estado presente en la elaboracién del escenario base presupuestario para 2021.

2. Se ha integrado el driver climatico dentro de los escenarios de alto nivel (HLRS) que se monitorean y evaltian de forma
continua en el Scenario Working Group y que sirven como base para la eleccién del escenario que se utiliza en el proceso de
autoevaluacion de capital del Grupo (ICAAP)

3.  Sehallevado a cabo un piloto interno para evaluar a corto (4 afios) y largo (20 afios) plazo el impacto en riesgo de crédito
de dos escenarios de estrés climatico. Se ha empezado por Espafia, la geografia mas relevante para el Grupo, y por el riesgo
de transicion, por su mayor relevancia, severidad y plausibilidad en el corto plazo, frente al riesgo fisico, de impactos
materiales y persistentes a mas largo plazo.

Para ello, y en linea con las expectativas supervisoras, se han seleccionado tres escenarios alternativos de riesgo de transicién a
partir del conjunto de escenarios representativos definidos por el Network of Central Banks and Supervisors for Greening the
Financial System (NGFS):

—  Current Policies Hot House en el que Unicamente se continda con las politicas climaticas implantadas
actualmente y por tanto sin riesgo de transicién pero con una elevada exposicidon a riesgos fisicos dado el
aumento del calentamiento global. Este es el escenario considerado como base.

- Transicién ordenada con CDR (Carbon Dioxide Removal), logrando limitar el incremento de temperatura a 1,5°C.
—  Transicién desordenada con CDR limitado, logrando limitar el incremento de temperatura a 1,5°C.

Los dos escenarios de transicién son relevantes a los efectos de una prueba de estrés bancario. El escenario desordenado de 1,5°C,
ademas de ser coherente con el objetivo del Acuerdo de Paris, requiere de los precios mas altos del carbono de todo el set de
escenarios de NGFS 'y, por tanto, la transicién mas intensa y los riesgos mas elevados, lo que hace que sea un candidato obvio para un
ejercicio de prueba de resistencia. Por otro lado, el escenario ordenado de 1,5°C presenta una trayectoria en la que los ajustes para la
transicion son progresivos y graduales, ademas de ambiciosos, aunque también suponen vulnerabilidades.

Sobre la base de estos ultimos escenarios se ha estructurado el ejercicio piloto de stress test interno. Este piloto ha sido acometido
con una aproximacién sectorial adaptando los modelos existentes, donde se han trasladado a las principales variables macro el
impacto de incremento en la temperatura.

Este analisis concluye que a corto plazo por carteras, las mas afectadas son las de Empresas e Hipotecas. En Empresas los sectores
mas intensivos en emisiones tienen un alto impacto a nivel pérdida esperada, si bien en staging el impacto es muy bajo como
consecuencia de la buena calidad de la cartera actual. En cuanto al impacto por sectores de los Transition Vulnerability Factors, en
adelante TVFs, (factores de riesgo especificos de la industria que capturan la dependencia de una industria de las emisiones de CO,
en relacién con la economia en su conjunto), a corto plazo tanto en el escenario de transicion ordenada como desordenada el mayor
impacto se observa en los mismos sectores intensivos en emisiones.

Elimpacto de TVFs no altera la ordenacion del top 3 que se obtiene en el corto plazo.
Escenarios y stress test regulatorios y supervisores
En octubre de 2021, el BCE publicé la metodologia para el ejercicio de stress test sobre riesgo de cambio climatico programado para

el afio 2022 entre los meses de marzo y julio. Este ejercicio supone retos importantes desde la perspectiva de datos y metodologias y
durante 2021 se ha venido trabajando en una fase de preparacioén para dar respuesta al mismo.
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Identificacion, Medicion e Integracion del riesgo climatico en la
gestion de riesgos

Una vez incorporado el riesgo climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en la estrategia de negocio, también es necesaria su
integracion en la gestion del riesgo del dia a dia, formando parte de la toma de decisiones de riesgos asociada al acompafiamiento a
los clientes del Grupo.

Para ello se hace necesaria la identificacion y medicién de este tipo de riesgos para su posterior integracion en los marcos y procesos
de gestidn, incluyendo la adaptacion de politicas, procedimientos, herramientas, parametrizacién, limites de riesgo y controles de
riesgo de forma consistente. En una primera fase, esta adaptacion se ha centrado en la integracién de este riesgo en los marcos
sectoriales (herramienta basica en la definicion del apetito al riesgo en las carteras de crédito mayorista) y en los Marcos de
actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito minorista. En la actualidad, BBVA esta desarrollando las metodologias vy
herramientas necesarias para la identificacion y medicién de los distintos componentes del riesgo climatico, y el andlisis de impacto
financiero de cada uno de ellos para su integracion en la gestion.

Alineamiento de la cartera de préstamos con el Acuerdo de Paris

El papel de la banca es fundamental como financiador de todos los sectores productivos. La influencia, que mediante dicha
financiacién se puede ejercer en el comportamiento de sus clientes y en su desempefio medioambiental, es critica para la
consecucion de los objetivos del Acuerdo de Paris.

En el marco de este foco de accion climatica, en abril de 2021 BBVA anuncié el compromiso Net Zero 2050 (cero emisiones netas en
2050), incluyendo entre las emisiones de los clientes que reciben financiaciéon del banco. BBVA quiere acompafiar a sus clientes en su
transicién hacia un futuro mas sostenible, con planes y objetivos concretos y se comprometié a publicar objetivos de alineamiento
para los sectores definidos en la Guia para la fijacion de objetivos de la Net Zero Banking Alliance.

BBVA adquirié el compromiso de reducir a cero la exposiciéon a actividades relacionadas con el carbén, dejando de financiar a
empresas en esas actividades antes de 2030 en los paises desarrollados y antes de 2040 en el resto de paises en los que BBVA esta
presente.

BBVA, junto con otros cuatro bancos que han firmado el compromiso de Katowice, y con el apoyo del think tank 2 Degree Investing
Initiative (2DIl) ha adaptado la metodologia PACTA (Paris Agreement Capital Transition Assessment) al sector bancario. El concepto
de alineamiento persigue la transformaciéon de aquellas actividades que se consideran especialmente intensivas en CO, y, en
consecuencia, contrarias al cumplimiento de los Acuerdos de Paris. Este alineamiento implica incentivar a las empresas a cambiar su
modelo productivo hacia actividades mas verdes.

El compromiso de alineamiento adquirido por BBVA implica establecer un marco que esté compuesto de objetivos y compromisos
para los diferentes sectores comprendidos dentro de la metodologia elegida en los préximos 20 arios. En 2021, BBVA ha publicado
objetivos intermedios de descarbonizacion a 2030 para los sectores de generacion de electricidad, automdévil, acero y cemento que
representan, juntos con el carbén, un 60% de las emisiones mundiales de CO,.

A continuacién se presenta, para los sectores en los que se han definido objetivos de descarbonizacion durante 2021, el detalle de las
métricas elegidas para medir el alineamiento dentro del marco del grupo de Katowice, los alcances de emisiones considerados,
escenarios de referencia, la métrica de la situacién actual y el objetivo de descarbonizacién a 2030.
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Generacion IEA Net Zero
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® 2040 globalmente

M No aplica

@ Los porcentajes son la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto entre el afio base (2020) y 2030

Calculo de emisiones financiadas

BBVA esta trabajando en la mediciéon de la huella de carbono de los clientes o activos financiados, de modo que se atribuye a BBVA,
en su contabilidad de emisiones indirectas, el porcentaje de emisiones equivalente al porcentaje de deuda.

Para llevar a cabo esta medicién, BBVA estd implementando la metodologia PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).
Este proyecto cubrira todas las carteras y geografias permitiendo obtener una vision global de las emisiones financiadas, identificar
en qué carteras y sectores se concentran estas emisiones para posteriormente definir planes de mitigacién, asi como una visién
transversal de la calidad de datos de la que disponemos para realizar estos célculos.

En una primera estimacion de las emisiones de la financiacién a clientes corporativos y pymes delimitada a BBVA, SA (realizada con
factores de emision basados en la actividad de los clientes), obtenemos que el 80% de las emisiones se concentra en 6 sectores, de
los cuales, los mas emisores son: la manufactura, la mineria y la generacién de electricidad.

Medicion e integracion del riesgo de transicion

La necesidad de descarbonizar la economia, consecuencia de los cambios climaticos, requiere una reasignacién de recursos entre
actividades mas intensivas en emisiones y las menos afectadas. Esta dindmica entre sectores se puede ver adicionalmente acelerada
en aquellas industrias en las que el riesgo de transicidn acerca el horizonte temporal de impacto, o en las que medidas regulatorias o
desarrollos tecnoldgicos marcan el calendario de actuacion.

Por lo tanto, resulta natural la integracion de los factores climaticos en los procesos de gestion de riesgo de crédito, a través de los
marcos sectoriales de crédito mayorista de aquellos sectores mas fuertemente afectados.

En 2021, se han incorporado los factores de sostenibilidad como uno de los ejes de analisis en los Marcos de Actuacién de todos los
sectores incluidos en la taxonomia como “high transition risk”. En estos marcos se analiza, en base a escenarios de largo plazo
alineados con los objetivos del Acuerdo de Paris, el impacto financiero de la descarbonizacion de los riesgos y oportunidades asi
como el horizonte temporal de los cambios generados por la transicion climatica. Para ello, se considera el impacto sectorial de
factores como el precio del carbono, nuevas regulaciones relativas a la transiciéon climatica, la inversion o la transformacién
tecnoldgica (cambio del mix de generacién en energia / utilities, o electrificaciéon en el caso de vehiculos) y los cambios en los
patrones de consumo de clientes o consumidores. En los marcos sectoriales se incluye una visién de las estrategias de los principales
clientes del sector para afrontar esta transicion.

Este ejercicio ha permitido incorporar los riesgos y oportunidades de la transicién climatica en el ejercicio de risk portfolio view que se
realiza anualmente, donde se define el apetito al riesgo a nivel sectorial. En base al analisis realizado, se ha revisado la visién de
riesgos de algunos de los sectores y subsectores con mayor exposicion a los riesgos de transicién.

Junto a laintegracién en los marcos sectoriales, en el 2021 se han integrado los factores de sostenibilidad de forma sistematica en los
procesos de analisis de clientes, para la originacion de crédito permitiendo su incorporacién en la toma de decisiones. BBVA ha
alineado las politicas de préstamo a las directrices de originacién y seguimiento de la Autoridad Bancaria Europea y evalla los riesgos
ESG y climaticos de clientes, con especial atencién a aquellos sectores clasificados como sectores sensibles, denominados sectores
con high transition risk.
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Este andlisis se realiza a partir de un cuestionario ESG que permite conocer las estrategias de transicion climatica, practicas de
gobernanza y de gestion de riesgos y oportunidades climaticas, métricas y objetivos de descarbonizacién, asi como los avances en la
gestion de otros aspectos ESG materiales para el sector de actividad del cliente. Este cuestionario permite generar un cuadro de
mando de transicion para los clientes de cualquier sector.

De manera adicional, para aquellos sectores clasificados como high transition risk, se ha iniciado el desarrollo de un cuadro de mando
avanzado que permite incorporar todas las dimensiones de los riesgos de transicién en el perfil de un cliente. El cuadro de mando
evalua el perfil low-carbon actual; su riesgo de transicién en las areas geograficas donde esta presente (y las medidas tomadas para
mitigar su exposicion al riesgo de transicién en el largo plazo); su nivel de divulgacion en materia de gestion climatica y la integracion
de resultados de alineamiento con el Acuerdo de Paris. El resultado del cuadro de mando es una herramienta valiosa para mejorar el
compromiso con clientes al identificar su fortalezas y debilidades y permite definir productos concretos para ayudarlos en la
transicion hacia modelos de negocio bajos en carbono.

La siguiente imagen muestra los resultados del cuadro de mando de los principales clientes en la cartera de fabricantes de
automoviles, petréleo y gas, y utilities de BBVA.

Automocion Energia Utilities

AVANZADO

Elmodelo de negocio se .
beneficia inherentemente de
latransicion

FUERTE
Clientes con estrategias y
planes que mitigan la
expaosicion al carbono

MODERADO

Exposician material ariesgos de .
transicion de carbono
Modelos de negocio

fundamentalmente inconsistentes
con latransicién

Durante el afio 2022, se trabajara en la integracion de estas herramientas para medir el riesgo de transiciéon de los clientes y de las
carteras (en las normas, politicas y procedimientos de gestién de riesgos habituales).

En el ambito minorista el analisis de riesgo de transicion se concentra en las carteras de Hipotecas, Prestamos a Vehiculos y
Pequefios Negocios. En todos ellos, uno de los aspectos principales que determina el riesgo de transicion son las emisiones de
carbono asociadas a cada uno de ellos. Estas emisiones estan asociadas al uso de combustibles fésiles o electricidad, o la
dependencia de estos para el correcto funcionamiento del activo o cliente. Por tanto, las emisiones financiadas PCAF nos sirven de
palanca para identificar a los clientes o activos mas sensibles a cambios en regulacién, precios de combustible o depreciacién de
ciertos tipos de activos “no sostenibles”. A su vez, para mitigar el riesgo, BBVA actua como facilitador de financiaciéon para afrontar
las inversiones necesarias para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico con formas de vida y productos mas sostenibles.

En el caso de hipotecas, se ha avanzado significativamente en la definicién de criterios de sostenibilidad para clasificar cuando una
garantia hipotecaria se considera sostenible en funcién de su eficiencia en el uso de recursos energéticos o hidricos. Estos criterios
determinan la opcidn del cliente a optar por un producto sostenible que, por norma general, cuenta con bonificaciones. Por lo tanto,
durante el 2021, se han puesto en marcha los mecanismos necesarios para fomentar la adquisicién de vivienda sostenible,
aumentando asi el ratio de financiacion sostenible de BBVA. Ademas, cabe destacar que para el riesgo de transicién y estimacién de
emisiones es necesario contar con la informacion detallada de las caracteristicas de las garantias hipotecarias (tamafio, eficiencia,
ubicacién, etc.). En 2021, en dreas geograficas como Espafia (geografia mas relevante en la cartera por volumen de exposicion) se ha
logrado capturar estos datos por primera vez con gran cobertura. En el 2022 se seguira trabajando para mejorar la disponibilidad de
datos en el resto de areas geogréaficas.

En el caso de préstamos a Vehiculos, adicionalmente al tipo de combustible, se estdn poniendo mecanismos en marcha para poder
disponer de informacién asociada a emisiones medias de cada vehiculo en base a su marca, modelo y versién. Al igual que en
hipotecas, se fomenta la financiacién con productos sostenibles cuando se cumplen con los criterios de sostenibilidad, que definen un
maximo de emisiones para cada drea geografica de acuerdo al protocolo WLTP (Worldwide Harmonised Light vehicles Test
Procedure, un protocolo de homologacion de vehiculos en el seno de la Unién Europea).
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Clasificacion y medicion del riesgo fisico

El riesgo fisico esta asociado a la ubicacion de los activos y actividad de los clientes y se puede materializar en riesgo de crédito por
distintos canales de transmision impactando de multiples formas como, por ejemplo, al poder adquisitivo de los clientes, la
productividad de los negocios, la demanda en el mercado o el valor de los activos. Durante el 2021, BBVA ha experimentado un
aprendizaje relevante en este campo y su nivel de madurez y conocimiento de las distintas metodologias para la evaluacion del riesgo
fisico ha avanzado considerablemente. Las iniciativas mas relevantes a destacar son la construcciéon de mapas de calor de
vulnerabilidad sectorial, la evaluacion de fuentes de datos climaticas y proveedores del mercado y los ejercicios realizados con
distintos proveedores de riesgo fisico para calcular un marcador tanto con soluciones end-to-end, como con proveedores de
tecnologia geoespacial. Este trabajo continuara muy activo durante el afio 2022.

Respecto a la vulnerabilidad sectorial, se ha realizado un mapa de calor de vulnerabilidad al riesgo fisico para Banca Mayorista y
pymes, siguiendo las mejores practicas identificadas por el Taskforce on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) y United
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI). El mapa de calor es la base para generar una clasificacién cualitativa
de las carteras de acuerdo a su exposicion potencial a los riesgos climaticos, ademas permite identificar aquellos sectores cuyo
modelo de negocio y actividad puede verse mas impactada por los cambios crénicos o agudos en el clima.

El mapa de calor indica la potencial exposicién, considerando ocho indicadores de vulnerabilidad a nivel de subsector que permiten
identificar la vulnerabilidad en las diferentes etapas de la cadena de valor:

- Cadena de suministro: dependencia de recursos naturales y sensibilidad de la cadena de suministro a los cambios en el
clima.

—  Logistica: dependencia de las rutas de transporte.

- Operaciones propias: vulnerabilidad de activos y procesos, dependencia de la fuerza laboral y vulnerabilidad de su
productividad, dependencia del suministro de energia e impacto de los riesgos fisicos en el desempefio social y ambiental
del activo.

— Ventas: sensibilidad de las ventas a los cambios fisicos del clima.

Como resultado, los sectores identificados con mayor vulnerabilidad a los riesgos fisicos, han sido Generacién de energia, Utilities,
Materiales Bésicos, Construccién, Consumo y Real Estate.

Adicionalmente, como parte del grupo de trabajo de UNEP-FI, BBVA realizd un ejercicio para evaluar la puntuacién de riesgo fisico
con una muestra de la cartera hipotecaria, en base a la ubicacién de sus garantias. Para ello, se analizé el riesgo fisico para distintos
peligros climaticos estimados en el afio 2040 con un escenario de concentracion de gases de efecto invernadero RCP 8.5 (escenario
hot house IPCC). Los resultados obtenidos muestran que en el caso de Espafia los peligros mas significativos son el Estrés Hidrico,
los Incendios Forestales y el Estrés por Calor. Estos peligros estan relacionados con el aumento de temperatura y disminucién de
precipitaciones medias. Los riesgos de inundaciones son limitados y se concentran en costa y riberas de rios. En el caso de México,
los riesgos mas significativos coinciden con Espafia con el afiadido de riesgo de huracanes, siendo relevante en los extremos oriental
y occidental. En América del Sur, los riesgos asociados al estrés hidrico, calor e incendio son relevantes, pero cabe destacar un mayor
riesgo de inundacion, debido a la geografia local y los cambios en patrones de precipitacion esperados.

Los avances alcanzados durante 2021, han permitido definir un plan de accién cuyo objetivo es medir la exposicién de las carteras
mayorista y minorista a los diferentes peligros climaticos y comenzar a integrar los riesgos en las politicas y procesos de riesgos.

Finalmente y como se ha mencionado en apartados anteriores, el Grupo BBVA tiene un compromiso con el desarrollo sostenible,
siendo uno de los elementos que define el modelo de negocio de BBVA. En este sentido, la Politica General de Riesgo de Crédito
Minorista establece que uno de los principios generales que rigen la gestién del riesgo de crédito minorista en el Grupo BBVA es el
respeto a la igualdad y la diversidad, evitando que en el acceso a productos financieros existan sesgos injustos por razones como
género, color, origen étnico, discapacidad, religion, orientacién sexual u opinién politica.

Adicionalmente, la Politica General de Gestion del Riesgo de Modelo establece que con el fin de evitar que en el acceso a productos
financieros existan sesgos injustos por razones como género, color, origen étnico, discapacidad, religién, orientacion sexual u opinién
politica; no se incluird ninguna de estas variables en los modelos de admisién y de fijacién de precio.
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2.3.6 Gestion de impactos directos e indirectos

Como entidad financiera, BBVA ejerce un impacto sobre el medioambiente y la sociedad de manera directa, a través del uso de los
recursos naturales y la relacién con sus grupos de interés; y de manera indirecta, a través de su actividad crediticia y los proyectos
que financia.

Gestion de impactos ambientales directos

BBVA tiene un claro compromiso con la sociedad y el medioambiente. Asi, la estrategia global de reduccién de Impactos Directos se
articula en torno a cuatro grandes ejes: reducciéon de consumos a través de iniciativas de eficiencia energética; uso de energia de
origen renovable; concienciacién e involucracién de los empleados y otros grupos de interés en el camino hacia una economia baja en
carbono; y compensacion de su huella ambiental mediante la compra de créditos de proyectos del Mercado Voluntario de Carbono
para cumplir con el compromiso adquirido en 2020 de ser una compafiia neutra en carbono.

Este compromiso se engloba en la estrategia de cambio climéatico de BBVA (el Compromiso 2025), cuyos objetivos son, por un lado,
una reduccién del 68% de las emisiones de CO, de Alcance 1y 2 respecto a 2015y, por otro, un consumo de un 70% de energia de
origen renovable en 2025, llegando al 100% en 2030. En linea con este ultimo objetivo, BBVA esta adherido desde 2018 a la iniciativa
RET00, a través de la cual las empresas mas influyentes del mundo se comprometen a que su energia sea 100% renovable antes de
2050.

Nuevo Plan Global de Ecoeficiencia

Adicionalmente, BBVA ha establecido otros objetivos ambiciosos en su estrategia climatica. Estos se recogen en el Plan Global de
Ecoeficiencia, vigente desde 2008, y que en 2021 se ha renovado para el periodo 2021-2025".

El Nuevo Plan Global de Ecoeficiencia establece objetivos interanuales, enfocados a la reducciéon de impactos directos y a la
consecucion del Compromiso 2025:

OBJETIVOS DEL PLAN GLOBAL DE ECOEFICIENCIA 2021-2025

Vector Indicadores Objetivo Global Objetivo Pledge @
Electricidad renovable (%) 77 % 70 %
Consumo de electricidad por empleado (MWh/FTE) 10) %
Consumos Consumo energético por empleado (MWh/FTE) (7) %
Consumo de agua por empleado (m®/FTE) M %
Consumo de papel por empleado (kg/FTE) M %
Economia circular Residuos netos por empleado (t/FTE) 4) %
Huella de carbono Emisiones de carbono de Alcance 1&2 (tCO,e) 67)% (68) %
Construccion sostenible Superficie certificada ambientalmente 45 %

M Afio base 2019
@ Afio base 2015

El plan se basa en cuatro vectores de actuacion:
1. Consumos
Con el objetivo de disminuir la huella ambiental de BBVA, se impulsaran las siguientes lineas de actuacion:

—  El consumo de electricidad: la estrategia de BBVA estd enfocada en el uso de energia renovable puesto que es la
palanca mas importante para contribuir a la descarbonizacién de los mercados energéticos alli donde el Grupo tiene
presencia. El objetivo es incrementar progresivamente su peso para cumplir con el objetivo del Compromiso 2025.
Para ello, la estrategia consiste en alcanzar Acuerdos sobre Compra de Energia (PPA, por su siglas en inglés) como
los ya existentes en México, Espafia y Argentina, asi como en la adquisicion de certificados de energia renovable como
las Garantias de Origen en Espafia y Portugal, o las certificaciones internacionales de energia renovable (iREC, por sus
siglas en inglés) en México, Colombia, Perl y Turquia. También se apostarad por la autogeneracién de energia
renovable a través de la instalacién de placas solares fotovoltaicas y termosolares en las instalaciones del Grupo,
como ya viene ocurriendo en varias de las filiales como Turquia, Uruguay y Espafia.

— Implantaciéon de medidas de ahorro energético (MAE) en la gestion de los inmuebles, con el objetivo de controlar y
reducir los consumos.

7 Para establecer los objetivos del PGE 2021-2025 se ha tomado como afio base de referencia el afio 2019, ya que los consumos de 2020 estan desvirtuados por el efecto de la
pandemia.
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— Iniciativas de reduccién del consumo de agua, como los sistemas de reciclaje de aguas grises y recirculacion de aguas
de lluvia para riego de las sedes de Espafia y México o la instalacién de urinarios secos en algunos de los edificios de
Esparia.

—  Por dltimo, medidas de digitalizacién y centralizacion de impresion para reducir el consumo de papel que,
adicionalmente, es reciclado o ambientalmente certificado en la mayoria de las geografias en un 76%.

2. Economiacircular

La generacion de residuos se esta convirtiendo en un grave problema a nivel global, por lo que parte de la contribucién de
BBVA a un desarrollo sostenible debe consistir en transicionar las practicas de consumo lineal hacia el consumo circular.
Asi, BBVA lleva trabajando muchos afios para reducir este impacto a través de estandares de construccién sostenible o con
la implantacion de los Sistemas de Gestion Ambiental certificados con la ISO 14001. El objetivo es reducir al minimo los
residuos que se derivan a vertederos, por lo que nuestras instalaciones cuentan con zonas claramente diferenciadas y
sefializadas que nos permiten llevar a cabo una correcta segregacion y posterior reciclado de los residuos. Ademas, en 2021
en Argentina se ha conseguido el Sello Verde del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que acredita que la Sede de BBVA
en esta ciudad gestiona sus residuos de forma responsable.

3.  Huella de Carbono

La reduccién de la huella de carbono es uno de los objetivos establecidos dentro del Compromiso 2025. Las emisiones
totales de BBVA se componen de:

—  Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1, que comprende las emisiones directas de las instalaciones de
combustién de los inmuebles de uso propio, el combustible de la flota de vehiculos y los gases refrigerantes.

—  Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2, que incluye las emisiones indirectas relacionadas con la
produccién de electricidad, comprada y consumida por los edificios y sucursales.

—  Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3, que comprende otras emisiones indirectas. En BBVA este
alcance incluye las emisiones de los viajes de negocio (en avion y tren), las emisiones por la gestion de residuos y las
emisiones por el desplazamiento de nuestros empleados al centro de trabajo.

Tanto las emisiones de alcance 1y 2 como las emisiones de alcance 3, se calculan de acuerdo al estandar GHG Protocol
establecido por el WRI (World Resources Institute) y el WBCSD (World Business Council for Sustainable Development).

Desde 2020, BBVA es una compafiia Neutra en Carbono mediante la compensacion de las emisiones residuales a través de
la compra de créditos en el Mercado Voluntario de Carbono. Ademas, en linea con las recomendaciones del Taskforce on
Scaling Voluntary Carbon Markets, BBVA ha establecido unos requisitos para la seleccién de los proyectos con los que
compensar sus emisiones residuales. Entre estos requisitos se ha establecido la obligatoriedad de que los proyectos estén
certificados bajo estandares de maxima calidad como VCS (Verified Carbon Standard de Verra) y Gold Standard, y que
preferentemente sean proyectos de absorcion o captacién de CO,.

4. Construccion Sostenible

Otro de los objetivos es garantizar la implantacién de los mejores estédndares, tanto ambientales como energéticos, en los
edificios de BBVA para lo que se pretende conseguir un gran porcentaje de superficie certificada ambientalmente. En este
sentido, las instalaciones de BBVA cuentan con varias certificaciones de construccién y de gestién.

Dentro de las certificaciones de construccion, hay 16 edificios y 1 sucursal del Grupo con el prestigioso estandar LEED
(Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental, por sus siglas en inglés) de construccion sostenible. Entre estos edificios se
encuentran las principales sedes del Grupo en Espafia, México, Argentina y Turquia. Ademas, tres de ellas han recibido la
mas alta categoria de certificacion, el LEED Platino.

En cuanto a las certificaciones de gestién, BBVA ha implantado en muchos de sus inmuebles un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la Norma ISO 14.001:2015 que se certifica todos los afios por una entidad independiente. A través de
esta certificacion se controla y evalla el desempefio ambiental en las operaciones de algunos de sus edificios. Este sistema
estd implantado en 89 edificios y 1.034 sucursales en los principales paises donde opera el grupo. Adicionalmente, la sede
central de Turquia también cuenta con la certificacion WWF Green Office, la cual promueve la reduccion de la huella
ecoldgica y de las emisiones de carbono y el edificio Ciudad BBVA, sede del banco en Esparia, ha obtenido el sello “hacia
residuo cero” de Aenor como estado previo a obtener la certificaciéon “residuo cero” de un estandar que promueve la
economia circular. Por ultimo, tres de nuestros edificios en Espafia cuentan también con un Sistema de Gestién Energético
certificado también por un tercero independiente y que responde al estandar de la norma ISO 50.001:2018.
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EVOLUCION DE LOS INDICADORES DEL PLAN GLOBAL DE ECOEFICIENCIA @

2021 2020

20Nk reforencia | A2119 82120 S0
Electricidad renovable 73 % 79 % 71 %
Consumo de electricidad por empleado (MWh/FTE) (5) % 5,76 H% (4.4)% 6,02
Consumo energético por empleado (MWh/FTE) 4) % 6,46 4) % 3) % 6,65
Consumo de agua por empleado (m3/FTE) M % 17,9 5) % — % 17,98
Consumo de papel por empleado (kg/FTE) 8) % 338 32) % 4 % 32,65
Residuos netos por empleado (t/FTE)® )% 0,02 (52)%  (10)% 0,02
Emisiones de carbono de Alcance 1&2 (tC0O,e)® (59) % 91.994,55 (54) % 14 % 80.390,37
Superficie certificada ambientalmente ¢ 41 % 39 % 41 %

Nota: Los indicadores estén calculados sobre la base de empleados. El afio base para el nuevo Plan Global de Ecoeficiencia serd 2019 puesto que el afio 2020 ha sido un afio
que, por las circunstancias de la pandemia, podria distorsionar la evolucién.

(1) Los datos aqui reflejados comprenden los paises Argentina, Colombia, Espafia y Portugal, México, Pert, Turquia y Uruguay. Algunos de los datos de 2021 son estimados ya
que a cierre del informe no se contaba autin con la informacién completa del ejercicio.

(2) Residuos netos son los residuos totales que se generan menos los residuos que se reciclan.
(3) Incluye alcance 1 (combustibles en instalaciones y flota de vehiculos y gases refrigerantes), alcance 2 market-based

(4) Incluye certificaciones I1SO 14001, ISO 50001, LEED, Edge y WWF Green Office.

Desempeiio ambiental en 2021

DESEMPENO AMBIENTAL EN 2021

70 %
33 %
.7
____________________ .
283,3 MtCOze
28,8 % N
167,7 MtCOze~_ _
201,7 MtCOze -67,5 % \\\-\68 %

91,9 WtCOze 90,6 MtCOze

2015 2019 2021 OBJETIVO 2025

-@- % de energia renovable -@- Emisiones de CO2 (alcance 1y 2)-- Objetivo*

*Objetivo de Emisiones de CO, (alcance 1y 2) en MtCO,,

La huella ambiental del Grupo presenta unos datos muy positivos con respecto al afio base 2019'® con reducciones del 54% en
emisiones de Alcance 1y 2 (segun el método market based), del 14% en consumo de electricidad, del 5% en consumo de agua y del
32% en papel (todos ellos por empleado). El porcentaje de consumo de energia renovable ha logrado llegar a un 79%, y el de
superficie certificada ambientalmente alcanzé el 39%.

'8 Se toma como afio base 2019 porque los consumos de 2020 estén desvirtuados por el efecto de la pandemia.



BBVA

95
HUELLA AMBIENTAL (GRUPO BBVA) ™
2021 20207
Consumos
Total agua consumida (metros cubicos) 1.925.850 1.924.660
Agua de suministro publico (metros cubicos) 1.873.473 1.924.660
Agua reciclada (metros ctbicos) 52.377 nd
Papel (toneladas) 3.636 3.521
Total Energia (megavatios-hora)® 695.140 717.011
Energia fuentes renovables (megavatios-hora) 491.542 462.280
Energia fuentes no renovables (megavatios-hora) 203.598 254.731
Huella de Carbono
Emisiones de alcance 1 (t CO,e)® 49.639 12.235
Emisiones por combustibles en instalaciones (t CO.e) 13.669 12.235
Emisiones por combustibles de flotas de vehiculos (t CO.e) 8.509 nd
Emisiones por gases refrigerantes (t COe) 27.461 nd
Emisiones de alcance 2 (t CO,e) método market-based 42.355 68.155
Emisiones de alcance 2 (t CO,e) método location-based © 202.492 243.033
Emisiones alcance 1+2 (t CO,e) método market-based 91.995 80.390
Emisiones alcance 1+2 (t CO,e) método location-based 252.131 255.268
Emisiones de alcance 3 (t CO,e) ® 9.432 5.843
Emisiones por la gestion de residuos (t CO.e) 1.034 nd
Emisiones por viajes de negocio (t CO.e) 3.073 5.843
Emisiones por el desplazamiento de empleados (t CO.e) 5.325 0
Total emisiones CO,e (t CO2e) método market-based 101.426 86.233
Total emisiones COe (t CO2e) método location-based 261.563 261.111
Impacto de las emisiones (Alcance 1&2) (€)® 4.121.480 nd
Residuos
Residuos peligrosos (toneladas) 120 31
Residuos peligrosos reciclados (toneladas) 59 nd
Residuos peligrosos eliminados (toneladas) 61 nd
Residuos no peligrosos (toneladas) 4198 3.250
Residuos no peligrosos reciclados (toneladas) 2.343 nd
Residuos no peligrosos eliminados (toneladas) 1.855 nd
Plasticos de un solo uso (toneladas) 27 nd
Equipos informaticos donados (unidades) 1.165 347.382

M Los datos aqui reflejados comprenden los paises Argentina, Colombia, Espafia y Portugal, México, Pert, Turquia y Uruguay. Algunos de los datos de 2021 son estimados ya
que a cierre del informe no se contaba auin con la informacién completa del ejercicio.

@ Incluye el consumo de electricidad y combustibles fésiles (gasoil, gas natural y gas LP), excepto combustibles consumidos en flotas.

) Emisiones derivadas del consumo directo de energia (combustibles fésiles) y calculadas en base a los factores de emisién de 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories. Para su conversion a CO,e se han utilizado como fuente el IPCC Fifth Assessment Report y la IEA. A partir de 2021 se han incluido en este alcance las emisiones
derivadas del uso de flota de vehiculos y de las fugas de gases refrigerantes en nuestras instalaciones.

® Emisiones derivadas del consumo de electricidad y calculadas en base a los datos contractuales y, en su defecto, a los Ultimos factores de emisién disponibles de la IEA para
cada pafs.

® Emisiones derivadas del consumo de electricidad y calculadas en base al mix energético de cada geografia. Los factores de emisién son los tltimos disponibles segtin IEA
para cada pafs.

® A partir de 2021 se han incluido en este alcance, ademas de las emisiones derivadas de viajes de negocio en avion, las derivadas de viajes de negocio en tren, las derivadas de
la gestién de nuestros residuos y las derivadas del desplazamiento de nuestros empleados utilizando factores de emisién publicados por DEFRA en 2021. Para las emisiones por
desplazamiento de nuestros empleados se ha enviado una encuesta a los empleados de BBVA aunque solo se han tenido en cuenta los de Servicios Centrales de Argentina,
Colombia, Espafia, México, Pert, Portugal y Uruguay para que los datos comparen con los que se publicaron en 2019.

@ Los datos de 2020 difieren de los publicados en el anterior informe anual debido a la salida de USA del perimetro .

® Elimpacto de las emisiones de gases de efecto invernadero para 2021 se calcula solamente con las emisiones de Alcance 1y 2 y utilizando el factor de coste social del CO,
segun una estimacion proporcional del coste social del carbono de la EPA para 2020 (51 $/tC0O,) y para 2025 (56 $/tCO,), (tasa de descuento del 3%, con tipo de cambio
1,183€/USD)

©) Se han tenido en cuenta las mascarillas compradas para nuestros empleados en Argentina, Colombia, Espafia, México y Pert, aunque estas cantidades no forman parte de
los datos de residuos no peligrosos eliminados ya que no siempre se han depositado en nuestros contenedores para su eliminacién. También los datos aportados sobre
plasticos de un solo uso de la restauracion en Espafia y México.

Dadas las actividades a las que se dedica BBVA, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del
mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre de 2021 las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas no presentaban ninguna partida que
deba ser incluida en el documento de informacién medioambiental previsto en la Orden JUS/318/2018, de 21 de marzo, por la que se
aprueba el nuevo modelo para la presentacion en el Registro Mercantil de las cuentas anuales consolidadas de los sujetos obligados a
su publicacién.
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Gestion de impactos ambientales y sociales indirectos

BBVA aborda los riesgos ambientales y sociales desde la perspectiva de la prevencién y la mitigacion de impactos. Para ello utiliza
herramientas como el Marco Medioambiental y Social o los Principios de Ecuador que tienen un enfoque ambiental y social, y que se
describen a continuacion. La gestion de los impactos que los clientes generan en el medioambiente forma parte del Compromiso
2025. Para gestionarlos, BBVA ha puesto en marcha una serie de iniciativas y herramientas.

Marco medioambiental y social

En 2020 se aprobd el Marco medioambiental y social para la debida diligencia en los sectores de mineria, agroindustria, energia,
infraestructuras y defensa (Marco) que revisé e integré las anteriores Normas Sectoriales (aprobadas en 2018) y la Norma de
actuacion en materia de defensa (existente desde 2012).

En linea con la anterior normativa, este Marco provee una guia para la toma de decisiones en relaciéon con las operaciones y los
clientes que operan en estos cinco sectores (mineria, agroindustria, energia, infraestructuras y defensa) al considerar que tienen un
mayor impacto social y ambiental. El Marco es publico y esta disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA.

Para garantizar la efectiva implantacion, BBVA recibe el asesoramiento de un experto externo independiente con cuya colaboracion,
BBVA realiza debida diligencias reforzadas de sus clientes y operaciones con el fin de mitigar los riesgos asociados a estos sectores, y
contribuir al cumplimiento de la Politica General de Sostenibilidad y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo.

Para la revision del Marco, se tienen en cuenta las nuevas tendencias de mercado en esta materia, las expectativas de los grupos de
interés y el fortalecimiento de los procedimientos de implantacién.

En la revisién de diciembre 2020 destacé:

— Larestriccion de la aplicacion de las excepciones en mineria y energia para los paises con alta dependencia energética, sélo
a casos de clientes o proyectos ya existentes o en construccion;

- Larebaja del 35% al 25% el umbral para la exclusion de clientes con alta exposicion al carbén aplicable tanto en la actividad
extractiva como en la de generacion energética;

—  Laampliacién de la prohibicién relacionada con arenas bituminosas;

— Laincorporacién de nuevas actividades prohibidas en proyectos, tales como los de minas en fondos marinos, el transporte
de petrdleo y gas en el Artico, asi como grandes presas que no se construyen bajo el marco de la World Commission on
Dams (WCD).

En la revision de marzo 2021, BBVA destacé el compromiso de suprimir su exposicion a clientes del carbén en 2030 para los paises
desarrollados y en 2040 globalmente, mediante el didlogo con dichos clientes y el seguimiento activo de su cartera.

Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energia, transporte y servicios sociales, que impulsan el desarrollo econémico y generan empleo, pueden
causar impactos en el medioambiente y en la sociedad. El compromiso de BBVA es evaluar la financiacion de estos proyectos para
disminuir y evitar los impactos negativos y, de esta manera, potenciar su valor econémico, social y ambiental.

Todas las decisiones de financiacién de proyectos se deben basar en el criterio de rentabilidad ajustada a principios. Esto implica
atender las expectativas de los grupos de interés y la demanda social de adaptacién al cambio climatico y respeto de los derechos
humanos.

En consonancia con este compromiso, BBVA esta adherido, desde el 2004, a los Principios de Ecuador (en adelante, PE), que
recogen una serie de estandares que sirven para gestionar el riesgo ambiental y social en la financiacién de proyectos. Los PE se
elaboraron en base a la Politica y Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporacién Financiera
Internacional (CFl) y las Guias Generales sobre Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial. Estos principios se han convertido en
el estandar de referencia de la financiacion responsable.

El analisis de los proyectos consiste en someter cada operacion a un proceso de diligencia debida ambiental y social, incluyendo
impactos potenciales en derechos humanos. El primer paso consiste en la asignacion de una categoria (A, B o C) que representa el
nivel de riesgo del proyecto. Categoria A: proyectos con impactos sociales o ambientales adversos potencialmente significativos, que
son irreversibles o sin precedentes. Categoria B: Proyectos con impactos sociales y ambientales adversos potencialmente limitados
que son escasos, generalmente especificos de un sitio y en gran parte reversibles y facilmente abordados mediante medidas de
mitigacién. Categoria C: Proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o nulos. La revision de la documentacién aportada
por el cliente y los asesores independientes permite valorar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los PE en funcién de la
categoria del proyecto. Los contratos de financiacién incorporan las obligaciones ambientales y sociales del cliente. La aplicacién de
los PE en BBVA se integra en los procesos internos de estructuracion, admisién y seguimiento de operaciones y se somete a
controles periédicos por el drea de Internal Audit.
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BBVA cuenta con unos procedimientos de diligencia debida reforzados, asociados a la financiaciéon de proyectos cuyo desarrollo
afecte a comunidades indigenas. Cuando concurra esta circunstancia, se debe contar con el consentimiento libre, previo e informado
de estas comunidades independientemente de la ubicacién geografica del proyecto, incluso en proyectos en paises en los que se
presupone un sistema legislativo robusto que garantice la proteccién del medioambiente y los derechos sociales de sus habitantes.
En caso de detectarse potenciales riesgos, la operacién debe comprender una efectiva gestién de estos riesgos asi como

mecanismos operativos de gestién de reclamaciones.

En 2020 ha entrado en vigor la cuarta versién de los PE. Esta actualizacion, tras un extenso periodo publico de consultas, incorpora
nuevos y mas exigentes requisitos en la revision de los proyectos en relacion a los derechos humanos y el cambio climatico. BBVA ha
participado activamente en el proceso de actualizaciéon y su contribucién durante los ultimos afios ha sido reconocida con un nuevo

mandato en el Comité de Direccidon de la Asociacién de los Principios de Ecuador.

DATOS DE OPERACIONES ANALIZADAS BAJO CRITERIOS DE LOS PRINCIPIOS DE ECUADOR

Categoria A Categoria B Categoria C
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Numero de operaciones 2 Numero de operaciones 23 21 Numero de operaciones 17
Importe total (millones 22276 869.6 Importe total (millones 10.954,5 8.220.4 Importe total (millones 5.466,1 2.971.4
de euros) de euros) de euros)
Importe financiado por Importe financiado por Importe financiado por
BBVA (millones de 109,4 39,4 BBVA (millones de 1.7141 824,17 BBVA (millones de 756,3 441,0

euros)

euros)

euros)

Nota: de las 42 operaciones analizadas, 20 estan bajo el alcance de los Principios de Ecuador, y las 22 restantes se analizaron voluntariamente por BBVA bajo los mismos
criterios en el 2021 (30, 9y 21, respectivamente, en el 2020).

2.3.7 Participacion en iniciativas internacionales
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Desde hace mas de 20 afios, BBVA participa activamente en distintas iniciativas de dmbito supranacional. Ademas de reiterar
nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, un afio méas, como parte del Compromiso 2025, BBVA participa de
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Marcos universales de referencia

BBVA fue uno de los 28 bancos fundadores de los Principios de Banca Responsable promovidos por la alianza de Naciones Unidas
con el sector financiero (en adelante, UNEP FI por sus siglas en inglés). Se trata del marco de referencia de responsabilidad
corporativa en el sector bancario y pretende dar respuesta a la creciente demanda de los diferentes grupos de interés de contar con
un marco integral que dé cobertura a todas las dimensiones de la banca sostenible a través de seis ejes. Actualmente, mas de 250
entidades en todo el mundo, que representan aproximadamente el 40% (por volumen de activos) del sistema bancario, estan
adheridos a estos Principios. BBVA considera que estos Principios ayudaran a reafirmar su propdsito, a potenciar su contribucion
tanto a los ODS de Naciones Unidas como a los compromisos derivados de los Acuerdos de Paris sobre el Clima, y a alinear con éstos
su estrategia de negocio.

En 2020y 2021, BBVA ha reportado a UNEP Fl los progresos y avances conseguidos en cada uno de los seis principios, en el primer y
segundo afio de implantacion de los mismos. Para mas informacion sobre los progresos y avances reportados, véase el capitulo
“Indice de reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI” de este informe.

En el marco de esos Principios, en 2021, BBVA fue uno de los bancos fundadores del Compromiso Colectivo sobre Salud Financiera e
Inclusién promovido por UNEP FI (Collective Commitment to Financial Health and Inclusion) con el objetivo de promover la inclusién
financiera universal y fomentar un sector bancario que respalde la salud financiera de todos los clientes.

BBVA también participa en iniciativas globales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios de Inversiéon Responsable y
el Thun Group que describe cémo deben aplicarse los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos
(PRNU) en el sector bancario.

Transparencia

En septiembre de 2017, BBVA se comprometié con las recomendaciones TCFD del FSB y ha venido reportando sus objetivos, planes
y desempefio en linea con su maximo compromiso por la transparencia. Asimismo, en diciembre 2020 de acuerdo a estas
recomendaciones, BBVA publicé desgloses conforme a dos de los estdndares mas avanzados del mercado:

- WEF-IBC métricas core: BBVA ha sido una de las primeras entidades a nivel mundial en respaldar la iniciativa Measuring
Stakeholder Capitalism del Consejo de Negocios Internacionales (IBC, por sus siglas en inglés) del WEF, asumiendo el
compromiso de reportar conforme a su conjunto de métricas y desgloses, publicados en septiembre de 2020.

—  Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - Commercial Banks standards: EI SASB establece las normas para
orientar a las empresas sobre la divulgacion de informacion financieramente relevante y consistente en términos de
sostenibilidad que es seguido por un numero cada vez mayor de importantes inversores institucionales a nivel global.

En el presente informe, BBVA da un paso mas adelante en la transparencia e incluye, ademas de los estandares mencionados
anteriormente, los siguientes desgloses:

- WEF-IBC métricas expanded
—  Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - Mortage Finance and Consumer Finance standards

El cumplimiento con estos estédndares internacionales esta incluido en el capitulo “Alineamiento de la informacién no financiera del
Grupo BBVA con los estandares de WEF-IBC y SASB" de este informe.

2.3.8 indices de sostenibilidad

BBVA participa anualmente en los principales analisis de sostenibilidad realizados por entidades que califican a las compafiias en esta
materia. En base a las evaluaciones obtenidas en estos andlisis, las empresas son elegidas para formar parte en los indices de
sostenibilidad.

En 2021, BBVA ha obtenido la nota mas alta (89 puntos) entre los bancos mundiales' en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
que mide el desempefio de las mayores compafiias por capitalizacién bursatil en materia econédmica, ambiental y social. EI Grupo ha
conseguido la maxima nota (100 puntos) en los apartados de inclusién financiera, informacién medioambiental y social, desarrollo del
capital humano, materialidad y estrategia fiscal.

BBVA ha sido incluido, por cuarto afio consecutivo, en el indice de Igualdad de Género de Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality
Index), lo que supone un reconocimiento a su apuesta para crear entornos de trabajo de confianza, en los que estén garantizados el
desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades de todos los empleados con independencia de cudl sea su género. BBVA es
miembro de los siguientes indices de sostenibilidad®®:

'° Posicién en ranking compartida.

2| ainclusién de BBVA en cualquiera de los indices de MSCl y el uso de los logos, marcas, logotipos o nombres de indices no constituye el patrocinio o promocion de BBVA por
MSCI o cualquiera de sus filiales. Los indices de MSCI son propiedad exclusiva de MSCI. MSCl y los indices y los logos de MSCI son marcas registradas o logotipos de MSCI o de
sus filiales.
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Global '

(1) Posicién en ranking compartida

Adicionalmente, el Banco se incorporé en 2020 a la Red de Bonos Sostenibles del Nasdag (NSBN, Nasdag Sustainable Bond
Network, en inglés). Se trata de la Unica entidad espafiola presente en esta plataforma que retine a los distintos emisores de deuda
sostenible del mundo y es una clara referencia para la inversién socialmente responsable.
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2.4 Informacion adicional

2.4.1 Informacién adicional sobre la materialidad

2.4.2 Informacién relativa al articulo 8 de la Taxonomia europea

2.4.3 Alineamiento de la informacién no financiera del Grupo BBVA con los estandares de WEF-IBC y SASB
2.4.4 Informacién adicional sobre estandares y marcos de sostenibilidad del Grupo BBVA

2.4.5 Integracidn de aspectos ESG en la relacién con clientes

2.4.6 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.4.7 Informacidn adicional sobre reclamaciones de clientes

2.4.8 Otros riesgos no financieros

2.4.1 Informacion adicional sobre la materialidad

Metodologia para la elaboracion del analisis de materialidad

1.

Identificacion de los grupos de interés

Los principales grupos de interés de BBVA son: clientes, empleados, accionistas e inversores, proveedores, reguladores y
supervisores (ya sean sectoriales o no) y la sociedad. Como parte de la sociedad, se tiene en cuenta no solo a la opinién publica, si
no también a grupos organizados de la sociedad civil como las ONGs que hacen un seguimiento mas cercano de nuestra
actividad.

Identificacion de los asuntos materiales
Para la identificacién de los asuntos materiales para los grupos de interés se han utilizado diferentes fuentes:

—  Entrevistas con las dreas del Banco que mantienen una relacién mas estrecha con cada uno de los grupos de interés y que
conocen mejor a cada uno de estos grupos. A través de ellas se identifican cudles son los aspectos que importan a cada
grupo de forma separada. En concreto, se realizan entrevistas a las areas de:

. Client Solutions para obtener la perspectiva de los clientes.

. Talento y Cultura para tener la perspectiva de los empleados.

*  Relacién con inversores con el fin de conocer las expectativas de accionistas e inversores (tanto mainstream
como de sostenibilidad).

. Areas de regulacion y servicios juridicos para entender las expectativas de los reguladores.
. Comunicacién y Negocio Responsable para tener la perspectiva de la sociedad y de las ONG.

—  Revisién de las numerosas fuentes de investigacion que posee el Grupo en relacién a los distintos grupos de interés, sobre
todo para clientes (encuestas de satisfaccion, trackings de marca y reputacién, analisis de reclamaciones), empleados
(encuesta de Gallup, encuestas de reputacion interna), y también para accionistas e inversores (cuestionarios de inversores
y analistas).

— Analisis de informes de tendencias con el fin de tener una mirada mas a largo plazo; de informes de riesgos globales y
realizacion de un benchmark de los asuntos materiales de otras entidades financieras en base a la informacion publicada
por éstos.

De esta fase de identificacion se obtiene un listado bastante granular de asuntos que luego se agregan con el fin de llegar a un
numero menor de temas que resulten viables priorizar. Todos los asuntos del listado son ya de por si relevantes.

En 2021, como se indicé en este informe, se ha dado por vigente la matriz materialidad de 2020. Sin embargo, para estar seguros
de no obviar ninglin asunto relevante, se ha utilizado una base de datos externa de identificacién de asuntos emergentes.
Solamente hay un asunto no incluido en la matriz que parece importante considerar como asunto emergente, aunque no se haya
plasmado todavia explicitamente: la biodiversidad que sera un asunto a abordar en el futuro.
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3. Priorizacion de los asuntos en funcion de su importancia para los grupos de interés:
Para jerarquizar los asuntos se usan diversas fuentes:

—  Para conocer las prioridades de clientes y empleados se realizan preguntas ad-hoc en encuestas ya existentes en los paises
alcance del estudio, y en el caso de inversores se realiza una encuesta al Area de Relacion con Inversores. En estas
encuestas se pide explicitamente que valoren la importancia que deberia otorgar el Grupo a cada uno de estos asuntos.

—  Paralos otros grupos de interés, se utiliza una base de datos externa como herramienta de analisis de datos en todos los
paises excepto en Turquia, donde se emplean fuentes locales turcas. Las fuentes que permitieron completar el analisis de
los grupos de interés, las tendencias globales y los asuntos clave del sector se detallan en el apartado “Analisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA” de este informe.

La priorizacion para los grupos de interés se hace en dos fases. En la primera se jerarquizan los asuntos para cada uno de los
grupos de interés, y en la segunda, se obtiene, a partir del analisis anterior y por agregacion, la jerarquizacién de los asuntos para
el total de los grupos de interés. Esto Ultimo es lo que aparece detallado en la matriz.

Con el fin de dotar al ejercicio de mayor transparencia, se detallan a continuacion los asuntos mas relevantes para cada grupo de
interés.

- Clientes: Son prioritarios los aspectos relativos a la ciberseguridad y a la proteccién de datos, en un contexto en el que la
digitalizacién se ha acelerado por el coronavirus. Si bien, existe muy poca dispersién en las valoraciones de clientes. Todos
los asuntos son de alta importancia.

—  Empleados: Consideran que el Grupo debe poner atencién en los temas ya mencionados que preocupan a los clientes, asf
como en seguir fomentando una cultura ética con la que se identifiquen.

— Accionistas e inversores: La solvencia y resultados financieros y el buen gobierno son sus principales preocupaciones, pero
también de manera creciente la gestion de los riesgos y oportunidades climaticas, esta ultima se ha convertido en un
asunto clave para ciertos grupos de inversores y analistas.

—  Reguladores: De forma muy similar a los inversores, el cambio climatico recibe atenciéon regulatoria creciente. También son
temas muy relevantes la solvencia, el buen gobierno y el comportamiento ético de las entidades.

—  Sociedad: Para la sociedad la adecuada gestion de la pandemia y la proteccion a los mas vulnerables y, en particular, el
cuidado de su salud financiera son, junto con el cambio climatico, los temas mas importantes.

— Los competidores prestan especial atencién a los temas de ciberseguridad y datos, salud financiera y asesoramiento y al
cambio climatico.

—  En cuanto a las tendencias, hay que destacar como la digitalizaciéon sigue siendo un tema relevante, con importancia
creciente como consecuencia de la pandemia, asi como los temas que lleva asociados (principalmente, la ciberseguridad).
También crece en protagonismo de la salud financiera. Los informes indican el papel clave del sector en el apoyo a
empresas y particulares afectadas por la crisis.

Las fuentes que permitieron completar la priorizacion de los grupos de interés, las tendencias globales y los asuntos clave del
sector son:

Analistas e inversores
Encuestas RepTrak Encuesta al Departamento de Regulador Tendencias
Relacién con Inversores y Analistas

Informes y cuestionarios de Informes de tendencias del

: iog M
Clientes Empleados sostenibilidad Documentos regulatorios sector
1.619 11.584 17 1.764 59
Noticias Redes sociales Benchmark ONG
Fuentes en inglés y castellano ™ Tweets (mill.) Informes de competidores Documentos de ONG

(1) No incluye Turquia
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4. Priorizacién de los asuntos en funcién de su impacto en la estrategia de negocio de BBVA:

Se realiza internamente una valoracién de cémo cada uno de los asuntos impacta en las seis prioridades estratégicas de BBVA. Los
asuntos mas relevantes para BBVA son los que le ayudan a conseguir, en mayor medida, su estrategia.

La jerarquizacion de asuntos da lugar a la matriz de materialidad del Grupo y el resultado de este andlisis es la matriz de materialidad
del Grupo que se muestra en el apartado “Andlisis de materialidad: asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA"

del presente informe.

Objetivos y grado de progreso de los asuntos materiales para BBVA 2021

Los objetivos relacionados con los asuntos materiales se detallan a continuacion:

OBJETIVOS Y GRADO DE PROGRESO DE LOS ASUNTOS MATERIALES PARA BBVA 2021

Asunto material

Indicador

Objetivo

Progreso 2021

Cambio climatico

Solvencia y resultados
financieros

Sencillez, agilidad y
autoservicio para los
clientes

Salud financiera y
asesoramiento
personalizado a los
clientes

Movilizacion finanzas
sostenibles

Indicadores de
alineamiento por sectores

Fuentes energia
procedente de energia
renovable

Emisiones CO, (alcance 1
y2)®

Recomendaciones TCFD

Capital regulatorio: ratio
CET 1 fully-loaded

Crecer en clientes

200.000 millones de
euros entre 2018-2025

Establecer objetivos y
metodologias de
alineamiento de la
cartera con el Acuerdo
de Paris

70% en 2025y 100% en
2030

Reduccion -68% en
2015-2025

Implementacién de la
recomendaciones TCFD

2021: 11.5%-12%

% de clientes adquiridos
por canales digitales
(2021 >36%)

85,8 miles de millones € a 31-12-2021

Objetivos establecidos:

() Ser neutro en las emisiones de CO2 de nuestra
cartera (alcance 3) en 2050.

(I Reducir a cero la exposicién a actividades
relacionadas con el carbén térmico para la
generacion energética, dejando de financiar a
empresas en esas actividades, antes de 2030 en
los paises desarrollados y antes de 2040 en el
resto de paises en los que esta presente.

(Illy Alinear la cartera de los sectores de
generacion de energia, autos, acero y cemento
con objetivos de intensidad de emisiones para el
afio 2030.

79 %

(67.5) %

Informe TCFD publicado

12,75 %

40 %

BBVA esta trabajando para establecer objetivos y métricas en relacion con el cuarto asunto material, su
prioridad estratégica “Mejorar la salud financiera de nuestros clientes". Para mas Informacion relativa al
desempefio sobre este asunto, véase la seccion “Un banco distinto, que destaque por su propuesta de
valor diferencial” dentro del capitulo "Estrategia" de este informe.

(1) Emisiones derivadas del consumo directo de energia y calculadas en base a los factores de emisiéon de 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories. Para
su conversion a CO2e se han utilizado como fuente el IPCC Fifth Assessment Report y la IEA. A partir de 2021 se han incluido en este alcance las emisiones derivadas del uso de
flota de vehiculos y de las fugas de gases refrigerantes en nuestras instalaciones.

Para los asuntos materiales con mayor importancia se ha realizado un analisis de doble dimensién. Por un lado, analizando cémo
impactan estos asuntos en la situacién y resultados de BBVA (“Perspectiva de Fuera a Dentro”); y por otro lado, determinando cémo
la gestién de estos asuntos por parte de BBVA impacta en los grupos de interés (“Perspectiva de dentro a fuera”). De esta manera, se
obtiene para cada asunto material una serie de retos y oportunidades a los que BBVA tiene que hacer frente:
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Nuevas oportunidades de negocio en la ayuda a la transicion.

Mayor elegibilidad gracias a una diferenciacién por la gestién del cambio climatico.
Mejor solvencia por una gestion de riesgos integral y con mayor anticipacion.
Posicionamiento ante supervisores y posible diferenciacién en requisitos de capital.

Mayor riesgo de default derivado tanto del riesgo fisico del cliente, provocado o
favorecido por los fenémenos meteorolégicos extremos, y el potencial dario fisico a los
activos de la entidad a largo plazo; como el riesgo de transicién, consecuencia del viraje
hacia una economia baja en emisiones de carbono (como cambios legislativos o
cambios en patrén consumo).

Necesidad de alinear carteras y por tanto, posible pérdida de negocio en ciertas
actividades.

Mayores exigencias regulatorias.

Necesidad de up-skilling y reskilling.

Posible pérdida de clientes, inversores.

Nuevos riesgos (greenwashing).

Clientes: ayuda en la transicién hacia un futuro mas sostenible cumpliendo con la
regulacion.

Empleados: lugares de trabajo mas saludables y una cultura corporativa mas alineada.
Accionistas e inversores: disminucién del riesgo de su inversion y proteccién del valor a
largo plazo.

Proveedores: nuevas oportunidades de negocio para proveedores sostenibles.
Reguladores y supervisores: cumplir con la regulacion.

Sociedad: alineamiento de sus expectativas y contribucién a frenar los impactos del
cambio climatico en sus vidas.

Clientes: mayores dificultades de acceso a financiacién de aquellos con elevados
riesgos climaticos y sin planes para la transicién.
Sociedad: riesgo de que la transicién climéatica no sea justa y deje a colectivos atras.

Permite la continuidad del negocio
Ahorro de coste de capital

Menor presién supervisora

Permite atraer mas capital e inversores
Permite atraer mas empleo y clientes

Riesgo de inestabilidad del sistema
Riesgo de fuga de capital, clientes y empleados

Posibilita la creaciéon de valor para los grupos de interés

Accionistas e inversores: modelo de negocio resiliente, fuerte y estable con sus
resultados financieros a largo plazo; adecuado nivel de solvencia que le permita
absorber pérdidas bajo escenarios de estrés; retorno sobre inversién: un modelo de
negocio capaz de generar resultados financieros por encima del capital invertido y con
capacidad de retribuir al accionista.

Reguladores y supervisores: aporta seguridad al sistema.

Accionistas e inversores: una mayor volatilidad en los resultados financieros puede
generar una percepcion de inestabilidad en el modelo de negocio provocando la venta
de acciones o de instrumentos deuda por parte de inversores; un nivel de solvencia
inadecuado, puede generar incertidumbre y desconfianza en la capacidad de pago de
sus obligaciones provocando la venta de acciones o de instrumentos de deuda por
parte de inversores.
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SENCILLEZ, AGILIDAD Y AUTOSERVICIO PARA LOS CLIENTES

Impacto en BBVA

Impactos en
Grupos de Interés

Oportunidades
iCémo afectala
digitalizacién a
BBVA?
Retos
Oportunidades
¢Cémo afecta alos
grupos de interés la
digitalizacion de
BBVA?
Retos

Permite aumentar la base de clientes potenciales.

Permite dar un mejor servicio a los clientes, con una mayor disponibilidad.

Permite fidelizar a una gran parte de los clientes, gracias a un mejor conocimiento a
través de los datos y de soluciones mas adaptadas a sus necesidades.

Permite reducir costes unitarios de distribucién, de vender productos y de dar servicio.

Necesidad de invertir en la transformacion digital.

Potencial pérdida de negocio por la competencia de players digitales que prestan
servicios financieros.

Mayores riesgos para el banco derivados de la digitalizacién como, por ejemplo, la
ciberseguridad.

Riesgo de alta dependencia de proveedores tecnolégicos.

Clientes: ofrece una mayor disponibilidad, asi como soluciones financieras adaptadas a
sus necesidades gracias a un mayor conocimiento.

Accionistas e inversores: mayor rentabilidad de su inversién si la digitalizacién se
traduce en menores costes.

Sociedad: facilita el acceso a servicios bancarios a mas personas.

Empleados: supone cierre de oficinas y pérdidas de empleo, necesidad de desarrollar
nuevas capacidades.

Reguladores y supervisores: Necesidad de adaptarse a nuevos ambitos y desarrollar
nuevas regulaciones.

Sociedad: puede provocar la exclusién de algunos colectivos.

BBVA entiende la responsabilidad social corporativa como la responsabilidad que le corresponde al Banco por el impacto de su
actividad en la vida de las personas, las empresas y en la sociedad en su conjunto; grupos de interés y otros colectivos (clientes,

sociedad):

SALUD FINANCIERA

Impacto en BBVA

Impactos en
Grupos de Interés

iCémo afectael
hecho de que existan
clientes con distintos
niveles de salud
financiera y que esto
seauna
preocupacioén para
las personas a
BBVA?

Oportunidades

Retos

Oportunidades

¢Como afecta alos
grupos de interés las
soluciones
relacionadas con
salud financiera de
BBVA?

Retos

Destacar y marcar la diferencia en la forma de ayudar a los clientes a mejorar su salud
financieray por tanto, ser mas elegibles para clientes e inversores.

Mayor legitimidad por la contribucién positiva a la sociedad.

Mantener una buena posicion competitiva frente a otros players que estan ganando
relevancia en el drea.

Pérdida de ingresos a corto plazo por decisiones que garanticen el bienestar del cliente
(pérdidas que a medio y largo plazo se contrarrestan).
Falta de informacién que conlleve una actuacion errénea.

Clientes: les ayuda a tener un mayor bienestar financiero y con conseguir sus objetivos
vitales.

Accionistas e inversores: si se convierte en un elemento diferenciador, los clientes
estardn mas satisfechos, se atraerd a mas usuarios y se conseguird mayor grado de
fidelizacién de los mismos. Asimismo, esto ayudard a mantener una buena posicién
competitiva.

Sociedad: generara una mayor concienciacion sobre la importancia y los beneficios de
gestionar adecuadamente la salud financiera.

Clientes: percepcion de cierta intromision en la vida de los clientes para conseguir la
informacién que permite adoptar acciones que mejoren su salud financiera.
Accionistas e inversores: buscar siempre el interés del cliente, puede conllevar
recomendaciones que no sean la opcién mas rentable para la entidad en el corto plazo.
No obstante, esta aparente desventaja se ve compensada por los beneficios en el
medio y largo plazo.
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2.4.2Informacion relativa al articulo 8 de la Taxonomia europea

El articulo 8 de la Taxonomia definida por el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020 (en adelante, la Taxonomia o la regulacién de Sostenibilidad), relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles, establece determinadas obligaciones de divulgacion de informacion no financiera a compafiias sujetas a la
Directiva de Informacién No Financiera o en inglés Non Financial Reporting Directive (en adelante NFRD). En base a ello, las entidades
financieras deben incluir en su Estado de Informacién No Financiera (EINF) determinada informacién sobre su exposicién a las
actividades econémicas incluidas en el marco de sostenibilidad de la UE en virtud del citado articulo 8.

Por el momento, el Acto Delegado 2021/2139 de la regulacion de Sostenibilidad comunitaria se limita a los objetivos de mitigacion de
emisiones de efecto invernadero (conocido por las siglas en inglés CCM o Climate Change Mitigation) y de adaptacién ante la
vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico (conocido por las siglas en inglés CCA o Climate Change Adaptation).

El resto de objetivos medioambientales previstos por la Taxonomia, tales como la proteccién del agua y reservas marinas, la
transicién a una economia circular, la prevencién de la contaminacién y la proteccion del ecosistema, asi como otros objetivos
sociales u otras actividades en transicién, no han sido desarrollados todavia. A medida que se vaya desarrollando la regulacion, el
compromiso de BBVA es hacer publica la informacién de sostenibilidad conforme las mejores practicas que se observen en cada
momento.

A continuacién se presentan los ratios calculados a 31 de diciembre de 2021 para el Grupo segun lo dispuesto en el Reglamento
Delegado 2121/2178 del 6 de Julio de 2021y las aclaraciones de la Comisién Europea?":

RATIOS 2021 (GRUPO BBVA)

%
% exposicion a actividades econdmicas recogidas en la Taxonomia (Taxonomy-eligible) 45,6
% exposicion a actividades econémicas no recogidas en la Taxonomia (Taxonomy-non-eligible) M 10,5
% de exposiciones a gobiernos centrales y bancos centrales 28,5
% de exposicién en acreditados no sujetos a NFRDV® 35,2
% de exposicién cartera de trading 18,6
% de exposicion cartera préstamos interbancarios a la vista 1,6
% de exposicién derivados 4,9

(1) Los ratios se han elaborado con los datos de entidades del Grupo BBVA mas representativos que incluyen el 98% del activo total. Las activos financieros analizados
corresponden a las categorias de instrumentos financieros valorados “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)", “Valor
Razonable con Cambios en P&G" y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Estos ratios representan las mejores estimaciones disponibles a la fecha.

(2) En cuanto a la elegibilidad de un activo, las actividades econémicas de los clientes se catalogan como elegibles de acuerdo a los Actos Delegados que complementan el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo. Las actividades econdmicas cubiertas por los Actos Delegados de Climate Change Mitigation y Climate
Change Adaptation se consideran elegibles. La regulaciéon de la UE no se ha desarrollado para el resto de objetivos medioambientales, por lo tanto, la elegibilidad no cubre un
amplio abanico de exposiciones y actividades econémicas potencialmente sostenibles.

(3) BBVA considera No sujeta a NFRD aquellas contrapartes dentro de la categoria de “Sociedades No Financieras” que se consideran pymes ubicadas en la UE a efectos de
reporting regulatorio, asi como contrapartes con domicilio social fuera de la UE.

En la elaboracién de los ratios se ha considerado lo siguiente: los ratios ndmero 3, porcentaje de exposiciones a gobiernos centrales y
bancos centrales, nimero 5, porcentaje de exposicidon sobre la cartera de trading, y niumero 7, porcentaje de exposicion derivados, se
calculan sobre el total de activos del Grupo. El resto de ratios se calculan bajo la misma metodologia utilizada en la definicién de la
Comision Europea para el Green Asset Ratio (en adelante, GAR) que entra en vigor el 1 de enero de 2024. Por lo tanto, los porcentajes
se calculan sobre el total de activos cubiertos en el GAR, que son todas aquellas exposiciones del balance, excepto las exposiciones a
gobiernos centrales, de bancos centrales y la cartera de trading.

Por otro lado, para determinar la elegibilidad, se ha utilizado la informacién sobre actividades econémicas de los clientes en base a la
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), en el caso de la clasificaciéon de actividades de sociedades espafiolas, u
otros estandares equivalentes en el resto de geografias donde el Grupo opera. Estas clasificaciones locales por actividad tienen una
equivalencia a la Nomenclatura estadistica de actividades econémicas de la Comunidad Europea (NACE). Asimismo se dispone de
esta informacién en los sistemas informacionales y es utilizada para evaluar las actividades econémicas concretas de los clientes,
tanto en la gestion interna (originacién, evaluacién de riesgos) como en el ambito regulatorio (FINREP).

A partir del 2022 las compafiias sujetas a la Directiva de Informacién No Financiera (NFRD) haran publica la informacion
correspondiente a las actividades econémicas que desempefian en relacién con la Taxonomia. El Grupo BBVA incorporara esta
informacion a su analisis sobre las actividades econémicas cubiertas en la regulacién (elegibles), con lo que se obtendra una mayor
precision en la medicién de las actividades econdmicas que financia en base a la Taxonomia.

2 Sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-faq_en" publicado el 20 de diciembre de 2021
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La informacion relativa a cémo el Grupo BBVA esté alineando sus objetivos y actividades econémicos con la Taxonomia europea, la
descripcion de su estrategia, los productos desarrollados y comercializados asi que como la integracién de aspectos ESG en la
relacion con sus clientes estan incluidas en los capitulos “Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones medioambientales y
sociales” y “Integracién de aspectos ESG en la relacién con clientes” dentro de “Informacion adicional” de este informe. Asi mismo, la
informacién relativa al peso de la financiacién de las actividades econdmicas alineadas con la Taxonomia en la actividad global del
Grupo BBVA esta desglosada en el capitulo “Financiacién sostenible” del presente informe. La aplicacién de la Taxonomia europea en
el marco de la movilizacién sostenible del Grupo esta descrita en el capitulo “Informacién adicional sobre estandares y marcos de
sostenibilidad del Grupo BBVA" del presente informe.

Aclaraciones respecto a los ratios de la Taxonomia de sostenibilidad

Los ratios de elegibilidad anteriormente mencionados se han elaborado siguiendo las definiciones regulatorias del Green Asset Ratio
(GAR) de la Comisién Europea. Sin embargo, la Comisién Europea permite la opcion de complementar la informacion obligatoria con
informacién voluntaria, y en esta linea, la Plataforma de las Finanzas Sostenibles de la UE, recomienda a los bancos que incorporen la
informacioén voluntaria que estimen oportuna.

Actualmente la metodologia de la Taxonomia de la UE no permite a las entidades financieras incluir en los ratios de sostenibilidad
aquellas exposiciones frente a compafiias no sujetas a la Directiva de Informacion no Financiera (NFRD). Por tanto, las exposiciones
sobre compafifas con domicilio en un pafs tercero fuera de la UE y aquellas sobre compafiias de la UE que no estén sujetas a dicha
Directiva, por ejemplo la gran mayoria de las Pymes, han quedado excluidas de los ratios mostrados previamente.

Sin embargo, la Autoridad Bancaria Europea (EBA por sus siglas en inglés) el 24 de enero de 2022, ha publicado las Guias de
Implementacién sobre informacién a desglosar en el marco de “Informe con Relevancia Prudencial-Pilar Ill” en materia ESG, donde se
solicita que, ademas de la informaciéon de GAR, las entidades deberan reportar otro ratio adicional conocido como BTAR (en inglés
Banking Book Taxonomy Alignment Ratio) que incluye la exposicion frente a contrapartes no NFRD. Este ratio entrara
obligatoriamente en vigor en junio de 2024.

En este sentido, teniendo en cuenta que el ratio BTAR cubriria las exposiciones elegibles de paises de fuera de la UE, y la

recomendacion de la Comisién Europea sobre los desgloses voluntarios, a continuacion se presenta el grado de elegibilidad de las
exposiciones globales siguiendo la metodologia de calculo del ratio BTAR.

RATIOS DE ELEGIBILIDAD CONFORME A LA METODOLOGIA BTAR

% exposicion a % exposicion a
actividades econémicas actividades econémicas
elegibles no elegibles

(1) Se excluyen Administraciones Publicas, Gobiernos centrales y cartera trading al no formar parte del Green Asset Ratio (GAR)

(2) La principal diferencia respecto a los ratios calculados segtin la metodologia de la Taxonomia es que se incluyen todas las exposiciones, tanto NFRD como No-NFRD para
que se tenga una visién holistica del Grupo.

(3) No se incluyen en los componentes del ratio aquellas partidas excluidas en denominador o numerador del GAR, como son los préstamos interbancarios, los derivados, caja u
otros activos como el Fondo de Comercio
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2.4.3 Alineamiento de la informacion no financiera del Grupo BBVA
con los estandares de WEF-IBC y SASB

BBVA ha asumido el compromiso de divulgar de manera consistente, fiable y estandarizada los aspectos esenciales en materia ESG
(materia medioambiental, social y de gobierno) relacionados con su negocio. Entre los diferentes estandares existentes, BBVA
incluye su informacion no financiera en el Estado de Informacién No Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio 2021, incluido en el
presente informe, de acuerdo con la guia Global Reporting Initiative (GRI). Adicionalmente y de forma voluntaria, el afio pasado BBVA
publicé por primera vez los progresos en materia de desgloses ESG, segiin dos métricas con gran reputacion en el mercado:

—  WEF-IBC métricas core. BBVA ha sido una de las primeras entidades a nivel mundial en respaldar la iniciativa Measuring
Stakeholder Capitalism del Consejo de Negocios Internacionales (IBC) del Foro Econémico Mundial (WEF).

- Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - Commercial Banks standards. El Sustainability Accounting Standards
Board establece normas para orientar a las empresas sobre la divulgacién de informacién financiera relevante y consistente
en términos de sostenibilidad.

No obstante, este afio se ha dado un paso mas en el compromiso por la mejora continua de la transparencia y, asumiendo la
responsabilidad en materia ESG, también se han reportado el resto de métricas WEF-IBC y asi como las normas SASB - Consumer
Finance standards y SASB - Morgage Finance standards dando un reporte completo de ambas:

—  WEF-IBC métricas expanded. Junto a las métricas core, las métricas expanded permiten tener un alcance mas amplio y
detallado en la cadena de valor; y transmiten el impacto de una forma mas tangible.

- SASB - Consumer Finance standards y SASB - Morgage Finance standards. Con el reporte completo de estas métricas se
refleja e identifica de forma mas clara la gestion del Grupo para una toma de decisiones mas acertada por parte de los
clientes.

Cada vez son mas las empresas que reportan su desempefio segiin estas dos métricas y BBVA seguira trabajando en su compromiso
con el objetivo de satisfacer las demandas de inversores, reguladores, clientes y otros grupos de interés; para mantener o mejorar su
desempefio en materia ESG.
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Contenidos WEF-IBC. Métricas Core
Tema Métrica

Criterio de reporting
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Respuesta del Grupo BBVA

PRINCIPIOS DE GOBIERNO

Propésito de Gobierno Propdsito

Calidad del 6rgano de
gobierno

Composicién del Consejo de
Administracion

Engagement con
stakeholders

Impacto de aspectos materiales en los
grupos de interés.

Anticorrupcién:

1. % total de miembros del 6rgano de
gobierno, empleados y socios

comerciales que han recibido formacion

sobre las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacion
desglosado por region.

2. Numero total y naturaleza de los
incidentes de corrupcion confirmados
durante el afio en curso pero
relacionados con afios anteriores.

3. Numero total y naturaleza de los
incidentes de corrupcion confirmados
durante el afio en curso, relacionados

) L. con este afio.
Comportamiento ético

Mecanismos protegidos de

asesoramiento ético y de presentacion

de informes:

1. Buscar asesoramiento sobre
comportamiento éticoy legal, e
integridad organizacional;

2. Informar sobre preocupaciones

relativas al comportamiento poco ético

oilegaly laintegridad de la
organizacion;

3. Discusién de iniciativas y engagement

con grupos de interés para mejorar el
entorno operativo y la cultura, para
combatir la corrupcion.

Supervision de riesgos y

oportunidades proceso comercial.

Integrar el riesgo y la oportunidad en el

The British Academy and Colin Mayer,

GRI (102-26),

Embankment Project for Inclusive
Capitalism (World Economic Forum
Integrated Corporate Governance -
EPIC) y otros.

GRI (102-22), GRI (405-1a), IR 4B.

GRI (102-21), GRI (102-43, GRI
(102-47).

GRI (205-2), GRI (205-3).

GRI (102-17).

EPIC, GRI (102-15), Foro econémico
mundial, Integrated Corporate
Governance, IR 4D.

EINF/Estrategia/Prioridades
estratégicas, Nuestros objetivos

EINF/Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales

Informe Anual de Gobierno
Corporativo (en adelante,
IAGC)C.1.1aC.1.12,C.2.1y
C.2.2.

EINF/Nuestros grupos de interés/
Andlisis de materialidad: asuntos
mas relevantes para los grupos de
interés y para BBVA

EINF/Informacién adicional/
Informacién adicional sobre la
Materialidad

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/ Cumplimiento

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/ Cumplimiento

EINF/Nuestros grupos de interés/
Clientes/Seguridad y proteccion del
cliente

EINF/Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el
cambio climético

PLANETA
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Cambio climatico

Emisiones de gases efecto invernadero
(GHG, por sus siglas en inglés).

Informes alineados con la TCFD.

GRI (305:1-3), Recomendaciones de
Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (en adelante,
TCFD), GHG Protocol.

Recomendaciones TCFD;

CDSB RO1, RO2, RO3, RO4 y RO6;
SASB 110; Science Based Targets
initiative.

EINF/Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales
directos e indirectos/Gestion de
impactos ambientales directos,
Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan
Global de Ecoeficiencia

BBVA seguira trabajando en
los préximos ejercicios para
avanzar en la divulgacion
sobre esta métrica.

EINF/Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales

Informe TCFD BBVA.

Pérdida de naturaleza

Disponibilidad de agua
dulce

Uso de la tierra y sensibilidad ecolégica.

Consumo de agua dulce en zonas de
estrés hidrico.

GRI (304-1).

SASB CG-HP-140a.1,

Aqueduct water risk atlas tool
desarrollado por World Resources
Institute (en adelante, WRI).

Los centros de operaciones y/o
oficinas en propiedad, arrendados o
gestionados por BBVA se
encuentran situados en zonas
urbanas alejadas de areas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad. Por ello, se considera
que esta métrica es no material en la
actualidad, comprometiéndose la
entidad a hacer seguimiento para su
reporte en un futuro en caso de que
sea necesario.

EINF/Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales
directos e indirectos/Gestién de
impactos ambientales directos,
Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan
Global de Ecoeficiencia

Se lleva a cabo un andlisis por area
geogréfica (escenario a 2030
pesimista) de los usos a través de la
herramienta del WRI: Aqueduct
Projected Water Stress Country
Rankings; con un resultado:

- el 61,83% de nuestro consumo
tiene un ratio de extracciony
demanda alto o extremadamente
alto;

- el 13,74% de nuestro consumo
tiene un ratio de extracciony
demanda medio;

- el 14,43% de nuestro consumo
tiene un ratio de extracciony
demanda bajo.

PERSONAS

Dignidad e igualdad

Diversidad e inclusién

Brecha salarial (%)

Nivel salarial (%)

Ratio del salario de categorifa inicial
frente al salario minimo local por
género.

Ratio entre la compensacién anual de la

persona mejor pagaday la mediana de

la compensacion total anual del resto de

empleados (exceptuando a la persona
mejor pagada).

Riesgo de incidentes de trabajo infantil y

forzoso.

GRI (405-1b).

GRI (405-2).

GRI (202-1), adaptado del Dodd-Frank
Act, US SEC Regulations.

GRI (408-1b), GRI (409-1).

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Remuneracion

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Remuneracion

BBVA no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener
riesgos significativos en relacién a
episodios de trabajo forzoso.

Otra informacion/Tablas de
cumplimiento/Indice de contenidos
de los GRI Standards
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Salud y bienestar

Capacidades para el
futuro

Salud y seguridad - Tasa total de
lesiones y ratio de absentismo.

Formacién - Nimero de horas de
formacion y gasto medio por empleado.

GRI:2018 (403-9 ay b), GRI:2018
(403-6).

GRI (404-1), SASB HC 101-15.

110

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Entorno laboral/Salud y
seguridad laboral

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional

PROSPERIDAD

Empleo y creacion de
riqueza

Innovacién para la mejora
de productos y servicios

Comunidad y vitalidad
social

Numero neto de empleos creados.

Contribucion econémica neta.

Contribucion a la inversion financiera

1. El total de gastos de capital (CapEx)
menos la depreciacién, apoyado por
una narrativa que describa la estrategia
de inversion de la empresa.

2. Recompra de acciones mas pago de
dividendos, con una descripcién de la
estrategia de la empresa para devolver
el capital a los accionistas

Importe total de gasto en Investigacién
y Desarrollo (1+D).

Impuestos totales pagados

El total de impuestos globales
soportados por la empresa, incluidos los
impuestos sobre la renta de las
sociedades, los impuestos sobre la
propiedad, el IVA no acreditable y otros
impuestos sobre las ventas, los
impuestos sobre la némina pagados por
el empleador y otros impuestos que
constituyen costes para la empresa, por
categoria de impuestos.

Adaptado del GRI (401-1ay b) para
incluir mas indicadores de diversidad.

GRI (201-1), GRI (201-4).

Enlinea con IAS 7y US GAAP ASC 230.

US GAAP ASC 730.

GRI(201-1) y GRI (207-4).

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional

Otra informacion/Tablas de
cumplimiento/Indice de contenidos
de los GRI Standards

La informacién que forma
parte del indicador esta
recogida en las Cuentas
Anuales Consolidadas (por
ejemplo enlas Notas 4,17y
18 de la Memoria
consolidada) y el Informe de
Gestion consolidado del
Grupo BBVA.

El total gasto e inversién anual en
proyectos tecnolégicos de desarrollo
de Software, incluyendo tanto el
coste de los recursos externos como
el coste correspondiente al personal
interno de los equipos dedicados a
proyectos durante el ejercicio 2021
ascendié a 931 millones de euros.

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Transparencia fiscal

Notas: En el caso de los estandares WEF-IBC se incluye la columna criterio de reporting ya que se han desarrollado en base a otros estandares internacionales.
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WEF-IBC métricas expanded

Contenidos WEF-IBC. Métricas Expanded

Tema Métrica Criterio de reporting Respuesta del Grupo BBVA

PRINCIPIOS DE GOBIERNO: METRICAS E INFORMACION AMPLIADA

EINF/Estrategia/Prioridades

Propésito de estratégicas, Nuestros objetivos

Gobierno Gestién orientada a un propdsito GRI102-26

EINF/Informe de cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

EINF/Estrategia/Principales avances en
la ejecucion de la estrategia

Progreso frente a hitos estratégicos EPIC
EINF/Informacién adicional/Informacién
adicional sobre la Materialidad

Remuneracion

Calidad del 6rgano -Cémo se relacionan los criterios de de;enjpeﬁo en
de gobierno las politicas de remuneracién con los objetivos del
maximo érgano de gobierno y la alta direccion en
temas econémicos, ambientales y sociales. EINF/Nuestros grupos de interés/
GRI102-26 -
Empleados/Remuneracion
- Politicas retributivas del méximo érgano de gobierno
y de la alta direccién por los siguientes tipos de
retribuciones: remuneracién fija y remuneracion
variable, bonificaciones, pagos por rescision,

recuperaciones y beneficios por jubilacion.

El Grupo BBVA colabora con organizaciones que
comparten su visién y cuya actividad esta
alineada con sus objetivos, tales como
asociaciones sectoriales, asociaciones
patronales, cdmaras de comercio y los Think
Tanks mas prestigiosos, que realizan estudios
sobre asuntos de indole regulatoria, financiera,
digital, sostenibilidad, inclusion financiera y
educacion financiera, en aquellos paises donde el
Grupo tiene presencia relevante.

GRI 415: Public Policy BBVA hace un esfuerz_o por estar en Ios,foros de
representacion sectorial en aquellos paises
donde tiene presencia. Estas colaboraciones se
suman a la aportacion intelectual para promover
la transformacion del sector, que el Grupo realiza
directamente a través de la actividad de
investigacion y el desarrollo de andlisis de su
departamento de estudios. Estas actividades
institucionales siempre se realizan con la
maéxima transparencia, sin interferir, condicionar
o influir en el pluralismo politico de las
sociedades en que el Grupo estéa presente.

Alineacién de estrategias y politicas con el lobbying

Para cuestiones relacionadas con la corrupcién
(incluyendo el fraude, el blanqueo de capitales y
demas conceptos incluidos en la definicién de
corrupcidn prevista en la métrica GRI 205-3), por
favor referirse a la informacion incluida en la
Comportamiento métrica GRI 205-3.
ético Para cuestiones relacionadas con competencia,
por favor referirse a la informacién incluida en la
métrica GRI 206.
Enrelacién con las pérdidas monetarias
incurridas en el dmbito de la industria de
“Commercial Banks", por favor referirse a la
informacion incluida en la métrica SASB CB 510
a.1 (“"Importe total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados
con fraude, uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, comportamiento anticompetitivo,
manipulacién del mercado, mala praxis u otras
leyes o regulaciones relacionadas con la industria
financiera”). En relacién con pérdidas
monetarias no especificas del ambito de la
industria de “Commercial Banks", por favor
referirse a la informacién incluida en la métrica
GRI419.
Se considera como mala practica la relacionada
con los comportamientos descritos en la
métrica.
No se observan pérdidas monetarias incurridas
en 2021 por entidades bancarias integrantes del
Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021 por
resoluciones impuestas por préacticas de
manipulacién de precios o insider trading .

Pérdidas monetarias por comportamiento poco ético SASB 510a.1
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Supervision de
riesgos y
oportunidades

Temas econdmicos, ambientales y sociales en el
marco de asignacién de capital

CDSB REQ-02

n2

EINF/Informe sobre cambio climatico y
otras cuestiones medioambientales y
sociales/Gestién de impactos directos e
indirectos

PLANETA: METRICAS E INFORMACION AMPLIADA

Objetivos de emisiones de gases de efecto
invernadero alineados con el Acuerdo de Paris

Definir e informar el progreso en relacién con los
objetivos de emisiones de gases de efecto
invernadero basados en la ciencia y con plazos
establecidos que estén en linea con los objetivos del
Acuerdo de Parfs: limitar el calentamiento global a
menos de 2 ° C por encima de los niveles

. preindustriales y realizar esfuerzos para limitar el
Cambio climatico calentamientoa1,5°C.

Impacto de las emisiones de GEI

Uso del suelo y sensibilidad ecolégica

Pérdida de
naturaleza

Impacto del uso y conversion de la tierra

Disponibilidad de

Impacto del consumoy la extraccion de agua dulce
agua dulce

Iniciativa Science Based
Targets

US EPA, Social Cost of
Carbon (2016), Natural
Capital Protocol (2016),
ISO 14008: Monetary
valuation of environmental
impacts and related
environmental aspects
(2019), Value Balancing
Alliance

Métrica nueva

Natural Capital protocol
(2016), ISO 14008
Monetary valuation of
environmental impacts
and related environmental
aspects (2019), Value
Balancing Alliance.

Natural Capital protocol
(2016), 1ISO 14008
Monetary valuation of
environmental impacts
and related environmental
aspects (2019), Value
Balancing Alliance.

EINF/Informe de cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos
e indirectos

EINF/Informe de cambio climético y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestion de impactos ambientales directos
e indirectos

Dado que BBVA es una entidad financiera
y la mayoria de sus proveedores son
tecnoldgicos, y en ninguin caso utilizan la
tierra para silvicultura, agricultura o
minerfa, esta métrica se considera no
material ya que los desgloses que en ella
se indican, superficie de tierra utilizada
para la produccién de plantas, animales o
productos minerales, no son aplicables a
la actividad de BBVA o su cadena de
suministro.

La actividad econémica de BBVA y sus
productos y servicios no tienen impactos
significativos sobre la biodiversidad (ni
positivos ni negativos), ya que sus centros
de operaciones y/o oficinas se
encuentran situados en zonas urbanas.
Por ello, se considera que esta métrica no
es material en la actualidad,
comprometiéndose la entidad a hacer
seguimiento para su reporte en un futuro
en caso de que sea necesario.

Debido a que la actividad econémica de
una entidad financiera como BBVA, cuyo
consumo y extraccién de agua son los
propios de la actividad de sus oficinas y la
restauracion vinculada a las mismas, esta
métrica se considera como no material,
ya que tanto la extraccién como el
consumo se consideran poco
significativos.
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Contaminacién del aire

Contaminacién del
aire

Impacto de la contaminacion del aire

Nutrientes

Contaminacién del
agua

Impacto de la contaminacion del agua

Plasticos de un solo uso

Residuos sdlidos

Impacto de la eliminacién de desechos sdlidos

Disponibilidad de
recursos

Economia circular

GRI305-7

Natural Capital protocol
(2016), ISO 14008
Monetary valuation of
environmental impacts
and related environmental
aspects (2019), Value
Balancing Alliance.

SASB CNO101-11

Natural Capital protocol
(2016), ISO 14008
Monetary valuation of
environmental impacts
and related environmental
aspects (2019), Value
Balancing Alliance.

Métrica nueva

Natural Capital protocol
(2016), ISO 14008
Monetary valuation of
environmental impacts
and related environmental
aspects (2019), Value
Balancing Alliance.

WBCSD Circular
Transition Indicators
Ellen MacArthur
Foundation
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Las emisiones de BBVA de otro tipo de
contaminantes a la atmdsfera son
principalmente:

-NOx: 17.077,55 t NOx

- SOx: 2.593,25 tSOx

Estos datos solamente contemplan las
emisiones debidas al uso de combustibles
en las instalaciones de los edificios y
sucursales de BBVA que se encuentran en
zonas urbanas. Los factores utlizados son
los publicados por la Agencia
Medioambiental Europea: "EMEP/EEA air
pollutant emission inventory guidebook
2019"para el sector "Commercial /
institutional: stationary", tipologia "Tier 1"
para cada uno de los tipos de
combustibles.

Para BBVA la contaminacion del aire no
tiene un impacto significativo debido a las
actividades que desarrolla. A pesar de
ello, se considera relevante su gestion tal
y como queda reflejado en el Plan Global
de Ecoeficiencia. Sin embargo, a fecha del
informe no se dispone de una
metodologia ni de una fuente de datos
fiable que permita calcular el impacto de
la contaminacién del aire vinculada a la
actividad propia de la compariia.

Dado que en la naturaleza de las
actividades de BBVA, no se presenta
nitrégeno, fésforo o potasio en
fertilizantes, se considera esta métrica no
material, ya que sus actividades no
provocan problemas ecolédgicos o de
salud publica en este sentido.

Debido a que la actividad econémica de
una entidad financiera como BBVA, cuyos
efluentes son los propios de la actividad
de sus oficinas y la restauracion vinculada
alas mismas, esta métricay sus
diferentes desgloses se consideran como
no materiales, ya que los vertidos se
consideran poco significativos y cumplen
con la regulacion propia de las zonas en
las que se situan.

EINF/Informe sobre cambio climatico y
otras cuestiones medioambientales y
sociales/Gestién de impactos
ambientales directos e indirectos/Gestion
de impactos ambientales directos, Tabla
Huella Ambiental, Tabla Evolucién de los
Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia

Para BBVA, la generacion y gestién de los
residuos no tiene un impacto significativo
debido a las actividades que desarrolla.
Sin embargo, para BBVA es importante la
correcta gestion de los mismos y asi se
refleja en sus compromisos del Plan
Global de Ecoeficiencia o en las
certificaciones ISO 14001 o residuo cero
que tienen implantadas. Aunque en la
actualidad no existe una metodologia
fiable y ni una fuente desde donde tomar
los valores de impacto, se seguira
trabajando en los préximos ejercicios
para avanzar en la divulgacion de esta
métrica.

Debido a la actividad econémica de BBVA,
los Uinicos productos a los que hace
referencia esta métricay alos que se
puede aludir en la compafifa, son aquellos
provenientes de la actividad de las
oficinas y de la restauracién vinculada a
las mismas. De esta formay ya que el
volumen de estos productos es pequefio y
que la propia actividad financiera
vinculada al negocio de BBVA esta
completamente distanciada de los
mismos, esta métrica se considera como
no material.

PERSONAS: METRICAS E INFORMACION AMPLIADA
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Brecha salarial (%, n°)

- Brecha salarial media del salario base y la
remuneracion de los empleados a tiempo completo
en funcién del género e indicadores de diversidad

-Relacién entre la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizaciéon en cada pais
de operaciones importantes y la compensacion total
anual media de todos los empleados

Incidentes de discriminacién y acoso (n°) y total de
Dignidad e igualdad pérdidas monetarias ($)

Libertad de asociacién y negociacion colectiva en
riesgo (%)

Revisién de derechos humanos, impacto de las quejas
y esclavitud moderna (n°, %)

Salario minimo (%)

Impactos monetarios de los incidentes relacionados
con el trabajo en la organizacion (n°, $)

Salud y bienestar

Bienestar de los empleados (n°,%)

Numero de puestos cualificados vacantes (#,%)

Capacidades para el
futuro

Impactos monetarios de la formacién
Mayor capacidad de ingresos como resultado de la
intervencion de formacion (%, $)

Adaptado de UK
Government guidance on
gender y ethnicity pay gap
reporting, GRI 102-38

GRI1406-1,
Adaptado de
SASB FR-310a.4

SASB CN0401-17, GRI
407-1,WDI7.2

GRI 412-1, UN Guiding
Principles,

GRI408-1a, Adaptado de
GRI408-1a and GRI 409-1,
WDI 7.5

MIT Living Wage Tool,
EPIC

Indicador adaptado en
base a European
Commission, Safe Work
Australia

GRI:2018 403-10a&b,
EPIC, Adaptado de
GRI:2016 403-2a

WBCSD Measuring Impact
Framework Methodology
Version 1.0 (2008)

Adaptado de OECD, WDI
5.5

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Remuneracion

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional/
Diversidad, inclusién y capacidades
diferentes

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Entorno laboral/Libertad de
asociacién y representacion

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Compromiso con los Derechos
Humanos

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Remuneracion

BBVA esta trabajando para desarrollar

metodologias que permitan calcular los
impactos monetarios de los incidentes

relacionados con el trabajo dentro de la
Organizacion, para poder reportar esta
métrica en proximos ejercicios.

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Entorno laboral/Salud y seguridad laboral

Las actividades bancarias y las funciones
que derivan de las mismas, requieren
profesionales formados en diferentes
areas de expertise y conocimiento en
ciertas disciplinas esenciales para el
funcionamiento de la empresa. BBVA
tiene tres retos principales a la hora de
desarrollar una estrategia de talento:

- Prepararse para las disrupciones
impulsadas por la tecnologia, identificar
las habilidades y la experiencia necesarias
para competir en el futuro, y atraery
retener a las personas con esas
habilidades.

- Identificar las habilidades y la
experiencia necesarias para competir en
el futuro. Las habilidades se vuelven
obsoletas mas rapido que nunca.

- Atraer y retener a las personas con esas
habilidades. Las nuevas generaciones
tienen necesidades y expectativas
diferentes, en consonancia con las nuevas
demandas de los clientes: capacidad de
trabajar de manera flexible y seguir en el
camino de la promocién, diversidad y
practicas de inclusién, reputacion,
promocién de los esfuerzos de
innovacion, etc.

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional/
Formacién

EINF/Nuestros grupos de interés/
Empleados/Desarrollo profesional/
Formacioén

PROSPERIDAD: METRICAS E INFORMACION AMPLIADA

.. Inversiones en infraestructura y servicios de apoyo
Empleo y creacién
de riqueza L o o
Impactos econémicos indirectos significativos

GRI203-1

GR1203-2

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Contribucion a la sociedad

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Contribucién a la sociedad
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Innovacién para
bienes y servicios
mejorados

Comunidad y
vitalidad social

Valor social generado

indice de vitalidad (Vitality Index)

Porcentaje de ingresos brutos de las lineas de
productos agregadas en los ultimos 3 (o 5) afios,
respaldado por una narrativa que describe cémo la
empresa innova para abordar desafios especificos de
sostenibilidad.

Inversion social total ($)

Impuesto adicional remitido

Impuesto total pagado por pais para ubicaciones
importantes

Adaptado de GRI (FiFS7 +
FiFS8) y SASB
FNO102-16.a, EPIC

Adaptado de OECD Oslo
Manual Section 8.3.1

CECP Valuation Guidance
Adaptado de GRI 201-1

Adaptado de GRI 201-1
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BBVA esta trabajando para desarrollar
metodologias que permiten calcular este
ratioy poder reportar esta métrica en
préximos ejercicios.

BBVA esta trabajando, a través de la
involucracion de varias dreas de la
Compafifa, para desarrollar los sistemas
que permitan identificar internamente las
nuevas lineas de productos que permitan
abordar los desafios especificos de
sostenibilidad, para poder reportar esta
métrica en préximos ejercicios.

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Contribucién a la sociedad

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Transparencia fiscal

EINF/Nuestros grupos de interés/
Sociedad/Transparencia fiscal

Nota general: En el caso de los estandares WEF-IBC se incluye la columna criterio de reporting ya que se han desarrollado en base a otros estandares internacionales.

(1) El concepto "pérdidas monetarias" incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa), por entidades bancarias integrantes del Grupo BBVA
a 31 de diciembre de 2021, durante el ejercicio 2021, excluyendo los derivados de reclamaciones meramente internas (servicios de atencion al cliente o defensor del cliente). Se
aplica como tipo de cambio el Tipo Fixing a 31/12/2021.
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SASB-Commercial Banks

Contenidos SASB. Commercial Banks

116

Tema Métrica Respuesta del GRUPO BBVA
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
(1) Numero de data breaches. Seguridad y proteccion del cliente
(2) Porcentaje de las data breaches en las que el sujeto fuese
) considerado como PII (personal identification information). BBVA seguira trabajando en los
Seguridad de datos (3) Numero de titulares de cuentas afectados por data breaches. préximos ejercicios para avanzar en la

Inclusion financiera y
desarrollo de capacidades

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de
gobernabilidad en el
analisis crediticio

Etica en negocios

Gestion sistematica de
riesgos

Métricas de actividad

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos de
seguridad de los datos.

(1) Numero e (2) importe de los préstamos pendientes que califican
para programas disefiados para promover el desarrollo de pequefias
empresas y comunidades.

(1) Numero e (2) importe de préstamos vencidos y no acumulados
que califican para programas disefiados para promover el desarrollo
de pequefias empresas y comunidades.

Numero de cuentas corrientes sin coste proporcionadas a minoristas
siendo el cliente bancarizado por primera vez clientes previamente no
bancarizados o infrabancarizados.

Numero de participantes en iniciativas de educacién financiera para
clientes no bancarizados, infrabancarizados y desatendidos.

Exposicion al crédito comercial e industrial, por industria.

Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ESG en el
analisis crediticio.

Importe total de pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos legales asociados con fraude, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio, comportamiento anticompetitivo,
manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes o regulaciones
relacionadas con la industria financiera.

Descripcién de las politicas de denuncia de irregularidades y
procedimientos.

Puntaje Global Systemically Important Bank (GSIB), por categoria.

Descripcién del enfoque para la incorporacion de los resultados de la
planificacion de la adecuacion del capital de las pruebas de
resistencia obligatorias y voluntarias, la estrategia corporativa a largo
plazoy otras actividades comerciales.

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por
segmento: (a) personales y (b) pequefias empresas.

(1) Numeroy (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personal,
(b) pequefias empresas y (c) empresas.

divulgacién sobre esta métrica.

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
Seguridad y proteccion del cliente

BBVA esta trabajando para desarrollar un
sistema de identificacién y cuantificacion de los
datos alineado con su estéandar social para
poder reportar esta métrica en préximos
ejercicios.

Durante el ejercicio 2021, BBVA reporta el
numero de participantes en incitativas de
educacion financiera y formacion técnica. No
obstante, continuard trabajando para
desarrollar y proporcionar la informacién
requerida, en aquellas geografias donde sea
posible por su regulacién especifica.

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

Para cuestiones relacionadas con la corrupcion
(incluyendo el fraude, el blanqueo de capitales
y demas conceptos incluidos en la definicion de
corrupcion prevista en la métrica GRI 205-3),
por favor referirse a la informacién incluida en
la métrica GRI 205-3.

Para cuestiones relacionadas con
competencia, por favor referirse a la
informacion incluida en la métrica GRI 206.

No se observan pérdidas monetarias incurridas
en 2021 por entidades bancarias integrantes
del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021 por
resoluciones impuestas por practicas de
manipulacién de precios o insider trading en la
industria “Commercial Banks".

Se incluyen pérdidas monetarias por importe
de 9,8 millones de euros incurridas por BBVA,
S.A. por sentencias judiciales (y acuerdos
transaccionales alcanzados en procedimientos
judiciales) derivadas de presuntos
incumplimientos de la Ley 57/1968, sobre
percepcién de cantidades anticipadas en la
construccion y venta de viviendas .

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

Informacién financiera/Solvencia

Informacién financiera/Solvencia

EINF/Estrategia/Principales avances en la
ejecucion de la estrategia

Ver tabla (1) mas abajo.

Los datos incluyen informacién de BBVA
Espafia, BBVA México, BBVA Colombiay BBVA
Peru.

Ver tabla (2) méas abajo.

Los datos incluyen informacién de BBVA
Espafia, BBVA México, BBVA Colombiay BBVA
Pert.
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(1) Se considera como mala préctica la relacionada con los comportamientos descritos en la métrica. No se incluyen importes relacionados con reclamaciones relativas a

supuestas faltas de transparencia o vicios en el consentimiento por considerarse fuera del objeto de la métrica.
A los efectos de esta métrica se entiende por industria “Commercial Banks” la Banca de Empresas y Corporaciones (incluido Real Estate).

El concepto "pérdidas monetarias" incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa), por entidades bancarias integrantes del Grupo BBVA a
31de diciembre de 2021, durante el ejercicio 2021, excluyendo los derivados de reclamaciones meramente internas (servicios de atencién al cliente o defensor del cliente). Se

aplica como tipo de cambio el Tipo Fixing a 31/12/2021.

Como consecuencia de dichas pérdidas monetarias, en el curso ordinario de sus negocios, las entidades afectadas realizan un andlisis de las mismas y proceden a adoptar una
serie de medidas correctoras entre las que se encuentran la realizacién de ajustes en la operativa interna o la adaptacion de la documentacién correspondiente, como por

ejemplo de los requisitos para la apertura y mantenimiento de cuentas con promotoras inmobiliarias.

(1) CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO A 30 NOVIEMBRE 2021 (NUMERO EN MILES, VALORES EN MILLONES. EUROS)

Numero Valor
Personal 63.143 146.557
PYME 2.788 23.806
(2) PRESTAMOS A 30 NOVIEMBRE 2021 (NUMERO EN MILES, VALORES EN MILLONES. EUROS)

Numero Valor
Personal 27.855 114.309
PYME 8.271 24.021
Corporativos 2.696 97.669
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SASB-Consumer Finance

Contenidos SASB. Consumer Finance

Tema

Métrica
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Respuesta del grupo BBVA

Privacidad del cliente

Seguridad de los datos

Numero de titulares de cuentas cuya informacién se utiliza
con propdsitos secundarios

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con la
privacidad del cliente

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que
implica informacioén de identificacion personal (PII), (3)
numero de titulares de cuentas afectados

Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con
ausencia de tarjetay (2) con presencia de tarjeta y otros
tipos de fraude

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los
riesgos para la seguridad de los datos

Uno de los requisitos para que los clientes puedan obtener
los beneficios asociados a la Cuenta Eleccién es la
vinculacién de productos, es decir, que ademas de la
cuenta en si el cliente contrate o tenga contratado alguno
de los productos detallados en el contrato; por ejemplo,
seguros, planes de pensiones, fondos o productos
financieros que ofrece BBVA. Para ello, BBVA necesita
obtener de las aseguradoras y gestoras de los productos
financieros que tienen contratados ciertos datos
personales de los clientes, con la finalidad de verificar si
cumples el requisito de vinculacion respecto de los
mismos, para comprobar que se cumple la vinculacion
suficiente con BBVA y no cobrarle en su caso comisiones.
Esta informacion se solicita mensualmente con la finalidad
de que BBVA pueda verificar el cumplimiento de los
requisitos de vinculacion relativos a los seguros y
productos financieros conforme a las condiciones
establecidas en el contrato Cuenta Eleccién.

A fecha 31 de diciembre de 2021, 6,2 millones de clientes
tienen contratados este producto.

Se informa de unas pérdidas monetarias de 634 miles de
euros incurridas en el ejercicio 2021 por entidades
bancarias integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre de
2021, como consecuencia de sentencias judiciales (y
acuerdos transaccionales alcanzados en procedimientos
judiciales) asi como multas administrativas impuestas en
procedimientos relativos a la privacidad de las personas
fisicas, incluyendo su derecho al honor @,

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad y
proteccioén del cliente

A nivel Grupo, durante el ejercicio 2021 se han registrado
perdidas por un valor de 74,4 millones de euros, en caso de
fraudes con ausencia de tarjeta; y 20,2 millones de euros
en fraudes con presencia de tarjeta. Informacién que
incluye datos de Argentina, Colombia, Espafia, México,
Peru, Turquia, Uruguay y Venezuela.

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad y
proteccioén del cliente
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Practicas de venta

Parametros de actividad

Porcentaje de remuneracién total de los empleados
cubiertos que es variable y esta vinculado a la cantidad de
productos y servicios vendidos

Tasa de aprobacién de (1) crédito y (2) productos de
prepago para solicitantes con puntuacién FICO superior e
inferior a 660

(1) Comisién media de productos complementarios, (2)
TAE media, (3) antigiedad media de las cuentas, (4)
cantidad media de lineas comerciales, y (5) comisiones
anuales medias de productos de prepago, para clientes
con puntuacién FICO superior e inferior a 660

(1) Numero de quejas presentadas ante la Oficina de
Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB), (2)
porcentaje de ellas con compensacién monetaria o no
monetaria, (3) porcentaje de ellas impugnadas por el
consumidor, (4) porcentaje de ellas que acabé en una
investigacién por parte de la CFPB

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con la venta
y el mantenimiento de los productos

Numero de clientes con una cuenta activa de tarjeta de
crédito (1) y una cuenta de tarjeta de débito prepago(2)

Numero de (1) cuentas de tarjetas de crédito y (2) cuentas
de tarjetas de débito prepago

(1) Incluye informacién de México, Turquia, Argentina, Colombia, Perti, Uruguay y Espaiia
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EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Remuneracién

No es aplicable al modelo actual de negocio de BBVA
debido a que el grupo no cuenta con presencia en

Estados Unidos. No se descarta divulgar sobre esta métrica
en caso de que su aplicabilidad se extienda a otros lugares
en donde BBVA tiene presencia o se retome la actividad en
Estados Unidos.

No es aplicable al modelo actual de negocio de BBVA
debido a que el grupo no cuenta con presencia en

Estados Unidos. No se descarta divulgar sobre esta métrica
en caso de que su aplicabilidad se extienda a otros lugares
en donde BBVA tiene presencia o se retome la actividad en
Estados Unidos.

No es aplicable al modelo actual de negocio de BBVA
debido a que el grupo no cuenta con presencia en Estados
Unidos. No obstante, BBVA cuenta con herramientas de
comunicacién, monitorizacién y respuesta a reclamaciones
0 quejas presentadas por clientes, reportadas en el
presente informe para dar respuesta a otras métricas. En
caso de que su aplicabilidad se extienda a otros lugares en
donde BBVA tiene presencia o se retome la actividad en
Estados Unidos, BBVA analizard la materialidad de la
métrica para su inclusion en futuros reportes.

Se informa de unas pérdidas monetarias de 2,5 millones de
euros, incurridas en el ejercicio 2021 por entidades
bancarias integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre de
2021, como consecuencia de sentencias judiciales (y
acuerdos transaccionales alcanzados en procedimientos
judiciales) en las que se condena a la entidad por falta de
transparencia y/o vicio en el consentimiento (no asi por
abusividad cuando ésta no viene precedida de un analisis
de transparencia) en el &mbito de la financiacién a
consumidores (excluyendo microempresas y auténomos
cuando no actian como consumidores).

No se incluyen importes derivados de sanciones
administrativas (a tal efecto, por favor ver métricas GRI
417-2y GRI 419) @3

BBVA seguira trabajando en los

préximos ejercicios para avanzar en la divulgacion sobre
esta métrica.

A 31 de diciembre de 2021, el dato a nivel Grupo asciende a

25.255 mil tarjetas de crédito y 76.411 mil tarjetas de débito
M

(2) El concepto "pérdidas monetarias" incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa con carécter general), por la entidad de que se trate,
durante el ejercicio 2021, excluyendo los derivados de reclamaciones meramente internas (servicios de atencién al cliente o defensor del cliente). Se aplica como tipo de

cambio el tipo Fixing a 31/12/2021.

(3) Como consecuencia de dichas sentencias (y acuerdos transaccionales), las entidades afectadas, en el curso ordinario de sus negocios, realizan un anélisis de las mismas y
proceden a adoptar una serie de medidas correctoras entre las que se encuentran la adaptacién de la documentacion o el ajuste de las condiciones de los contratos

(4) Como consecuencia de dichas sentencias judiciales, acuerdos y multas administrativas, las entidades afectadas, en el curso ordinario de sus negocios, realizan un analisis
de las mismas y proceden a adoptar una serie de medidas correctoras entre las que se encuentran la adaptacion de la documentacion, la realizacion de ajustes en la operativa
interna o laimplementacién de modificaciones en las politicas de privacidad.
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Respuesta del GRUPO BBVA

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas residenciales de los siguientes
tipos: (a) hipotecas de tipo variable (HTV) hibridas o de opcién, (b) con
recargo por cancelacion anticipada, (c¢) de tipo mas elevado, (d) total,
con puntajes FICO (por las siglas de Fair Isaac Corporation) superiores o

inferiores a 660

(1) Numero y (2) valor de (a) las modificaciones de las hipotecas
residenciales, (b) las ejecuciones hipotecarias y (c) las ventas a corto o
la entrega de escrituras en lugar de una ejecucion hipotecaria, segun los
puntajes FICO superiores o inferiores a 660

Practicas de préstamo

Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los
procedimientos judiciales relacionados con las comunicaciones a los
clientes o la remuneracion de los originadores de los préstamos

Descripcién de la estructura retributiva de los originadores de los

préstamos

No es aplicable al modelo actual de negocio de
BBVA debido a que el grupo no cuenta con
presencia en Estados Unidos. En caso de que
su aplicabilidad se extienda a otros lugares en
donde BBVA tiene presencia o se retome la
actividad en Estados Unidos, BBVA analizara la
materialidad de la métrica para su inclusién en
futuros reportes.

No es aplicable al modelo actual de negocio de
BBVA debido a que el grupo no cuenta con
presencia en Estados Unidos. En caso de que
su aplicabilidad se extienda a otros lugares en
donde BBVA tiene presencia o se retome la
actividad en Estados Unidos, BBVA analizara la
materialidad de la métrica para su inclusién en
futuros reportes.

Se informa de unas pérdidas monetarias de
20,5 millones de euros, incurridas en el
ejercicio 2021 por entidades bancarias
integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre
de 2021, como consecuencia de sentencias
judiciales (y acuerdos transaccionales
alcanzados en procedimientos judiciales) en
las que se condena a la entidad por falta de
transparencia y/o vicio en el consentimiento
(no asi por abusividad cuando ésta no viene
precedida de un analisis de transparencia,
salvo lo indicado en el parrafo siguiente) en el
ambito de la financiacién hipotecaria a
personas fisicas cuando hipotequen su
vivienda, ya sea en garantia de un préstamo
para la adquisicion de la misma o para la
adquisicion de otro inmueble.

Si bien no se trata de supuestos objeto de la
métrica por no discutirse la falta de
transparencia y/o vicios en el consentimiento,
sino Unicamente la abusividad, por ser
especificas de la industria “Mortgage Finance”,
se informa de unas pérdidas monetarias de
13,8 millones de euros incurridas en el ejercicio
2021 por BBVA, S.A. como consecuencia de
procedimientos judiciales derivados de
reclamaciones asociadas a los gastos en
financiaciones hipotecarias a consumidores.
No se incluyen importes derivados de
sanciones administrativas (a tal efecto por
favor ver métricas GRI 417-2y GRI 419) " @ |
EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Remuneracién



BBVA

(1) Numero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la

ratio préstamo valor (RPV) de las hipotecas otorgadas a (a) prestatarios
pertenecientes a las minorias y (b) todos los demas prestatarios, con
arreglo a los puntajes FICO superiores o inferiores a 660.

Préstamo

descriminatorio o .
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los

procedimientos judiciales relacionados con préstamos hipotecarios
discriminatorios

Descripcién de las politicas y los procedimientos para asegurar la
apertura de hipotecas sin discriminacién

(1) Numero y (2) valor de los préstamos hipotecarios en zonas de
inundacién de 100 afios

(1) Pérdida total esperada y (2) pérdida por impago (LGD) atribuibles al
impago de préstamos hipotecarios y a la morosidad provocada por
catastrofes naturales relacionadas con el clima, por region geografica

Riesgo ambiental de las
propiedades hipotecarias

Descripcién de cémo el cambio climatico y otros riesgos ambientales se
incorporan en la apertura y suscripcion de hipotecas

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas creadas por categoria: (a)
residencial y (b) comercial

Parametros de actividad

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a)
residencial y (b) comercial
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No es aplicable al modelo actual de negocio de
BBVA debido a que el grupo no cuenta con
presencia en Estados Unidos. En caso de que
su aplicabilidad se extienda a otros lugares en
donde BBVA tiene presencia o se retome la
actividad en Estados Unidos, BBVA analizara la
materialidad de la métrica para su inclusién en
futuros reportes.

No se han incurrido pérdidas monetarias en el
ejercicio 2021 por las entidades bancarias
integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre
de 2021, como consecuencia de sentencias
judiciales impuestas en procedimientos
asociados a practicas discriminatorias en la
concesioén de financiacién hipotecaria a
personas fisicas cuando hipotequen su
vivienda, ya sea en garantia de un préstamo
para la adquisicién de la misma o para la
adquisicion de otro inmueble. A estos efectos,
se entiende por practicas discriminatorias
aquellas conductas que favorecen la concesién
de hipotecas a personas fisicas sobre la base
de criterios no basados estrictamente en
condiciones objetivas de riesgo crediticio .

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de riesgos asociados con el cambio
climatico

Ver tabla (1) més abajo. Los datos incluyen
informacion de BBVA Esparia, BBVA México,
BBVA Colombia y BBVA Pert.

Recientemente, BBVA no ha llevado a cabo
ningun tipo de actividad relacionada con la
adquisicion de hipotecas y por ello, esta
meétrica se considera como no material. Debido
a la posibilidad de que esta situacién varie,
BBVA hara seguimiento y

reportaré la informacién que en este estandar
se solicita.

(1) El concepto "pérdidas monetarias" incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa con caracter general), por la entidad de que se trate,
durante el ejercicio 2021, excluyendo los derivados de reclamaciones meramente internas (servicios de atencién al cliente o defensor del cliente). Se aplica como tipo de

cambio el tipo Fixing a 31/12/2021.

(2) Como consecuencia de dichas sentencias (y acuerdos transaccionales), las entidades afectadas, en el curso ordinario de sus negocios, realizan un andlisis de las mismas y
proceden a adoptar una serie de medidas correctoras entre las que se encuentran la adaptacién de la documentacion, el ajuste de las condiciones de los contratos o la

modificacion o eliminacién de las clausulas declaradas nulas (e.g. cldusula de gastos y clausulas suelo).

(3) El concepto "pérdidas monetarias" incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa), por la entidad de que se trate, durante el ejercicio
2021, excluyendo los derivados de reclamaciones meramente internas (servicios de atencion al cliente o defensor del cliente).

(1) HIPOTECAS ABIERTAS A 30 NOVIEMBRE 2021 (NUMERO EN MILES, VALORES EN MILLONES. EUROS)

Numero Valor
Residencial 1.667 84.380
Comercial 145 9.743
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2.4.4 Informacion adicional sobre estandares y marcos de
sostenibilidad del Grupo BBVA

Originacion de financiacion sostenible y Taxonomia de la Union Europea (UE)

La aproximacién de BBVA a la originacion de financiacion sostenible incluye los flujos financieros hacia actividades sostenibles y la
financiacién a clientes en su transicién hacia un futuro sostenible:

—  Financiacién de actividades en la UE para las que utilizamos la taxonomia de la UE. Por el momento, la taxonomia de la UE
incluye los objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

—  Financiacién de actividades en la UE con objetivos que no estan incluidos todavia en la taxonomia pero que se estan
desarrollando, tales como otros objetivos medioambientales y sociales, asi como otras actividades en transicién. BBVA
estara alineado con la taxonomia actualizada en todo momento

—  Financiacién de actividades fuera de la UE. BBVA aplica la misma taxonomia de la UE pero con cierta flexibilidad para
reflejar las diferencias en las politicas nacionales y evitar la exclusion de mercados emergentes (ej. umbrales de CO, para
vehiculos y negocio agrario). Si localmente se desarrolla una taxonomia local se aplicara esta ultima.

—  Otra financiacion no incluida en el marco de la Taxonomia de la UE, tales como flujos financieros para fines corporativos
generales.

Marco de emision de bonos vinculados a los Objetivos de Desarrollo sostenible
(ODS)

BBVA es una de las entidades con mas experiencia en el mercado de los bonos verdes, una actividad que inicié en el afio 2007 cuando
formd parte de la emisién del primer bono verde por parte del BEI. Desde entonces, el Grupo ha liderado, estructurado, asesorado y
colocado bonos verdes y sociales para sus clientes en Europa, Turquia, Estados Unidos, México y América del Sur.

En abril de 2018, BBVA publicé su marco para la emisién de bonos propios sostenibles, vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Conforme a este marco, BBVA puede emitir tres tipos de bonos:

—  bonos verdes: instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados a financiar proyectos verdes nuevos y/o existentes;

— bonos sociales: instrumentos de deuda cuyos fondos serdan destinados a financiar proyectos sociales nuevos y/o
existentes;

—  bonos sostenibles: instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados a financiar proyectos verdes y sociales nuevos y/
o existentes.

Se trata de un marco alineado con los Principios de Bonos Verdes y Sociales y la Guia de los Bonos Sostenibles 2018 de la
International Capital Market Association (ICMA, por sus siglas en inglés), respaldado por por una gobernanza sélida y con una gestion
y seguimiento estricto de los fondos netos obtenidos y que cuenta con una evaluacién de verificacion independiente de parte de DNV-
GL. El marco es publico y esta disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA.

La emisién de bonos verdes y sociales forma parte de la estrategia de cambio climatico y desarrollo sostenible de BBVA. En el
mercado de los bonos sostenibles, el Grupo lleva realizadas, desde su emisién inaugural de 2018, cinco emisiones publicas repartidas
entre bonos verdes por importe de 3.000 millones de euros y bonos sociales por importe de 2.000 millones de euros. BBVA publicé
un informe de seguimiento de los bonos verdes y sociales que recoge los impactos de los bonos emitidos desde 2018 y hasta 2020 y
se encuentra disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA. A través de los fondos obtenidos, se han visto
beneficiadas 15.175 empresas con un total de 207.628 empleados y se han evitado 2,3 millones de toneladas de CO, a la atmdsfera,
cifra equivalente a las emisiones anuales de mas de 912.000 automdviles.

Marco transaccional de productos sostenibles

Uno de los elementos centrales del modelo de negocio de BBVA es la integracién de las oportunidades derivadas de la contribucion a
la sostenibilidad global, aportando asi a sus clientes soluciones innovadoras para financiar sus inversiones con impactos ambientales
y sociales positivos. Su objetivo es fomentar la financiacion sostenible, evaluar su impacto estratégico e impulsar y gestionar las
iniciativas de transformacién que mejor respondan a los retos relacionados con el cambio climatico y las cuestiones sociales.

BBVA considera que la financiaciéon sostenible es una estrategia importante para ayudar a sus clientes en su camino hacia la
sostenibilidad y es una poderosa herramienta para aumentar la responsabilidad corporativa. De esta forma, BBVA apuesta por el
desarrollo de soluciones financieras innovadoras y sostenibles. Este marco esta en linea con esta estrategia, con los ODS y con el
Acuerdo de Paris y toma como referencia los estandares de mercado actuales reflejados en los principios para Bonos Verdes (Green
Bond Principles), los principios para Bonos Sociales (Social Bond Principles), los principios para Bonos Sostenibles (Sustainability
Bond Guidelines, SBG por sus siglas en inglés) y los principios para préstamos verdes (Green Loan Principles). Para mas informacion
sobre sobre estos principios, véase la seccién “Participacién en iniciativas internacionales” en este capitulo.

El marco se divide en dos tipos de productos:

— Vinculados a los ODS: soluciones financieras de proyectos de clientes que contribuyen directamente a uno o mas ODS.
Estos proyectos pueden ser considerados como verdes, sociales o sostenibles en funcién del uso de los fondos, en campos
como el de las energias renovables, la eficiencia energética, la gestién de residuos, el tratamiento de agua o el acceso a
servicios destinados a cubrir servicios basicos, como la vivienda o las finanzas inclusivas. Los fondos o coberturas
obtenidos mediante productos verdes, sociales o sostenibles conforme al marco no seran utilizados para determinadas
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actividades excluidas.

- Vinculados a la sostenibilidad: soluciones financieras que no estan basadas en el uso de los fondos sino que son elegibles
en base a criterios de sostenibilidad de las compafiias elegibles (miembros de un indice de sostenibilidad o calificaciéon ESG
por encima del promedio de la industria) y que estan definidos en el propio marco. El mercado de productos financieros
vinculados a la sostenibilidad es relativamente nuevo y esta creciendo rapidamente, lo que permite ayudar a las empresas y
sectores que no tienen proyectos sostenibles especificos que financiar, y que estéan buscando formas de iniciar o expandir
su viaje hacia la sostenibilidad. Los productos vinculados a la sostenibilidad tienen por objeto facilitar y apoyar la actividad y
el crecimiento econdmico desde el punto de vista ambiental y social. Las compafiias elegibles no pueden estar involucradas
en las actividades excluidas.

El marco es publico y esta disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA.
2.4.5Integracion de aspectos ESG en la relacién con clientes

Integracion de aspectos ESG en la relacion con clientes mayoristas.

BBVA presta servicios financieros sofisticados a sus clientes corporativos e institucionales, desde las unidades de Corporate &
Investment Banking (CIB) y Banca de Empresas y Corporaciones (BEC). Estos clientes, abarcan desde grandes clientes corporativos
e institucionales de caracter global, con necesidades financieras muy complejas; asi como otros de menor tamafio, presencia mas
local y con necesidades financieras menos sofisticadas

Debida diligencia / conocimiento del cliente

1. Proceso de debida diligencia

Ademas del proceso de conocimiento y evaluacién del cliente, conocido como Know Your Customer (en adelante, KYC por sus siglas
en inglés), BBVA ha puesto en marcha un servicio de aprovisionamiento de datos ESG de sus clientes en colaboracién con
proveedores de datos ESG y mediante la creacién de cuestionarios de sostenibilidad especificos por industrias con el objetivo de
aumentar el conocimiento del desempefio medioambiental de los clientes que permitan tomar las mejores decisiones basadas en
datos.

Asimismo, y para los sectores de mineria, agroindustria, energia e infraestructuras, BBVA realiza, a través de un tercero experto
independiente, debida diligencias reforzadas de sus clientes y operaciones en estos sectores, donde se evalian aspectos ESG.

BBVA, en el ambito de elaboracién y definicion de sus marcos sectoriales utilizados en la admision del crédito, ha desarrollado una
Taxonomia interna del riesgo de transicion con el objeto de clasificar los sectores en funciéon de su sensibilidad al riesgo de transicion.
Adicionalmente, se identifican las métricas a nivel cliente que permiten valorar su vulnerabilidad e integrar este aspecto en las
decisiones de riesgo y de acompafiamiento al cliente. Una vez incorporado el riesgo climatico en el Marco de Apetito de Riesgoy en la
estrategia de negocio, también es necesaria su integracién en la gestion del riesgo del dia a dia, formando parte de la toma de
decisiones de riesgos asociada al acomparfiamiento a los clientes del Banco. Informacién adicional sobre este punto se detalla en el
capitulo “Integracion de cambio climatico en las decisiones de riesgos” de este informe.

Asimismo, BBVA esta desarrollando el modelo de admisién con los factores de sostenibilidad como paso fundamental para apoyar
los productos “Green”.

2. Analisis de riesgos y oportunidades medioambientales y sociales

BBVA ha sido el primer banco del mundo en usar analitica de datos para calcular la huella de carbono de las empresas y en utilizarla
para ofrecer soluciones de valor a nuestros clientes. La calculadora de huella de carbono para empresas da informacién sobre el perfil
ESG de los clientes (célculo de la huella, evolucién temporal, comparacién con la media del sector y empresas similares, etc). Esto
permite a BBVA categorizar a sus clientes y poner en marcha acciones de asesoramiento y acciones comerciales dirigidas,
personalizadas y adaptadas al perfil de cada cliente.

Recientemente se han incorporado funcionalidades que permiten definir objetivos de ahorro en energia, alertas que avisan cuando se
estd alcanzando el objetivo y comparativa de consumo frente a otras empresas del mismo sector de actividad (CNAE), similar nivel de
facturacién y nimero de empleados en plantilla indicando el percentil de gasto mensual frente al resto de empresas comparables.

BBVA utiliza técnicas de procesamiento del lenguaje natural para la categorizacién ESG de clientes a gran escala a partir de
informacién publica como pueden ser las paginas web corporativas de clientes, registros oficiales, noticias, etc.

El liderazgo de BBVA en la transformacion digital permite aprovechar sus capacidades digitales y de analitica de datos para ofrecer
asesoramiento y soluciones personalizadas mediante la categorizacién de determinadas operaciones bancarias. Esta categorizacion
de operaciones le permitira iniciar una conversacion de asesoramiento comercial que ayude a sus clientes a mejorar su desempefio
ambiental.

Ademas de promover la sostenibilidad en los negocios que financia, el Grupo BBVA se ha adherido a numerosas iniciativas de
sostenibilidad tal y como se detalla en el apartado “Participacién en iniciativas internacionales” de este informe.
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Acompaiamiento ESG a clientes mayoristas
BBVA interacttia y comparte con sus clientes conocimientos y mejores practicas ESG a través de diferentes mecanismos:
a. Acompaifiamiento directo en el ambito ESG

Para completar la oferta sostenible, en 2020 se cred el servicio de ESG Advisory para ayudar a los clientes globales en su transicién
hacia un futuro sostenible en todos los sectores de actividad. Se trata de un asesoramiento basado en datos y orientado a facilitar los
compromisos que los clientes estan asumiendo para alinearse con el Acuerdo de Paris y avanzar en la Agenda Sostenible de 2030 de
las Naciones Unidas.

El dialogo con clientes sobre aspectos ESG se basa en:

— Introduccion general. Descripcion general de como la sostenibilidad esta evolucionando en el contexto politico y financiero,
explicando los principales asuntos regulatorios, necesidades de reporting, desarrollos del mercado financiero, calificaciones
ESG, etc.

—  Especializacion industrial en varias industrias que se enfrentan a los mayores desafios para la transicién a una economia
baja en carbono: petréleo y gas, energia, fabricantes de automdviles y autopartes, asi como otras industrias como
infraestructuras, alimentos procesados, bebidas, cemento, fintechs y farmacéuticas. Se informaa los clientes sobre los
principales desafios y oportunidades para cada industria y el dialogo se centra en la hoja de ruta de cada industria para
alinearse con el compromiso del Acuerdo de Paris. Para ello BBVA proporciona informacién a sus clientes sobre la
regulacién, mejoras tecnoldgicas y las mejores practicas de cada industria. Asimismo, el Grupo proporciona un analisis
comparativo sobre como empresas similares estan evolucionando en términos de ESG, diferentes alternativas para mejorar
su perfil sostenible y cdmo pueden establecer objetivos especificos a corto y medio plazo.

—  Descripcion de productos de finanzas sostenibles. BBVA ofrece a los clientes una relaciéon de productos de finanzas
sostenibles (bonos, préstamos, banca de transacciones globales, mercados globales, renta variable, fusiones y
adquisiciones)

BBVA apoya directamente a sus clientes globales y no globales en la incorporacion de préacticas ESG en sus estrategias y operaciones
de negocios mediante la realizacién de visitas one-on-one, invitaciéon a eventos, asesoria de proyectos con firmas de tecnologia y
consultoria y otros servicios de asesoramiento.

Asimismo, los clientes de BBVA cuentan con informacién divulgativa y un catédlogo de productos sostenibles en la web de banca
transaccional. El Grupo pone a disposicion de sus clientes informacién de los productos, consejos sobre sostenibilidad y explica el
impacto de los mismos en el medioambiente (ahorro en consumo de electricidad con préstamo de eficiencia energética, ahorro de
combustible al contratar un préstamo para renovacién de flota de vehiculos, etc.).

b. Transferencia de conocimiento ESG

Los clientes de BBVA tienen a su disposicién en la pagina web www.bbva.com y en redes sociales, informacién y contenidos sobre
sostenibilidad en general, mejores précticas, operaciones financiadas, criterios ESG en las actividades diarias de empresas y
particulares, recomendaciones, etc. Existe un equipo dedicado a la creacién y difusién del conocimiento en temas ESG.

El Grupo dispone en su web corporativa de una seccién de sostenibilidad, donde a través de siete categorias diferenciadas es posible
acceder a contenidos divulgativos con los que BBVA quiere acercar los retos de lo sostenible y la economia a la sociedad, contenidos
que también pueden escucharse en sus podcast ‘Futuro sostenible’.

En 2021 se crearon mas de 800 articulos impactando en mas de 3,5 millones de usuarios Unicos, mas de 100 podcasts con mas de
180.000 descargas, una newsletter que cuenta con mas de 3.600 suscriptores, mas de 100 videos de Youtube con mas de 795.000
visualizaciones y contenidos en redes sociales con mas de 66.000 clicks.

A través de las redes sociales, BBVA se acerca a las personas y genera conocimiento sobre temas ESG, buscando generar un impacto
positivo.

En 2021 BBVA ha iniciado una serie de webinars de sostenibilidad con el objetivo de difundir y, de una manera cercana, contribuir a
que los ciudadanos dispongan del conocimiento de expertos en diferentes disciplinas. El primero de ellos, organizado en diciembre,
abordara cémo calcular la huella de carbono.

Métricas de acompafiamiento

En el afio 2021, mas de 20 clientes globales han sido contactados a través del servicio ESG Advisory. También se han realizado mas
de 300 pitches.

Adicionalmente, en 2021 se realizaron mas de 400 visitas comerciales y de asesoramiento ESG a clientes a los que les presentamos
una propuesta de valor con caracteristicas ESG adaptadas a sus necesidades y perfil (sector, actividad, madurez, vinculacién con
BBVA, perfil de riesgo, propuesta de uso de fondos, producto y precio).

Asimismo, hemos organizado eventos con contenidos relacionados con la sostenibilidad: tendencias, finanzas sostenibles, riesgos,
oportunidades, eficiencia energética, energias renovables, transporte sostenible y agricultura.
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El desarrollo del negocio sostenible en clientes empresas, centrado en el fomento de la movilidad sostenible, la eficiencia energética y
la energia renovable ha permitido cerrar acuerdos con terceros para la distribucién de coches eléctricos, para potenciar proyectos de
ahorro energético e instalacion de paneles solares.

Finalmente sefalar que BBVA, en colaboracién con una empresa especializada en gestién de fondos europeos del programa Next
Generation EU aprobado por la Comision Europea, ofrece un servicio de asesoramiento a clientes que promuevan proyectos
empresariales espafioles relacionados con la transicién ecolégica y movilidad sostenible entre otros. Mas de 1.000 empresas han
mostrado interés en este servicio de asesoramiento

Exclusiones

Como parte de la estrategia corporativa, BBVA no financia empresas o proyectos en aquellos sectores incluidos en el apartado
“Marco medioambiental y social” de este informe. En 2021 se han evaluado mas de 300 grupos bajo este marco.

Integracion de aspectos ESG en la relacion con clientes minoristas
Las unidades de negocio de banca minorista incluyen banca de pymes y banca de particulares.
Debida diligencia / conocimiento del cliente

1. Proceso de diligencia debida.

BBVA identifica, acredita y documenta la actividad que desarrollan nuestros clientes a través del proceso de conocimiento y
evaluacién del cliente, conocido como KYC. El proceso KYC de BBVA ha sido disefiado e implementado bajo un enfoque de riesgos y
permite un mejor conocimiento de nuestros clientes, de sus operaciones, de la segmentaciéon de clientes, de productos, canales,
jurisdicciones y monitoreo de transacciones. EI KYC no es un proceso estatico sino que se renueva periédicamente.

2. Analisis de riesgos y oportunidades medioambientales y sociales

BBVA es la primera entidad en Espafia en ofrecer el calculo de la huella de carbono a sus clientes particulares gracias a sus
capacidades digitales y analitica de datos. Este nuevo servicio pretende concienciar a los clientes particulares de la entidad sobre el
impacto que tienen sus acciones sobre el medioambiente y ayudarles en la transicién hacia un mundo mas sostenible. Afiadiendo las
caracteristicas de la vivienda (superficie, certificacion energética, etc.) BBVA puede valorar mejoras en eficiencia energética y ofrecer
un asesoramiento. Estas recomendaciones incluyen por ejemplo, cambios de habitos sencillos y sostenibles que ayudan a reducir los
importes en los recibos de hogar. Asimismo, el cliente también tendra a su alcance la posibilidad de ver y/o contratar alguno de los
productos sostenibles que ofrece BBVA. Asimismo, BBVA analiza la cartera de préstamos de automdévil y cartera hipotecaria de
banca minorista a través de la herramienta Valora.

Ademas de promover la sostenibilidad en los negocios que financia, el Grupo BBVA se ha adherido a numerosas iniciativas de
sostenibilidad tal y como se detalla en el capitulo “Participacién en iniciativas internacionales” de este informe.

Acompaiiamiento ESG a clientes minoristas

a. Acompaiiamiento directo en el ambito ESG

BBVA apoya a sus clientes en la incorporacion de practicas ESG a través de encuentros y visitas one on one, eventos de participacion
masiva, asesoria de proyectos con firmas de tecnologia y consultoria y otros servicios de asesoramiento. BBVA asesora a sus clientes
a través de canales digitales y a través de la red comercial de oficinas. Un modelo de servicio integral que va desde la sensibilizacion,
al disefio de proyectos y la gestion de ayudas publicas.

Los gestores, la banca moévil y la web comercial ofrecen un amplio catalogo de productos sostenibles tanto de inversién como de
financiacién, adecuados a la coyuntura de cada una de las geografias en las que operan. En Espafia ya se ofrece una alternativa
sostenible para todos los productos tradicionales existentes para pymes y particulares. En todos los paises, los esfuerzos se estan
enfocando en la movilidad sostenible, reforma de vivienda con eficiencia energética e hipoteca verde.

Asimismo, los clientes de banca minorista cuentan con informacién divulgativa y un catalogo de productos sostenibles en la web de
banca transaccional. BBVA pone a disposicién de los clientes informacion de los productos, multiples consejos y sobre sostenibilidad,
explicando el impacto de los mismos en el medioambiente con ejemplos varios (ahorro en consumo con renting de iluminacién LED o
con préstamo eficiencia energética, ahorro de combustible al contratar un renting para coche eléctrico/préstamo coche ecoldgico,
etc.).

b. Transferencia de conocimiento ESG
La transferencia de conocimiento ESG a clientes minoristas se desarrolla de la misma manera como en el ambito de los clientes
mayoristas tal y como se detalla en el apartado anterior denominado”l. Integracién de aspectos ESG en la relacién con clientes
mayoristas”.

Métricas de acompafiamiento

En el afio 2021, la calculadora de huella de carbono ha tenido mas de 500 miles de visitas.
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Se han organizado 80 eventos en formatos variados (webinars, mesas de redaccién, foros, desayunos, encuentros, etc.) que han
impactado en 23.473 personas: 3.364 conectados (14%), 19.264 streaming (82%) y 845 asistentes presenciales (4%). Incluyen
contenidos relacionados con la sostenibilidad: tendencias, finanzas sostenibles, riesgos, oportunidades, eficiencia energética,
energias renovables, transporte sostenible y agricultura.

2.4.6Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados en 2015 en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y han sido suscritos por 193 paises. Los 17 objetivos persiguen erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos. Esta iniciativa aspira a involucrar a todos los grupos de interés, desde gobiernos a empresas
hasta la sociedad civil. Cada uno de los objetivos, enunciado con un fin concreto, enumera a su vez varias metas para conseguirlo y
cada meta cuenta con sus propios indicadores, que sirven para determinar el grado de consecucion de cada objetivo.

BBVA se centra en la contribucién a cinco ODS a través del desarrollo de su negocio, generando un impacto positivo mayor al
aprovechar el efecto multiplicador de la banca. Estos ODS son: 7, 12 y 13 (Accién climatica); y 8 y 9 (Crecimiento inclusivo).
Adicionalmente, BBVA contribuye de forma relevante en estos y otros ODS a través de los impactos directos de su actividad y
mediante su inversién en la comunidad.

ODS en el acompainamiento a clientes

BB

Cambio Climatico

Criginacién de inversiones necesarias
para gestionar el reto del cambio climatice de
acuerdo con

3 CATEGORIAS DE INICIATIVAS DE NEGOCIO

Eficiencia energética
tecnologias que reducen el consumo de energia por
unidad de producto

Economia circular
Reciclaje, nuevos materiales, uso responsable de
recursos naturales, etc.

Reduccion de CQO,
renovables y otras fuentes de energia limpia, movilidad
eléctrica

Otros impactos
aa Slo]]" |

Impacto Directo
Impactos directos generados a través de los
modelos operativo y de gobierno

Desarrollo Inclusivo

Movilizacién de inversiones necesarias
para construir infraestructuras inclusivas y
apovyar el desarrollo econémico inclusivo.

3 CATEGORIAS DE INICIATIVAS DE NEGOCIO

Soluciones digitales
proporcionar servicios financieros a colectivos no
bancarizados

Infraestructuras inclusivas
con foco en servicios basicos y transporte
asequible y sostenible

Apoyo a los emprendedores
y fomento del crecimiento econdmico y empleo
productivo

BaEEE N EEE

Inversion en la Comunidad

Impacto generado por las iniciativas y programas
sociales que contribuyen a la mejora de las
sociedades en las que BBVA opera

Métricas de impacto

BBVA integra los ODS en su Politica de Sostenibilidad y en su Politica de Responsabilidad Social Corporativa, para contribuir a los
mismos a través de su impacto directo como empresa, del desarrollo de su negocio, de su accién social y de las alianzas a las que
BBVA estd adherido. Para informar sobre este impacto, se han utilizado guias metodoldégicas publicadas por GRI, United Nation
Global Compact y World Business Council for Sustainable Development? y por el World Economic Forum?3.

22GRI, el Pacto Global de las Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible ~WBCSD- (2016). SDG Compass. La guia para la accién empresarial
en los ODS.
2 World Economic Forum (2020). Toward Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable Value Creation.
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1. Planeta

ODS 7 ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
2021 2020
Superficie en m? certificada ambientalmente (%) 39 % 41 %
Consumo de electricidad por empleado (MWh/empl) 5,76 6,02
Reduccién consumo electricidad por empleado (%) @ 14) % (10) %
Electricidad procedente de fuentes renovables (%) 79 % 71 %
Impactos directos Emisiones totales CO, por empleado (Tn CO,/empl) @ 0,94 0.8
Reduccién emisiones CO, por empleado (TnCO,/empl) @ (60) % (66) %
Emisiones compensadas (%) 100 % 100 %
Consumo de energia (megavatios-hora) 695.140,28 717.011,28
Adhesién RE 100 v v
Financiacién proyectos energfa renovable (mill €) 846 414
Impactos indirectos con Calculadora huella carbono (nimero de usuarios enterprise) 11.492 2174
nuestros clientes Emisiones CO, evitadas con la emisién de bonos verdes (Tn CO,) @ n/d 1.307.860
Energia renovable generada con la emisién de bonos verdes (GWh/aﬁo)(‘” n/d 5.703

(1) Se consideran los siguientes sellos/certificaciones: Leed, ISO 14001, ISO 50001, EDGE, Residuo Cero, WWWF Green Office, Sello Verde. Anteriormente este indicador era

Empleados en inmuebles certificados (%)

(2) Respecto al afio base 2019 (los consumos de 2020 estéan desvirtuados por el efecto de la pandemia)

(3) Se incluyen las emisiones de Alcance 1 (combustibles en instalaciones y flota y gases refrigerantes), Alcance 2 (consumo electricidad; método Market-based) y Alcance 3

(gestion de residuos, viajes de negocio en avion y tren y desplazamiento empleados)

(4) Respecto al afio base 2019 (los consumos de 2020 estan desvirtuados por el efecto de la pandemia)

ODS 12 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

2021 2020
Reduccién consumo agua por empleado (%) (5,02) % (4,59) %
Reduccién consumo papel por empleado (%) (31,94) % (34,25) %
Consumo de agua por empleado (m3/empl) 17.9 17,98
Consumo de papel por empleado (kg/empl) 33,8 32,65
Agua de suministro publico consumida (mill m3) 1,87 192
Impactos directos Papel consumido (Tn) 3.636 3.521
Residuos peligrosos (Tn) 119,55 31,35
Residuos no peligrosos (Tn) 4198 3.250
Residuos reciclados (Tn) 2.402 1.154
% adjudicaciones realizadas a proveedores homologados 97 % 97 %
% proveedores locales/proveedores totales 98 % 97 %
Impactos indirectos con  Aguas residuales tratadas con la emisién de bonos verdes (m*/afio) @ n/d 12.141.005
nuestros clientes Residuos gestionados con la emision de bonos verdes (Tn/afo) n/d 349.828
(1) Respecto al afio base 2019 (los consumos de 2020 estan desvirtuados por el efecto de la pandemia)
(2) Dato 2021 no disponible a la fecha de publicacion de este informe
ODS 13 ACCION POR EL CLIMA
2021 2020
Emisiones de alcance 1 (toneladas CO,e) 49.639 12.235
Emisiones de alcance 2 (toneladas CO,e) método market-based 42.355 68.155
Impactos directos B )
Emisiones de alcance 2 (toneladas CO2e) método location-based 202.492 243.033
Emisiones de alcance 3 (toneladas COe) @ 9.432 5.843
Bonos verdes emitidos (mill €) — 1.000
L Pledge 2025: movilizacion verde (mill €) 22.042 10.747
Impactos indirectos con e . . ) L
nuestros clientes E:O/aor)tera crediticia mayorista expuesta a sectores sensibles al riesgo de transicién 9.0% 91%
Importe de operaciones analizadas bajo Principios de Ecuador (mill €) 18.648 12.061

(1) En las emisiones de alcance 1 del afio 2020 solamente se tuvieron en cuenta las derivadas del consumo de combustibles en nuestras instalaciones. En las de 2021, este
alcance se ha ampliado y se han incluido las emisiones derivadas del uso de combustibles en nuestras flotas de vehiculos y los gases refrigerantes utilizados en nuestras

instalaciones de climatizacion

(2) En las emisiones de alcance 3 del afio 2020 solamente se tuvieron en cuenta las derivadas de los viajes en avidn. En las de 2021 este alcance se ha ampliado y se han incluido

las emisiones derivadas de la gestion de residuos, de viajes en tren y del desplazamiento de nuestros empleados a sus centros de trabajo
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2. Prosperidad
ODS 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
2021 2020
Valor econdmico generado: margen bruto (mill €) 21.066 20.166
N° de empleados 110.432 123.174
Impactos directos N° de empleados con capacidades diferentes 589 797
N° de proveedores 3.332 3.582
Volumen facturado por proveedores (mill €) 5.966 6.906
Financiaciéon a emprendedores sociales Programa Momentum (mill €) — 1,2
Financiacién a empresas en barrios con bajos recursos (mill €) 49,2 1.021,9
Lnl:ep:;?:::::lr;?os €N e de empresas beneficiadas por bonos sociales emitidos n/d 15.175
N° de empleados beneficiados por bonos sociales emitidos n/d 207.628
Bono social emitido (mill €) 1.000 1.000
Inversién en iniciativas de emprendimiento (mill €) 8,0 7.7
Personas beneficiadas por iniciativas de apoyo al emprendimiento (mill) 2,8 2,6
Impactos de la inversion Emprendedores que reciben apoyo financiero (mill) 2,8 2,6
en la Comunidad Emprendedores que reciben apoyo no financiero (nimero) 14.115 4.092
tJnsuuniZ(sz)unicos de péginas con contenidos relacionados con emprendimiento 280,558 na.
(1) Datos 2021 disponibles con posterioridad a la fecha de este informe
ODS 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
2021 2020
Impactos indirectos con  Numero de clientes (mill) 81,7 78,4
nuestros clientes Financiacién infraestructuras sociales (mill €) 2.868 3.009
Impactos de la inversion  Inversion en ciencia y conocimiento (mill €) 21,8 26,0
en la Comunidad Personas beneficiadas por iniciativas de ciencia y conocimiento (millones) 6.3 3,6
(1) Incluye personas alcanzadas de forma directa y a través de contenido (usuario tnico).
ODS 11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
2021 2020
Préstamos financiacion vivienda colectivos con bajos ingresos (mill €) 96 621
Il’\i?i;caong;igrl:i%i:g;materia social de vivienda en Espafia: acuerdos de 84.600 85.000
Impactos indirectos con  vjyiendas sociales cedidas a entidades publicas 1.000 1.000
nuestros clientes
Préstamos hipotecarios (mill €) 91.324 91.428
Préstamos al consumo (mill €) 31.026 29.571
Préstamos tarjetas de crédito (mill €) 12.936 12.016
Impactos de la inversién  Inversion eniniciativas de apoyo a la cultura (mill €) 53 10,0
en la Comunidad Personas beneficiadas por las iniciativas de apoyo a la cultura (million) (1) 19 1.4

(1) Incluye personas alcanzadas de forma directa y a través de contenido (usuario tnico).
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3. Personas I!!” g O
ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD
2021 2020
Inversién en formacion de empleados (mill €) 36 31,8
Formacién por empleado (Horas por empleado) 44.8 41,4
Impactos directos
Empleados que reciben formacién (% sobre el total) 98 % 92 %
Empleados que han realizado curso bésico sobre sostenibilidad 57.210 31.589
:‘Tzztc"?::::::gos €oN o, Clientes digitales que utilizan funcionalidades de salud financiera (Espafa) 53,3 % 399%
Inversién en programas educacion (mill €) 58 43
Beneficiarios educacién para la sociedad (mill) 0.3 0.6
Impactos de la inversién Usuarios Unicos en paginas web de Educacién Financiera (mill) 18,5 13,3
en la Comunidad Usuari?s urjicos que adquieren conocimiento abierto a través de “Aprendemos 25 17
Juntos” (mill)
Usgarios Unicos que visitan contenidos en www.bbva.com sobre sostenibilidad 36 0.9
(mill) ! !
ODS 5 IGUALDAD DE GENERO
2021 2020
% Muijeres en plantilla 53 % 54 %
% Mujeres en puestos del Consejo 33% 33%
% Muijeres en alta direccién 27 % 32%
Impactos directos % Muijeres en puestos de gestion 36% 43 %
% Promociones que corresponde a mujeres 52 % 54 %
% Nuevas incorporaciones que corresponde a mujeres 49 % 53 %
Brecha salarial (%) 0,6 % 11 %
Impactos indirectos con ~ Préstamos mujeres emprendedoras (mill €) 237 244
nuestros clientes Gender Bonds intermediados (mill €) — 23
% de Clientes Fundacion Microfinanzas (mujeres) 59 % 60 %
Impactos de la inversion  Bloomberg Gender-Equality Index v v
en la Comunidad Fundacion Microfinanzas BBVA, 12 mundo en contribucién al desarrollo para la
igualdad de género, segiin la OCDE v v
ODS 10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
2021 2020
Impactos directos Ca.je.ros (n°de uni.dades) 29.148 31.000
Oficinas (n° de unidades) 6.083 7.432
Impactos indirectos con  Financiacion inclusion financiera (mill €) 404 170
nuestros clientes Numero de clientes del segmento inclusién financiera México (mill) 8,3 7.6
Financiacién a emprendedores vulnerables (mill €) (1) 114 944
Total N° clientes de crédito de la Fundacién Microfinanzas a fin de afio (mill) 0,86 0,84
Impactos de la inversion % de Clientes Fundacion Microfinanzas (rural) 34 % 32%
en la Comunidad % de Clientes Fundacion Microfinanzas (educacién primaria a lo sumo) 35% 38%
Inversién en programas e iniciativas de educacion financiera (mill €) 3.3 2,7
Beneficiarios de programas de educacion financiera (mill) 0,7 0.3

(1) E1'96,5% de los clientes estan en situacién de vulnerabilidad econémica o social
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4. Gobierno
ODS 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
2021 2020
Propdsito corporativo que liga el negocio principal con beneficio para la sociedad v v
Organo de gobierno con competencias ESG v v
Impuestos pagados (mill €) 8.215 8.325
Politica Anticorrupcion v v
Cadigo ético proveedores v v
BBVAy los Derechos Humanos v v
Politica Responsabilidad Social Corporativa v v
. Empleados que han recibido formacién sobre Cédigo de conducta 104.476 115.334
Impactos directos
Empleados que han recibido formacién en Politica anticorrupcion 71.470 77.184
Denuncias recibidas a través de canales de denuncia 1.748 1.417
Empleados que han recibido formacién en Anti Money Laundering 97.106 97.573
Anti Money Laundering: n°® expedientes de investigacién gestionados 141.850 167.127
) . ) .
Anti Money Laundering: n° operaciones sospechosas comunicadas a las 78 421 82 361
autoridades
Anti Money Laundering: Colaboracién con organismos gubernamentales y v v
organizaciones internacionales
Marco Medioambiental y Social sectores: energfa, mineria, defensa, v v
infraestructuras y agribusiness
Impactos indirectos con  Plan de Accién Derechos Humanos v v
nuestros clientes Numero de reclamaciones ante la autoridad supra-bancaria por cada 10.000 10 13
clientes activos
Tiempo medio de resolucién de reclamaciones (dias naturales) 5 n
ODS 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
2021 2020
RE 100; GECV, re -Source v v
BBVA: preside REDI, la Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGTBI en v + (miembro)
. Espafia
Impactos directos
ERG (Employee Resource Group) Be Yourself, Adhesién a las normas de conducta
de las Naciones Unidas para el colectivo LGTBI, Adhesién REDI (Red Empresarial v v
por la Diversidad e Inclusién en Espafia), Inspiring Girls
Firmante de los Principios Banca Responsable y de los Principios de Inversién v v
Responsable
Promotor de los Green Bond Principles y Social Bond Principles v v
Miembro de asociaciones bancarias regionales (EBF) y locales (AEB, ABM
Impactos indirectos con  Aqopancaria etc) v v
nuestros clientes ) .
Firmante de acuerdos sectoriales: ANESE, Faconauto v v
UNEP FI Collective Commitment to Climate Action v v
Net Zero Banking Alliance v n/a
UNEP FI Collective Committment to Financial Education & Inclusion v n/a
Empleados voluntarios (nimero) 9.066 9.734
Horas de voluntariado (horas) 26.577 73.991
Socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas v v
Impactos de la inversion .
en la Comunidad Miembro del Thun Group sobre Bancos y Derechos Humanos v v
Firmante Principios de Ecuador v v
Miembro de entidades locales, regionales e internacionales para la promocion de la v v

Responsabilidad Social Corporativa (Seres, CSR Europe, CECP,etc)



BBVA

131
2.4.7 Informacion adicional sobre reclamaciones de clientes

Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente en Espaiia

Las actividades del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente en 2021 se desarrollaron de acuerdo con lo establecido
en el articulo 17 de la Orden Ministerial (OM) EC0O/734/2004, del 11 de marzo, del Ministerio de Economia y en cumplimiento de las
competencias y procedimientos establecidos en el Reglamento para la Defensa del Cliente en Esparia del Grupo BBVA, aprobado el
23 de julio de 2004 por el Consejo de Administracion del Banco y sucesivas modificaciones (la tltima el 25 de febrero de 2021).

Con base en la citada normativa, el Servicio de Atencién al Cliente tiene encomendada la funcién de atender y resolver las quejas y
reclamaciones recibidas de los clientes en relacion a los productos y servicios comercializados y contratados en territorio espafiol por
las entidades del Grupo BBVA.

Por su parte, también con base en la citada normativa, el Defensor del Cliente conoce y resuelve, en primera instancia, las quejas y
reclamaciones presentadas por los participes y beneficiarios de los planes de pensiones, asi como aquellas relativas a seguros y resto
de productos financieros que el Servicio de Atencion al Cliente del Grupo BBVA consideré oportuno trasladar por su cuantia o
especial complejidad, conforme establece el articulo 4 del Reglamento para la Defensa del Cliente. En segunda instancia, conoce y
resuelve las quejas y reclamaciones que los clientes decidieron someter a su consideracién tras haber obtenido una resolucion
desestimatoria por parte del Servicio de Atencion al Cliente.

Informe de actividad del Servicio de Atencion al Cliente en Espafia

El Servicio de Atencion al Cliente trabaja en detectar los problemas recurrentes, sistémicos o potenciales de la Entidad, en
cumplimiento de las directrices europeas en materia de reclamaciones establecidas por las autoridades competentes (ESMA y EBA).
De esta forma, su actividad trasciende de la mera gestién de reclamaciones, trabajando en la anticipacién y prevencién y colaborando
con el resto de departamentos de BBVA.

Las principales tipologias de reclamaciones recibidas en 2021 han sido las relacionadas con el cobro de comisiones por liquidacién de
cuentas, asi como las relativas a préstamos hipotecarios.

En el aflo 2021, el equipo del Servicio de Atencién al Cliente ha recibido un refuerzo formativo en materia de normativa de
transparencia, Ley del Crédito Inmobiliario y prevencién y blanqueo de capitales asi como formacién en itinerarios MIFID y en la nueva
Ley de Segunda Oportunidad. De este modo, se garantiza que los gestores del Servicio de Atenciéon al Cliente puedan estar al
corriente de las novedades legislativas y jurisprudenciales mas importantes que afectan a su actividad.

Las reclamaciones de clientes admitidas en el Servicio de Atencién al Cliente de BBVA en Espafia ascendieron a 180.826 expedientes
en 2021. En el mismo periodo fueron resueltas 184.524 por el propio Servicio de Atencién al Cliente (incluyendo reclamaciones
pendientes a cierre de 2020). Quedaron pendientes de andlisis 3.147 a 31 de diciembre de 2021. Por otro lado, 22.426 expedientes no
fueron admitidos a trémite por no cumplir con los requisitos previstos en la OM ECO/734.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE POR TIPO DE RECLAMACION (PORCENTAJE)

Tipo 2021 2020
Recursos 52 38
Productos activo 18 26
Seguros 1

Servicios, recibos

Calidad del servicio y asesoramiento

Tarjetas 14 17
Valores de renta fija y renta variable 1 1
Resto 8 7

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN RESOLUCION (NUMERO)

2021 2020
A favor del reclamante 94.933 44.820
Parcialmente a favor del reclamante 17.225 12.669

A favor del Grupo BBVA 72.366 37.755
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Informe de actividad del Defensor del Cliente en Espafia

Un afio mas, el Defensor del Cliente mantuvo el objetivo comun con el Grupo BBVA, de unificar criterios y favorecer la defensa y
seguridad de los clientes, de forma que se avance en la promocién del cumplimiento de la normativa de transparencia y proteccion de
la clientela. Con la finalidad de trasladar eficazmente sus reflexiones y criterios sobre las materias sometidas a su consideracién, el
Defensor fomenté diversas reuniones con areas y unidades del Grupo (Seguros, Gestora de Planes de Pensiones, Negocio, Servicios
Juridicos, etc.)

En el ejercicio 2021, se presentaron 2.997 reclamaciones de clientes en la Oficina del Defensor del Cliente (4.941 en 2020). De ellas,
98 no fueron admitidas a tramite por no cumplir con los requisitos previstos en la OM ECO/734/2004, y 125 quedaron pendientes a
31 de diciembre de 2021.

El 56,75% de los clientes que reclamaron ante el Defensor del Cliente en el afio obtuvieron algun tipo de satisfaccidn, total o parcial,
por resolucion de la Oficina del Defensor del Cliente en 2021. Los clientes no satisfechos por la respuesta del Defensor del Cliente
pueden acudir a los organismos supervisores oficiales (Banco de Espafia, CNMV y Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones). 242 reclamaciones fueron remitidas por los clientes a los organismos supervisores en 2021.

El Grupo contintia avanzando en la implantacién de las distintas recomendaciones y sugerencias del Defensor del Cliente relativas a la
adecuacién de los productos al perfil de los clientes y en la necesidad de la informacidn transparente, clara y responsable a lo largo
del affo. En 2021 estas recomendaciones y sugerencias se centraron en elevar el nivel de transparencia y claridad de la informacion
que el Grupo facilita a sus clientes, tanto en la oferta comercial que pone a su disposicién en cada producto, como en el cumplimiento
de las 6rdenes e instrucciones de estos, de forma que se garantice:

—  Lacomprension por los clientes de la naturaleza y riesgos de los productos financieros que se les ofrecen.

— Laadecuacion del producto al perfil del cliente.

— Laimparcialidad y claridad de las informaciones de la Entidad, incluidas las publicitarias, dirigidas a los clientes.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL CLIENTE POR TIPO DE RECLAMACION (NUMERO)

Tipo 2021 2020
Seguros y fondos de pensiones 685 1.097
Operaciones de activo 401 1.810
Servicios de inversion 10 262
Operaciones de pasivo 257 350
Otros productos bancarios (tarjetas, cajeros, etc.) 817 862
Servicios de cobro y pago 344 249
Otros 383 3N
Total 2.997 4.941

La tipologia de las reclamaciones gestionadas del cuadro anterior sigue el criterio establecido por el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Esparia en sus peticiones de informacién.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL CLIENTE SEGUN RESOLUCION (NUMERO)

2021 2020
Resolucion formal — —
Estimatoria (en todo o en parte) 1.861 2.433
Desestimada 1.320 2.196

Tramitacién suspendida — -
Total 3.181 4.629
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2.4.8 Otros riesgos no financieros

Las autoridades judiciales espafiolas estan investigando las actividades de la empresa Centro Exclusivo de Negocios y Transacciones,
S.L. (Cenyt). Esta investigacion incluye la prestacion de servicios al Banco. A este respecto, con fecha 29 de julio de 2019, el Banco
fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n® 6 de la Audiencia Nacional, por el que se declara al Banco como parte
investigada en las diligencias previas 96/2017 - pieza de investigacién nimero 9 por supuestos hechos que podrian ser constitutivos
de los delitos de cohecho, descubrimiento y revelacion de secretos y corrupcion en los negocios. Con fecha 3 de febrero de 2020, el
Banco fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la Audiencia Nacional, por el que se acordé el levantamiento
del secreto de las actuaciones. Determinados directivos y empleados del Grupo, tanto actuales como de una etapa anterior, asi como
antiguos consejeros también estan siendo investigados en relacién con este caso. El Banco ha venido colaborando y continta
haciéndolo de manera proactiva con las autoridades judiciales, habiendo compartido con la justicia la documentacion relevante
obtenida en la investigacién interna contratada por la entidad en 2019 para contribuir al esclarecimiento de los hechos. A la fecha de
aprobacién de los Estados Financieros Consolidados, no se ha realizado contra el Banco acusacion formal por ningtin delito.

El citado procedimiento penal se encuentra en la fase de instruccién, por lo que no es posible predecir en este momento su dmbito o
duracion ni todos sus posibles resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo potenciales multas y dafios o perjuicios a la
reputacion del Grupo.



BBVA

134
LY 4 [ ] L]
3. Informacion financiera
3.1 Grupo
3.1.1Datos relevantes
DATOS RELEVANTES DEL GRUPO BBVA (CIFRAS CONSOLIDADAS)
31-12-21 A% 31-12-20 31-12-19
Balance (millones de euros)
Total activo 662.885 9.7) 733.797 695.471
Préstamos y anticipos a la clientela bruto 330.055 2.1 323.252 337.388
Depésitos de la clientela 349.761 2.1 342.661 320.589
Total recursos de clientes 465.529 45 445.608 428.392
Patrimonio neto 48.760 (2,5) 50.020 54.925
Cuenta de resultados (millones de euros)
Margen de intereses 14.686 0,6 14.592 15.789
Margen bruto 21.066 45 20.166 21.522
Margen neto 11.536 41 11.079 11.368
Resultado atribuido 4.653 256,6 1.305 3.512
Resultado atribuido excluyendo impactos no recurrentes 5.069 85,7 2.729 4.270
La accién y ratios bursatiles
Numero de acciones en circulacion (millones) 6.668 — 6.668 6.668
Cotizacion (euros) 5,25 30,1 4,04 4,98
Beneficio por accién ajustado (euros) © 0,71 101,4 0,35 0,58
Beneficio por accién (euros) @@ 0,67 n.s. 0,14 0,47
Valor contable por accién (euros) (3)(4) 6,86 25 6,70 7,32
Valor contable tangible por accién (euros) (3)(4) 6,52 7.8 6,05 6,27
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 35.006 30,1 26.905 33.226
Rentabilidad por dividendo (dividendo/precio; %) © 2.6 4,0 52
Ratios relevantes (%)
ROE_ajustado (resultado atribuido/fondos propios medios +/- otro resultado global acumulado 14 6.1 87
medio) @ ' ' '
ROTE ajustado (resultado atribuido/fondos propios medios sin activos intangibles medios +/-
otro resultado global acumulado medio) @ 12,0 6.5 9.3
ROA ajustado (resultado del ejercicio/total activo medio - ATM) @ 0,94 0,54 0,84
RORWA ajustado (resultado del ejercicio/activos ponderados por riesgo medios - APR) @ 2,01 1,16 1,69
Ratio de eficiencia 45,2 451 47,2
Coste de riesgo © 0,93 1,55 1,04
Tasa de mora © 41 42 42
Tasa de cobertura © 75 82 75
Ratios de capital (%)
CET1 fully-loaded 12,75 1,73 Nn,74
CET1 phased-in ? 12,98 12,15 11,98
Ratio de capital total phased-in 17.24 16.46 15,92
Informacion adicional
Numero de clientes (millones) © 81,7 42 78,4 75,6
Numero de accionistas 826.835 (6,0) 879.226 874.148
Numero de empleados 110.432 (10,3) 123.174 126.973
Numero de oficinas 6.083 (18.2) 7.432 7.744
Numero de cajeros automaticos 29.148 (6,0) 31.000 32.658

Nota general: los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 se presentan en un Unico epigrafe de la

cuenta de resultados del Grupo denominado “Resultados después de impuestos de actividades interrumpidas”.

(1) Excluye el saldo de los activos y pasivos de BBVA USA y del resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el T de junio de 2021 clasificados como activos y pasivos
no corrientes en venta (AyPNCV) a 31-12-20. Los saldos correspondientes a "Préstamos y anticipos a la clientela bruto", "Depdsitos de la clientela" y "Total recursos de clientes"
a 31-12-19, incluyendo BBVA USA, se situarfan en 394.763 millones de euros, 384.219 millones de euros y 492.022 millones de euros, respectivamente.

(2) Impactos no recurrentes incluye: (I) los resultados después de impuestos de actividades interrumpidas a 31-12-21, 31-12-20 y 31-12-19; (Il) los costes netos asociados al

proceso de reestructuracion a 31-12-21; y (Ill) la plusvalia neta de la operacién de bancaseguros con Allianz a 31-12-20.

(3) Para el célculo del beneficio por accién ajustado y beneficio por accion se ha ajustado la remuneracién de instrumentos de capital de nivel 1 adicional. A 31-12-21, se han

considerado 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021.

(4) Se ha incluido la estimacion del nimero de acciones pendientes de recompra a 31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracién de

BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucion a cierre de dicho ejercicio.

(5) Calculada a partir de la remuneracién al accionista de los Ultimos doce meses naturales dividida entre el precio de cierre del periodo.

(6) Excluye BBVA USAy el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.

(7) Los ratios phased-in incluyen el tratamiento transitorio de la NIIF 9, calculado de acuerdo con las enmiendas al articulo 473 bis del Capital Requirements Regulation (CRR),

introducidas por el Reglamento 2020/873 de la Unién Europea.

(8) Excluye BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021y BBVA Paraguay.
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3.1.2 Entorno macroeconémico y regulatorio

Entorno y perspectivas macroecondmicas y sectoriales

En 2021 la economia mundial ha crecido de manera significativa, recuperédndose, en parte, de la crisis generada por la pandemia, que
provocé una fuerte caida del PIB mundial en 2020. El relevante repunte del crecimiento global se ha debido al progreso en la
vacunacion contra el COVID-19y a los significativos estimulos econémicos adoptados por parte de las autoridades.

Los indicadores de actividad muestran, sin embargo, que el proceso de recuperaciéon econémica ha perdido impetu en los ultimos
meses. La ralentizacién reciente del crecimiento econdmico se produce en un entorno marcado por el fuerte aumento de los
contagios causado por las nuevas variantes del COVID-19, a pesar de que la creciente inmunizacién de la poblacién mundial ha
ayudado generalmente a evitar la adopcion de restricciones a la movilidad, que habrian tenido un mayor impacto sobre la economia.

Los efectos derivados de la reduccién de la produccién por la pandemia y su persistencia, unidos a los estimulos fiscales y a la fuerte
demanda de bienes, una vez levantadas las restricciones, contribuyen a mantener los problemas en las cadenas de suministro
globales observados desde el inicio de 2021 que, ademas de afectar negativamente a la actividad econdmica, generan relevantes
presiones alcistas sobre los precios.

En este contexto, en diciembre de 2021 la inflacién anual se situé en 7,0% en Estados Unidos y 5,0% en la Eurozona. En ambas areas
geograficas, las expectativas de inflacion a largo plazo por parte de los mercados y de las encuestas se han ajustado al alza, aunque
en el caso de la Eurozona se mantienen, en general, por debajo del objetivo de 2% del Banco Central Europeo (BCE).

Los elevados registros de la inflaciéon y su mayor persistencia han presionado a los bancos centrales a adelantar la retirada de las
medidas de estimulo monetario frente a lo que inicialmente ellos mismos prevefan. La Reserva Federal de Estados Unidos, en
particular, ha iniciado la reduccién de su programa de compras de bonos y ha sugerido que los tipos de interés de politica monetaria
subirdn antes y mas rapido de lo que esperaban los mercados y analistas financieros y también que pronto podria empezar una
reduccioén del tamafio de su balance. En la Eurozona, el BCE finalizara el programa extraordinario de compras disefiado para hacer
frente a la pandemia (PEPP, por sus siglas en inglés) en marzo de 2022. A pesar de que se mantiene el programa standard (APP, por
sus siglas en inglés), las compras de activos se irdn moderando a lo largo del afio 2022. No obstante, a diferencia de la Reserva
Federal, el BCE ha seguido manteniendo que descarta un aumento de los tipos de interés de referencia en 2022.

Seguin BBVA Research, el proceso de recuperacion de la economia global continuara previsiblemente en los préximos meses, aunque
a un ritmo ligeramente inferior al previsto en el otofio de 2021 debido a la persistencia de la pandemia, pero también derivado de un
mayor impacto al estimado de los problemas en las cadenas de suministro y de las presiones inflacionarias. Todo esto en un contexto
de menores estimulos fiscales y monetarios. El crecimiento del PIB se moderaria, por tanto, desde el 5,6% estimado en el 2021 hasta
aproximadamente el 4,2% en 2022 en Estados Unidos, desde el 5,1% en el 2021 hasta 3,7% en el 2022 en la Eurozona y desde el
8,0% en el 2021 hasta el 5,2% en el 2022 en China. Las probables subidas de los tipos de interés de politica monetaria en Estados
Unidos, que podrian alcanzar el 1,25% al cierre de 2022, asi como un progresivo control de la pandemia y una moderacién de los
problemas en las cadenas de suministro, permitirian una moderacion de la inflaciéon a lo largo del afio; la cual se estima que
permanezca elevada, principalmente en Estados Unidos. Los riesgos derivados de este escenario econémico esperado por BBVA
Research son significativos y estan sesgados a la baja para la actividad, e incluyen una inflacion mas persistente, turbulencias
financieras causadas por una retirada mas agresiva de los estimulos monetarios, la aparicién de nuevas variantes del coronavirus que
eludan las vacunas actuales, una desaceleraciéon mas intensa de la economia China, asi como tensiones sociales y geopoliticas.

CRECIMIENTO DEL PIB REAL E INFLACION (PORCENTAJE DE CRECIMIENTO REAL)

2021 2022

PIB INFLACION PIB INFLACION
Global 6,1 4,7 4,4 3,4
Eurozona 51 5,0 3,7 1.1
Espafia 51 6,5 55 1.1
Estados Unidos 5,6 7.0 4.2 3,2
México 53 7.4 2,2 4,1
América del Sur® 7.2 12,0 2,0 10,3
Turquia 10,8 36,1 3,5 35,0
China 8,0 3,0 5,2 2,0

Fuente: Estimaciones de BBVA Research. Inflacién final del periodo.

M Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Pertiy Uruguay
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Evolucion de los tipos de cambio

El délar americano acumulé una apreciacion del 8,3% frente al euro en el afio 2021, revirtiendo asf gran parte del movimiento a favor
del euro en 2020 tras la llegada de la pandemia. Entre las divisas emergentes, destacd la fuerte depreciacion de la lira en el afio 2021
(-40,2%), severamente penalizada en los ultimos meses por las rebajas de tipos. La parte positiva vino del buen comportamiento del
peso mexicano que se aprecio, desde el cierre de 2020, un 5,5% frente al euro. Respecto a las divisas de América del Sur, el sol
peruano finalmente cerré el afio con una depreciaciéon muy moderada frente al euro (-1,3%), mientras que el peso chileno (-8,8%) y
peso colombiano (-6,6%) cedieron algo mas. Por su parte, el peso argentino se deprecio (-11,3%) pero de forma mas contenida que
en afos anteriores.

Para consultar informacion sobre las politicas de gestion del riesgo de tipo de cambio del Grupo BBVA, véase el capitulo “Gestion del
riesgo” del presente informe.

TIPOS DE CAMBIO (EXPRESADOS EN DIVISA/EURO)

Cambios finales Cambios medios

A % sobre A % sobre A % sobre

31-12-21 31-12-20 30-09-21 2021 2020

Ddlar estadounidense 11326 8.3 2,2 11827 (3,5)
Peso mexicano 23,1438 55 2,6 23,9842 2.3
Liraturca 15,2335 (40,2) (32,4) 10,5067 (23.4)
Sol peruano 4,5045 1.3) 6.2 4,5867 (13,0)
Peso argentino 116,37 (1,3) 1,8) — —
Peso chileno 956,70 (8,8) 2.7) 897,78 0.6
Peso colombiano 4.509,06 (6,6) 1,5) 4.427,36 4.8)

M En aplicacién de la NIC 29 "Informacién financiera en economias hiperinflacionarias", la conversién de la cuenta de resultados de Argentina se hace empleando el tipo de
cambio final.

Entorno regulatorio

Vuelta a la normalidad en los planes de trabajo regulatorios post COVID-19

El entorno regulatorio de la industria financiera durante el ejercicio 2021 ha venido marcado por medidas destinadas a impulsar la
recuperacion post COVID-19, con un gran peso de los criterios de sostenibilidad y digitalizacion. Los bancos han realizado un gran
esfuerzo para implementar las medidas propuestas por las autoridades y hacer posible la recuperacion y que ésta sea sostenible en el
tiempo.

1. Recuperacion post COVID-19

Tras la cumbre del G-20, celebrada en Roma en octubre de 2021, se concluyd que la recuperaciéon econémica mundial es firme,
apuntalada en la confianza de haber superado la pandemia y en las medidas de apoyo. En este sentido, el Financial Stability Board
presenté su informe final sobre las lecciones aprendidas de la pandemia, considerando el COVID-19 como primer test al sistema
financiero después de la crisis global de 2008, en el que hace un repaso sobre la resiliencia de mercados e instituciones, la resiliencia
operativay la preparacién para las crisis.

A nivel europeo, la recuperacion se ha manifestado en la decision del Banco Central Europeo (en adelante BCE) de no prolongar mas
alla de septiembre de 2021 la recomendacién de limitar el reparto de dividendos que impulsé a las entidades de crédito por primera
vez en marzo de 2020.

En cuanto a las medidas de morosidad, la Comision Europea ha seguido desarrollando el plan de accién sobre activos morosos
publicado en diciembre de 2020. Para ello, en verano de 2021 la Comisién renové un grupo de expertos formado por miembros de la
industria para abordar potenciales iniciativas en materia de activos morosos en el que participa BBVA. En diciembre de 2021 se
publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) la Directiva de gestores y adquirentes de crédito, enfocada a fomentar los
mercados secundarios de préstamos dudosos (NPL, por sus siglas en inglés) para la que los Estados miembros tienen un plazo de 24
meses hasta su transposicion a nivel nacional.

Adicionalmente, durante 2021 el foco se ha puesto en la recapitalizacién de empresas viables. Un ejemplo de ello es que en Espafia se
aprob¢ el Cédigo de Buenas Practicas para el marco de renegociacion para clientes con financiaciéon avalada, previsto en el Real
Decreto-ley 5/2021 de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial. La adhesion voluntaria de BBVA a este cédigo
pone de manifiesto el firme compromiso del Banco con las empresas y los trabajadores auténomos.

2. Ambito prudencial

En el &mbito de la regulacién prudencial, lo mas significativo en Europa ha sido la publicacién por parte de la Comisién Europea de la
propuesta para la implementacién de la finalizacion de Basilea lll, que supone el tltimo paso de la reforma regulatoria que comenzd
después de la crisis financiera. La Comision Europea ha propuesto al Parlamento Europeo y al Consejo una serie de modificaciones de
la normativa bancaria conocidos como “paquete bancario 2021" para reforzar la resiliencia de los bancos de la Unién Europea frente a
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posibles perturbaciones econémicas futuras, contribuir a la recuperacién de la pandemia y a la transicién hacia la neutralidad
climatica. El principal objetivo de la reforma es conseguir un marco mas simple, comparable y sensible al riesgo. Para ello, se plantean
modificaciones del reglamento sobre requisitos de capital (CRR, por sus siglas en inglés) y la directiva sobre requisitos de capital
(conocida como CRD).

Por otro lado, propone nuevas herramientas para los supervisores y una modificacién separada de la CRR referida al ambito de la
resolucion (conocida como propuesta daisy chain). En materia de sostenibilidad, introduce las definiciones de los diferentes tipos de
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), en linea con los propuestos por la Autoridad Bancaria
Europea, adelanta la fecha limite de 2025 a 2023 para que este supervisor entregue el informe sobre el tratamiento prudencial de
estos riesgos y busca que las entidades los incluyan en sus estrategias internas de evaluacion de capital. La Comisién Europea
propone que las nuevas normas comiencen a aplicarse a partir del 1 de enero de 2025, para lo que ahora se inicia el debate con el
Parlamento Europeo y el Consejo. Asimismo, en junio de 2021 finalizé la implementacién del ultimo gran paquete regulatorio CRR2.

Respecto al marco de resolucion en Europa, se firmé la reforma del Tratado del Mecanismo Europeo de Estabilidad, permitiendo que
acttie como mecanismo de seguridad’ del Fondo Unico de Resolucién desde principios de 2022. La Autoridad Bancaria Europea ha
desarrollado varios textos regulatorios de nivel 2 y 3 relacionados con la Directiva sobre recuperacion y resolucion (Bank Recovery
and Resolution Directive, BRRD, por sus siglas en inglés) y la Junta Unica de Resolucién (JUR) ha publicado diversas guias para
mejorar la resolubilidad de las entidades financieras.

En Espafia, en abril de 2021 se aprobé el Decreto-ley 7/2021 que transpone las directivas de capital (CRD V) y de resoluciéon (BRRD2)
a la legislacion espafiola. En la parte de resolucion destaca la inclusién de ajustes en la jerarquia de acreedores en caso de liquidacion
y la calibracién y subordinacién del requerimiento MREL. En la parte prudencial se han incluido cambios en la definicién y
requerimientos de Pilar II, los colchones macroprudenciales y el régimen de remuneraciones.

En cuanto a la normativa relacionada con la regulacién macroprudencial, durante el afio 2021, el Comité de Supervisiéon Bancaria de
Basilea ha publicado su informe final sobre la metodologia para la identificacion de los Bancos Sistémicos Globales (G-SIBS),
proponiendo una revisiéon continua de esta metodologia en lugar de hacerlo cada tres afios. Adicionalmente, la Comisién Europea ha
publicado una consulta publica sobre el marco macroprudencial y, a su vez, ha pedido opinién a la Autoridad Bancaria Europea, a la
Junta Europea de Riesgo Sistémico y al Banco Central Europeo sobre una futura revisiéon del marco.

3. Mercados financieros y conducta

El 31 de diciembre de 2020, finalizé el periodo transitorio del acuerdo de salida del Reino Unido de la Unién Europea. Eso supuso que a
partir del 1 de enero la regulacién financiera de la Unién Europea dejé de aplicarse en el Reino Unido, que empezé a aplicar un marco
propio que, por ahora, es muy similar a la regulacion financiera de la Unién Europea, pero con medidas temporales que retrasan la
entrada en vigor de determinados nuevos requisitos hasta marzo del 2022. A lo largo del afio 2021, se ha hecho patente la voluntad
del Reino Unido de modificar su regulacion financiera y desviarla de su homdloga europea. Por ejemplo, ya se han publicado
propuestas para modificar su regulacién MiFID (Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros), que supondra un desvio
significativo de la Unién Europea. Por parte de la Unién Europea, la Comisién Europea mantiene una equivalencia temporal a las
camaras de compensacion del Reino Unido que termina en junio de 2022, pero ya ha anunciado su intencién de prorrogar su vigencia.

Los reguladores europeos siguen apostando por iniciativas que impulsen el desarrollo de un mercado de capitales integrado en
Europa. En este sentido, la Comisién Europea publicé un paquete de medidas que cumple con algunos de sus compromisos incluidos
en su plan de accién de la Unién de Mercados de Capitales de 2020, para mejorar el acceso a datos de las empresas y de negociacion
y para ayudar a las empresas a conectar con los inversores. El paquete incluye cuatro propuestas: (I) una plataforma (Punto de
Acceso Unico) que facilite a los inversores el acceso a la informacion financiera y de sostenibilidad de las empresas; (1) una revisién
del Reglamento sobre fondos europeos de Inversion a largo plazo; (lll) la revisién de la Directiva sobre gestores de fondos de inversién
alternativos (AIFMD); y (IV) la revisiéon de MiFIR para apoyar una fuente consolidada de datos sobre la de negociacién en todas las
trading venues de la Unién Europea para fomentar la competencia.

Asimismo, es importante destacar que durante 2021 se ha aprobado el “Paquete de Recuperacién de los Mercados de Capitales”, que
incluye la revision de MiFID Il, de la regulacion de folletos y del marco de titulaciones.

En cuanto a los Productos de Inversion Minorista Empaquetados (Packaged Retail and Insurance Based Investment Products, PRIIPs,
por sus siglas en inglés), la Comisién Europea ha emitido el borrador de reglamento que modifica el documento de datos
fundamentales para unificar los requeridos para los productos de inversién minorista empaquetados y los productos de inversion
basados en seguros con los requeridos por la Directiva de los organismos de inversién colectiva en valores mobiliarios (Undertaking
for Collective Investment in Transferable Securities Directive, UCITS, por sus siglas en inglés).

En relacién a la normativa de seguros, la Comisién Europea realizé una revisiéon de Solvencia Il. Los cambios propuestos buscan
facilitar que las compafiias de seguros aumenten sus inversiones a largo plazo, avanzar en la Unién de Mercados de Capitales y en la
canalizacién de fondos al Pacto Verde Europeo, y que el sector sea mas resiliente.

Por ultimo, dada la importancia que tienen las cédulas hipotecarias en el mercado espafiol, es necesario resefiar que se ha aprobado
un Real Decreto-ley Omnibus que incluye la transposicién de las directivas europeas de Bonos Garantizados y Distribuciéon
transfronteriza de fondos. Su entrada en vigor se espera en julio de 2022.

3.1. Reforma de los indices de referencia: trabajos para una transicion ordenada

Durante el ejercicio 2021, en la zona euro, el proceso de modernizacion del Euribor se ha consolidado y la transicién hacia la
referencia libre de riesgo (el euro short-term rate, €STR, por sus siglas en inglés) ha avanzado. La transicion del Libor (London
Interbank Offred Rate) ha representado un gran desafio para los mercados y un esfuerzo coordinado por parte de todos los
participantes.
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El 31 de diciembre de 2021 se confirmé oficialmente el fin de la publicaciéon del LIBOR EUR y del LIBOR CHF, ademas de algunos
vencimientos del LIBOR USD, el LIBOR GBP y el LIBOR JPY. Los plazos mas usados en ddlares continuaran publicaindose hasta el 30
de junio de 2023 a fin de facilitar la transicién de los contratos vigentes, del mismo modo que ocurrira con los plazos mas utilizados
del LIBOR GBPy JPY, que el administrador del indice seguira publicado bajo una nueva metodologia indexada al indice libre de riesgo
correspondiente. Por su parte, la discontinuacién del Eonia (Euro OverNight Index Average) en enero 2022, ha hecho que todo el
mercado europeo haya estado trabajando durante 2021 hacia la transicién al €STR.

Este escenario conlleva que el mercado debe evolucionar hacia tasas alternativas que, de acuerdo con las recomendaciones del
Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board, FSB, por sus siglas en inglés) y de otras autoridades, es conveniente que
estén basadas en los tipos libres de riesgo identificados: el SONIA (Sterling OverNight Index Average) como reemplazo de las
referencias Libor en libras, el SOFR (Secured OverNight Financing Rate) para el Libor en ddlares, el SARON (Swiss Average Rate
OverNight) para la referencia en francos suizos, el TONAR (Tokyo OverNight Average Rate) para el Libor en yenes, y el €STR para el
LIBOR EUR.

En este contexto, la modificacién del Reglamento de indices de Referencia (Benchmark Regulation, BMR, por sus siglas en inglés),
que faculta a la Comision Europea para que pueda designar un tipo sustitutivo legal en caso de que un indice con impacto en la
estabilidad financiera de la UE esté afectado por determinadas circunstancias (trigger events): (I) su cese; (Il) falta de
representatividad; o (Ill) incumplimiento de determinados requisitos de autorizacién exigidos por BMR. En este sentido, se han
identificado alternativas legales (statutory fallbacks) para EONIA y LIBOR CHF.

En relacién con el Euribor, a diferencia del Libor, no se contempla su desaparicién. No obstante, la normativa exige reforzar los
contratos con tasas alternativas adecuadas. Para ello, el 11 de mayo de 2021, el grupo de trabajo sobre tasas libres de riesgo del euro
publicé su recomendacién final sobre los eventos desencadenantes de clausulas de respaldo y de las tasas alternativas del Euribor
basadas en el €STR. Por su parte, el administrador del Euribor (The European Money Markets Institute, EMMI, por sus siglas en
inglés), ha comunicado publicamente el proyecto “Euribor V3" para el calculo del Euribor, que plantea centralizar las contribuciones
de nivel 3.

En enero de 2022, la European Securities and Markets Authority (ESMA, por sus siglas en inglés) ha sustituido a la Financial Services
and Markets Authority (FSMA, por sus siglas en inglés) belga como supervisor del administrador del Euribor.

3.2. Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

La prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (AML-CFT, por sus siglas en inglés) es un tema que a nivel
regulatorio estd adquiriendo una mayor importancia, especialmente en 2021 en Europa. La Comisién Europea presentd en julio un
ambicioso paquete legislativo con el que pretende reforzar el actual marco normativo de AML en la Unién Europea. Se crea una nueva
autoridad europea de AML, que supervisara directamente a ciertas entidades financieras, e indirectamente al resto. Esta autoridad se
creard en 2023 y se espera que comience su actividad en 2026. Otra novedad es que la mayoria de las cuestiones de AML se
regulardn mediante un Reglamento de directa aplicacién en los estados miembros, que recogera gran parte del contenido de la actual
Directiva de AML. Por ultimo, el paquete legislativo incorpora la obligacién de aplicar a las transferencias con criptomonedas los
requisitos de informacién sobre ordenante y beneficiario que hasta ahora sélo aplicaban a las transferencias de fondos.

En Espafia destaca la publicacién del Real Decreto-Ley 7/2021, que ha transpuesto la quinta Directiva AMLD en Espafia.

Para mas informacién sobre cémo gestiona BBVA este asunto, consultese la secciéon “Prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo” dentro del capitulo “Cumplimiento” del presente informe.

4. Finanzas sostenibles: consolidacion de la regulacion y en la supervision prudencial

El afio 2021 ha sido clave para comenzar a integrar los criterios ESG en la toma de decisiones y gestion de los riesgos de las entidades
financieras y para la aceleracion del desarrollo de marcos regulatorios destinados a promover la sostenibilidad.

A nivel global destaca que el International Financial Reporting Standards (IFRS, por sus siglas en inglés) Foundation ha anunciado la
creacion de un consejo de normas de sostenibilidad (International Sustainability Standards Board, ISSB, por sus siglas en inglés) para
la creacién de estandares internacionales para la divulgacién de la informacion relativa a la sostenibilidad. Ademas, el Comité de
Supervisores Bancarios de Basilea esta desarrollando unos principios de gestion y supervisién de estos riesgos, que se han plasmado
en una consulta.

Por su parte, Europa ha logrado posicionarse como la regién pionera en este ambito, dando lugar a la adopcién de importantes
medidas legislativas como la taxonomia europea de actividades sostenibles, el Reglamento de Divulgacién Financiera Sostenible
(Sustainable Finance Disclosure Regulation, SFDR, por sus siglas en inglés) y, mas recientemente, la propuesta para el Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD, por sus siglas en inglés). Adicionalmente, la Comisién Europea presenté en julio de 2021
una nueva estrategia para las finanzas sostenibles, que establece nuevas iniciativas para hacer frente al cambio climatico y otros
retos medioambientales. Estas iniciativas se han concretado en la propuesta de implementacién de Basilea Il presentada por la
Comisién Europea en octubre de 2021. Adicionalmente, se han publicado los informes preliminares de la Plataforma Europea de
Finanzas Sostenibles sobre: (I) la extensién de la taxonomia a actividades econdmicas intermedias en términos de sostenibilidad, con
el objetivo de apoyar las actividades que permiten la transicién a una economfa sostenible; y (ll) una taxonomia social que vendria a
completar la taxonomia europea de actividades “verdes”.

Por su parte el BCE publicé en septiembre los resultados de los primeros test de estrés en los que se han medido los riesgos
climaticos en diferentes actividades, y prevé para 2022 la realizaciéon de los primeros test de estrés supervisores a los bancos sobre la
base de riesgos climaticos. Esta proliferacion de iniciativas a nivel internacional hace necesario el refuerzo de la cooperacion entre
autoridades.
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A nivel nacional, la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transiciéon energética, proporciona el marco normativo e
institucional destinado a facilitar y orientar la descarbonizacién de la economia espafiola en 2050, tal y como establece la Unidn
Europea y el compromiso adquirido mediante la firma del Acuerdo de Paris. Esta normativa establece obligaciones tanto para el
sector financiero y empresarial como para los supervisores.

5. La regulacion en el entorno de la transformacion digital del sector financiero

En 2021, la digitalizaciéon continué siendo una prioridad para las autoridades, que han avanzado en la implementacién de las
estrategias y planes de accién definidos en 2020.

En 2020, la Comisién Europea publicé una estrategia para modelar el futuro digital de la Unién Europea, que se sustenta en dos
pilares fundamentales: fortalecer el uso de los datos y el desarrollo y regulacién de la inteligencia artificial. En relacién al primer pilar,
en 2021 la Comisién Europea ha realizado una consulta publica previa sobre una nueva iniciativa regulatoria (Data Act) cuya
publicacion se espera en 2022, que promovera una mayor comparticion y reutilizacion de datos entre distintos agentes (empresas y
administraciones publicas). Respecto al segundo pilar, la Comisién Europea presenté en abril un nuevo paquete de Inteligencia
Artificial (IA) que persigue convertir a Europa en un lider en |A confiable a nivel global. Este paquete incluye la propuesta de la primera
legislacién de Inteligencia Artificial del mundo, bajo la que se introducen nuevos requerimientos, relacionados con la gobernanza de
los datos, la transparencia o la supervision, para sistemas de |IA considerados de alto riesgo, como los empleados por los bancos para
evaluar la solvencia de los clientes o para ciertos usos en el ambito de la gestion de personal. En paralelo, la Autoridad Bancaria
Europea ha publicado un informe que pretende aclarar las expectativas de los supervisores respecto al uso de machine learning en
modelos internos para el calculo de capital regulatorio.

Otro paso relevante para la digitalizacién de la economia europea que se ha dado en 2021 ha sido el anuncio de la futura creacion de
monederos de identidad digital. Para ello, la Comisién Europea propone modificar el Reglamento de identificacion electrénica y
servicios de confianza en las transacciones electrénicas (elDAS, por sus siglas en inglés) para establecer que los Estados miembros
deben emitir unos monederos o wallets de identidad digital.

La entrada de las grandes plataformas digitales (las llamadas BigTechs) en el sector financiero ha sido objeto de debate para las
autoridades financieras de todo el mundo en 2021. A nivel global, el Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) ha
liderado una reflexién sobre la necesidad de introducir una regulacién holistica para estos nuevos proveedores y de reforzar la
coordinacién entre autoridades de distintos sectores y paises.

A nivel europeo, en febrero de 2021, la Comision solicité asesoramiento técnico a las Autoridades Europeas de Supervisién sobre
cémo abordar la revisién del marco regulatorio y supervisor del sector financiero para asegurar que cumple con el principio “misma
actividad, mismo riesgo, misma regulacién”, y entre otras cosas, mejorar la regulacion y la supervisién de los nuevos proveedores de
servicios financieros FinTechs y BigTechs. Una vez finalice el trabajo de las Autoridades Europeas de Supervision, la Comisién debera
decidir en 2022 si emprende alguna accién legislativa. En paralelo, la Comisién Europea ha publicado una propuesta para revisar la
Directiva de Crédito al Consumo con el fin de extender su ambito de aplicacién a un conjunto mas amplio de préstamos y asegurar
que todos los proveedores de crédito estén sujetos a obligaciones adicionales sobre la informacién precontractual a remitir a los
clientes y el analisis de la solvencia de los clientes, entre otros aspectos.

En relacién a la regulacion de open banking, la Unidad de Regulacién Financiera ha propuesto nuevas reglas que permitan el
desarrollo de un marco amplio de comparticion de datos financieros en Colombia. En Turquia, las autoridades han desarrollado las
normas detalladas para implementar el nuevo marco de open banking, asi como una propuesta de regulacién para un nuevo tipo de
bancos digitales y un nuevo modelo de “banca de servicio”.

El afio 2021 también ha sido muy relevante para el sector de los pagos. La estrategia de pagos minoristas que la Comisién Europea
publicéd en 2020 tiene, entre otros objetivos, promover los pagos inmediatos como la “nueva normalidad”. Con esta intencién, la
Comisién ha publicado en 2021 varias consultas valorando la necesidad de medidas especificas sobre la adhesion, las funcionalidades
o las comisiones para estos pagos instantaneos. El BCE también ha publicado en abril la estrategia de pagos minoristas del
Eurosistema, que apunta a soluciones de pago paneuropeas y la expansion de los pagos instantaneos como elementos clave. A
finales de este afio, la Comision ha iniciado el proceso de revisién de PSD2.

Otro &mbito que acaparé mucha atencién de los organismos internacionales y los reguladores nacionales durante el 2021 fue el de los
criptoactivos. A nivel global, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicé en junio una propuesta preliminar para el
tratamiento prudencial de las exposiciones de los bancos a criptoactivos, aunque ya ha anunciado que es necesario mas trabajo antes
de disponer de un estandar definitivo, por lo que continuara trabajando en este nuevo marco durante 2022. A nivel nacional, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores ha emitido una Circular para regular la publicidad de los criptoactivos, que entraréa en vigor
a principios del préximo afio. Mientras tanto, en Turquia el Banco Central emitié en abril una nueva regulacién que prohibe a las
instituciones financieras desarrollar modelos de negocio que impliquen el empleo de criptoactivos para realizar pagos.

Al mismo tiempo que avanza la regulacién de los activos virtuales privados, los bancos centrales han intensificado su analisis sobre la
emisién de monedas digitales oficiales (CBDCs, por sus siglas en inglés). El BCE decidié en julio lanzar una fase de investigacién de
dos afios sobre el “euro digital”, una CBDC para pagos minoristas, que complementaria el efectivo. En Turquia, el Banco Central
anuncié en septiembre un acuerdo con varios proveedores tecnoldgicos para llevar a cabo la investigacién, el desarrollo y las pruebas
necesarias para una posible “lira digital”.

Finalmente, un hito relevante este afio en Espafa ha sido la puesta en marcha del sandbox®* regulatorio para el sector financiero y la
convocatoria de tres ediciones del mismo.

24 Banco de pruebas completo.
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3.1.3 Resultados

El Grupo BBVA generd un resultado atribuido excluyendo impactos no recurrentes de 5.069 millones de euros en 2021, con una
variacién interanual de +85,7%. Incluyendo dichos impactos, esto es, +280 millones de euros por el resultado de actividades
interrumpidas y -696 millones de euros de los costes netos asociados al proceso de reestructuracion®, el resultado atribuido del
Grupo alcanzé 4.653 millones de euros, que comparan muy positivamente con los 1.305 millones de euros del mismo periodo del afio
anterior, que incluian, ademas del mencionado resultado de actividades interrumpidas, las plusvalias por 304 millones de euros por la
materializacién del acuerdo de bancaseguros con Allianz.

En un entorno complejo, los resultados del Grupo en 2021 han estado marcados por el buen comportamiento del margen de intereses
y de las comisiones, es decir, los ingresos recurrentes del negocio bancario que junto con la positiva evolucién del resultado de
operaciones financieras (ROF) compensaron el peor desempefio de la linea de otros ingresos y cargas de explotacion. Asi, en
términos constantes, el margen bruto cerré el ejercicio con un crecimiento cercano al doble digito y superior al crecimiento de los
gastos de explotacién, permitiendo una mejora del ratio de eficiencia. Por ultimo, en la parte baja de la cuenta de resultados, destacan
las menores dotaciones por deterioro de activos financieros y provisiones, especialmente altas en 2020 por la irrupcién de la
pandemia.

CUENTAS DE RESULTADOS CONSOLIDADAS: EVOLUCION TRIMESTRAL (MILLONES DE EUROS)

2021 2020
40 Trim. 3er Trim. 2o Trim. ler Trim. 4o Trim. 3er Trim. 20 Trim. 1ler Trim.

Margen de intereses 3.978 3.753 3.504 3.451 3.477 3.553 3.537 4.024
Comisiones netas 1.247 1.203 1.182 1.133 1.042 1.023 934 1124
Resultados de operaciones financieras 438 387 503 581 175 357 470 544
Otros ingresos y cargas de
oxplota Blososycare 187) 13) (85) an (147) 46 (80) 86
Margen bruto 5.477 5.330 5.104 5.155 4.547 4.980 4.862 5.778
Gastos de explotacién (2.554)  (2.378) (2.294) (2.304) (2.264) (2.163) (2.182) (2.477)

Gastos de personal (1.399)  (1.276)  (1.187)  (1.184) (1.186)  (1.124)  (1.113)  (1.272)

Otros gastos de administracién (850) (788) (800) (812) (766) (725) (754) (860)

Amortizacién (305) (314) (307) (309) (312) (315) (316) (345)
Margen neto 2.923 2.953 2.810 2.850 2.282 2.817 2.679 3.300
Deterioro de activos financieros no
valorados a valor razonable con (832) (622) (656) (923) (901) (706) (1.408) (2.164)
cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones (40) (50) (23) (151) (139) (88) (219) (300)
Otros resultados 7 19 ) a7) (82) (127) (103) (29)
Resultado antes de impuestos 2.058 2.299 2.124 1.759 1.160 1.895 950 807
Impuesto sobre beneficios (487) (640) (591) (489) (337) (515) (273) (204)
Resultado del ejercicio 1.571 1.659 1.533 1.270 823 1.380 678 603
Minoritarios (230) (259) (239) (237) (10) (312) (162) 172)

Resultado atribuido excluyendo

impactos no recurrentes

Resultado después de impuestos de
actividades interrumpidas @

Operaciones corporativas — - — — 304 — — —_

- - 103 177 302 73 120  (2.224)

Costes netos asociados al proceso de

reestructuracion - - (696) — — — - —

Resultado atribuido (1.792)

Beneficio por accion ajustado
(euros) @
Beneficio por accién (euros) @@ 0,20 0,20 0,09 0,17 0,18 0,16 0,08  (0,29)

Nota general: los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 se presentan en un Unico epigrafe
denominado "Resultados después de impuestos de actividades interrumpidas".

0,19 0,20 0,18 0,14 0,09 0,15 0,06 0,05

M Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas incluye el deterioro del fondo de comercio en Estados Unidos registrado en el primer trimestre de 2020 por
importe de 2.084 millones de euros.

@ Plusvalfa neta de impuestos por la venta a Allianz de la mitad mas una accién de la sociedad constituida para impulsar de forma conjunta el negocio de seguros de no vida en
Espania, excluyendo el ramo de salud.

© Ajustado por remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1 adicional. En el cuarto trimestre de 2021 se han considerado 112 millones de acciones adquiridas, dentro del
programa de recompra de acciones, en 2021.

) En el cuarto trimestre de 2021 se ha incluido la estimacién del niimero de acciones pendientes de recompra a 31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el
Consejo de Administracién de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucién a cierre de dicho ejercicio.

25 . . . = P . . .
En cuanto al registro de los costes asociados al proceso de reestructuracion, sefialar que, Unicamente a efectos de gestién y de los comentarios proporcionados en este

informe, se encuentran recogidos en la linea "Costes netos asociados al proceso de reestructuracién" de la cuenta de resultados. Con esta visién de gestién se esta presentando la
informacion financiera a la Alta Direccién del Grupo, incluyendo el presente informe una conciliacién entre la visién de gestién y los Estados Financieros Consolidados del Grupo
BBVA.
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CUENTAS DE RESULTADOS CONSOLIDADAS (MILLONES DE EUROS)

A % a tipos de
2021 A% cambio constantes 2020
Margen de intereses 14.686 0,6 6,1 14.592
Comisiones netas 4.765 15,6 19,8 4123
Resultados de operaciones financieras 1.910 235 30,5 1.546
Otros ingresos y cargas de explotacion (295) 210,6 222,4 (95)
Margen bruto 21.066 45 9,7 20.166
Gastos de explotacién (9.530) 49 8,5 (9.088)
Gastos de personal (5.046) 7.5 11,5 (4.695)
Otros gastos de administracién (3.249) 4,7 8,0 (3.105)
Amortizacién (1.234) (4.,2) (1,2) (1.288)
Margen neto 11.536 41 10,8 11.079
Deterioro de activqs financieros no valorados a valor (3.034) (41,4) (38,7) (5.179)
razonable con cambios en resultados

Provisiones o reversién de provisiones (264) (64,6) (62.8) (746)
Otros resultados 2 n.s. n.s. (341)
Resultado antes de impuestos 8.240 2 86,8 4.813
Impuesto sobre beneficios (2.207) 66,2 80,0 (1.328)
Resultado del ejercicio 6.034 731 89,3 3.485
Minoritarios (965) 27,7 62,6 (756)

Resultado atribuido excluyendo impactos no

recurrentes

Resultado‘des%l;les de impuestos de actividades 280 e, . (1729)
interrumpidas

Operaciones corporativas — - — 304
Costes netos asociados al proceso de reestructuracion (696) — — —

Resultado atribuido

Beneficio por accién ajustado (euros) ® 0,71 0,35

Beneficio por accién (euros) @@ 0,67 0,14
Nota general: los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 se presentan en un tnico epigrafe
denominado "Resultados después de impuestos de actividades interrumpidas".

O Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas incluye el deterioro del fondo de comercio en Estados Unidos registrado en el primer trimestre de 2020 por
importe de 2.084 millones de euros.

@ Plusvalfa neta de impuestos por la venta a Allianz de la mitad méas una accién de la sociedad constituida para impulsar de forma conjunta el negocio de seguros de no vida en
Espafia, excluyendo el ramo de salud.

© Ajustado por remuneracién de instrumentos de capital de nivel 1 adicional. En 2021 se han considerado 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de
recompra de acciones, en 2021.

) En 2021 se ha incluido la estimacion del nimero de acciones pendientes de recompra a 31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracion
de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucién a cierre de dicho ejercicio.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, para una mejor comprensién de la evolucién de las principales partidas de la cuenta
de resultados del Grupo, las tasas de variacién que se muestran a continuacién se comentan a tipos de cambio constantes. Al hacer
esto, con respecto a los importes de la cuenta de resultados, se utilizan los tipos de cambio promedio del afio 2021 para cada divisa
de las areas geograficas donde el Grupo opera, para todos los periodos.

El margen de intereses acumulado a 31 de diciembre de 2021 se situé por encima del mismo periodo del afio anterior (+6,1%), debido
a la buena evolucién de América del Sur, México y Turquia, que compensaron el peor comportamiento en Espafia y Resto de
Negocios.

Todas las areas, a excepcién de Resto de Negocios, mostraron una evolucién positiva en la linea de comisiones netas con respecto al
saldo acumulado en esta linea en 2020 (+19,8% en el Grupo), lo que se explica en parte por el incremento de la actividad vy las
mayores comisiones por medios de pago, depdsitos y gestion de activos en 2021, que comparan con el afio 2020, afectado por la
eliminacion del cobro de algunas comisiones como medida de apoyo a los clientes durante los peores momentos de la pandemia.
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MARGEN DE INTERESES MAS COMISIONES NETAS

MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM  (PORCENTAJE) (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE CAMBIO
CONSTANTES)
2,41 17.824 19.451

4008 5377
4.458 4 559 4.532 4.565 4.486 4-683 ~ = =

5.22
4.95
. I

4720 1T21 2721 3T21 4T21 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 47121

M Excluye BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC
el 1de junio de 2021.

A tipos de cambio corrientes

M A tipos de cambio corrientes: +3,9%.

EI ROF registro a cierre de diciembre de 2021 una variacién interanual del +30,5% derivada principalmente del buen comportamiento
de la unidad de Global Markets en Turquia y en Espafia y de las revalorizaciones de las inversiones del Grupo en empresas
tecnoldgicas a través de fondos y otros vehiculos de inversién y en la cartera de participaciones industriales y financieras.

La linea de otros ingresos y cargas de explotaciéon acumuld a 31 de diciembre de 2021 un resultado de -295 millones de euros frente a
los -95 millones de euros del mismo periodo del afio anterior, debido al mayor ajuste negativo por inflacién de Argentina, a la mayor
aportacién anual de BBVA a los esquemas publicos de proteccién de los depdsitos bancarios y a la menor contribucién del negocio de
seguros en Espafia por la operacion de bancaseguros con Allianz. Lo anterior fue parcialmente compensado por mayores ingresos
por dividendos, el mejor comportamiento de las inversiones del Grupo en negocios dependientes, conjuntos y asociados y la mayor
contribucién de la operativa de renting en Turquia.

MARGEN BRUTO (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE
CAMBIO CONSTANTES)

19.197 21.066

5.649

1T20 2720 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721

A tipos de cambio corrientes

M Atipos de cambio corrientes: +4,5%.

Los gastos de explotacién se incrementaron (+8,5% en términos interanuales) en todas las dreas a excepcion de Espafia, donde
permanecieron controlados, y Resto de Negocios, donde disminuyeron. Este crecimiento se enmarca en un entorno de recuperacién
de la actividad y elevada inflacion.

El ratio de eficiencia, se situé en el 45,2% a 31 de diciembre de 2021 con una mejora de 53 puntos bésicos con respecto al ratio a
cierre de diciembre de 2020.
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M A tipos de cambio corrientes: +4,9%.

El deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (deterioro de activos financieros) cerré
diciembre de 2021 con un saldo negativo de 3.034 millones de euros, significativamente por debajo del afio anterior (-38,7%) y con
descenso en todas las dreas geograficas, debido principalmente al impacto negativo de las provisiones por COVID-19 en 2020.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (MILLONES DE
CAMBIO CONSTANTES) EUROS A TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)
10.412 11.536 4.950 3.034
3.043
2.802 2.763 2.7712.808 2914 7
cpeaae 2.529 .
a 2.318 b 953
b 679281 P.8508> 81 (K - 1.380
2.2872
783 888 909 848
1.403 = = 659 619
No— O
901 [ 923 832
A TELT:
1T20 2720 3720 4720 1T21 2721 3T21 4721 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21
Atipos de cambio corrientes Atipos de cambio corrientes
M Atipos de cambio corrientes: +4,1%. M Atipos de cambio corrientes: -41,4%.

La partida de provisiones o reversién de provisiones (en adelante provisiones) acumulé a 31 de diciembre de 2021 un saldo negativo
de 264 millones de euros, un -62,8% por debajo de la cifra acumulada en el mismo periodo del afio anterior, principalmente por las
dotaciones para hacer frente a potenciales reclamaciones en Espafia y, en Turquia, por mayores provisiones para fondos especiales y
para riesgos y compromisos contingentes, realizadas en ambos casos en 2020.

Por su parte, la linea de otros resultados cerré diciembre de 2021 con un saldo positivo de 2 millones de euros, lo que supone una
mejora con respecto a la cifra alcanzada el afio anterior (-341 millones de euros), principalmente por el deterioro de las inversiones en
negocios dependientes, conjuntos o asociados en 2020 registradas en el Centro Corporativo.

Como consecuencia de todo lo anterior, el Grupo BBVA generé un resultado atribuido excluyendo impactos no recurrentes de 5.069
millones de euros en 2021, con una variacion interanual de +95,5%. Dentro de estos impactos no recurrentes se incluyen:

- Los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades incluidas en el acuerdo de venta a PNC y clasificados
como actividades interrumpidas, que generaron 280 millones de euros hasta el cierre de la operacion el 1 de junio de 2021y
que contrastan muy positivamente con el resultado negativo por -1.729 millones de euros acumulados entre enero y
diciembre de 2020, que incluia el impacto por el deterioro en el fondo de comercio en Estados Unidos. Estos resultados se
encuentran registrados en la linea "Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas" de la cuenta de
resultados del Centro Corporativo.

—  Los costes netos asociados al proceso de reestructuraciéon de BBVA S.A. en Espafia, que han ascendido a -696 millones de
euros, de los que, antes de impuestos, -754 millones de euros corresponden al despido colectivo y -240 millones de euros al
cierre de oficinas. Estos costes también se encuentran registrados en la cuenta de resultados del Centro Corporativo.
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Teniendo en cuenta ambos impactos, el resultado atribuido del Grupo acumulado entre enero y diciembre de 2021 alcanzé 4.653
millones de euros, que comparan muy positivamente con los 1.305 millones de euros del mismo periodo del afio anterior, que
inclufan, ademas del mencionado resultado de actividades interrumpidas, las plusvalias por 304 millones de euros por la
materializacion del acuerdo de bancaseguros con Allianz.

Los resultados atribuidos, en millones de euros, acumulados a cierre de diciembre de 2021 de las diferentes areas de negocio que
componen el Grupo fueron: 1.581 en Esparfia, 2.568 en México, 740 en Turquia, 491 en América del Sur y 254 en Resto de Negocios.

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO EXCLUYENDO
IMPACTOS NO RECURRENTES (MILLONES DE EUROS
A TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO (MILLONES DE
EUROS A TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

1.157 4.653

1. 347 1.382 1.377 2.593 5.069
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A tipos de cambio corrientes A tipos de cambio corrientes
Nota: variacion interanual a tipos de cambio corrientes de +256,6 %. Nota general: impactos no recurrentes incluye: (I) BBVA USA y el resto de
sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 en todos los
perfodos; (I1) los costes netos asociados al proceso de reestructuracion en 2T21; y
(I la plusvalia neta de la operacién de bancaseguros con Allianz en 4T20.

M Atipos de cambio corrientes: +85,7%.

VALOR CONTABLE TANGIBLE POR ACCION @Y BENEFICIO POR ACCION AJUSTADO Y BENEFICIO
DIVIDENDOS (EUROS) POR ACCION M@ (EUROS)
0,35 0,71
6,15
0,16 0,18 0,17 0,20 0,20
oy W OER 2 R
,1
,oslb,0 0
-0,29
Dic.20 Mar.21  Jun.21  Sep.21  Dic.21 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21
M Dividendos [ Valor contable tangible H BPA BPA Ajustado
Nota general: reponiendo los dividendos pagados en el periodo. Nota general: BPA ajustado excluye: (I) BBVA USA y el resto de sociedades en

Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 en todos los periodos; (I1) los
costes netos asociados al proceso de reestructuracion en 2T21; y (lIl) la plusvalia
neta de la operacién de bancaseguros con Allianz en 4T20.

M Para el calculo del beneficio por accién y beneficio por accion ajustado se ha ajustado la remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1 adicional. En el cuarto trimestre de
2021 se han considerado 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021.

@ En el cuarto trimestre de 2021 se ha incluido la estimacion del nimero de acciones pendientes de recompra a 31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el
Consejo de Administracién de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucién a cierre de dicho periodo.
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Los indicadores de rentabilidad del Grupo mejoraron con respecto al cierre de diciembre 2020, apoyados en la favorable evolucién de

los resultados.

ROE Y ROTE " (PORCENTAJE)

12,0
9,3
6,5
11,4
8,7
6,1
2019 2020 2021

-® ROTE -@- ROE

M Excluye: (1) BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a
PNC el 1 de junio de 2021 en todos los periodos; (II) los costes netos asociados al
proceso de reestructuracion en 2021; y (lll) la plusvalfa neta de la operacién de

bancaseguros con Allianz en 2020.

ROA Y RORWA M (PORCENTAJE)

1.69 2,01
1,16
— —e
0,94
0,84 0.54 .
2019 2020 2021
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M Excluye: (1) BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a
PNC el 1 de junio de 2021 en todos los periodos; (Il) los costes netos asociados al
proceso de reestructuracion en 2021; y (lll) la plusvalfa neta de la operacion de
bancaseguros con Allianz en 2020.
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3.14

Lo mas relevante de la evolucion de las cifras de balance y actividad del Grupo a 31 de diciembre de 2021 se resume a continuacion:

Balance y actividad

— La cifra de préstamos y anticipos a la clientela registré un crecimiento del 2,5% con respecto al cierre de diciembre de
2020, muy favorecido por la evolucién de los préstamos a empresas (+3,0%) y, en menor medida, por los préstamos a
particulares (+1,5% en el afio), muy apoyados en los préstamos al consumo y tarjetas de crédito (+5,7% en conjunto).

—  Los recursos de clientes presentaron un crecimiento del 4,5% con respecto al cierre de diciembre de 2020 gracias a la
buena evolucion tanto de los depdsitos de la clientela (+2,1%) como de los recursos fuera de balance (+12,5%). La situaciéon
de los tipos de interés ha propiciado la preferencia de los clientes por los depdsitos a la vista y fondos de inversién (que
crecieron un 15,3% con respecto al cierre del afio anterior) frente a los depdsitos a plazo (que registraron una disminucion
con respecto a diciembre de 2020 del 27,2%), principalmente en Espafia, Turquia y Resto de Negocios. Esta evolucién fue
compensada por el crecimiento de los depdsitos a la vista (+10,1%) en las principales areas geograficas, a excepcion de
Turquia, y el crecimiento de los fondos de inversién (+15,3%), destacando Espafia, México y, en menor medida, Turquia.

—  La reduccién interanual en los saldos de total activos (-9,7%) y total pasivos (-10,2%) del Grupo BBVA se explica por la
venta de BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos incluidas en el acuerdo con PNC, al haberse materializado
el 1 de junio de 2021.

BALANCES CONSOLIDADOS (MILLONES DE EUROS)

31-12-21 A% 31-12-20
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 67.799 35 65.520
Activos financieros mantenidos para negociar 123.493 16,6 105.878
f\acztcl)\;]oasbrlencagrcl:gcr:qsbroc; ﬁsrtér;iﬂgzjsnegomamon valorados obligatoriamente a valor 6.086 171 5198
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1.092 (2,2) 17
glf)ttl)\;?chilr;sﬂgsgos designados a valor razonable con cambios en otro resultado 60.421 (13.0) 69.440
Activos financieros a coste amortizado 372.676 1.4 367.668
Préstamos y anticipos en bancos centrales y entidades de crédito 18.957 (8,8) 20.784
Préstamos y anticipos a la clientela 318.939 2,5 311.147
Valores representativos de deuda 34.781 2,7) 35.737
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 900 (37.3) 1.437
Activos tangibles 7.298 (6.7) 7.823
Activos intangibles 2.197 (6,3) 2.345
Otros activos 20.923 (80,5) 107.373
Total activo 662.885 (9.7) 733.797
Pasivos financieros mantenidos para negociar 91.135 8,4 84.109
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 9.683 (3.6) 10.050
Pasivos financieros a coste amortizado 487.893 (0,6) 490.606
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 67.185 (7,7) 72.806
Depdsitos de la clientela 349.761 2,1 342.661
Valores representativos de deuda emitidos 55.763 (9.7) 61.780
Otros pasivos financieros 15.183 13,7 13.358
Pasivos amparados por contratos de seguros o reaseguro 10.865 9,2 9.951
Otros pasivos 14.549 (83.7) 89.061
Total pasivo 614.125 (10,2) 683.777
Intereses minoritarios 4.853 1,3) 5.471
Otro resultado global acumulado (16.476) 14,8 (14.356)
Fondos propios 60.383 2,5 58.904
Patrimonio neto 48.760 (2,5) 50.020
Total pasivo y patrimonio neto 662.885 (9.7) 733.797
Pro memoria:
Garantias concedidas 45.956 6,1 43.294

Nota general: en 2020, los saldos de “Otros activos” y “Otros pasivos” incluyen, principalmente, los activos y pasivos no corrientes en venta asociados a BBVA USA'y el resto de

sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.



BBVA

Creando Oportunidades

147

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA (MILLONES DE EUROS)
31-12-21 A% 31-12-20
Sector publico 19.656 15 19.363
Particulares 146.433 15 144.304
Hipotecario 91.324 (O,1) 91.428
Consumo 31.026 4,9 29.571
Tarjetas de crédito 12.936 7.7 12.016
Otros préstamos 11.146 (1,3) 11.289
Empresas 149.309 3,0 144.912
Créditos deteriorados 14.657 (0,1) 14.672

Préstamos y anticipos a la clientela bruto 330.055

Correcciones de valor (11.116) 8.2) (12.105)
Préstamos y anticipos a la clientela 318.939

M Las correcciones de valor incluyen los ajustes de valoracion por riesgo de crédito a lo largo de la vida residual esperada en aquellos instrumentos financieros que han sido
adquiridos (originadas principalmente en la adquisicion de Catalunya Banc, S.A.). A 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 el saldo remanente era de 266 y 363
millones de euros, respectivamente.

Bajo estas lineas se presenta la evolucion de los préstamos y anticipos de la clientela y de los recursos de clientes del Grupo BBVA
para los afios 2019, 2020 y 2021. Para una comparativa mas homogénea, los saldos de toda la serie excluyen BBVA USAy el resto de
sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA (MILES DE RECURSOS DE CLIENTES (MILES DE MILLONES DE
MILLONES DE EUROS) EUROS)
+2,5% @ +4,5% @
| | | |
466
326 311 319 428 446

2019 2020 2021 2019 2020 2021

M A'tipos de cambio constantes: +7,0%. . .
P ' ° M otros recursos [l Depésitos de la clientela

M Atipos de cambio constantes: +7,7%.

RECURSOS DE CLIENTES (MILLONES DE EUROS)

31-12-21 A% 31-12-20

Depositos de la clientela 349.761 2,1 342.661
Depésitos a la vista 293.015 10,1 266.250
Depésitos a plazo 55.059 (27,2) 75.610
Otros depdsitos 1.687 110,6 801
Otros recursos de clientes 115.767 12,5 102.947
Fondos y sociedades de inversién 74.810 15,3 64.869
Fondos de pensiones 38.763 7,0 36.215
Otros recursos fuera de balance 2.195 17,8 1.863

Total recursos de clientes 465.529 4,5 445.608
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3.1.5 Solvencia

Base de capital

El ratio CET1 fully-loaded del Grupo se situé a 31 de diciembre de 2021 en 12,75%, lo que supone una bajada en el trimestre (-173
puntos basicos) si bien se mantiene un amplio buffer de gestién sobre los requerimientos de capital del Grupo y se ubica por encima
del objetivo de gestidn, situado en el rango 11,5-12% de CET1. Este nivel de CET1 incluye la deduccién del importe total del programa
de recompra de acciones autorizado por el supervisor por un importe maximo de 3.500 millones de euros y que supone un impacto
aproximado de -130 puntos béasicos. Para mas informacion sobre el programa de recompra de acciones del Grupo, consultese la
seccion "Otra informacion destacada" al final de "Aspectos destacados".

Al margen del efecto anteriormente comentado, durante el cuarto trimestre del afio 2021, la recurrente generacién de beneficio neta
de dividendos y retribuciones de instrumentos de AT1 contribuye en 18 puntos basicos. Por otra parte, el crecimiento de los Activos
Ponderados por Riesgo (APR) han tenido un impacto de -49 puntos basicos, que en su mayor parte se explican por el crecimiento de
la actividad en el trimestre y adicionalmente y en menor medida por la actualizacién de los APR por riesgo operacional, que se efectla
de manera anual, y que se explica por el incremento del nivel de ingresos con respecto a periodos anteriores y por el crecimiento de
los APR propios de la actividad de mercado y sujetos a mayor volatilidad. Por ultimo el resto de partidas que afectan al CET1, entre las
cuales destaca el efecto de la evolucién de los tipos de cambio y la valoracion de carteras ha generado una reduccién de 12 puntos
béasicos.

El capital de nivel 1 adicional (AT1) fully-loaded consolidado se situé a 31 de diciembre de 2021 en el 1,87%, lo que resulta en una
disminucién respecto al trimestre anterior de -4 puntos basicos.

El ratio Tier 2 fully-loaded consolidado a 31 de diciembre de 2021 se situd en el 2,37%, con una reduccidn en el trimestre de -11 puntos
basicos. El ratio de capital total fully-loaded se situa en el 16,98%.

Tras la ultima decision de SREP (proceso de revisiéon y evaluacion supervisora), recibida en febrero de 2022 y que entra en vigor a
partir del 1 de marzo de 2022, el BCE ha comunicado al Grupo el mantenimiento sin cambios del requerimiento de Pilar 2 en el 1,5%
(del que como minimo 0,84% debiera ser satisfecho con CET1). Por lo tanto, BBVA debera mantener un ratio de capital CET1 del
8,60% y un ratio de capital total del 12,76% a nivel consolidado.

El ratio CET1 phased-in a nivel consolidado, se situd a 31 de diciembre de 2021 en el 12,98%, teniendo en cuenta el efecto transitorio
de lanorma NIIF 9. EI AT1 alcanzé el 1,86% y el Tier 2 el 2,40%, dando como resultado un ratio de capital total del 17,24%.

RATIOS DE CAPITAL FULLY-LOADED (PORCENTAJE)

16,98
15,41 15,91

M Tier2

M Tier 1 adicional

MW CET1

31.12.19 31.12.20 31.12.21
BASE DE CAPITAL (MILLONES DE EUROS)
CRD IV phased-in CRD IV fully-loaded

31-12-21 0@ 31-12-20 31-12-19  31-12-217® 31-12-20 31-12-19
Capital de nivel 1 ordinario (CETT) 39.937 42.931 43.653 39.172 41.345 42.856
Capital de nivel 1 (Tier 1) 45.674 49.597 49.701 44.910 48.012 48.775
Capital de nivel 2 (Tier 2) 7.383 8.547 8.304 7.283 8.101 7.464
Capital total (Tier 1+Tier 2) 53.057 58.145 58.005 52.193 56.112 56.240
Activos ponderados por riesgo 307.791 353.273 364.448 307.331 352.622 364.942
CET1 (%) 12,98 12,15 11,98 12,75 11,73 11,74
Tier 1(%) 14,84 14,04 13,64 14,61 13,62 13,37
Tier 2 (%) 2,40 2,42 2,28 2,37 2,30 2,05
Ratio de capital total (%) 17,24 16,46 15,92 16,98 15,91 15,41

M A 31 de diciembre de 2021, la diferencia entre los ratios phased-in y fully-loaded surge por el tratamiento transitorio de determinados elementos de capital, principalmente el
impacto de la NIIF 9, al que el Grupo BBVA se ha adherido de manera voluntaria (de acuerdo con el articulo 473bis de la CRR y las posteriores enmiendas introducidas por el
Reglamento 2020/873 de la Unién Europea).

@ Datos provisionales.
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Por lo que respecta a los requisitos de MREL (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities), BBVA debe alcanzar, a
partir del 1 de enero de 2022, un volumen de fondos propios y pasivos admisibles correspondiente al 24,78% del total de APR de su
grupo de resolucion, a nivel subconsolidado?’ (en adelante, el "MREL en APRs"). Este es el requisito que resulta més restrictivo en la
actualidad para BBVA. Dada la estructura de fondos propios y pasivos admisibles del grupo de resolucién, a 31 de diciembre de 2021,
el ratio MREL en APRs se sittia en 28,34%°%?°, cumpliendo con el citado requisito MREL.

Con el objetivo de reforzar el cumplimiento de dichos requisitos, en marzo de 2021 BBVA realizé una emisiéon de deuda senior
preferente por un importe de 1.000 millones de euros, a 6 afios de plazo con opcién de amortizacién anticipada en el quinto. En
septiembre de 2021, BBVA llevé a cabo una emisién de 1.000 millones de euros en un bono social senior preferente a tipo flotante y
con un vencimiento a dos afios. Dichas emisiones han mitigado la pérdida de elegibilidad de tres emisiones, dos senior preferente y
una senior no preferente, emitidas durante 2017 que entran en 2021 en su ultimo afio de vida. En este sentido, en enero de 2022, se
ha emitido un bono senior no preferente por 1.000 millones de euros a 7 afios, con opcién de amortizacion anticipada al sexto afio,
con un cupon del 0,875%, si bien no computa para los ratios a cierre de diciembre 2021.

En noviembre de 2015 (con efecto 1 de enero 2017) BBVA dej6 de integrar la lista de bancos con importancia sistémica global (Global
Systemically Important Banks -G-SIBs, por sus siglas en inglés-). Dicha lista es elaborada anualmente por el Consejo de Estabilidad
Financiera (Financial Stability Board -FSB, por sus siglas en inglés-) en base a un conjunto de indicadores cuantitativos que pueden
consultarse, junto con la metodologia de evaluacion, en el enlace www.bis.org/bcbs/gsib/. En noviembre de 2020, BBVA, a nivel
consolidado, fue identificada nuevamente como Otra Entidad de Importancia Sistémica (en adelante OEIS) y tras la actualizacion de
la lista de entidades en noviembre de 2021, BBVA permanece identificado como OEIS. Como consecuencia de la designacion en
noviembre de 2020, el Banco de Espafia impuso a BBVA la obligacién de mantener, como colchén para OEIS durante el ejercicio
2021, elementos de capital de nivel 1 ordinario por un importe igual al 0,75% del importe total de su exposicién al riesgo en base
consolidada. Igualmente, tras la preceptiva revision anual en julio de 2021 de las designaciones de las denominadas OEIS, el Banco de
Espafia mantiene la obligacién para BBVA de mantener un colchén de capital del 0,75% para 2022.

Por ultimo, el ratio leverage (o ratio de apalancamiento) del Grupo se sitta a 31 de diciembre de 2021 en el 6,7% con criterio fully-
loaded (6,8% phased-in)*°. Estas cifras incluyen el efecto de la exclusién temporal de ciertas posiciones con los bancos centrales de
las diferentes dreas geograficas en las que el Grupo opera, previsto en la “CRR-Quick fix".

Ratings

Durante el ario 2021, el rating de BBVA ha continuado demostrando su fortaleza y todas las agencias han mantenido la calificacién
que otorgan en la categoria A. El pasado diciembre S&P subidé en un escalén el rating de BBVA hasta A desde A- al considerar que se
ha emitido un colchén suficiente de instrumentos sujetos a absorcion de pérdidas (instrumentos bail-inables), y tras una
actualizacién metodoldgica en la que se reconoce la fortaleza del modelo de resoluciéon MPE (Multiple Point of Entry). La perspectiva
cambié a negativa desde estable, condicionada ahora por el rating otorgado por S&P al soberano espariol (también A, con perspectiva
negativa). La siguiente tabla muestra las calificaciones crediticias y perspectivas otorgadas por las agencias:

RATINGS

Agencia de rating Largo plazo (1) Corto plazo Perspectiva
DBRS A (high) R-1(middle) Estable
Fitch A- F-2 Estable
Moody's A3 p-2 Estable
Standard & Poor's A A-1 Negativa

M Ratings asignados a la deuda senior preferente a largo plazo. Adicionalmente, Moody's y Fitch asignan un rating a los depésitos a largo plazo de BBVA de A2 y A-,
respectivamente.

26 Conforme a la nueva regulacién aplicable, el MREL en APRs y el requisito de subordinacion en APRs no incluyen el requisito combinado de colchones de capital aplicable.

z De acuerdo con la estrategia de resolucion MPE (“Multiple Point of Entry”) del Grupo BBVA, establecida por la JUR, el grupo de resolucion estd formado por Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. y las filiales que pertenecen al mismo grupo de resolucién europeo. A 31 de diciembre de 2019, el total de APRs del grupo de resolucién ascendia a
204.218 millones de euros y la exposicién total considerada a efectos del célculo de la ratio de apalancamiento ascendia a 422.376 millones de euros.

Recursos propios y pasivos admisibles para cumplir tanto con MREL como con el requisito combinado de colchones de capital aplicable.
29 A 31 de diciembre de 2021 el ratio MREL en Ratio de Apalancamiento se sittia en 11,35% y los ratios de subordinacién en términos de APRs y en términos de exposicién del ratio
de apalancamiento, se sitlian en el 24,65% y 9,87%, respectivamente siendo datos provisionales.

Ratio leverage del Grupo es provisional a fecha de publicacion de este informe.
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3.1.6 La accion BBVA

Los principales indices han mostrado un comportamiento positivo en el afio 2021. En Europa, el indice Stoxx Europe 600 se
incrementd un 22,2% respecto al cierre de diciembre del afio anterior, y en Esparia el Ibex 35 se incrementé un 7,9% en el mismo
horizonte temporal, mostrando un peor comportamiento relativo. En Estados Unidos, el indice S&P 500 también se incrementd un
26,9%.

Por lo que se refiere a los indices del sector bancario, su evolucion en el afio 2021 ha sido mejor a la de los indices generales en
Europa. El indice Stoxx Europe 600 Banks, que incluye a los bancos del Reino Unido, y el Euro Stoxx Banks, indice de bancos de la
Eurozona, se revalorizaron un +34,0% y +36,2% respectivamente, mientras que en Estados Unidos, el indice sectorial S&P Regional
Banks se revalorizé un +36,6% en el periodo.

Por su parte, la cotizacién de la accién BBVA se incrementé un 30,1% en el afio, ligeramente por debajo de su indice sectorial,
cerrando el mes de diciembre de 2021 en 5,25 euros.

EVOLUCION DE LA ACCION BBVA COMPARADA CON LOS INDICES EUROPEOS
(INDICE BASE 100=31-12-20)
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La accidn y ratios bursatiles

LA ACCION BBVA Y RATIOS BURSATILES

31-12-21 31-12-20
Numero de accionistas 826.835 879.226
Numero de acciones en circulacion 6.667.886.580 6.667.886.580
Contratacién media diaria (nUmero de acciones) 22.901.565 34.180.978
Contratacién media diaria (millones de euros) 18 108
Cotizacién méxima (euros) 6,29 5,34
Cotizacién minima (euros) 3,74 2,13
Cotizacién ultima (euros) 5,25 4,04
Valor contable por accién (euros) 6,86 6,70
Valor contable tangible por accién (euros) 6,52 6,05
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 35.006 26.905
Rentabilidad por dividendo (dividendo/precio; %) 2,6 4,0

M Considerando 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, entre el 22 de noviembre y el 31 de diciembre de 2021y la estimacion del
ndmero de acciones pendientes de recompra a 31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracion de BBVA en octubre de 2021 (1.500
millones de euros), en ejecucion a cierre de dicho ejercicio.

@ Calculada a partir de la remuneracién al accionista de los Ultimos doce meses naturales dividida entre el precio de cierre del periodo

En cuanto a la remuneracion al accionista, tras el levantamiento de las recomendaciones del Banco Central Europeo, el 30 de
septiembre del 2021 BBVA comunicé que el Consejo de Administracion de BBVA habia aprobado la distribucién en efectivo de una
cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio 2021, por importe de 0,08 euros brutos por accion, la cual fue abonada el 12 de octubre
de 2021. Este dividendo se encuentra ya considerado en los ratios de capital del Grupo. Adicionalmente, el 3 de febrero de 2022 se
anuncié que estaba previsto proponer a los érganos sociales correspondientes un pago de 0,23 euros brutos por accién. De ser
aprobado, el total de distribuciones en efectivo ascenderia a 0,31 euros brutos por accién. Por lo tanto, la remuneracién total a
accionistas sera la resultante de los pagos en efectivo comentados y la resultante de los programas de recompra.
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El 29 de octubre de 2021, BBVA comunicé que habia recibido la preceptiva autorizacién por parte del BCE para la recompra de hasta
el 10% de su capital social por un importe maximo de 3.500 millones de euros, en una o varias veces y durante un plazo maximo de 12
meses (en adelante, la Autorizacion).

Una vez recibida la Autorizacién, y en uso de la delegacién conferida por la Junta General Ordinaria de Accionistas de BBVA celebrada
el 16 de marzo de 2018, el Consejo de Administracion de BBVA, en su reunién celebrada el 28 de octubre de 2021, acordd llevar a
cabo un programa marco de recompra de acciones propias conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) n°® 596/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 sobre el abuso de mercado y en el Reglamento Delegado (UE) n® 2016/1052
de la Comision, de 8 de marzo de 2016, que sera ejecutado en varios tramos, por un importe maximo de hasta 3.500 millones de
euros, con el propdsito de reducir el capital social de BBVA (el Programa Marco), sin perjuicio de la posibilidad de suspender o
finalizar anticipadamente el Programa Marco si concurrieran circunstancias que asi lo aconsejaran.

Igualmente, el Consejo de Administracion acordd, dentro del &mbito del Programa Marco, llevar a cabo un primer tramo del programa
de recompra de acciones y las condiciones del mismo. En relacién a dicho primer tramo, BBVA hizo publico el 19 de noviembre de
2021 que se ejecutaria de manera externa a través de un gestor principal (J.P. Morgan AG) y tendria un importe maximo de 1.500
millones de euros, con un numero maximo de acciones a adquirir de 637.770.016 acciones propias, representativas,
aproximadamente, del 9,6% del capital social de BBVA, asi como que el inicio del primer tramo tendria lugar el 22 de noviembre de
2021y que finalizara no antes del 16 de febrero de 2022 ni mas tarde del 5 de abril de 2022 vy, en todo caso, cuando dentro de ese
periodo se alcance el importe monetario méaximo o se adquiera el nimero méximo de acciones®. En relacién a las operaciones
realizadas en el contexto de la ejecucién delprimer tramo, entre el 22 de noviembre y el 31 de diciembre, J.P. Morgan AG, como gestor
principal, adquirié 112.254.236 acciones de BBVA. Entre el 1 de enero y el 3 de febrero de 2022 ha adquirido 65.272.189 acciones de
BBVA.

Asimismo, el 3 de febrero de 2022 BBVA hizo publico que su Consejo de Administracién habia acordado, en el &mbito del programa
marco, llevar a cabo un segundo programa de recompra de acciones con el propdsito de reducir el capital social de BBVA, por un
importe maximo de 2.000 millones de euros y un nimero maximo de acciones a adquirir igual al resultado de restar a 637.770.016
acciones propias (9,6% del capital social de BBVA a esta fecha) el nimero de acciones propias finalmente adquiridas en ejecucién del
primer tramo. El segundo tramo, que también se ejecutard de manera externa, a través de un gestor principal, se iniciara al terminar
la ejecucién del primer tramo y finalizara no mas tarde del 15 de octubre de 2022. BBVA llevara a cabo una nueva comunicacion antes
del inicio de la ejecucién del segundo tramo con sus términos y condiciones concretos.

En cuanto a la politica de retribucién al accionista, el 18 de noviembre de 2021, el Grupo anuncié que el Consejo de Administracién de
BBVA habia acordado modificar la politica de retribucion al accionista del Grupo vigente hasta ese momento, estableciendo una
nueva politica consistente en repartir anualmente entre el 40% y el 50% del beneficio ordinario consolidado de cada ejercicio
(excluyendo los importes y las partidas de naturaleza extraordinaria incluidas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada),
frente a la politica previa que establecia un reparto entre el 35% y el 40%.

Esta politica se implementara mediante la distribuciéon de una cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio (que se abonaria
previsiblemente en el mes de octubre de cada ejercicio) y un dividendo complementario o reparto final (que se abonaria una vez
finalizado el ejercicio y aprobada la aplicacién del resultado, previsiblemente en el mes de abril de cada ejercicio), pudiendo
combinarse los repartos en efectivo con las recompras de acciones (la ejecucion del programa recompra de acciones tiene la
consideracion de remuneracion extraordinaria al accionista y por lo tanto no se encuentra incluida en el ambito de la politica), todo
ello sujeto a las autorizaciones y aprobaciones correspondientes que sean de aplicaciéon en cada momento.

A 31 de diciembre de 2021, el nimero de acciones de BBVA era de 6.667,89 millones y el nimero de accionistas alcanzaba los
826.835,00. Por tipo de inversor, el 62,59% del capital pertenecia a inversores institucionales y el 37,41% restante estaba en manos
de accionistas retail.

DISTRIBUCION ESTRUCTURAL DEL ACCIONARIADO (31-12-2021)

Accionistas Acciones en circulacion
Tramos de acciones Numero % Numero %
Hasta 500 341.510 11,3 63.972.992 1,0
De 5012 5.000 381.597 46,2 671.795.023 10,1
De 5.0012a10.000 55.785 6,7 392.338.799 59
De 10.001250.000 43.159 5,2 824.841.257 12,4
De 50.001a100.000 3.092 0,4 210.665.277 3,2
De 100.001 a2 500.000 1.410 0,2 256.532.572 3.8
De 500.001 en adelante 282 0.0 4.247.740.660 63,7

Los titulos de BBVA forman parte de los principales indices bursatiles, entre ellos el Euro Stoxx 50, del que BBVA vuelve a formar
parte desde el 20 de septiembre, sélo un afio después de su salida, gracias al buen comportamiento de la accién. Este hito -salir y
entrar en el indice al afio siguiente- no lo habia llevado a cabo ninguna compafiia al menos durante la tltima década. Ademas de estos
indices, BBVA forma parte de los principales indices de sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el FTSE4Good
o los indices MSCI ESG. Para mas informacién sobre este asunto, consultese la seccién “indices de sostenibilidad” del presente
informe.

A cierre de diciembre de 2021, el peso de los titulos de la accién BBVA en los indices Ibex 35, Euro Stoxx 50 y Stoxx Europe 600, es
del 7,33%, 1,08% y 0,32% respectivamente. También forman parte de varios indices sectoriales, entre los que destacan el Stoxx
Europe 600 Banks, que incluye el Reino Unido, con un peso del 4,45%, y el indice de la eurozona Euro Stoxx Banks con un peso del
7,48%.

31 N L . . . . . . .
No obstante, BBVA se reserva el derecho a suspender temporalmente o finalizar anticipadamente el primer tramo si concurriera alguna circunstancia que asf lo aconsejara o
exigiera.
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3.2 Areas de negocio

En este apartado se presentan y analizan los datos mas relevantes de las diferentes areas de negocio del Grupo. En concreto, se
muestra un resumen de la cuenta de resultados y del balance, cifras de actividad y los ratios mas significativos de cada una de ellas.

La estructura de las areas de negocio reportadas por el Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021 difiere con respecto a la presentada a
cierre del ejercicio 2020, principalmente como consecuencia de la desaparicién de Estados Unidos como area de negocio, a raiz del
acuerdo de venta alcanzado con PNC y cerrado el pasado 1 de junio de 2021, una vez obtenidas las autorizaciones preceptivas
pertinentes. BBVA sigue manteniendo presencia en Estados Unidos, principalmente a través del negocio mayorista que el Grupo
desarrolla en la oficina de Nueva York y su bréker dealer BBVA Securities Inc.

A continuacién se detalla la composicién de las dreas de negocio que componen el Grupo BBVA:

- Espafia incorpora fundamentalmente la actividad bancaria y de seguros que el Grupo realiza en este pafs, incluyendo la
parte proporcional de los resultados de la nueva sociedad surgida a finales de 2020 del acuerdo de bancaseguros
alcanzado con Allianz.

—  México incluye los negocios bancarios y de seguros en este pais asi como la actividad que BBVA México desarrolla a través
de su sucursal en Houston.

- Turquia reporta la actividad del grupo Garanti BBVA que se desarrolla basicamente en este pais y, en menor medida, en
Rumaniay Paises Bajos.

En relacion a este area de negocio, el 18 de noviembre de 2021 el Grupo BBVA remitié al supervisor del mercado de valores
de Turquia (Capital Markets Board) la solicitud de autorizacion de la oferta publica de adquisicién de caracter voluntario (en
adelante OPA) sobre la totalidad del capital social de Garanti BBVA que no posee, una vez se reciban las autorizaciones
regulatorias necesarias. Dados los plazos y la necesidad de recibir aprobacion de las autoridades regulatorias pertinentes,
BBVA estima que el cierre de la OPA tendra lugar en el primer trimestre de 2022.

- América del Sur incluye principalmente la actividad bancaria y de seguros que se desarrolla en la region. La informacién de
este area de negocio incluye BBVA Paraguay para los datos de resultados, actividad, balance e indicadores relevantes de
gestion de 2020 y no esté incluido para 2021 al haberse materializado el acuerdo de venta en enero de 2021.

— Resto de Negocios incorpora principalmente la actividad mayorista desarrollada en Europa (excluida Espafia) y en Estados
Unidos, asi como el negocio bancario desarrollado a través de las 5 sucursales de BBVA en Asia.

El Centro Corporativo ejerce funciones centralizadas del Grupo, las cuales incluyen: los costes de las unidades centrales que tienen
una funcién corporativa; la gestién de las posiciones estructurales de tipo de cambio; carteras cuya gestién no esta vinculada a
relaciones con la clientela, tales como las participaciones industriales y financieras; las participaciones en empresas tecnoldgicas a
través de fondos y vehiculos de inversion entre las que se encuentra el fondo de capital riesgo Propel Venture Partners; ciertos
activos y pasivos por impuestos; fondos por compromisos con empleados; fondos de comercio y otros intangibles asi como la
financiacién de dichas carteras y activos. Adicionalmente incluye los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades
incluidas en el acuerdo de venta a PNC hasta el cierre de la operacion el 1 de junio de 2021, presentandose dichos resultados en una
Unica linea denominada “Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas”. Por ultimo, los
costes asociados al proceso de reestructuraciéon de BBVA S.A. en Esparia, al considerarse dicho proceso una decisién estratégica,
estan incluidos en este agregado y se encuentran registrados en la linea "Costes netos asociados al proceso de reestructuracion”.

Ademas de estos desgloses geogréficos, se proporciona informaciéon complementaria del conjunto de los negocios mayoristas,
Corporate & Investment Banking (CIB), desarrollados por BBVA en los paises donde opera. Por las caracteristicas de los clientes a los
que atiende, el tipo de productos que ofrece y los riesgos que asume, se considera un agregado relevante para una mejor
comprension de la actividad y resultados del Grupo.

Para la elaboracion de la informacién por dareas de negocio se parte de las unidades de minimo nivel y/o sociedades juridicas que
componen el Grupo y se asignan a las distintas areas en funcién de la zona geografica o grupo societario principal en los que
desarrollan su actividad. Las cifras correspondientes al ejercicio 2020 han sido elaboradas siguiendo los mismos criterios y la misma
estructura de areas que se acaba de explicar, de forma que las comparaciones interanuales son homogéneas.

Por lo que respecta a la imputacion de fondos propios, en las dreas de negocio, se utiliza un sistema de asignacion de capital en base
al capital regulatorio consumido.

Finalmente cabe mencionar que, como viene siendo habitual, en el caso de las areas de negocio de América, en Turquia, en Resto de
Negocios y en CIB, ademas de las tasas de variaciéon a tipos de cambio corrientes, se incluyen las resultantes de aplicar tipos de
cambio constantes.
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PRINCIPALES PARTIDAS DE LA CUENTA DE RESULTADOS POR AREAS DE NEGOCIO (MILLONES DE EUROS)
Areas de negocio
Grupo Espafia México Turquia América Resto.de ¥ Areas c!e Cen!:ro
BBVA del Sur negocios negocio Corporativo
2021
Margen de intereses 14.686 3.502 5.836 2.370 2.859 281 14.849 (163)
Margen bruto 21.066  5.925 7.603 3.422 3.162 741 20.854 212
Margen neto 11.536 2.895 4944 2.414 1.661 291 12.204 (668)
Resultado antes de impuestos 8240 2122 3.528 1.953 961 314 8.878 (638)
anzzlctfodsona;rr'fglﬁr"eﬁ?gs“%e”do 5069 1581 2568 740 491 254 5.633 (564)
2020
Margen de intereses 14592 3.566 5.415 2.783 2.701 291 14.756 (164)
Margen bruto 20.166  5.567 7.025 3.573 3.225 839 20.229 (63)
Margen neto 11.079 2528 4.680 2.544 1.853 372 1.977 (898)
Resultado antes de impuestos 4.813 823 2.475 1.522 896 280 5.996 (1.183)
Resultado atribuido excluyendo 2729 652 1761 563 246 590 3644 (915)

impactos no recurrentes

™ Impactos no recurrentes incluye: () los resultados después de impuestos de actividades interrumpidas en 2021 y 2020; (Il) los costes netos asociados al proceso de

reestructuracion en 2021; y (lIl) la plusvalia neta de la operacién de bancaseguros con Allianz en 2020.

COMPOSICION DEL MARGEN BRUTO , MARGEN NETO "’ Y RESULTADO ATRIBUIDO "’ (PORCENTAJE. 2021)

Margen bruto Margen neto Resultado atribuido
3,6 2,4 4,5
15,2 13,6 23.7 8,7
- 28,4 28,1

M Espaia
M México 13,1
W Turquia 16,4 19,

América del Sur

Resto de Negocios

36,5 40,5 45,6

™ No incluye el Centro Corporativo.

PRINCIPALES PARTIDAS DE BALANCE Y ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO POR AREAS DE NEGOCIO (MILLONES DE EUROS)

Areas de negocio

%‘;’\?: Espaiia México Turquia Ag;?gﬁi ::;;?:ig: L Ar:‘:;:::z Corpt‘:l:\:?;z Eliminaciones AyPNCV
31-12-21
Frestamosyanticiposala 318939 171007 55809 31414 34608 26949 319877 1.006 (1.945) -
Depésitos de la clientela 349.761 206.663 64.003 38.341 36.340 6.266 351.613 175 (2.027) -
Recursos fuerade balance  115.767  70.072 26.445  3.895 14.756 597 115.765 2 - —
Total activo/pasivo 662.885 413.477 118106 56.245 56.124 40.314 684.266 30.835 (52.216) —
APRs 307.791 113.825 64573 49.718 43.334 29.252 300.703 7.088 — —
31-12-20
Frestamosyanticiposala 311147 167.998 50002 37.295 33615 24015 312926 505 (1299) (985)
Depésitos de la clientela 342.661 206.428 54.052 39.353 36.874 9.333 346.040 363 (2.449) (1.293)
Recursos fuerade balance  102.947  62.707 22.524 3425 13722 569 102.947 - - —
Total activo/pasivo 733.797 408.030 110.236 59.585 55.436 35.172 668.460 105.416 (40.080) —
APRs 353.273 104.388 60.825 53.021 39.804 24.331 282.370 70.903 — —

M Activos y pasivos no corrientes en venta de BBVA Paraguay a 31-12-20.
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Creando Oportunidades

El Grupo BBVA contaba a 31 de diciembre de 2021 con 110.432 empleados, 6.083 oficinas y 29.148 cajeros automaticos, lo que
supone una disminucién del 10,3 %, 18,2 % y 6,0 %, respectivamente con respecto al cierre de diciembre de 2020 y que responde,
principalmente, a la salida de BBVA USA y del resto de sociedades en Estados Unidos tras su venta el 1 de junio de 2021, asi como a

las salidas de empleados y los cierres de oficinas derivados del plan de reestructuracién de BBVA S.A. en Espafia.

En relacién al nimero de empleados de México, se observa un incremento, explicado por la internalizacion de empleados cuyas
tareas estan directamente ligadas con la actividad del Banco. Esta internalizacién, llevada a cabo en julio de 2021, se enmarca en el

contexto de la reforma laboral en el pais.

NUMERO DE EMPLEADOS

126.973 153174

110.432
M Espafa

M Estados Unidos
M Mexico
Ml Turquia

América del Sur

M Resto
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31.000
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M Espana
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3.2.1 Espaia

Claves

. Crecimiento de la actividad crediticia en el afio
. Comportamiento favorable de los ingresos recurrentes, impulsados por las comisiones
. Mejora del ratio de eficiencia y destacado crecimiento del margen neto en el afio

. Disminucién del deterioro de activos financieros, que comparan con un 2020 fuertemente afectado por la
pandemia, que se traslada en un menor coste de riesgo

ACTIVIDAD (VARIACION RESPECTO AL 31-12-20) MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM (PORCENTAJE)
+2,8 % 0o
0,87 0,50 ' 0,88
+1,7 % 0,85
Préstamos y anticipos a la Recursos de clientes
clientela no dudosos en en gestién
gestién
4720 1T21 2T21 3T21 4721

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS) RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS)

+14,5 % +142,6 %
[ | [ |

2.528 2.895 652 1.581
| | | | | | | |
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
Cuentas de resultados 2021 A% 2020
Margen de intereses 3.502 (1,8) 3.566
Comisiones netas 2.189 21,5 1.802
Resultados de operaciones financieras 343 97,4 174
Otros ingresos y cargas de explotacién (109) n.s. 25
De los que: Actividad de seguros ” 357 (23,2) 465
Margen bruto 5.925 6,4 5.567
Gastos de explotacion (3.030) (0,3) (3.039)
Gastos de personal (1.738) — (1.738)
Otros gastos de administracion (861) 2,3 (841)
Amortizacion (431) (6,3) (460)
Margen neto 2.895 14,5 2.528
Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en (503) (56.9) (1.167)
resultados
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados (270) (49,8) (538)
Resultado antes de impuestos 2.122 157,9 823
Impuesto sobre beneficios (538) 2217 167)
Resultado del ejercicio 1.584 141,6 655
Minoritarios 2) (32,5) 3)
Resultado atribuido 1.581 142,6 652
™ Incluye las primas recibidas netas de las reservas técnicas estimadas de seguros.
Balances 31-12-21 A% 31-12-20
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 26.386 (31,2) 38.356
Activos financieros a valor razonable 145.544 7.3 135.590
De los que: Préstamos y anticipos 50.631 78,9 28.301
Activos financieros a coste amortizado 199.663 0.8 198.173
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 171.097 1.8 167.998
Posiciones inter-areas activo 34.005 28,4 26.475
Activos tangibles 2.534 (12,7) 2.902
Otros activos 5.346 (18,2) 6.535
Total activo/pasivo 413.477 13 408.030
CP:;\IS?;Sfé:arrécsﬁrtc;i'on;antemdos para negociar y designados a valor razonable con 81376 13,7 71542
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 54.759 (6,8) 58.783
Depdsitos de la clientela 206.663 0.1 206.428
Valores representativos de deuda emitidos 38.224 (6,8) 41.016
Posiciones inter-areas pasivo - - -
Otros pasivos 18.453 8.8 16.955
Dotacién de capital regulatorio 14.002 52 13.306
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-21 A% 31-12-20
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestién 168.251 17 165.511
Riesgos dudosos 8.450 1.3 8.340
Depésitos de clientes en gestién @ 205.908 0,0 205.809
Recursos fuera de balance 70.072 n7 62.707
Activos ponderados por riesgo 113.825 9,0 104.388
Ratio de eficiencia (%) 51,1 54.6
Tasa de mora (%) 4,2 4,3
Tasa de cobertura (%) 62 67
Coste de riesgo (%) 0,30 0.67

M No incluye las adquisiciones temporales de activos.
@ No incluye las cesiones temporales de activos.

® Incluye fondos de inversién y fondos de pensiones.
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Entorno macroeconémico y sectorial

La recuperacion econdémica continué en el cuarto trimestre de 2021, a pesar de los efectos negativos sobre la actividad del aumento
de los contagios causado por las nuevas variantes del COVID-19. Los indicadores de actividad del cuarto trimestre sugieren un
dinamismo que podria compensar, al menos parcialmente, el impacto en el PIB de 2021 del menor crecimiento en el tercer trimestre
(2,6% trimestral) respecto al previsto inicialmente por BBVA Research. Asi, seglin estimaciones de BBVA Research, tras una caida de
10,8% en 2020 el PIB creceria alrededor del 5,1% en 2021, y podria avanzar el 5,5% en 2022, si se emplean de manera oportuna los
recursos de los fondos europeos. La inflacién siguié acelerandose (en diciembre de 2021 se situé en el 6,5%), impulsada sobre todo
por los precios de la energia, pero se moderara en el 2022, de acuerdo con las estimaciones de BBVA Research.

En cuanto al sistema bancario, con datos a cierre de octubre de 2021 el volumen de crédito al sector privado registré una caida del
0,8% desde diciembre de 2020, tras el crecimiento del 2,6% en 2020. La tasa de mora continué mejorando, hasta situarse en el
4,36%, también a cierre de octubre de 2021 (4,51% a cierre del afio 2020). Adicionalmente, sefialar que el sistema mantiene
holgados niveles de solvencia y liquidez.

Actividad

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad del drea durante 2021 fue:

— Lainversién crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestién) se situé por encima del cierre de 2020 (+1,7%) debido
principalmente al crecimiento de los créditos a las medianas empresas (+10,2%), de los préstamos al consumo (+9,1%
incluyendo tarjetas de crédito) y de la mayor actividad de CIB en el cuarto trimestre de 2021 (+1,1% interanual).

—  En calidad crediticia, la tasa de mora se incrementd 13 puntos basicos en el trimestre hasta 4,2% principalmente por el
incremento de dudosos derivado de la reclasificacién originada por la implementacién de la ya mencionada nueva definicién
de default. Como resultado de este mayor saldo de dudosos, la tasa de cobertura del érea se reduce hasta el 62% a 31 de
diciembre de 2021.

— Los recursos totales de la clientela se incrementaron (+2,8%) con respecto al cierre del afio 2020, apoyados por la
favorable evolucion de los recursos fuera de balance (+11,7%). Por su parte, el saldo de los depdsitos de clientes en gestion
registré estabilidad en el afio (0,0%) debido a que el incremento de los depdsitos de los clientes minoristas se compensé
con el descenso de los saldos de los clientes mayoristas. Por productos, los depédsitos a la vista crecieron un 7,4%,
compensando la caida de los depdsitos a plazo (-41,6%).

Resultados

Espafia generd un resultado atribuido de 1.581 millones de euros durante 2021, un +142,6% por encima del resultado alcanzado el
afio anterior, debido principalmente a las mayores dotaciones por deterioro de activos financieros por la irrupcién del COVID-19y a
las provisiones realizadas en ambos casos en 2020, asi como a la mayor contribucién de los ingresos por comisiones y del ROF en
2021.

Lo mas destacado de la evolucién interanual de la cuenta de resultados del drea a cierre de diciembre de 2021 ha sido:

—  Elmargen de intereses registré una disminucion del 1,8%, resultado principalmente del efecto del entorno de tipos a la baja
sobre el stock de inversién gestionada y de la menor contribucién de las carteras COAP, que fueron compensados
parcialmente por los menores costes de financiacion.

—  Las comisiones netas continuaron mostrando una evolucién muy positiva (+21,5% interanual), favorecidas principalmente
por una mayor contribucion de los servicios bancarios, de los ingresos asociados a la gestion de activos y a la aportacion de
seguros, en este Ultimo caso, por la operacién de bancaseguros con Allianz.

- EI ROF mostré a cierre de diciembre de 2021 un destacado crecimiento interanual del 97,4%, principalmente por los
resultados de la unidad de Global Markets.

— La linea de otros ingresos y cargas de explotacion compara negativamente con el afio anterior, debido a la menor
contribucion del negocio de seguros en esta linea por la operacion de bancaseguros con Allianz y a la mayor aportacion al
Fondo Unico de Resolucion.

—  Los gastos de explotacién permanecieron controlados (-0,3% en términos interanuales).

- Como resultado del crecimiento del margen bruto y el control de los gastos, el ratio de eficiencia se situé en el 51,1%, lo que
supone una significativa mejora con respecto al 54,6% registrado a cierre de diciembre de 2020.

—  El deterioro de activos financieros registré una notable reduccién frente al importe acumulado durante 2020, debido
fundamentalmente al impacto negativo registrado por el deterioro en el escenario macroeconémico por el COVID-19 tras la
irrupcién de la pandemia en marzo de 2020, asi como la mejora del mismo en 2021. Por su parte, el coste de riesgo
acumulado continud su tendencia descendente y se situé en el 0,30% a 31 de diciembre de 2021.

—  La partida de provisiones y otros resultados cerré en -270 millones de euros muy por debajo de los -538 millones de euros
del mismo periodo del afio anterior, que recogia dotaciones para hacer frente a potenciales reclamaciones.
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3.2.2 Meéxico

Claves

el segundo trimestre de 2021

ACTIVIDAD  (VARIACION A TIPO DE CAMBIO
CONSTANTE RESPECTO AL 31-12-20)

+11,6 %

+5,1 %

Préstamos y anticipos a la
clientela no dudosos en
gestién

Recursos de clientes
en gestién

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPO DE
CAMBIO CONSTANTE)

+3,3% @
| |

4.787 4.944
[ | [ |

1.321
1.253
1.226 1.232 1.215 1164 1-206

I 1l115 I I I I I I

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721

M Atipo de cambio corriente: +5,6%.
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Crecimiento de la inversion en el afio impulsado por la continua aceleracion del segmento cartera minorista desde

Incremento de los depdsitos a la vista y, por tanto, mejora del mix de financiacién
Aumento de los ingresos recurrentes y fortaleza del margen neto a lo largo de todo el afio
Mejor comportamiento del deterioro de activos financieros en 2021

MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM (PORCENTAIJE A
TIPO DE CAMBIO CONSTANTE)

5,07 5,15
4,88 4,88

4720 1T21 2721 3721 47121

RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS A TIPO
DE CAMBIO CONSTANTE)

+42,6 %

1.801 2.568

749
639 676
581 567
504
]ii ] ||| ||| |||

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 47121

M Atipo de cambio corriente: +45,8%.
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
Cuentas de resultados 2021 A% A%® 2020
Margen de intereses 5.836 7.8 54 5.415
Comisiones netas 1.21 141 11,6 1.061
Resultados de operaciones financieras 366 (13.3) (15,3) 423
Otros ingresos y cargas de explotacién 190 50,3 46,9 126
Margen bruto 7.603 8,2 5,8 7.025
Gastos de explotacion (2.659) 13,4 10,9 (2.344)
Gastos de personal (1.199) 22,9 20,2 (976)
Otros gastos de administracion (1.134) 7.3 4,9 (1.057)
Amortizacion (326) 4,6 2,3 (312)
Margen neto 4944 5,6 3.3 4.680
Es:]ecr;?’;%igi ealstrlggjltf;ré%nsmeros no valorados a valor razonable (1.440) (33.7) (35.2) 2172)
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 24 n.s. n.s. (33)
Resultado antes de impuestos 3.528 42,5 394 2.475
Impuesto sobre beneficios (960) 34,5 315 (714)
Resultado del ejercicio 2.568 45,8 42,6 1.761
Minoritarios 0) 41,4 38,3 0)
Resultado atribuido 2.568 45,8 42,6 1.761
Balances 31-12-21 A% A %O 31-12-20
ggepcétls\{%s :alllad\?iztaen efectivo en bancos centrales y otros 12.985 M7 344 9161
Activos financieros a valor razonable 35.126 (3.4) (8.4) 36.360
De los que: Préstamos y anticipos 835 (67,7) (69,4) 2.589
Activos financieros a coste amortizado 65.311 9,2 35 59.819
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 55.809 11,6 58 50.002
Activos tangibles 1.731 51 0,4) 1.647
Otros activos 2.953 (CA)) (13,9) 3.249
Total activo/pasivo 118.106 71 1,6 110.236
T s e S Y ST ogsse) @) 20
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 3.268 (36,2) (39,6) 5.125
Depdsitos de la clientela 64.003 18,4 12,2 54.052
Valores representativos de deuda emitidos 7.984 4,5 (0,9) 7.640
Otros pasivos 15.779 22,2 15,8 12.91
Dotacién de capital regulatorio 7.229 7.8 2,2 6.707
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-21 A% A%® 31-12-20
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion 55.926 10,9 51 50.446
Riesgos dudosos 1.921 57 0,1 1.818
Depdsitos de clientes en gestion & 63.349 17.8 1,7 53.775
Recursos fuera de balance 26.445 17,4 n.3 22.524
Activos ponderados por riesgo 64.573 6,2 0,6 60.825
Ratio de eficiencia (%) 35,0 334
Tasa de mora (%) 3,2 33
Tasa de cobertura (%) 106 122
Coste de riesgo (%) 2,67 4,02

M A'tipo de cambio constante.
@ No incluye las adquisiciones temporales de activos.
® No incluye las cesiones temporales de activos.

@ Incluye fondos de inversion y otros recursos fuera de balance.
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Entorno macroeconémico y sectorial

El crecimiento econdémico se desaceleré en la segunda mitad de 2021 tras una fuerte expansion en la primera mitad del ario. Ante la
ralentizacién reciente, BBVA Research estima que el crecimiento del PIB se situd en el 5,3% en 2021, siete décimas menos que en la
prevision anterior, lo que refleja una recuperacion parcial dada la caida de 8,4% registrada en 2020. Asimismo, en un entorno de
relativa debilidad de la demanda interna, las fuertes presiones inflacionistas han llevado a Banxico a subir los tipos de interés de
politica monetaria hasta el 5,5% en diciembre, desde el 4,0% en mayo. De acuerdo a las estimaciones de BBVA Research los tipos de
interés seguiran aumentando, en un entorno de inflacién relativamente elevada, y el crecimiento del PIB se moderara
significativamente hasta alrededor del 2,2% en 2022.

En cuanto al sistema bancario, con datos a cierre de noviembre de 2021 el volumen de crédito del sistema aumenté desde diciembre
de 2020 (+4,1%), con fuerte crecimiento en la cartera de hipotecas (+8,8% desde el cierre de 2020), seguida del crédito al consumo
(+3,4%) y empresas (+2,1%) mientras que los depdsitos a la vista y a plazo se incrementaron (+4,6% desde diciembre de 2020). La
morosidad del sistema ha mejorado ligeramente en 2021, alcanzando una tasa de mora del 2,15% a cierre de noviembre (+2,56% a
cierre de 2020) y los indicadores de capital, por su parte, son holgados.

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variaciéon que se comentan a continuacién, tanto en actividad como
en resultados, se hacen a tipo de cambio constante. Estas tasas, junto con las de variacién a tipo de cambio corriente, se pueden
observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de gestion.

Actividad

Lo mas relevante de la evolucién de la actividad del éarea durante 2021 ha sido:

—  Lainversion crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestién) crecié un 5,1% con respecto a diciembre 2020 gracias a
la evolucién del segmento minorista (+9,5%), que continué mostrando el dinamismo iniciado en el segundo trimestre de
2021. Dentro del segmento minorista, continuaron destacando las tarjetas de crédito (+13,4%), seguidas de los créditos al
consumo e hipotecarios (+4,7% y +9,7%, respectivamente). Dentro de este segmento, la financiacién a las pymes fue un
15,4% superior a la registrada en el cierre de diciembre de 2020, apoyada por la ampliacién de la oferta de productos y el
incremento del esfuerzo comercial con personal cualificado, que han resultado en un mayor nimero de clientes. Por su
parte, la cartera mayorista, que incluye empresas de mayor tamario y sector publico, registré un crecimiento del (+3,6%).
Resultado de lo anterior el mix de BBVA México muestra un traspaso hacia la cartera mas rentable con un 50,8% de cartera
minorista y un 49,2% de mayorista.

— Encuanto a los indicadores de calidad crediticia, la tasa de mora registré un incremento de 63 puntos béasicos en el cuarto
trimestre de 2021 y una reduccion de 16 puntos béasicos respecto a diciembre de 2020, explicada por menores entradas
recurrentes en mora y un mayor reconocimiento de fallidos en el afio, junto a un incremento en la actividad que se ha visto
parcialmente compensado en el ultimo trimestre por la reclasificacién derivada de la implementacion de la nueva definicion
de default. Por su parte, la tasa de cobertura disminuyé en el afio hasta el 106% por el impacto de la reclasificacién a saldo
dudosos por la nueva definicion de default.

—  Los depdsitos de clientes en gestion mostraron un incremento del 11,7% durante 2021. Esta evolucién se explica por el
crecimiento de los depésitos a la vista del 15,9%, debido a la preferencia de los clientes por tener sus saldos liquidos en un
entorno de incertidumbre, frente al retroceso observado en los depésitos a plazo (-6,1%). Lo anterior ha permitido a BBVA
México mejorar su mix de depésitos, al contar con un 84% del total de los depdsitos en recursos de menor coste. Por
Ultimo, los fondos de inversioén crecieron un 11,3% entre enero y diciembre de 2021, favorecidos por una oferta mejorada
que incluye fondos ligados a factores medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (Environmental, Social and
Governance, ESG, por sus siglas en inglés).

Resultados

BBVA alcanzé en México un resultado atribuido de 2.568 millones de euros en 2021, o lo que es lo mismo, un incremento del 42,6%
con respecto al mismo periodo de 2020, muy afectado por la pandemia de COVID-19.Lo mas relevante en la evolucién interanual de la
cuenta de resultados a cierre de diciembre de 2021 se resume a continuacion:

—  El'margen de intereses cerré el afio 2021 con un incremento del 5,4%, derivado de los menores costes de financiacion, del
impacto negativo en esta linea de las medidas de apoyo a clientes en el contexto de la pandemia otorgadas en el segundo
trimestre de 2020 y, en menor medida, de la mencionada mejora en el mix de la cartera en 2021. Destaca la favorable
tendencia a la recuperacioén de la nueva originacion de crédito minorista, que ya desde el tercer trimestre se refleja en esta
linea.

-  Las comisiones netas aumentaron un 11,6% gracias a los mayores niveles de transacciones, especialmente en tarjetas de
crédito, asi como a las derivadas de operaciones de banca de inversién y de la gestién de fondos de inversion.

—  Descenso interanual del ROF del 15,3% debido principalmente a los menores resultados de la unidad de Global Markets en
2021, asi como a los menores resultados de las carteras COAP.

— Lalinea de otros ingresos y cargas de explotacion registré un incremento interanual del 46,9%, principalmente gracias los
resultados de la unidad de seguros en 2021y apoyado también en los ingresos extraordinarios generados por los efectos de
iniciativas encaminadas a la transformacion del modelo productivo, que han permitido incrementar las eficiencias
operativas.

— Incremento de los gastos de explotacion (+10,9%) en un entorno de inflacién relativamente elevada, principalmente por
mayores gastos de personal en el contexto de mayor actividad. También contribuye al crecimiento interanual que no se
incurriese en ciertos gastos en 2020 a consecuencia de la pandemia, y la mayor ejecucién de algunos gastos generales en
2021, destacando los gastos de informéatica, entre otros.

—  El deterioro de activos financieros disminuyé significativamente respecto al mismo periodo del afio anterior (-35,2%)
debido, fundamentalmente, a la dotacién adicional de provisiones derivada del COVID-19, registradas en el afio 2020.
Resultado de todo lo anterior, el coste de riesgo acumulado a diciembre de 2021 se situé en el 2,67%.

— La linea de provisiones y otros resultados mostré una comparativa favorable, impulsada por unas mayores ventas de
activos adjudicados realizadas en 2021 y menores provisiones relacionadas con riesgos contingentes a las registradas
durante el afio 2020.
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3.2.3 Turquia
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*  Actividad impulsada por los préstamos y depésitos en lira turca
. Crecimiento interanual de los ingresos recurrentes y el ROF

. Reducciodn interanual del coste de riesgo

ACTIVIDAD V (VARIACION A TIPO DE CAMBIO
CONSTANTE RESPECTO AL 31-12-20)

+65,0 %
+39,7 %
Préstamos y anticipos a la Recursos de clientes
clientela no dudosos en en gestién
gestién

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPO DE
CAMBIO CONSTANTE)

1.949 2.414

861
551 >80
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M Atipo de cambio corriente: -5,1%.

Crecimiento del beneficio atribuido impulsado por mayores ingresos y menores pérdidas por deterioro

MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM (PORCENTAJE A
TIPO DE CAMBIO CONSTANTE)

5,94
5,78 5,53
5,15 5,16

4720 1T21 2721 3721 4721

RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS A TIPO
DE CAMBIO CONSTANTE)

432 740

200
182 186 191
162
99
83
I I ]

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

M Attipo de cambio corriente: +31,3%.
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
Cuentas de resultados 2021 A% A %O 2020
Margen de intereses 2.370 (14,8) 1,2 2.783
Comisiones netas 564 10,6 44,4 510
Resultados de operaciones financieras 413 81,9 137,4 227
Otros ingresos y cargas de explotacién 74 39,4 819 53
Margen bruto 3.422 4,2) 25,0 3.573
Gastos de explotacion (1.008) 2.0 27,8 (1.029)
Gastos de personal (593) 58 38,0 (561)
Otros gastos de administracion (297) (7,0) 21,4 (319)
Amortizacion (118) (20,8) 33 (150)
Margen neto 2.414 (5.1) 23,8 2.544
Eaer:’?glig;oecrl]erz\;tjll\t/gj:Snanc|eros no valorados a valor razonable con (494) (44.8) 27.9) (895)
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 33 n.s. n.s. 127)
Resultado antes de impuestos 1.953 28,3 67,4 1.522
Impuesto sobre beneficios (455) 19,9 56,5 (380)
Resultado del ejercicio 1.498 31,1 711 1.142
Minoritarios (758) 30,9 70,8 (579)
Resultado atribuido 740 31,3 71,4 563
Balances 31-12-21 A% A %O 31-12-20
gflic\}ii;/& saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos 7764 47 136.9 5477
Activos financieros a valor razonable 5.289 (0,8) 65,8 5.332
De los que: Préstamos y anticipos 295 (29,0) 18,7 415
Activos financieros a coste amortizado 41.544 ann 48,7 46.705
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 31.414 (15,8) 40,8 37.295
Activos tangibles 623 (30,8) 15,7 901
Otros activos 1.025 12,4) 46,4 1.170
Total activo/pasivo 56.245 (X)) 57,8 59.585
e e e T o g Gp) es 23
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 4.087 20,9 1021 3.381
Depdsitos de la clientela 38.341 (2,6) 62,9 39.353
Valores representativos de deuda emitidos 3.618 (10,4) 49,8 4.037
Otros pasivos 2.166 (49.7) (16,0) 4.308
Dotacion de capital regulatorio 5.761 (6.6) 56,1 6.170
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-21 A% A %" 31-12-20
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion 30.610 (16,5) 39,7 36.638
Riesgos dudosos 2.995 (5,9) 57.3 3.183
Dep6sitos de clientes en gestion @ 38.335 (2,6) 62,9 39.346
Recursos fuera de balance @ 3.895 13,7 90,1 3.425
Activos ponderados por riesgo 49.718 (6.2) 56,7 53.021
Ratio de eficiencia (%) 29,5 28,8
Tasa de mora (%) 71 6,6
Tasa de cobertura (%) 75 80
Coste de riesgo (%) 1,33 2,13

M Atipo de cambio constante.
@ No incluye las adquisiciones temporales de activos.
® No incluye las cesiones temporales de activos.

@ Incluye fondos de inversién y fondos de pensiones.
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Entorno macroeconémico y sectorial

Los indicadores de actividad sugieren que el PIB ha continuado creciendo con fuerza en el cuarto trimestre de 2021, respaldando una
revision de la estimacion de crecimiento para el 2021 de BBVA Research desde el 9,5% hasta el entorno del 10,8%. La fortaleza de la
demanda, asi como la fuerte depreciacién de la lira turca tras los recortes de los tipos de interés anunciados en los uUltimos meses han
contribuido a que la inflacion anual aumente muy significativamente hasta el 36,1% en diciembre de 2021. De acuerdo a las
estimaciones de BBVA Research, el crecimiento podria moderarse hasta alrededor de 3,5% en el 2022. No obstante, el entorno
econdmico es altamente inestable dada la combinacién de una elevada inflacién (en promedio 2022 podria estar alrededor del 50%),
el entorno de tipos reales muy negativos, la presion sobre la lira turca y las elevadas necesidades de financiacién externa.

Respecto al sistema bancario, con datos a diciembre de 2021, el volumen total de crédito en el sistema aumenté un 37% desde
diciembre de 2020 expresado en moneda local (+20% en la cartera de liras turcas y -5% en la cartera de crédito en moneda
extranjera), mientras que los depdsitos crecieron un 54%, incluyendo estas tasas de crecimiento el efecto de la inflacion y la
depreciacion de la lira turca. La dolarizacion de los depdsitos aumenté hasta el 64,5% (55,3% el afio anterior y 55,1% a septiembre de
2021), en gran medida por la depreciacién de la lira. En cuanto a la tasa de mora del sistema, se situé en el 3,16% a cierre de 2021
(4,05% a cierre de 2020y 3,59% a septiembre de 2021).

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacion que se comentan a continuacién, tanto de actividad como
de resultados, se hacen a tipo de cambio constante. Estas tasas, junto con las de variacion a tipo de cambio corriente, se pueden
observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de gestion.

Actividad

Lo mas relevante de la evolucién de la actividad del area durante el afio 2021 ha sido:

— Lainversion crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestiéon) se incrementé un 39,7% entre enero y diciembre de 2021
motivada por el crecimiento de los préstamos en lira turca (+28,1%). Este crecimiento estuvo favorecido por los créditos al
consumo, gracias a la fuerte originacion de los llamados General Purpose Loans y también a las tarjetas de crédito, a las
hipotecas y a los préstamos a empresas. Los préstamos denominados en moneda extranjera (en ddlares estadounidenses)
mostraron una contraccion durante el afio 2021 (-13,3%).

- Entérminos de calidad de activos, la tasa de mora se incrementé 57 puntos basicos con respecto a la alcanzada a cierre de
septiembre de 2021 hasta situarse en el 7,1%. En el trimestre se observan dindmicas positivas en recuperaciones y repagos
asi como fallidos parciales en clientes mayoristas y ventas de cartera minorista; todo ello practicamente compensa unas
mayores entradas en mora explicadas fundamentalmente por la reclasificacion originada por la implementacién de la nueva
definicién de default. La cobertura se situd en el 75% a 31 de diciembre de 2021, lo que supone una disminucién de 311
puntos basicos en el trimestre, fruto mayoritariamente de la evolucion del saldo de dudosos.

—  Los depdsitos de la clientela en gestion (68% del pasivo total del drea a 31 de diciembre de 2021) continuaron siendo la
principal fuente de financiacién del balance y crecieron un 62,9%. Destaca la positiva evolucion de los depdsitos a la vista en
liras turcas (+41,8%), que representan un 29% del total de depdsitos de la clientela en la moneda local, asi como los
depdsitos a plazo (+18,7%). Los depdsitos en moneda extranjera (en ddlares estadounidenses) se incrementaron un 5,1%.
Por su parte, la evolucion de los recursos fuera de balance también fue destacada (+90,1%).

Resultados

El resultado atribuido generado por Turquia durante el afio 2021 se situé en 740 millones de euros, un 71,4% por encima del
alcanzado el afio anterior, que registré un fuerte incremento del deterioro de activos financieros derivado de la pandemia de
COVID-19 y también apoyado por una mayor contribucién de los ingresos recurrentes y del ROF en 2021. Teniendo en cuenta el
efecto de la depreciacion de la lira turca en el periodo, los resultados generados por Turquia se incrementaron un 31,3%.

Los aspectos mas relevantes de la evolucion interanual de la cuenta de resultados del area a cierre de diciembre de 2021 fueron:

—  El margen de intereses se incrementé un 11,2%, fundamentalmente debido a los mayores volimenes de préstamos y a la
mayor contribucién de los bonos ligados a la inflacién y a pesar de la contraccion del diferencial de la clientela y el aumento
de los costes de financiacion.

— Las comisiones netas registraron un crecimiento significativo (+44,4%) impulsado principalmente por el positivo
desempefio de las comisiones de medios de pago, transferencias, intermediacién y avales.

—  La evolucién del ROF fue muy positiva (+137,4%), principalmente por las ganancias de la unidad de Global Markets, asf
como por aquellas derivadas de transacciones con valores.

—  Otros ingresos y cargas de explotacion se incrementaron un 81,9% en 2021, principalmente por la mayor contribucion de
las filiales de Garanti BBVA, destacando la operativa de renting.

— Los gastos de explotaciéon crecieron un 27,8%, impactados por la mayor tasa de inflacién media anual (por encima del
19%), por la depreciacion de la lira turca y la recuperacion de la actividad. Ademas, en 2020 hubo una reduccién de algunos
gastos discrecionales debido al COVID-19, la cual esta afectando a la comparativa interanual. A pesar de lo anterior, el ratio
de eficiencia continué en niveles bajos (29,5%).

—  En cuanto al deterioro de activos financieros, disminuyeron un 27,9% frente a los registrados en 2020, debido
fundamentalmente al impacto negativo registrado por el deterioro del escenario macroeconémico por el COVID-19 tras la
irrupcion de la pandemia en marzo de 2020, asi como a la mejora del mismo en 2021. En el cuarto trimestre de 2021 se ha
aumentado la cobertura de clientes sensibles al tipo de cambio y se han recogido unas mayores necesidades de provisiones
tras un recalibrado de los modelos de riesgo mayorista, recogiendo una mayor sensibilidad a la evolucién de la divisa. Como
resultado de lo anterior, el coste de riesgo acumulado a cierre de diciembre de 2021 ha disminuido hasta el 1,33% frente al
2,13% registrado un afio antes.

- Lalinea de provisiones y otros resultados cerrd diciembre en +33 millones de euros, frente a los -127 millones de euros
registrados en el mismo periodo del afio anterior, principalmente gracias a las menores provisiones para fondos especiales
y pasivos y compromisos contingentes y a las plusvalias por ventas de activos inmobiliarios.
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3.2.4 Américadel Sur

Claves

. Incremento de la actividad crediticia en el afio 2021, con crecimiento tanto en el segmento de particulares como
en el de empresas

. Reduccidn de los recursos de clientes de mayor coste
. Favorable evolucién interanual de los ingresos recurrentes y mayor ajuste por inflacion en Argentina
. Reduccidn del deterioro de activos financieros al estar afectado 2020 por la irrupcién de la pandemia

ACTIVIDAD ™ (VARIACION A TIPOS DE CAMBIO MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM (PORCENTAIJE A
CONSTANTES RESPECTO AL 31-12-20) TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)
5,86
+10,3 %

+5,7 %
Préstamos y anticipos a la Recursos de clientes
clientela no dudosos en en gestién
gestion 4T20 1T21 2721 3721 4721

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos. Excluye Nota general: excluye BBVA Paraguay.

los saldos de BBVA Paraguay a 31-12-20.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS A
CAMBIO CONSTANTES) TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

+23,0% O
| |
1.667 1.661 399 491
| | | |
479 156
153
449
433 432
308 423 133
357 357 115 123
97
69
44 I

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721 3T21 4721 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 3T21 4721

M A tipos de cambio corrientes: -10,4%. M A'tipos de cambio corrientes: +10,1%.

A tipos de cambio constantes excluyendo BBVA Paraguay: +2,0%. A tipos de cambio constantes excluyendo BBVA Paraguay: +30,3%.
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
Cuentas de resultados 2021 A% A% A%® 2020
Margen de intereses 2.859 538 15,5 18,1 2.701
Comisiones netas 589 21,8 34,9 37.8 483
Resultados de operaciones financieras 324 (20,3) 11,6) 9.8) 407
Otros ingresos y cargas de explotacién 611) 66,4 71,9 74,4 (367)
Margen bruto 3.162 (2,0) 8,1 10,6 3.225
Gastos de explotacion (1.501) 9,4 19,4 22,0 (1.372)
Gastos de personal (724) 82 18,4 21,4 (670)
Otros gastos de administracion (632) 15,0 25,3 27,6 (549)
Amortizacién (145) (57) 24 48 (154)
Margen neto 1.661 (10,4) (0,4) 2,0 1.853
Deterioro de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (622) (28.0) @1.3) (20.0) (864)
Provisiones o reversién de provisiones y otros
e P y 77) (17,0 7.7) (6.8) (93)
Resultado antes de impuestos 961 7.3 21,3 25,3 896
Impuesto sobre beneficios (287) 35 16,0 17.3 (277)
Resultado del ejercicio 674 9,0 23,8 29,1 618
Minoritarios 184) 6,3 259 259 (173)
Resultado atribuido 491 10,1 23,0 30,3 446
Balances 31-12-21 A% A%® A%® 31-12-20
ggepcétls\%sszlgovsisetgefectlvo en bancos centrales y otros 8549 20.0 241 331 7127
Activos financieros a valor razonable 7.175 21 2,5 2,5 7.329
De los que: Préstamos y anticipos 157 45,4 55,6 55,6 108
Activos financieros a coste amortizado 37.747 21 1.8 5,0 38.549
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 34.608 3,0 7,0 10,7 33.615
Activos tangibles 895 10,7 13,7 14,9 808
Otros activos 1.758 8,3 14,4 16,6 1.624
Total activo/pasivo 56.124 1,2 5,3 8,7 55.436
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 5.501 2,3 51 54 5.378
Depdsitos de la clientela 36.340 1,4) 2,3 6,5 36.874
Valores representativos de deuda emitidos 3.215 a,7) 3.8 4,7 3.269
Otros pasivos 4.207 10,3 16,1 17,9 3.813
Dotacion de capital regulatorio 4.977 4,2 8,8 12,7 4.776
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-21 A% A%D A%® 31-12-20
Prés't:arrzgs y anticipos a la clientela no dudosos en 34583 26 6.6 103 33.719
gestion
Riesgos dudosos 1.813 1.8 56 8,1 1.780
Depésitos de clientes en gestion 36.364 (1.4) 23 6.5 36.886
Recursos fuera de balance ©® 14.756 7.5 37 37 13.722
Activos ponderados por riesgo 43.334 8,9 13,6 17.6 39.804
Ratio de eficiencia (%) 47,5 42,6
Tasa de mora (%) 4,5 4,4
Tasa de cobertura (%) 99 110
Coste de riesgo (%) 1,65 2,36

M Atipos de cambio constantes.
@ A'tipos de cambio constantes excluyendo BBVA Paraguay.

® No incluye las adquisiciones temporales de activos.

“ No incluye las cesiones temporales de activos e incluye determinados valores negociables.

® Incluye fondos de inversién y fondos de pensiones.
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AMERICA DEL SUR. INFORMACION POR PAISES (MILLONES DE EUROS)
Margen neto Resultado atribuido

Pais 2021 A% A%D 2020 2021 A% A%D 2020
Argentina 260 (24,2) n.s. 343 63 (29,4) n.s. 89
Colombia 569 (3.8) 1,0 591 228 385 45,4 165
Perui 685 (4.6) 9,6 718 122 4 28,0 110
Otros paises @ 147  (268)  (24,9) 200 77 (5.8) 2.4) 82
Total 1.661  (10,4) (0,4) 1.853 491 10,1 23,0 446

M A tipos de cambio constantes.

@ Bolivia, Chile (Forum), Paraguay en 2020, Uruguay y Venezuela. Adicionalmente, incluye eliminaciones y otras imputaciones.

AMERICA DEL SUR. INDICADORES RELEVANTES Y DE GESTION POR PAISES (MILLONES DE EUROS)
Argentina Colombia Peru
31-12-21 31-12-20 31-12-21 31-12-20 31-12-21 31-12-20

Préstamos y anticipos a la clientela no

dudosos en gestion @ 3.333 2.495 12.334 10.913 15.552 14.914
Riesgos dudosos 81 46 697 632 966 892
Depésitos de clientes en gestion P 6.083 4.101 12.814 11.330 13.946 15.648
Recursos fuera de balance ™™ 1.716 860 998 1.463 1.543 2.119
Activos ponderados por riesgo 6.775 5.685 14.262 13.096 18.016 15.845
Ratio de eficiencia (%) 68,2 53,6 36,2 352 37,6 37,7
Tasa de mora (%) 2,3 1.8 5,0 52 4,9 4,5
Tasa de cobertura (%) 146 241 103 13 89 101
Coste de riesgo (%) 2,20 3,24 1,85 2,64 1,59 2,13

O Cifras a tipos de cambio constantes.

@ No incluye las adquisiciones temporales de activos.

3) .

© No incluye las cesiones temporales de activos e incluye determinados valores negociables.

@ Incluye fondos de inversién

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variaciéon que se comentan a continuacién, tanto en actividad como
en resultados se hacen a tipos de cambio constantes. Estas tasas, junto con las de variacion a tipos de cambio corrientes, se pueden
observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de gestién. La informacién de este area de negocio
incluye BBVA Paraguay para los datos de resultados, actividad, balance e indicadores relevantes de gestién de 2020 y no incluye
Paraguay para 2021 al haberse materializado el acuerdo para su venta en enero de ese mismo afio. Con el objetivo de facilitar una
comparativa mas homogénea, las tablas adjuntas incluyen una columna a tipos de cambio constantes que no tiene en cuenta BBVA
Paraguay. Igualmente, los comentarios del area excluyen BBVA Paraguay.

Actividad y resultados del area

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad del area durante el ario 2021 ha sido:

- La actividad crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestion) registré una variacion del +10,3% en el periodo, con
crecimiento en todos los productos y en todos los paises de la region, destacando las carteras de consumo y tarjetas de
crédito (+15,2%) y la de empresas (+9,3%).

—  Conrespecto a la calidad crediticia, la tasa de mora se situd en el 4,5%, lo que supone un descenso de 6 puntos basicos con
respecto al cierre de septiembre de 2021 aun incorporando el incremento de dudosos derivado de la implantacién de la
nueva definicion de default. Por su parte, la tasa de cobertura se situé en el 99%, con una disminucién de -943 puntos
basicos en el trimestre por este incremento en dudosos.

- Los recursos de clientes en gestidon se incrementaron (+5,7%) con respecto a los saldos de cierre del afio anterior, con
crecimiento de los depdsitos a la vista (+13,3%) y de los recursos fuera de balance (+3,7%) y reduccién de los depdsitos a
plazo, en linea con la estrategia de algunos paises por reducir el pasivo de mayor coste, en un entorno de adecuada
situacién de liquidez del Grupo en toda la region.

En relacién a la evolucion interanual de los resultados de América del Sur, el area generd 491 millones de euros en 2021, lo que
representa una variacion interanual del +30,3%, derivado principalmente de la mejor evolucién de los ingresos recurrentes en 2021
(+21,0%), a pesar de los rebrotes y restricciones a la movilidad por el COVID-19 que han estado vigentes durante parte del afio 2021
en algunos paises de la regién, en una comparativa que también se ve afectada por la significativa dotacién por deterioro de los
activos financieros realizada en 2020, provocada igualmente por el COVID-19. Ademas de todo lo sefialado anteriormente, cabe
mencionar dos impactos con origen en Argentina en el resultado atribuido acumulado del area: por un lado, el derivado de la inflacion
en el pafs, que se situd a cierre de diciembre de 2021 en -164 millones de euros frente a los -104 millones acumulados a cierre de
diciembre de 2020; y por otro lado, una menor aportacién por la valoracién anual de la participacion restante en Prisma Medios de
Pago S.A. (en adelante Prisma), con impacto en el ROF del area.
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A continuacion se proporciona informacién mas detallada sobre los paises mas representativos del drea de negocio:
Argentina
Entorno macroeconémico y sectorial

El mayor control de la pandemia durante la segunda mitad de 2021 ha permitido una rapida recuperacion de la actividad econdmica.
BBVA Research estima que, después de una contraccién de 9,9% en 2020, el crecimiento de PIB podria situarse alrededor del 10,0%
en 2021y prevé una moderacion hasta aproximadamente el 3,5% en 2022. La inflacién se mantiene muy elevada, en torno al 50% a
cierre de diciembre de 2021, y se prevé una cierta aceleracion durante 2022, a la espera de la negociacion de un nuevo acuerdo de
préstamos con el Fondo Monetario Internacional.

El sistema bancario continda influenciado por el escenario de elevada inflacion. A cierre de octubre de 2021 el crédito crecié al 28%
con respecto a diciembre de 2020 mientras que los depdsitos lo hicieron al 39%. Por su parte, la tasa de mora aumentd durante el
2021 hasta el 4,9% en octubre (+1 punto porcentual con respecto a diciembre de 2020).

Actividad y resultados

- La actividad crediticia aumenté un 33,6% con respecto al cierre de diciembre de 2020, cifra que estd por debajo de la
inflacién, con crecimiento en el segmento minorista (+38,2%), destacando las tarjetas de crédito (+38,4%) y los créditos al
consumo (+41,1%) y en empresas (+27,0%). La tasa de mora disminuyd en el uUltimo trimestre del afio hasta el 2,3% con
origen en la mayor actividad, asi como en un mayor volumen de fallidos. Por su parte, la tasa de cobertura se redujo hasta el
146% como consecuencia de la liberacién de provisiones por el recalibrado anual de los pardmetros.

—  Los recursos en balance crecieron un 48,3% en 2021 y los recursos fuera de balance (fondos de inversién) crecieron un
99,5% con respecto a diciembre 2020.

- Elresultado atribuido acumulado a cierre de diciembre de 2021 se situé en 63 millones de euros, por debajo del alcanzado
doce meses antes, como resultado del buen comportamiento de los ingresos recurrentes, compensados por: un menor
ROF, impactado por una menor aportacién por la valoracion anual de Prisma; un ajuste mas negativo por inflacion;
mayores gastos y mayores saneamientos con respecto a 2020.

Colombia

Entorno macroeconémico y sectorial

La actividad econdémica ha mostrado mayor dinamismo del previsto en los ultimos meses de 2021, con lo que el crecimiento en el afio
podria situarse en el 10% (un punto mas de lo previsto hace tres meses), una significativa recuperacion tras la contraccién de 6,8%
del PIB en 2020. Ademas, la elevada inflacién ha contribuido a que el Banco de la Republica subiera los tipos de interés hasta el 3,0%
en diciembre, desde el 1,75% en agosto. Asimismo, BBVA Research estima que subidas adicionales de los tipos de interés ayudaran a
controlar las expectativas de inflacién y que el crecimiento convergera hasta cerca de 4,0% en 2022.

El crédito total del sistema bancario se recuperd (+7,5% a cierre de octubre de 2021 con respecto a diciembre de 2020), impulsado
por el crédito a hogares, en particular la cartera de consumo (+8,8%). El crédito a empresas crecié un 5,8%. Por su parte, los
depdsitos totales crecieron un 3,9% a cierre de octubre de 2021 con respecto a diciembre de 2020. La tasa de mora del sistema a
cierre de octubre de 2021 descendié hasta 4,29% (70 puntos basicos menos que en diciembre de 2020).

Actividad y resultados

- Laactividad crediticia registré un crecimiento del 13,0% con respecto al cierre de 2020, con un buen comportamiento tanto
de las carteras mayoristas (+20,3%) como minoristas (+9,0%). En cuanto a la calidad de los activos, entre septiembre y
diciembre de 2021 se registré una caida de -25 puntos basicos en la tasa de mora hasta situarse en el 5,0% como resultado
de mayores recuperaciones y una buena gestién de fallidos, unido al incremento de actividad anteriormente comentado.
Por su parte la tasa de cobertura se situé en el 103%, inferior a la cifra registrada en septiembre de 2021 (107%) por
reduccion del fondo de provisiones.

—  Los depdsitos de la clientela en gestidon se incrementaron un 13,1% con respecto al cierre de 2020 con crecimiento de los
depdsitos a la vista, que compensé la reduccion estratégica de los depdsitos a plazo, con mayor coste para BBVA Colombia.
Por su parte, los recursos fuera de balance cerraron con una variacion negativa del 31,8% en el afio 2021 debido a la
volatilidad de las inversiones realizadas por clientes institucionales.

- Elresultado atribuido del afio 2021 se situé en 228 millones de euros, significativamente por encima (+45,4% interanual) de
los 165 millones de euros alcanzados en 2020, gracias a la favorable evolucién de los ingresos recurrentes, asi como a las
menores dotaciones por deterioro de activos financieros en 2021 con respecto al afio anterior, cuando se incrementaron
notablemente por la irrupcion de la pandemia, que compensaron el impacto mas negativo en la linea de otros ingresos y
cargas de explotacién y el incremento de los costes.

Peru

Entorno macroeconémico y sectorial

El proceso de recuperacién econémica continud en los Ultimos meses de 2021. Los indicadores de actividad han sorprendido
positivamente respecto a lo esperado. Asi, BBVA Research estima que tras la caida de 11% registrada en 2020, el PIB habria

aumentado en 2021 en torno al 13,1% (aproximadamente un punto por encima de la anterior previsién), a pesar de las presiones
inflacionarias y de las subidas de los tipos de interés de politica monetaria hasta el 2,5% en diciembre. BBVA Research prevé también
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que en 2022 el crecimiento supere ligeramente el 2%, en un contexto de inflacién relativamente elevada, aunque decreciente, y con
subidas adicionales de los tipos de interés.

El crédito total del sistema bancario se recuperé (+5,6% a cierre de septiembre de 2021, con respecto a diciembre de 2020) por la
estabilizacion de la cartera de consumo tras las caidas en 2020 y en los primeros meses de 2021. La cartera de vivienda aceleré su
crecimiento (+8,9%) y la de empresas mantuvo su desaceleracion (-6,2%) a septiembre de 2021, con respecto a diciembre de 2020,
tras el fuerte crecimiento del afio anterior por el programa Reactiva. Por su parte, la tasa de mora del sistema se mantuvo aun
contenida en el 3,11% a la misma fecha.

Actividad y resultados

—  La actividad crediticia se ha visto favorecida por la mejora de la situacién econdémica y registré a cierre de diciembre de
2021 un crecimiento del 4,3% con respecto al afio anterior, debido principalmente al comportamiento de las hipotecas
(+4,1%), de los créditos al consumo (+21,9%) vy, de los préstamos a empresas (+2,7%). La tasa de mora se incrementé en
el cuarto trimestre de 2021 hasta situarse en el 4,9% (+18 puntos basicos respecto a septiembre de 2021) derivado de la
implantacién de la nueva definicién de default. Por su parte, la tasa de cobertura disminuyé hasta el 89% por el incremento
de dudosos.

—  Los recursos de clientes en gestién disminuyeron un 12,8% en 2021, debido principalmente a los menores saldos en los
depdsitos a plazo, con el objetivo de reducir su coste, asi como a la reduccion en los fondos de inversién, que también
registraron un descenso con respecto al cierre de diciembre de 2020 (-27,2%) debido a la salida de ciertos clientes.

—  En la evolucién interanual de la cuenta de resultados, los ingresos recurrentes crecieron un 11,1%, gracias al favorable
comportamiento del margen de intereses y las comisiones, que crecieron un 8,2% y un 21,8%, respectivamente,
compensando el incremento de los gastos de explotacién. Por la parte baja de la cuenta, el impulso a los resultados viene de
la reduccién interanual de las dotaciones por deterioro de activos financieros (-16,1%), producto de las fuertes dotaciones
realizadas en 2020 a raiz de la irrupcioén de la pandemia. Consecuencia de todo lo anterior, el resultado atribuido se situé a
cierre de diciembre de 2021 en 122 millones de euros, un 28,0% por encima del alcanzado en 2020.
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3.2.5 Resto de Negocios

Claves

*  Crecimiento de la inversién gracias a la evolucion en la segunda parte del afio y descenso de los recursos en 2021
. Buen comportamiento del ROF

. Favorable evolucién de los indicadores de riesgo

. Liberacion en la linea de deterioro de activos financieros, que contrasta con las dotaciones realizadas en 2020

ACTIVIDAD  (VARIACION A TIPOS DE CAMBIO
CONSTANTES RESPECTO AL 31-12-20)

+10,2 %

-33,6 %
Préstamos y anticipos a la Recursos de clientes
clientela no dudosos en en gestién

gestion

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE
CAMBIO CONSTANTES)

379 291

134
104
92
84
69 71 69
“\ ||| “\ 46
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

M A tipos de cambio corrientes: -21,9%.

MARGEN DE INTERESES SOBRE ATM (PORCENTAIJE A
TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

0,84 0,84
0,80 0,81 0,81

4720 1T21 2721 3721 4721

RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS A
TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

+13,2%

224 254

67 68 /1
58
48 48
40 I I

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

76

M A'tipos de cambio corrientes: +14,2%.
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)

Cuentas de resultados 2021 A% A%® 2020
Margen de intereses 281 (3.3) (5.4) 291
Comisiones netas 248 (25,4) (24,8) 332
Resultados de operaciones financieras 197 15,0 13.3 171
Otros ingresos y cargas de explotacién 16 (65,4) (65,3) 45
Margen bruto 741 (11,6) (12,3) 839
Gastos de explotacién (457) (3.4) (3.4) (467)
Gastos de personal (233) (9,3) (8,9) (257)
Otros gastos de administracion (197) 4,3 3,7 (189)
Amortizaciéon 20) (0,3) (0,7) 20)
Margen neto 291 (21,9) (23,3) 372
Deterioro de activos.financieros no valorados a valor 57 ns. ns. (85)
razonable con cambios en resultados
Provisiones o reversiéon de provisiones y otros
resultados P g ) (51.9) (54.6) @
Resultado antes de impuestos 314 12,2 1.4 280
Impuesto sobre beneficios (60) 4,8 4,3 (57)
Resultado del ejercicio 254 14,2 13,2 222
Minoritarios — — — —
Resultado atribuido 254 14,2 13,2 222
Balances 31-12-21 A% A%® 31-12-20
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
otros depdsitos a la vista g 3.970 (35.1) (40.0) 6121
Activos financieros a valor razonable 5.684 286.8 266,2 1.470
De los que: Préstamos y anticipos 4.693 n.s. n.s. 153
Activos financieros a coste amortizado 30.299 1n.3 9,4 27.213
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 26.949 12,2 10,2 24.015
Posiciones inter-areas activo — — — —
Activos tangibles 70 (6,9) (8,2) 75
Otros activos 291 (0,6) 3.3) 293
Total activo/pasivo 40.314 14,6 1,2 35.172
Pasivos financieros mantenidos para negociary
designados a valor razonable con cambios en 5.060 n.s. n.s. 849
resultados
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 1.709 05 (3.5) 1.700
Depdsitos de la clientela 6.266 (32,9) (35,9) 9.333
Valores representativos de deuda emitidos 1.166 (22,8) (24,0) 151
Posiciones inter-areas pasivo 22.103 219 19,4 18.132
Otros pasivos 723 18,8 15,5 608
Dotacion de capital regulatorio 3.287 8,2 56 3.039
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-21 A% A% D 31-12-20
Prés't:arrzgs y anticipos a la clientela no dudosos en 26.983 12,3 10,2 24,038
gestion
Riesgos dudosos 261 (19,6) (20,2) 324
Depésitos de clientes en gestion @ 6.266 (32,9) (35,9) 9.333
Recursos fuera de balance ¥ 597 49 4,9 569
Activos ponderados por riesgo 29.252 20,2 17.7 24.331
Ratio de eficiencia (%) 60,8 55,6
Tasa de mora (%) 0.7 1,0
Tasa de cobertura (%) 116 109
Coste de riesgo (%) 0,11 0.30

M Atipos de cambio constantes.
@ No incluye las adquisiciones temporales de activos.
© No incluye las cesiones temporales de activos.

® Incluye fondos de pensiones.
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Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variaciéon que se comentan a continuacién, tanto en actividad como
en resultados, se hacen a tipos de cambio constantes. Estas tasas, junto con las de variacién a tipos de cambio corrientes, se pueden
observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de gestién. Los comentarios que se refieren a
Europa excluyen a Espafia.

Actividad

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad de Resto de Negocios del Grupo BBVA durante el afio 2021 fue:

La inversién crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestion) registré un aumento durante el afio (+10,2%), gracias al
crecimiento del negocio de las sucursales de BBVA en Asia.

En cuanto a los indicadores de riesgo de crédito, la tasa de mora se situé en el 0,7%, 23 puntos basicos por debajo del cierre
de septiembre de 2021 por incremento de la actividad unido a mayores recuperaciones de clientes mayoristas en Europa,
mejorando la tasa de cobertura en 18 puntos porcentuales hasta el 116%.

Los recursos de clientes en gestiéon disminuyeron un 33,6% debido principalmente a los menores saldos depositados por
los clientes mayoristas en la sucursal de Nueva York.

Resultados

En cuanto a la evolucién interanual de la cuenta de resultados del area a cierre de diciembre de 2021:

El margen de intereses presentd una variacién del -5,4% respecto al afio anterior, principalmente por la evolucién de la
sucursal de Nueva York.

Las comisiones netas disminuyeron un 24,8% con respecto al cierre de diciembre de 2020 por las menores comisiones por
emisién y asesoramiento en Europa y, en especial, por las de BBVA Securities, el bréker dealer que el Grupo mantiene en
Estados Unidos.

La linea de ROF se incrementd (+13,3%) impulsada por los mayores resultados de BBVA Securities, de los negocios en
Europay de las sucursales en Asia.

Reduccién interanual de los gastos de explotacion (-3,4%) debido a los menores gastos registrados por BBVA Securites.

La linea de deterioro de activos financieros cerré diciembre con una liberacién de 27 millones de euros, que contrastan
positivamente con los -85 millones de euros registrados doce meses antes, principalmente por el buen comportamiento de
los clientes deteriorados de la sucursal de Nueva York y de la cartera minorista en Europa.

Asi, el resultado atribuido del &rea acumulado entre enero y diciembre de 2021 se situé en 254 millones de euros (+13,2%
interanual).
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3.2.6 Centro Corporativo

ESTADOS FINANCIEROS (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)

Cuentas de resultados 2021 A% 2020
Margen de intereses (163) (0,4) (164)
Comisiones netas (36) (45,5) (66)
Resultados de operaciones financieras 266 84,2 144
Otros ingresos y cargas de explotacién 146 n.s. 22
Margen bruto 212 n.s. (63)
Gastos de explotacion (881) 54 (836)

Gastos de personal (558) 13,2 (493)

Otros gastos de administracién (129) (13,4) (149)

Amortizacion (194) — (194)
Margen neto (668) (25,6) (898)

Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con

cambios en resultados @ n.s. 4
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 32 n.s. (289)
Resultado antes de impuestos (638) (46,1) (1.183)
Impuesto sobre beneficios 94 (64,9) 268
Resultado del ejercicio (544) (40,6) (915)
Minoritarios (20) ns. —

Resultado atribuido excluyendo impactos no recurrentes (564) (38,3) (915)
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 280 n.s. (1.729)
Operaciones corporativas (2) — — 304
Costes netos asociados al proceso de reestructuracion (696) — —
Resultado atribuido (980) (58,1) (2.339)

M Incluyen los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos hasta el cierre de la operacién de venta a PNC el 1 de junio de 2021.

@ Plusvalia neta de impuestos por la venta a Allianz de la mitad mas una accién de la sociedad constituida para impulsar de forma conjunta el negocio de seguros de no vida en
Espania, excluyendo el ramo de salud.

Balances 31-12-21 A% 31-12-20
SifsetcatiVO' saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la 9.609 ns. 874
Activos financieros a valor razonable 2.099 43,3 1.464
De los que: Préstamos y anticipos — n.s. —
Activos financieros a coste amortizado 2.175 26,6 1.718
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 1.006 99,4 505
Posiciones inter-areas activo — — —
Activos tangibles 1.964 4,8) 2.063
Otros activos 14.988 (84,9) 99.298
Total activo/pasivo 30.835 (70,7) 105.416
Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor
razonable con cambios en resultados 84 17.3 72
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 825 2,4) 845
Depdsitos de la clientela 175 (51,7) 363
Valores representativos de deuda emitidos 1.556 (64,2) 4.344
Posiciones inter-areas pasivo 7.758 n.s. 64
Otros pasivos 6.932 91.7) 83.707
Dotacion de capital regulatorio (35.257) 3,7 (33.998)

Patrimonio neto 48.760 (2,5) 50.020
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Resultados

El Centro Corporativo registré entre enero y diciembre de 2021 un resultado atribuido negativo de 564 millones de euros, que excluye
varios impactos no recurrentes, entre ellos:

El resultado después de impuestos de actividades interrumpidas, que incorpora los resultados generados por los negocios
que el Grupo mantenia en Estados Unidos hasta su venta a PNC el 1 de junio de 2021 y que han totalizado un resultado
positivo de 280 millones de euros, mientras que a cierre de diciembre de 2020 se situd en -1.729 millones de euros, al incluir
el deterioro del fondo de comercio de Estados Unidos por -2.084 millones de euros.

Los costes netos asociados al proceso de reestructuracion de BBVA S.A. en Esparia, que han ascendido a -696 millones de
euros, de los que, antes de impuestos, -754 millones de euros corresponden al despido colectivo y -240 millones de euros al
cierre de oficinas.

Incluyendo ambos impactos no recurrentes, el resultado atribuido acumulado del Centro Corporativo, se situd a cierre de diciembre
de 2021 en -980 millones de euros, observandose una notable mejora con respecto al afio anterior. A efectos comparativos, cabe
resaltar que el resultado atribuido que registré el Centro Corporativo en 2020, estuvo positivamente impactado por la materializacion
en el cuarto trimestre de ese afio, del acuerdo de bancaseguros alcanzado con Allianz en Espafia, que aporté una plusvalia neta de
304 millones de euros, registrados en la linea de operaciones corporativas de la cuenta de resultados.

Al margen de lo anterior, lo mas relevante de la evolucién interanual de este agregado se resume a continuacion:

Las comisiones netas evolucionaron de forma positiva, lo que se explica en parte por el impacto en 2020 de los gastos
asociados a la emision del primer bono convertible en acciones (CoCo) verde por un importe de 1.000 millones de euros.

El ROF crecié un 84,2% como resultado, principalmente, de la valoraciéon de las inversiones del Grupo en empresas
tecnoldgicas a través de fondos y otros vehiculos de inversion.

La linea de otros ingresos y cargas de explotacion registréd a cierre de diciembre de 2021 un resultado positivo,
principalmente por los mayores ingresos por dividendos obtenidos por las inversiones del Grupo en Telefénica y otras
empresas tecnolégicas a través de fondos y otros vehiculos de inversién.

Por ultimo, la linea de provisiones o reversion de provisiones y otros resultados compara muy positivamente con el saldo del
afio anterior, principalmente por el deterioro de las inversiones en negocios dependientes, conjuntos o asociados en 2020.
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3.2.7 Informacion adicional: Corporate &

Investment Banking

Claves

. Recuperacién de la inversion crediticia, que se situé por encima de los niveles previos al inicio de la pandemia y

reduccion de los recursos de clientes

. Crecimiento de los ingresos recurrentes y buena evolucién del ROF
. Ratio de eficiencia permanece en niveles bajos gracias a la buena evolucién de los ingresos y a la gestion de los

gastos discrecionales

. Significativa reduccion en la linea de deterioro de activos financieros, en una comparativa con 2020 muy afectada

por la pandemia

ACTIVIDAD @ (VARIACION A TIPOS DE CAMBIO
CONSTANTES RESPECTO AL 31-12-20)

+11,3 %

-9,0 %
Préstamos y anticipos a la Recursos de clientes
clientela no dudosos en en gestién

gestién

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

MARGEN NETO (MILLONES DE EUROS A TIPOS DE
CAMBIO CONSTANTES)

1.864 2.248

629
556 >81 549
511 488
427
] ||| |||
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4721

M A tipos de cambio corrientes: +11,8%.

MARGEN BRUTO SOBRE ATM (PORCENTAJE A TIPOS
DE CAMBIO CONSTANTES)

1,72 1,67 1,72
1,45

4720 1T21 2721 3721 47121

RESULTADO ATRIBUIDO (MILLONES DE EUROS A
TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES)

859 1.248

316 318 312 302
259 258
191
152 ‘ll

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

M Atipos de cambio corrientes: +40,4%.
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ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES RELEVANTES DE GESTION (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
Cuentas de resultados 2021 A% A% D 2020
Margen de intereses 1.576 6,3 12,2 1.482
Comisiones netas 794 57 11 751
Resultados de operaciones financieras 905 22,5 31,2 739
Otros ingresos y cargas de explotacién (40) 5,6 7.6 (38)
Margen bruto 3.235 10,3 16,7 2.934
Gastos de explotacion (987) 7,0 8,7 (922)
Gastos de personal (474) 15,9 17,1 (409)
Otros gastos de administracion (405) 1.8 4,4 (398)
Amortizacién (107) (6,7) (6,6) (115)
Margen neto 2.248 11,8 20,6 2.01
Eaer:’iglig;oeierggltjl\;gjégnanmeros no valorados a valor razonable con (69) (84.9) (82,5) (454)
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 12) (78.4) (78.4) (54)
Resultado antes de impuestos 2.168 44,2 52,9 1.504
Impuesto sobre beneficios (593) 50,4 59,0 (394)
Resultado del ejercicio 1.575 42,0 50,7 1.109
Minoritarios (327) 48,3 75,7 (220)
Resultado atribuido 1.248 40,4 45,3 889
M Atipos de cambio constantes.
Balances 31-12-21 A% A% D 31-12-20
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a
la vista 5.125 (31,6) (35,5) 7.491
Activos financieros a valor razonable 131.71 22,1 21,7 107.838
De los que: Préstamos y anticipos 55.232 91,8 92,8 28.804
Activos financieros a coste amortizado 72.363 19 56 71.031
De los que: Préstamos y anticipos a la clientela 62.042 4.8 9,3 59.225
Posiciones inter-areas activo — — — —
Activos tangibles 43 (13,3) (10,9) 50
Otros activos 110 (87,0) (85,5) 843

Total activo/pasivo

209.352

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor

razonable con cambios en resultados 95.283 1n9 1,0 85.129
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 12.884 (19,3) (19,5) 15.958
Depdsitos de la clientela 38.360 10,7) [CA)) 42.966
Valores representativos de deuda emitidos 5.746 174,2 190,9 2.096
Posiciones inter-areas pasivo 44184 46,2 541 30.218
Otros pasivos 2.913 38,1 14,2 2.108
Dotacién de capital regulatorio 9.983 13,7 20,4 8.778
M Atipos de cambio constantes.

Indicadores relevantes y de gestién 31-12-21 A% A%® 31-12-20
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion 61.588 6,7 1,3 57.704
Riesgos dudosos 1.417 1,2 63,8 1.275
Depésitos de clientes en gestion @ 37.445 (11,5) (9.9 42.313
Recursos fuera de balance ¥ 1.249 21,3 28,1 1.030
Ratio de eficiencia (%) 30,5 314

M Atipos de cambio constantes.
@ No incluye las adquisiciones temporales de activos.
© No incluye las cesiones temporales de activos.

@ Incluye fondos de inversién y otros recursos fuera de balance.
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Principios estratégicos del negocio de Corporate & Investment Banking

El area de Corporate & Investment Banking (CIB) se esfuerza por “ser mas relevante para sus clientes, ayudandoles a alcanzar sus
objetivos comerciales, con soluciones mayoristas y contribuyendo a un futuro mas sostenible” y para conseguirlo se basa en 4
principios:

1. Globalidad: convertir la presencia global de CIB en una ventaja competitiva para expandir su negocio, capturando asi todo el
potencial de sus clientes internacionales. El negocio transfronterizo de CIB es un excelente indicador para medir esta
creacion de valor, generando resultados tangibles, como pone de manifiesto el incremento interanual que experimentaron
en 2021 los ingresos generados por este negocio (+6%).

2. Capacidades de asesoria con un profundo conocimiento de la industria, que han permitido a CIB generar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto representa un aumento interanual de los ingresos del 45% en 2021, si bien seguira
aumentando durante los préximos afios.

3. Sostenibilidad: CIB ha aprovechado el cambio masivo en las industrias, asesorando y financiando activamente, como se
establece en la segunda prioridad estratégica del Grupo BBVA, “ayudando a nuestros clientes en su transicion hacia un
futuro sostenible”. Prueba de ello es el notable incremento interanual del 78% de los fondos canalizados sostenibles a 31 de
diciembre de 2021.

4. Modelo operativo robusto: estas tres palancas se basan en un modelo de excelencia operativa que ayuda a CIB a alcanzar
un nivel maximo de cumplimiento y control interno para el negocio: (I) optimizar el capital; (ll) buscar continuamente
mejoras de eficiencia (el ratio de eficiencia del 30,5% de CIB a cierre de 2021 estéd muy por debajo del promedio de sus
competidores europeos y americanos); y (lll) gestionar de forma proactiva el talento de CIB, el cual es fundamental para el
negocio.

Actividad

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacién que se comentan a continuacién, tanto en actividad como
en resultados, se hacen a tipos de cambio constantes. Estas tasas, junto con las de variacién a tipos de cambio corrientes, se pueden
observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de gestion.

Lo mas relevante de la evolucién de la actividad del area en 2021 ha sido:

— Lainversion crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestion) registré un crecimiento en el afio del 11,3%, situdndose a
cierre de diciembre de 2021 muy por encima del nivel al comienzo de la pandemia en marzo de 2020, mostrando claros
signos de recuperacién, especialmente en la segunda mitad del afio 2021, que ha resultado ser un afio complejo en
términos de actividad por el entorno competitivo, el exceso de liquidez y las dificultades para renovar lineas de financiacion
preconcedidas en 2020. Por dreas geogréficas Turquia, Asia y, en menor medida, América del Sur mostraron una evoluciéon
positiva.

— Losrecursos de clientes registraron una caida del 9,0% en 2021, debido a que ciertas operaciones originadas en los Ultimos
meses del afio 2020 no han sido renovadas en 2021, siendo esta tendencia generalizada en todas las areas de negocio, a
excepcion de México y Turquia, que registraron un crecimiento del 22,7% y 44,3% respectivamente, en 2021.

Resultados

CIB generé un resultado atribuido de 1.248 millones de euros en 2021, lo que supone un 45,3% mas en la comparativa interanual,
gracias al crecimiento de los ingresos recurrentes y el ROF y a las menores dotaciones por deterioro de activos financieros, que se
incrementaron significativamente en 2020 por la pandemia de COVID-19. Igualmente cabe resaltar que todas las lineas de negocio del
area de CIB registraron crecimiento, con respecto al afio 2020, tanto en ingresos como a nivel de resultado atribuido.

Lo mas relevante de la evolucion interanual de la cuenta de resultados de este agregado se resume a continuacién:

—  El margen de intereses registré un crecimiento de doble digito (+12,2%), apoyado por la evolucién de Espafia y Turquia.
Junto al comportamiento de la actividad crediticia mencionado anteriormente, cabe destacar el esfuerzo comercial por
ajustar el precio de determinadas operaciones, uno de los focos estratégicos del area en 2021, lo que ha supuesto una
mejora en la rentabilidad por operacion. También resulté relevante el desempefio de la unidad de Global Markets en Espafia
y México.

— Incremento de las comisiones netas (+11,1%), principalmente por el comportamiento de la banca de inversién y
transaccional, beneficiada esta ultima por la reactivacion del negocio en 2021, con acuerdos relevantes en Esparia, Asia y
México. Por el contrario, la operativa en mercado primario en Global Markets se ha visto ralentizada por las menores
necesidades de liquidez de los clientes. Por dreas geogréficas, destacar el crecimiento de doble digito de Espafia, México,
Ameérica del Sur y Turquia.

—  EIROF mostré un buen desemperio (+31,2%), principalmente gracias al comportamiento de la unidad de Global Markets, a
los ingresos por las posiciones en divisas en mercados emergentes, donde la situacién macro y la incertidumbre politica en
muchos de ellos, favorece la volatilidad impulsando la actividad con clientes y la operativa de trading, y a la recuperacién de
los dividendos tras las restricciones al pago vigentes en 2020.

—  Los gastos de explotacién se incrementaron un 8,7% en 2021, en una comparativa interanual afectada por los planes de
contencién implementados por CIB en 2020 y que no se han producido en la vuelta a la normalidad en 2021, si bien el drea
sigue centrando sus esfuerzos en la gestiéon de vacantes y los gastos discrecionales.

— Las dotaciones por deterioro de activos financieros se situaron significativamente por debajo de las del afio anterior,
impulsadas por la mejora de las perspectivas frente a un 2020 muy afectado por las provisiones relacionadas con el
COVID-19, asi como por menores impactos en clientes individualizados.
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3.3Hechos posteriores

Entre el 1 de enero y el 3 de febrero de 2022 J.P. Morgan AG, como gestor del primer tramo, ha adquirido 65.272.189 acciones de
BBVA englobadas dentro del programa de recompra (ver nota 4 de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas).

El 3 de febrero de 2022, BBVA anuncié que su Consejo de Administracién habia acordado, dentro del ambito del Programa Marco,
llevar a cabo un segundo programa de recompra de acciones (el “Segundo Tramo”) con el propdsito de reducir el capital social de
BBVA, por un importe maximo de 2.000 millones de euros y un nimero maximo de acciones a adquirir igual al resultado de restar a
637.770.016 acciones propias (9,6% del capital social de BBVA a esa fecha) el nimero de acciones propias finalmente adquiridas en
ejecucion del Primer Tramo. El Segundo Tramo, que también se ejecutard de manera externa a través de un gestor principal, se
iniciara al terminar la ejecucién del Primer Tramo y finalizara no mas tarde del 15 de octubre de 2022.

El 3 de febrero de 2022 se anuncié que estaba previsto someter a la consideracion de los érganos de gobierno correspondientes de
BBVA un reparto en efectivo por importe de 0,23 euros brutos por accién como retribucién al accionista en relacién con el resultado
del Grupo en 2021.

Desde el 1 de enero de 2022 hasta la fecha de formulaciéon de las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas no se han producido otros
hechos, no mencionados anteriormente en las notas a los presentes estados financieros consolidados, que afecten de forma
significativa a los resultados del Grupo o a la situacién patrimonial del mismo.
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4. Gestion de riesgos

4.1 Modelo General de gestién y control de Riesgos
4.2 Riesgo de crédito

4.3 Riesgo de mercado

4.4 Riesgos estructurales

4.5 Riesgos asociados con el cambio climético

4.6 Riesgo operacional

4.7 Riesgo reputacional

4.8 Factores de riesgo

4.1 Modelo General de gestion y control de Riesgos

El Grupo BBVA cuenta con un Modelo general de gestién y control de riesgos (el “Modelo”) adecuado a su modelo de negocio, a su
organizacién, a los paises en los que opera y a su sistema de gobierno corporativo, que le permite desarrollar su actividad en el marco
de la estrategia y politica de gestion y control de riesgos definida por los érganos sociales de BBVA (en el que se considera de forma
especifica la sostenibilidad), y adecuarse a un entorno econdmico y regulatorio cambiante, afrontando la gestién de manera global y
adaptada a las circunstancias de cada momento.

El Modelo, cuyo responsable es el Director de Riesgos del Grupo (CRO) y que debe ser objeto de actualizacién o revisién, al menos
con caracter anual, se aplica de forma integral en el Grupo y se compone de los elementos basicos que se enumeran a continuacion:

—  Gobierno y organizacién

—  Marco de Apetito de Riesgo

—  Evaluacion, seguimiento y reporting
Infraestructura

El Grupo impulsa el desarrollo de una cultura de riesgos que asegure la aplicacion consistente del Modelo en el Grupo y que garantice
que la funcion de riesgos es entendida e interiorizada a todos los niveles de la organizacién.

4.1.1 Gobierno y organizacion

El modelo de gobierno de riesgos en el Grupo BBVA se caracteriza por una especial implicacién de sus érganos sociales, tanto en el
establecimiento de la estrategia de riesgos, como en el seguimiento y supervisiéon continua de su implantacion.

De este modo, y como a continuacién se desarrolla, son los érganos sociales los que aprueban dicha estrategia de riesgos y las
politicas generales para las diferentes tipologias de riesgos, siendo Global Risk Management (en adelante, GRM) y Regulacién y
Control Interno (que incluye, entre otras areas, Riesgos No Financieros), las funciones encargadas de su implantacién y desarrollo,
dando cuenta de ello a los érganos sociales.

La responsabilidad de la gestion diaria de los riesgos corresponde a los negocios y areas corporativas, que se atienen en el desarrollo
de su actividad a las politicas generales, normativa, infraestructuras y controles que, partiendo del marco fijado por los érganos
sociales, son definidos por GRM y por Regulacién y Control Interno en sus correspondientes &mbitos de responsabilidad.

Para llevar a cabo esta labor de manera adecuada, la funcién de riesgos financieros en el Grupo BBVA se ha configurado como una
funcién unica, global e independiente de las dreas comerciales.

El maximo responsable de la funciéon de riesgos en la linea ejecutiva, en lo que se refiere a los riesgos financieros, es el Director de
Riesgos del Grupo o CRO y, es nombrado por el Consejo de Administracion, como miembro de su alta direccion, y con acceso directo
a los drganos sociales para reportar del desarrollo de sus funciones. El Director de Riesgos, para el mejor cumplimiento de sus
funciones, se apoya en una estructura compuesta por unidades transversales de riesgos en el area corporativa y unidades especificas
de riesgos en las areas geograficas y/o de negocio que tiene el Grupo.

Adicionalmente, por la parte que se refiere a los riesgos no financieros y al control interno, el Grupo se dota de un area de Regulacion
y Control Interno, con independencia del resto de unidades, y cuyo maximo responsable (Director de Regulacién y Control Interno) es
igualmente nombrado por el Consejo de Administracion de BBVA y depende jerarquicamente de los érganos sociales, a los que
reporta del desarrollo de sus funciones. Esta area es responsable de proponer e implementar las politicas relativas a los riesgos no
financieros y el Modelo de Control Interno del Grupo e integra, entre otras, las unidades de Riesgos No Financieros, Cumplimiento
Normativo y Control Interno de Riesgos.

La unidad de Control Interno de Riesgos, dentro del area de Regulacién y Control Interno, y por tanto con independencia de la funcién
de riesgos financieros (GRM), actia como unidad de control con respecto a las actividades de GRM. En este sentido y sin perjuicio de
las funciones desarrolladas en este ambito por el drea de Auditoria Interna, Control Interno de Riesgos verifica que el marco
normativo, los procesos y las medidas establecidas son suficientes y adecuados a cada tipologia de riesgos financieros. Asimismo,
controla su aplicacién y funcionamiento y confirma que las decisiones del &rea de GRM se realizan con independencia de las lineas de
negocioy, en particular, que existe una adecuada separacién de funciones entre unidades.
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La gobernanza y la estructura organizativa son pilares basicos para garantizar la gestién y control efectivos de los riesgos. Esta
seccién resume los roles y responsabilidades de los érganos sociales en el ambito de riesgos, del Director de Riesgos del Grupo y, en
general, de la funcion de riesgos, su interrelacion y el cuerpo de comités, asi como de la unidad de Control Interno de Riesgos.

Organos sociales de BBVA

De acuerdo con el sistema de gobierno corporativo de BBVA, el Consejo de Administracién del Banco tiene reservadas determinadas
competencias que se refieren, tanto al ambito de la gestion, que se concretan en la adopcién de las decisiones mas relevantes que
correspondan; como al ambito de la supervisién y el control, referidas al seguimiento y supervision de las decisiones adoptadas y de
la gestién del Banco.

Ademéds, para garantizar un adecuado desempefio de las funciones de gestiéon y supervisién del Consejo de Administracion, el
sistema de gobierno corporativo contempla la existencia de diferentes comisiones, que asisten al Consejo de Administracién en las
materias que son de su competencia, de acuerdo con los reglamentos especificos de cada comisién, habiéndose establecido un
esquema de trabajo coordinado entre estos érganos sociales.

En materia de riesgos, el Consejo de Administracién tiene reservadas las competencias referidas a la determinacion de la politica de
gestion y control de riesgos y a la supervisién y el control de su implantacién.

Asimismo, y para el adecuado ejercicio de sus funciones, el Consejo de Administracién cuenta con la Comisiéon de Riesgos vy
Cumplimiento (en adelante, CRC), que le asiste en las materias que a continuacion se especifican; y con la Comisién Delegada
Permanente (en adelante, CDP), centrada en funciones de estrategia, finanzas y negocios del Grupo de forma integrada, a cuyo fin
realiza un seguimiento de los riesgos del Grupo.

A continuacién, se detalla la implicacion de los érganos sociales de BBVA en el control y la gestién de los riesgos del Grupo:
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el responsable de establecer la estrategia de riesgos del Grupo vy, en ejercicio de esta funcién,
determina la politica de control y gestién de riesgos, que se concreta en:

— el Marco de Apetito de Riesgo del Grupo, que incluye, por un lado, la declaracién de apetito de riesgo del Grupo, que recoge
los principios generales de la estrategia de riesgos del Grupo y su perfil objetivo y, por otro lado, partiendo de la declaracion
de apetito de riesgo mencionada, un conjunto de meétricas cuantitativas (fundamentales —junto con sus respectivas
declaraciones—y por tipo de riesgo), que reflejan el perfil de riesgo del Grupo;

— el marco de politicas de gestion de los diferentes tipos de riesgo a los que el Banco esté o pueda estar expuesto, que
contienen las lineas basicas para gestionar y controlar los riesgos de manera homogénea en todo el Grupo y de forma
consistente con el Modelo y el Marco de Apetito de Riesgo;

- yelModelo.

Todo lo anterior, de manera coordinada con el resto de decisiones estratégico-prospectivas del Banco, que incluye el Plan
Estratégico, el Presupuesto Anual, el Plan de Capital y el Plan de Liquidez y Financiacién, asi como el resto de objetivos de gestidn,
cuya aprobacién corresponde igualmente al Consejo de Administracion.

Asimismo, junto con esta funcion de definir la estrategia de riesgos, el Consejo de Administracion (en desarrollo de sus funciones de
seguimiento, supervisién y control en materia de riesgos), realiza el seguimiento de la evolucién de los riesgos del Grupo y de cada
una de sus principales areas geograficas y/o de negocio, asegurando su adecuacién al Marco de Apetito de Riesgo del Grupo, y
supervisa ademas los sistemas internos de informacién y control.

En el desarrollo de todas estas funciones, el Consejo de Administracion se apoya enla CRC y en la CDP, que tienen las funciones que a
continuacion se sefialan.

Comision de Riesgos y Cumplimiento

La CRC, que de acuerdo con su propio reglamento estd compuesta por consejeros no ejecutivos, tiene como cometido principal
asistir al Consejo de Administracion en la determinacién y seguimiento de la politica de control y gestion de los riesgos del Grupo.

Asi, asiste al Consejo de Administracion en diferentes &mbitos referidos al control y seguimiento de los riesgos, complementando
estas funciones con las de andlisis, sobre las bases estratégicas que en cada momento establezca tanto el Consejo de Administracion
como la CDP, de las propuestas sobre estrategia, control y gestion de riesgos del Grupo, que se concretan, en particular, en el Marco
de Apetito de Riesgo y en el “"Modelo”. Una vez analizada, eleva la propuesta de Marco de Apetito de Riesgo y de Modelo al Consejo de
Administracion, para su consideracion y, en su caso, aprobacioén.

Asimismo, la CRC plantea, de forma consistente con el Marco de Apetito de Riesgo del Grupo aprobado por el Consejo de
Administracién, las politicas de control y gestion de los diferentes riesgos del Grupo, y supervisa los sistemas de informacién y
control interno.

Por lo que se refiere al seguimiento de la evolucién de los riesgos del Grupo y su grado de adecuacién al Marco de Apetito de Riesgo y
a las politicas generales definidas, y sin perjuicio del seguimiento que realiza el Consejo de Administraciéon y la CDP, la CRC lleva a
cabo labores de seguimiento y control con mayor periodicidad y recibiendo informacién con un nivel de granularidad suficiente que le
permite el adecuado ejercicio de sus funciones.
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La CRC analiza, ademas, todas aquellas medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados en caso de que
llegaran a materializarse, que corresponde adoptar a la CDP o al Consejo de Administracién, segun sea el caso. La CRC también
supervisa los procedimientos, herramientas e indicadores de medicion de los riesgos establecidos a nivel de Grupo para contar con
una vision global de los riesgos de BBVA y su Grupo y vigila el cumplimiento de la regulacién y de los requerimientos supervisores en
materia de riesgos.

También corresponde a la CRC analizar los riesgos asociados a los proyectos que se consideren estratégicos para el Grupo o a
operaciones corporativas que vayan a ser sometidas a la consideracion del Consejo de Administracion o de la CDP, dentro de su
ambito de competencias.

Asimismo, participa en el proceso de establecimiento de la politica de remuneraciones, comprobando que es compatible con una
gestidon adecuada y eficaz de los riesgos y no ofrece incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por el Banco.

Finalmente, la CRC vela por la promocién de la cultura de riesgos en el Grupo.
En 2021, la CRC ha celebrado 22 reuniones.

Comisién Delegada Permanente

Con el fin de contar con una visién integral y completa de la marcha de los negocios del Grupo y sus unidades de negocio, la CDP
realiza el seguimiento de la evolucién del perfil de riesgo y de las métricas fundamentales definidas por el Consejo de Administracion,
conociendo las desviaciones o incumplimientos de las métricas del Marco de Apetito de Riesgo que se produzcan y adoptando, en su
caso, las medidas que se consideren necesarias, tal y como se explica en el Modelo.

Asimismo, a la CDP le corresponde el planteamiento de las bases de elaboracién del Marco de Apetito de Riesgo, que determinara de
manera coordinada con el resto de decisiones estratégico-prospectivas del Banco y con el resto de objetivos de gestion.

Por ultimo, la CDP es la comisién que asiste al Consejo de Administracién en la toma de decisiones relacionadas con el riesgo de
negocio y el riesgo reputacional, conforme a lo establecido en su propio reglamento.

Director de Riesgos del Grupo

El Director de Riesgos del Grupo desemperia su labor de gestién de todos los riesgos financieros del Grupo con la independencia,
autoridad, rango, experiencia, conocimientos y recursos necesarios para ello. Su nombramiento y cese corresponde al Consejo de
Administracién de BBVA, y tiene acceso directo a sus 6rganos sociales (Consejo de Administracion, CDP y CRC), a quienes reporta
regularmente sobre la situacion de los riesgos en el Grupo.

El area de GRM tiene una responsabilidad como unidad transversal a todos los negocios del Grupo BBVA. Esta responsabilidad se
enmarca dentro de la estructura del Grupo BBVA, constituido a partir de sociedades filiales radicadas en diferentes jurisdicciones, las
cuales tienen autonomia y deben respetar sus normativas locales pero siempre dentro de un entorno de gestién y control de riesgos
disefiado por BBVA en su condicién de sociedad matriz del Grupo BBVA.

El Director de Riesgos del Grupo BBVA es el responsable de asegurar que los riesgos del Grupo BBVA, dentro de su ambito de
funciones, se gestionen conforme al modelo establecido, asumiendo, entre otras, las siguientes responsabilidades:

— Elaborar, en coordinacién con el resto de dreas con responsabilidad en el seguimiento y control de los riesgos, y proponer a
los érganos sociales la estrategia de riesgos del Grupo BBVA en la que se incluye la declaracién de Apetito de Riesgo del
Grupo BBVA, las métricas fundamentales (y sus respectivas declaraciones) y por tipo de riesgo, asi como el Modelo.

—  Asegurar la coordinacién necesaria para la definicién y elaboracion de las propuestas de Marco de Apetito de las entidades
del Grupo, asi como velar por su adecuada aplicacién.

—  Definir, en coordinacién con el resto de areas con responsabilidad en el seguimiento y control de los riesgos, para su
propuesta a los drganos sociales, las politicas generales para cada tipologia de riesgo dentro de su ambito de
responsabilidad y, en el marco de estas, establecer la normativa especifica necesaria.

—  Elaborar, en coordinacién con el resto de areas con responsabilidad en el seguimiento y control de los riesgos, y proponer
para su aprobacién o aprobar en los que sean de su competencia, los limites de riesgo para las areas geograficas, de
negocio y/o entidades legales, que sean consistentes con el Marco de Apetito de Riesgo definido, siendo también
responsable del seguimiento, supervision y control de los limites de riesgos dentro de su ambito de responsabilidad.

—  Presentar a la Comision de Riesgos y Cumplimiento la informacién necesaria que le permita llevar a cabo sus funciones de
supervisiény control.

—  Reportar de forma periédica sobre la situacién de los riesgos del Grupo BBVA dentro de su ambito de responsabilidad a los
6rganos sociales correspondientes.

— ldentificar y evaluar los riesgos materiales a los que se enfrenta el Grupo BBVA dentro de su &mbito de responsabilidad,
llevando a cabo una gestién eficaz de los mismos y, en caso necesario, adoptar medidas para su mitigacion.

— Informar de manera temprana a los érganos sociales correspondientes y al Consejero Delegado de cualquier riesgo material
en su ambito de responsabilidad que pueda comprometer la solvencia del Grupo BBVA.

— Asegurar, en su ambito de responsabilidad, la integridad de las técnicas de medicion y de los sistemas de informacion de
gestidn y, en general, dotarse de los modelos, herramientas, sistemas, estructuras y recursos que permitan implantar la
estrategia de riesgos definida por los érganos sociales.

—  Promover la cultura de riesgos del Grupo BBVA que asegure la consistencia del Modelo en los diferentes paises en los que
opera, fortaleciendo el modelo transversal de la funcién de riesgos.
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Para la toma de decisiones, el Director de Riesgos del Grupo cuenta con una estructura de gobierno de la funcién que culmina en un
foro de apoyo, el Global Risk Management Committee (GRMC), que se constituye como principal comité del ambito ejecutivo en
materia de los riesgos de su competencia, siendo su objeto desarrollar las estrategias, politicas, normativa e infraestructuras
necesarias para identificar, evaluar, medir y gestionar los riesgos materiales de su @mbito de responsabilidad a los que se enfrenta el
Grupo en el desarrollo de sus negocios. Este comité estda compuesto por el Director de Riesgos, que actia como Presidente, asi como
por los responsables en el Area Corporativa de las disciplinas de GRM, del “Risk Management Group”, de “Strategy and
Development”, de “América del Sury Turquia”, y de “Control Interno de Riesgos” y por los responsables de GRM en las tres unidades
geograficas mas relevantes y en CIB. En el GRMC se proponen y contrastan, entre otros, el marco normativo interno de GRM y las
infraestructuras necesarias para identificar, evaluar, medir y gestionar los riesgos a los que se enfrenta el Grupo en el desarrollo de
sus negocios, y se aprueban limites de riesgo.

EI GRMC articula el desarrollo de sus funciones en distintos comités de apoyo, entre los que cabe destacar:

Global Credit Risk Management Committee: tiene por objeto el andlisis y la toma de decisiones relativas a la admision de
riesgos de crédito mayorista.

Wholesale Credit Risk Management Committee: tiene por objeto el analisis y la toma de decisiones relativas a la admision de
riesgos de crédito mayorista de determinados segmentos de clientela del Grupo BBVA, asi como ser informado de aquellas
decisiones relevantes que adopten los miembros del Comité en su @mbito de decisién a nivel corporativo.

Work Out Committee: tiene por objeto ser informado de las decisiones tomadas segun el marco de delegacién en referencia
a las propuestas de riesgo de los clientes clasificados en Watch List y clientes clasificados como dudosos o fallidos de
determinados segmentos de clientela del Grupo BBVA; asi como la sancién de las propuestas sobre entradas, salidas y
modificaciones en Watch List, entradas y salidas en dudoso, unlikely to pay y pase a fallidos; y la aprobacién de otras
propuestas que deban ser vistas en este Comité de acuerdo a los umbrales y criterios establecidos.

Comité de Asset Allocation: instancia ejecutiva responsable de gestionar los limites por clase de activo de riesgo de crédito,
renta variable y real estate not for own use y por area de negocio y a nivel de grupo establecidos en el ejercicio de
planificacién de limites de Asset Allocation, el cual pretende lograr una combinaciéon y composicién éptima de carteras bajo
las restricciones impuestas por el Marco de Apetito de Riesgo (en adelante, RAF, por sus siglas en inglés), que permita
maximizar el rendimiento ajustado al riesgo del capital regulatorio y econémico cuando sea apropiado, teniendo ademas en
cuenta los objetivos de concentracion y calidad crediticia de la cartera, asi como las perspectivas y las necesidades
estratégicas del Banco.

Risk Models Management Committee: su objeto es garantizar una correcta toma de decisiones en relacién con la
planificacion, desarrollo, implantacién, uso, validacién y seguimiento de los modelos para una adecuada gestién del Riesgo
de Modelo en el Grupo BBVA.

Comité Global de Global Market Risk Unit (CGGMRU): su objetivo es formalizar, supervisar y comunicar el seguimiento del
riesgo en sala en la totalidad de las unidades de negocio de Global Markets, asi como coordinar y aprobar las decisiones
esenciales de la actividad de GMRU y elaborar y proponer al GRMC la regulacién de caracter corporativo de la unidad.

Retail Credit Risk Committee: su objeto es el andlisis, discusién y apoyo a la toma de decisiones sobre todos aquellos
asuntos de la gestién de riesgo de crédito minorista que impacten o potencialmente lo hagan en las préacticas, procesos y
métricas corporativas establecidas en las Politicas Generales, Normas y Marcos de Actuacion.

Asset Management Global Risk Committee: su objeto es desarrollar y coordinar las estrategias, politicas, procedimientos e
infraestructura necesarias para identificar, evaluar, medir y gestionar los riesgos materiales a los que se enfrenta la
institucién en el desarrollo de sus negocios vinculados a BBVA Asset Management.

Global Insurance Risk Committee: su objeto es servir de base para el desarrollo del modelo de gestiéon de riesgos y su
seguimiento de las compafifas de seguros del Grupo BBVA mediante el desarrollo y coordinacién de las estrategias,
politicas, procedimientos e infraestructura necesarias para identificar, evaluar, medir, monitorizar y gestionar los riesgos
materiales a los que se enfrentan las compafiias de seguros.

Comité de Productos, Operaciones y Riesgos (COPOR): su objeto es el analisis y toma de decisiéon con respecto a las
operaciones de las diferentes geografias en las que esta presente Global Markets.

Adicionalmente:

Comité de Continuidad de GRM: de acuerdo con lo establecido por el Comité de Continuidad Corporativo para las diferentes
Areas, se cuenta con este comité, cuyo objeto es el andlisis y toma de decisiones ante situaciones excepcionales de crisis,
con el fin de gestionar la continuidad y restauracion de los procesos criticos de GRM, buscando el minimo impacto de sus
operaciones a través del Plan de Continuidad, que aborda la gestion de crisis y Planes de Recuperacién.

Comité Corporativo de Admisién de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CCAROyGP) tiene por objeto asegurar la
adecuada evaluacién de iniciativas con riesgo operacional significativo (nuevo negocio, producto, externalizacién,
transformacién de proceso, nuevos sistemas,...) desde la perspectiva del riesgo operacional y la aprobacién del entorno de
control propuesto.
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Unidades de riesgos del area corporativa y de las areas geograficas y/o de
negocio

La funcién de riesgos esta compuesta por unidades de riesgos del area corporativa, que realizan funciones transversales, y por
unidades de riesgos de las areas geograficas y/o de negocio.

—  Las unidades de riesgos del drea corporativa desarrollan y formulan al Director de Riesgos del Grupo los diferentes
elementos de los que este se sirve para definir la propuesta del Marco de Apetito de Riesgo del Grupo, las politicas
generales, normativa e infraestructuras globales dentro del marco de actuacién aprobado por los érganos sociales, se
aseguran de su aplicacion y reportan, directamente o a través del Director de Riesgos del Grupo, a los érganos sociales de
BBVA. En lo que respecta a los riesgos no financieros y al riesgo reputacional, encomendados respectivamente a las areas
de Regulaciéon y Control Interno y de Communications & Responsible Business, las unidades corporativas de GRM
coordinaran con las unidades corporativas correspondientes de las citadas areas la formulacién de los elementos que
corresponda integrar en el Marco de Apetito del Grupo.

— Las unidades de riesgos de las dreas geogréficas y/o de negocio desarrollan y formulan al Director de Riesgos del area
geografica y/o de negocio la propuesta del Marco de Apetito de Riesgo que resulta de aplicacién en cada area geogréfica y/
o de negocio con autonomia y siempre dentro del Marco de Apetito de Riesgo del Grupo. Asimismo, se aseguran de la
aplicacion de las politicas generales y normas corporativas adapténdolas, en su caso, a los requerimientos locales, se dotan
de las infraestructuras adecuadas para la gestién y control de sus riesgos, dentro del marco global de infraestructuras de
riesgos definidos por las areas corporativas, y reportan segiin corresponda a sus érganos sociales y alta direccion. En lo que
respecta a los Riesgos No Financieros, integrados en el drea de Regulacién y Control Interno, las unidades de riesgos locales
coordinaran con la unidad responsable de estos riesgos a nivel local la formulacién de los elementos que corresponda
integrar en el Marco de Apetito de Riesgo local.

De este modo, las unidades de riesgos locales trabajan con las unidades de riesgos del area corporativa con el objetivo de adecuarse a
la estrategia de riesgos a nivel Grupo y poner en comun toda la informacién necesaria para llevar a cabo el seguimiento de la
evolucién de sus riesgos.

Como se ha mencionado anteriormente, la funciéon de riesgos cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una
estructura de comités, contando con un comité de maximo nivel, el GRMC, cuya composicion y funciones se describen en el apartado
“Director de Riesgos del Grupo”.

Cada area geografica y/o de negocio cuenta con su propio comité (o comités) de gestién de riesgos, con objetivos y contenidos
similares a los del drea corporativa, que desarrollan sus funciones de forma consistente y alineadas con las politicas generales y
normas corporativas en materia de riesgos, cuyas decisiones quedan reflejadas en las correspondientes actas.

Con este esquema organizativo, la funcién de riesgos se asegura la integracién y la aplicacién en todo el Grupo de la estrategia de
riesgos, marco normativo, infraestructuras y controles de riesgo homogéneos, a la vez que se beneficia del conocimiento y cercania al
cliente de cada area geografica y/o de negocio y transmite a los diferentes estamentos del Grupo la cultura corporativa existente en
esta materia. Asimismo, esta organizacién permite a la funcién de riesgos realizar y reportar a los érganos sociales un seguimiento y
control integrados de los riesgos de todo el Grupo.

Directores de Riesgos de las areas geograficas y/o de negocio

La funcién de riesgos es una funcion transversal presente en todas las areas geogréficas y/o de negocio del Grupo a través de
unidades especificas de riesgos. Cada una de estas unidades tiene como responsable un Director de Riesgos del érea geografica y/o
de negocio que desarrolla, dentro de su dmbito de competencias, funciones de gestién y control de riesgos y es el responsable de
aplicar el Modelo, las politicas generales y normas corporativas aprobadas a nivel Grupo de manera consistente, adaptandolas, si
fuera necesario, a los requerimientos locales y reportando de todo ello a los 6rganos sociales locales.

Los Directores de Riesgos de las areas geograficas y/o de negocio tienen una dependencia funcional del Director de Riesgos del
Grupo y una dependencia jerarquica del responsable de su area geografica y/o de negocio. Este sistema de codependencia persigue
asegurar la independencia de la funcién de riesgos local de las funciones operativas y permitir su alineamiento con las politicas
generales y los objetivos del Grupo en materia de riesgos.

Control Interno de Riesgos

El Grupo cuenta con una unidad especifica de Control Interno de Riesgos, dentro del drea de Regulacion y Control Interno, que de
forma independiente realiza, entre otras tareas, el contraste y control de la normativa y de la estructura de gobierno en materia de
riesgos financieros y su aplicaciéon y funcionamiento en GRM, asi como el contraste del desarrollo y ejecucién de los procesos de
gestién y control de riesgos financieros. Asimismo, es responsable de la validacion de los modelos de riesgos.

Para ello, cuenta con 3 subunidades: CIR-Procesos, Secretaria Técnica de Riesgos y Validacion Interna de Riesgos.

—  CIR-Procesos. Es responsable de contrastar el adecuado desarrollo de las funciones de las unidades de GRM, asi como de
revisar que el funcionamiento de los procesos de control y gestién de los riesgos financieros es adecuado y acorde con la
normativa correspondiente, detectando posibles oportunidades de mejora y contribuyendo al disefio de los planes de
accion correspondientes a implementar por las unidades responsables. Ademas, es Risk Control Specialist (RCS) en el
Modelo de Control Interno del Grupo y, por tanto, establece los marcos de mitigacién y control de los riesgos de los que es
propietario.
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—  Secretaria Técnica de Riesgos. Se encarga de la definicion, disefio y gestidn de los principios, politicas, criterios y circuitos a
través de los que se desarrolla, tramita, comunica y extiende a los paises el cuerpo normativo de GRM, y de la coordinacion,
seguimiento y valoracién de su consistencia y completitud. Asimismo, coordina la definicién y estructura de Comités de
GRM de mayor relevancia, y el seguimiento de su adecuado funcionamiento, con el fin de velar por que todas las decisiones
de riesgos se toman a través de un adecuado gobierno y estructura, garantizando su trazabilidad. Adicionalmente, ofrece a
la CRC el apoyo técnico necesario en materia de riesgos financieros para el mejor desempefio de sus funciones.

—  Validacion Interna de Riesgos. Es responsable de la validacién de los modelos de riesgos. En este sentido, somete a los
modelos relevantes utilizados para la gestion y control de los riesgos del Grupo a un contraste efectivo, como tercero
independiente de aquellos que lo han desarrollado o lo utilizan, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y estabilidad.
Este proceso de revision no se restringe al momento de la aprobacién o de la introduccion de cambios en los modelos, sino
que se enmarca en un plan que permite realizar una evaluacion peridédica de los mismos, dando lugar a la emisién de
recomendaciones y acciones mitigantes de las deficiencias.

El Director de Control Interno de Riesgos del Grupo es el responsable de la funcién y reporta sus actividades e informa de sus planes
de trabajo al responsable de la funcién de Regulacién y Control Interno y a la CRC, asistiendo ademas a esta en aquellas cuestiones en
que asfi le requiera y, en particular, contrastando que los informes de GRM que se presentan en la Comisién se adecuan a los criterios
establecidos en cada momento.

Asimismo, la funcién de control interno de riesgos es global y transversal, abarcando todas las tipologias de riesgos financieros y
contando con unidades especificas en todas las areas geogréficas y/o de negocio, con dependencia funcional del Director de Control
Interno de Riesgos del Grupo.

La funcién de Control Interno de Riesgos debe velar por el cumplimiento de la estrategia general de riesgos fijada por el Consejo de
Administracién, con adecuada proporcionalidad y continuidad. A efectos de cumplir con la actividad de control en su alcance, Control
Interno de Riesgos es miembro de los comités de GRM de mayor relevancia (en ocasiones asumiendo también el rol de Secretaria),
realizando la verificacion independiente con respecto a las decisiones que pudieran ser adoptadas y, de forma especifica, a las
decisiones sobre la definicion y aplicacién de la normativa interna de riesgos.

Por otro lado, la actividad de control se aborda bajo un marco metodoldgico homogéneo a nivel de Grupo, cubre todo el ciclo de vida
de la gestion de los riesgos financieros y se realiza con visién critica y analitica.

El equipo de Control Interno de Riesgos comunica a los responsables y equipos afectados los resultados de su funcién de control,
promoviendo la adopcién de medidas correctoras y elevando a los &mbitos establecidos estas valoraciones y los compromisos de
resoluciéon de manera transparente.

Por ultimo y sin perjuicio de la responsabilidad del control que en primera instancia tienen los equipos de GRM, los equipos de Control
Interno de Riesgos impulsan la cultura de control en GRM, transmitiendo la importancia de contar con procesos robustos.

4.1.2 Marco de Apetito de Riesgo
Elementos y elaboracion

El Marco de Apetito de Riesgo del Grupo aprobado por los érganos sociales determina los riesgos y el nivel de los mismos que el
Grupo estéa dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos considerando la evolucién organica del negocio. Estos se expresan en
términos de solvencia, liquidez y financiacién, rentabilidad asi como recurrencia de resultados, que son revisados tanto
periédicamente como en caso de modificaciones sustanciales de la estrategia de negocio o de operaciones corporativas relevantes.

El Marco de Apetito de Riesgo se explicita a través de los siguientes elementos:

—  Declaracién de Apetito de Riesgo: recoge los principios generales de la estrategia de riesgos del Grupo y el perfil de riesgo
objetivo:
“El Grupo BBVA desarrolla un modelo de negocio de banca universal y responsable, basado en valores, comprometido con
el desarrollo sostenible, y centrado en las necesidades de nuestros clientes, poniendo el foco en la excelencia operativa y en
la preservacion de una adecuada seguridad y continuidad del negocio.

BBVA quiere hacer compatible la consecucién de dichos objetivos con el mantenimiento de un perfil moderado de riesgo,
para lo que se ha dotado de un modelo de riesgos que le permita mantener una robusta posicion financiera, le facilite su
compromiso con la sostenibilidad y la obtencién de una sélida rentabilidad ajustada al riesgo a lo largo del ciclo, como mejor
forma de afrontar coyunturas adversas sin comprometer sus estrategias.

La gestion de los riesgos en BBVA se basa en una gestién prudente, una visién integral y prospectiva de todos los riesgos,
que permita adaptarnos al riesgo de disrupcién inherente al negocio bancario e incluya el eje climatico, una diversificacion
de carteras por geografias, clases de activos y segmentos de clientela, la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, y el mantenimiento de una relacién a largo plazo con el cliente, acompafidndole en la transicion
a un futuro sostenible, para promover un crecimiento rentable y una generacién de valor recurrente.”

— Declaraciones y meétricas fundamentales: partiendo de la declaracién de apetito, se establecen declaraciones que
concretan los principios generales de la gestion de riesgos en términos de solvencia, liquidez y financiacién, y rentabilidad y
recurrencia de resultados. Asimismo, las métricas fundamentales plasman en términos cuantitativos los principios y el
perfil de riesgo objetivo recogido en la declaracién de Apetito de Riesgo. Cada una de las métricas fundamentales cuenta
con tres umbrales que van desde una gestion habitual de los negocios hasta mayores niveles de deterioro:

° Referencia de gestion: referencia que determina un nivel confortable de gestion para el Grupo.

° Apetito maximo: maximo nivel de riesgo que el Grupo esta dispuesto a aceptar en el desarrollo normal de su actividad
ordinaria.
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° Capacidad maxima: maximo nivel de riesgo que el Grupo podria asumir y que, para algunas métricas, esta asociado a
requerimientos regulatorios.

—  Métricas por tipo de riesgo: partiendo de las métricas fundamentales y sus umbrales, se determinan una serie de métricas
para cada tipologia de riesgo, cuya observancia permite el cumplimiento de las métricas fundamentales y de la declaracion
de Apetito de Riesgo del Grupo. Estas métricas cuentan con un umbral de apetito maximo.

Adicionalmente a este Marco, se establecen declaraciones recogiendo los principios generales para cada tipologia de riesgo, asi como
un nivel de limites de gestién (management limits), que se define y gestiona por las dreas responsables de la gestién de cada tipo de
riesgo en desarrollo de la estructura de métricas por tipo de riesgo, a fin de asegurar que la gestién anticipatoria de los riesgos
respeta dicha estructuray, en general, el Marco de Apetito de Riesgo establecido.

Cada area geografica significativa (es decir, aquellas que representan mas del 1% de los activos o del margen neto del Grupo BBVA)
cuenta con su propio Marco de Apetito de Riesgo, compuesto por su declaracién local de Apetito de Riesgo, declaraciones y métricas
fundamentales, y métricas por tipo de riesgo, que deberan ser consistentes con los fijados a nivel del Grupo pero adaptados a su
realidad y que son aprobados por los érganos sociales correspondientes de cada entidad. Este Marco de Apetito se complementa con
las declaraciones para cada tipologia de riesgo y se declina en una estructura de limites acorde y consistente con lo anterior.

El area corporativa de Riesgos trabaja conjuntamente con las diferentes areas geograficas y/o de negocio a los efectos de definir su
Marco de Apetito de Riesgo, de manera que este se encuentre coordinado y enmarcado en el del Grupo, y asegurandose de que su
perfil se ajusta con el definido. Asimismo, a efectos de seguimiento a nivel local, el Director de Riesgos del area geografica y/o de
negocio informara de la evolucion de las métricas del Marco de Apetito de Riesgo Local periddicamente a sus érganos sociales, asi
como, en su caso, a los comités locales de maximo nivel correspondientes, siguiendo un esquema semejante al del Grupo, de
conformidad con sus sistemas de gobierno corporativo propios.

En el proceso de tramitacion del Marco de Apetito de Riesgo, Control Interno de Riesgos realiza, en el &mbito del drea de GRM, el
contraste efectivo de la propuesta del Marco con caracter previo a su escalado a los drganos sociales que, ademas, queda
documentado, y que se extiende al proceso de aprobacién de los management limits en que se desarrolla, supervisando también su
adecuada aprobacion y extensién a las distintas entidades del Grupo. Del mismo modo, en cada area geografica significativa, la
unidad local de Control Interno de Riesgos realizara en el Risk Management Committee (en adelante, RMC) un contraste efectivo de
la propuesta del Marco de Apetito de Riesgo local, previo a su escalado a los 6érganos sociales locales, que queda documentado y que
se extiende al proceso de aprobacion local de los limites de gestion (management limits).

Seguimiento del Marco de Apetito de Riesgo y gestion de excedidos

Con el fin de que los érganos sociales puedan desarrollar las funciones asignadas en materia de riesgos del Grupo, los maximos
responsables de los riesgos en el ambito ejecutivo les reportaran periddicamente (con mayor periodicidad en el caso de la CRC,
dentro del &mbito de sus competencias) la evolucion de las métricas del Marco de Apetito de Riesgo del Grupo, con la suficiente
granularidad y detalle, permitiéndoles comprobar el grado de cumplimiento de la estrategia de riesgos establecida en el Marco de
Apetito de Riesgo del Grupo aprobado por el Consejo de Administracion.

En el supuesto de que, a raiz de las labores de seguimiento de las métricas y supervision del Marco de Apetito de Riesgo por parte de
las areas ejecutivas, se detectase una desviacién relevante o un incumplimiento de los niveles de apetito méaximo de las métricas, se
informara de la situacién y, en su caso, de la propuesta de medidas correctoras que procedan a la CRC.

Una vez revisado por la CRC, se daréa cuenta de la desviacién producida a la CDP (como parte de sus funciones de seguimiento de la
evolucién del perfil de riesgo del Grupo) y al Consejo de Administracion, a quien correspondera, en su caso, adoptar las medidas de
caracter ejecutivo que correspondan, incluyendo la modificacién de cualquier métrica del Marco de Apetito de Riesgo. A tal efecto, la
CRC elevarad a los drganos sociales correspondientes toda la informacién recibida y las propuestas elaboradas por las areas
ejecutivas, junto con su propio analisis.

No obstante lo anterior, una vez analizada la informacién y la propuesta de medidas correctoras revisada por la CRC, la CDP podra
adoptar, por razones de urgencia y en los términos establecidos por la ley, aquellas medidas que correspondan al Consejo de
Administracién, dandose cuenta de ellas al Consejo de Administracién en la primera reunién que éste celebre, para su ratificacién.

En todo caso, se establecerd un seguimiento adecuado (con una mayor periodicidad y mayor granularidad de la informacién, si se
considerase necesario) de la evolucién de la métrica desviada o excedida, asi como de la implantacion de las medidas correctoras,
hasta su completa reconduccion, informando de ello a los érganos sociales, de conformidad con sus respectivas funciones de
seguimiento, supervision y control en materia de riesgos.

Integracion del Marco de Apetito de Riesgo en la gestion

La traslacion del Marco de Apetito de Riesgo a la gestidon ordinaria se apoya en tres elementos basicos:

1. La existencia de un cuerpo normativo homogéneo: el area corporativa de Riesgos define y propone las politicas generales
dentro de su ambito de actuacion, y desarrolla la normativa interna adicional necesaria para el desarrollo de las mismas y
los marcos de actuacion, en base a los cuales se deben adoptar las decisiones de riesgos dentro del Grupo. La aprobacion
de las politicas generales para todo tipo de riesgos corresponde a los érganos sociales de BBVA, mientras que el resto de la
normativa se define a nivel ejecutivo segun el esquema de competencias aplicable en cada momento. Las unidades de
Riesgos de las areas geograficas y/o de negocio siguen y, en su caso, adaptan a las exigencias locales dicho cuerpo
normativo, a los efectos de contar con un proceso de decision que resulte adecuado a nivel local y alineado con las politicas
del Grupo.
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2. Unaplanificacién de riesgos que permite asegurar la integracion en la gestiéon del Marco de Apetito de Riesgo, a través de un
proceso en cascada de establecimiento de limites ajustados al riesgo objetivo. Es responsabilidad de las unidades de
Riesgos del drea corporativa y de las areas geograficas y/o de negocio garantizar el alineamiento de dicho proceso con el
Marco de Apetito de Riesgo del Grupo en términos de solvencia, liquidez y financiacion, rentabilidad asi como recurrencia de
resultados.

3. Unagestion integral de los riesgos a lo largo de su ciclo de vida, con un tratamiento diferenciado en cada caso en funcién de
su tipologia.

4.1.3 Evaluacion, seguimiento y reporting

La evaluacion, seguimiento y reporting es una funcién transversal a nivel del Grupo que permite que el Modelo tenga una visién
dindmica y anticipatoria que haga posible el cumplimiento del Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo, incluso ante
escenarios desfavorables.

La realizacién de este proceso esta integrada en la actividad de las unidades de Riesgos, tanto corporativas como geograficas y/o de
negocio, junto con las unidades especializadas en riesgos no financieros y riesgo reputacional, englobadas en Regulacion y Control
Interno y en Communications & Responsible Business, respectivamente, de cara a generar una visién global y Unica del perfil de
riesgos del Grupo.

El proceso se desarrolla en las siguientes fases:

1. Monitoreo de los factores de riesgo identificados que pueden comprometer el desempefio del Grupo o del area geogréfica
y/0 de negocio en relacién con los umbrales de riesgo definidos.

2. Evaluacion del impacto de la materializacion de los factores de riesgo en las métricas que definen el Marco de Apetito de
Riesgo en base a diferentes escenarios, incluyendo escenarios de estrés (ejercicios de stress testing).

3. Respuesta ante situaciones no deseadas y propuesta de medidas de reconduccién ante la instancia que corresponda, y que
permitan una gestién dindmica de la situacién, incluso con anterioridad a que esta se produzca.

4. Seguimiento del perfil de riesgo del Grupo y de los factores de riesgo identificados, a través de, entre otros, indicadores
internos, de competidores y de mercado, que permitan anticipar su evolucién futura.

5. Reporting: informacion de la evolucion de los riesgos de forma completa y fiable a los érganos sociales y a la alta direccién,
de acuerdo a los principios de exactitud, exhaustividad, claridad y utilidad, frecuencia, y adecuada distribucién vy
confidencialidad. El principio de transparencia preside todo el reporte de la informacién sobre riesgos.

4.1.4 Infraestructura

Para la implantacién del Modelo, el Grupo cuenta con los recursos necesarios para una efectiva gestion y supervisiéon de los riesgos, y
para la consecucién de sus objetivos. En este sentido, la funcion de riesgos del Grupo:

1. Cuenta con los recursos humanos adecuados en términos de nimero, capacidad, conocimientos y experiencia. El perfil de
los recursos evolucionara con el tiempo dependiendo de las necesidades de las dreas de GRM y de Regulacién y Control
Interno en cada momento, manteniéndose siempre una alta capacidad analitica y cuantitativa como caracteristica principal
en el perfil de dichos recursos. Igualmente, las correspondientes unidades de las areas geograficas y/o de negocio cuentan
con medios suficientes desde el punto de vista de recursos, estructuras y herramientas para desarrollar una gestion de
riesgo acorde con el modelo corporativo.

2. Desarrolla las metodologias y modelos adecuados para la medicién y gestién de los distintos factores de riesgo, asi como la
evaluacién del capital necesario para la asuncién de los mismos.

3. Dispone de sistemas tecnolégicos que: permiten soportar el Marco de Apetito de Riesgo en su definicion mas amplia;
posibilitan el calculo y la medicién de variables y datos propios de la funcion de riesgo; dan soporte a la gestién del riesgo de
acuerdo con el Modelo; y proporcionan un entorno para el almacenamiento y la explotacién de datos necesarios para la
gestién del riesgo y el reporte a érganos supervisores.

4. Fomenta un adecuado gobierno de los datos, de acuerdo a los principios de gobernanza, infraestructura, exactitud e
integridad, completitud, prontitud y adaptabilidad, siguiendo los estandares de calidad acordes con la normativa interna
referida a esta materia.

Dentro de la funcién de riesgos, se busca que tanto los perfiles como las infraestructuras y los datos tengan un enfoque global y
homogéneo.

Los recursos humanos entre paises deben ser equivalentes, asegurando el funcionamiento de la funcién de riesgos de forma
homogénea dentro del Grupo. No obstante, se distinguira de los del area corporativa, ya que estos Ultimos estardn méas enfocados a
la conceptualizacion de los marcos de apetito, de actuacién, de definicion del cuerpo normativo, y desarrollo de modelos, entre otras
tareas.

De la misma manera que para el caso de los recursos humanos, las plataformas tecnoldgicas deben ser globales, permitiendo asi una
implementacién del Marco de Apetito de Riesgo y una gestién del ciclo de vida del riesgo estandarizada en todos los paises.

Tanto la decision de las plataformas como la definiciéon de los conocimientos y roles de los recursos humanos seran responsabilidad
del area corporativa. A esto se suma la definicion del gobierno de los datos de riesgos.

De todo lo anterior, se realiza un reporte a los érganos sociales de BBVA, de manera que estos puedan velar por que el Grupo se dota
de los medios, sistemas, estructuras y recursos apropiados.
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4.2 Riesgo de crédito

Las autoridades locales de los paises en los que opera el Grupo iniciaron en 2020, tras la irrupcion de la pandemia, medidas
econdémicas de apoyo para la gestion de la crisis COVID-19, entre las que se destacan la concesién de medidas de alivio en forma de
aplazamientos temporales de pago para los clientes afectados por la pandemia, asi como la concesién de créditos que cuentan con
avales o garantias publicas, especialmente a empresas y auténomos.

Estas medidas se soportaron en las normas emitidas por las autoridades de las areas geogréficas donde el Grupo opera, asi como en
determinados acuerdos sectoriales, y estaban destinadas a aliviar las necesidades temporales de liquidez de los clientes. A cierre de
afo los planes de ayuda mediante aplazamientos temporales de pago han concluido en todas las areas geograficas.

A efectos de la clasificacién de las exposiciones en funcién de su riesgo de crédito, el Grupo ha mantenido una aplicacion rigurosa de
la NIIF 9 en el momento de la concesién de las moratorias y ha reforzado los procedimientos para realizar el seguimiento del riesgo de
crédito tanto durante la vigencia de las mismas como a su vencimiento. En este sentido se introdujeron indicadores adicionales para
identificar el incremento significativo de riesgo que se puede haber producido en algunas operaciones o conjunto de ellas y, en su
caso, proceder a su clasificacién en la categoria de riesgo que corresponda.

Asimismo, se han considerado las indicaciones proporcionadas por la Autoridad Bancaria Europea (EBA por sus siglas en inglés) para
no considerar refinanciaciones las moratorias que cumplan una serie de requisitos y que hubieran sido solicitados antes del 31 de
marzo de 2021, ello sin perjuicio de mantener clasificada la exposiciéon en la categoria de riesgo que corresponda o su consideracién
como refinanciacién si previamente estaba asi calificada.

En relacion a las medidas de alivio para clientes afectados por la pandemia y con el objetivo de mitigar al maximo el impacto de estas
medidas para el Grupo, debido a la alta concentracién en el tiempo de sus vencimientos, se ha realizado un seguimiento continuo de
la efectividad de las mismas de cara a verificar su cumplimiento y adaptarse dindmicamente a la evolucién de la crisis. El importe de
moratorias vigentes otorgadas por el Grupo segun el criterio de la EBA, se situaba a 31 de diciembre de 2021 en 189 millones de euros.

Calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito

Para responder a las circunstancias que ha generado la pandemia de COVID-19 en el entorno macroeconémico, caracterizado por un
alto nivel de incertidumbre en cuanto a su intensidad, duracién y velocidad de recuperacién, se procedié a la actualizacion de la
informacion forward looking en los modelos de NIIF 9 para incorporar la mejor informacién disponible a fecha de publicacion del
presente informe. La estimacion de las pérdidas esperadas se calculé para las diferentes areas geograficas donde el Grupo opera, con
la mejor informacién disponible para cada una de ellas, teniendo en cuenta tanto las perspectivas macroeconémicas como los efectos
sobre carteras, sectores o acreditados especificos. Los escenarios utilizados tienen en consideracion las diversas medidas
econdémicas que han anunciado tanto los gobiernos como las autoridades monetarias, supervisoras y macroprudenciales en todo el
mundo.

La clasificacién de actividades vulnerables al COVID-19 se establecié en los momentos iniciales de la pandemia, para la identificacién
de actividades susceptibles de sufrir un mayor deterioro en la cartera del Grupo. En base a esta clasificacién se tomaron medidas de
gestion, con ajustes preventivos de rating y definicion restrictiva del apetito de riesgo. Dados los avances producidos en la evolucién
de la pandemia que han conducido a la eliminacién, en su practica totalidad, de las medidas restrictivas que afectan a la movilidad,
con la consecuente recuperacion de ésta, actualmente se tienen en consideracion las particularidades de cada cliente por encima de
su pertenencia a un determinado sector.

A 31 de diciembre de 2021, con el objeto de incorporar aquellos aspectos que no recogen los modelos de deterioro, existen ajustes de
gestion a las pérdidas esperadas por importe de 311 millones de euros a nivel Grupo, 226 millones de euros en Espafia, 18 millones de
euros en Peru y 68 millones de euros en México. A 30 de septiembre de 2021 por este concepto existian 304 millones de euros en
total, 272 millones de euros dotados en Espafia y 32 en Peru. La variacién en el dltimo trimestre se debe a las disposiciones en Espafia
y Perd, asi como a la mencionada dotacién adicional en México por la anticipacién del potencial deterioro asociado a productos de
apoyo tras el vencimiento de las moratorias.

Métricas de riesgo de crédito del Grupo BBVA

La situacién generada por la pandemia, continué afectando a las principales métricas de riesgo del Grupo BBVA en 2021.
Adicionalmente, en el cuarto trimestre de 2021 el Grupo ha incorporado en sus procesos de gestién del riesgo de crédito indicadores
adicionales de deterioro para ser consistente con la nueva definicion de default (New Definition of Default -NDoD, por sus siglas en
inglés-) de conformidad con el articulo 178 del Reglamento (UE) n°575/2013 (CRR) de aplicacién en el ambito prudencial. La
incorporaciéon de estos indicadores complementarios ha ocasionado un incremento puntual en el saldo de dudosos y, por
consiguiente, un efecto en la tasa de mora y en la tasa de cobertura. Teniendo en cuenta lo anterior y la evolucién recurrente, las
principales métricas de riesgo de crédito del Grupo se comportaron como se describe a continuacion:

—  El riesgo crediticio se incrementé un 1,2% en el trimestre (+3,5% a tipos de cambio constantes). A tipos de cambio
constantes y a nivel Grupo, se observé un incremento generalizado de esta métrica en el trimestre, liderado por Espaiia y
Resto de Negocios (con origen en determinadas operaciones mayoristas), con aumentos en México, Turquia y América del
Sur (destacando Argentina y Colombia). Con respecto al cierre de diciembre de 2020, el riesgo crediticio se incrementé un
2,5% (+5,3% a tipos de cambio constantes, con crecimientos en todas las dreas geogréficas a excepcién de Chile y Pert).

—  El saldo de dudosos se incrementd en el cuarto trimestre del afio (+3,9%, términos corrientes y +5,8% a tipos constantes)
en practicamente todas las dreas geograficas, como resultado de la mencionada implantacion de la nueva definicion de
default. Con respecto al cierre de 2020 el saldo se redujo un 0,1% (+3,6% a tipos de cambio constantes) con unos flujos de
mora descendentes en los tres primeros trimestres del afio apoyados por unas entradas contenidas y unas recuperaciones
positivas, y un cuarto trimestre impactado por la implantacién de la mencionada nueva definicién de default.
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RIESGOS DUDOSOS " Y FONDOS DE COBERTURA "’ (MILLONES DE EUROS)

Riesgos dudosos Fondos de cobertura

16.086 15.451 15.443

I I I | 1I2595 |

2019 2020 2021 2019 2020 2021
M Excluye BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.

— Latasade mora se situé a 31 de diciembre de 2021 en el 4,1% (4,0% en septiembre 2021), 10 puntos basicos por debajo de
la cifra registrada en diciembre de 2020. Aislando el efecto de la implantacién de la nueva definicion de default, la tasa de
mora se hubiera situado a 31 de diciembre de 2021 en torno al 3,8%, lo que supone por tanto 45 puntos béasicos por debajo
de la cifra registrada a cierre de 2020.

—  Los fondos de cobertura disminuyeron un 8,4% con respecto a diciembre de 2020 (-3,0% en el trimestre) consecuencia de
la gestidn realizada del saldo dudoso durante el afio unido a un incremento de los fallidos.

— Latasade cobertura cerré en el 75%, -682 puntos basicos con respecto al cierre de 2020. Respecto al trimestre anterior, la
tasa de cobertura se situé en -533 puntos basicos por debajo.

—  El coste de riesgo acumulado a 31 de diciembre de 2021 se situd en el 0,93% (62 puntos basicos por debajo del cierre de
2020y +1 punto béasico con respecto a septiembre 2021).

TASAS DE MORA Y COBERTURA ™ Y COSTE DE RIESGO  (PORCENTAJE)

82 % 81 % 77 % 80 % S
=@~ Tasa de cobertura
4,2 % 4,3 % 4,2 % 4,0 % 4,1 %
—@- Tasa de mora ® . . —0— ®
Coste de riesgo
Dic.20 Mar.21 Jun.21 Sep.21 Dic.21

M Excluye BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.

RIESGO CREDITICIO ™ (MILLONES DE EUROS)

31-12-21 30-09-21 30-06-21 31-03-21 31-12-20
Riesgo crediticio 376.011 371.708 370.348 365.292 366.883
Riesgos dudosos 15.443 14.864 15.676 15.613 15.451
Fondos de cobertura 11.536 11.895 12.033 12.612 12.595
Tasa de mora (%) 41 4,0 4,2 4,3 4,2
Tasa de cobertura (%) (2) 75 80 77 81 82

Nota general: cifras excluyendo BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 para los periodos de 2021y diciembre de 2020, y
sin considerar la clasificacién de BBVA Paraguay como activos y pasivos no corrientes en venta para diciembre de 2020.

M Incluye los préstamos y anticipos a la clientela bruto mas riesgos contingentes.

@ La tasa de cobertura incluye los ajustes de valoracion por riesgo de crédito a lo largo de la vida residual esperada en aquellos instrumentos financieros que han sido
adquiridos (originadas principalmente en la adquisiciéon de Catalunya Banc, S.A.). De no haberse tenido en cuenta dichas correcciones de valoracion, el ratio de cobertura se
situaria en 73% a 31 de diciembre de 2021y 79% a 31 de diciembre de 2020.
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EVOLUCION DE LOS RIESGOS DUDOSOS (MILLONES DE EUROS)
4°Trim.21™  3er Trim. 21 2°Trim.21  1ler Trim. 21 4° Trim. 20

Saldo inicial 14.864 15.676 15.613 15.451 15.006
Entradas 2.875 1.445 2.321 1.915 2.579
Recuperaciones (1.235) (1.330) (1.065) (921) (1.016)
Entrada neta 1.640 115 1.256 994 1.563
Pases a fallidos (832) (848) (1.138) (796) (1.149)
Diferencias de cambio y otros (228) (80) (55) (36) 31

Pro memoria:
Créditos dudosos 14.657 14.226 15.013 14.933 14.709
Garantias concedidas dudosas 786 637 663 681 743

Nota general: cifras excluyendo BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 para los periodos de 2021y el cuarto trimestre de
2020, y sin considerar la clasificacion de BBVA Paraguay como activos y pasivos no corrientes en venta para el cuarto trimestre de 2020

M Datos provisionales.

4.3 Riesgo de mercado

Para mas informacion, véase la Nota 7.4 de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas.

4.4 Riesgos estructurales

Liquidez y financiacion

La gestion de la liquidez y financiacion en BBVA promueve la financiacion del crecimiento recurrente del negocio bancario en
condiciones adecuadas de plazo y coste a través de una amplia gama de fuentes alternativas de financiacion. En este sentido, es
importante destacar que, dada la naturaleza del negocio de BBVA, la financiacion de la actividad crediticia se realiza
fundamentalmente a través de recursos estables de clientes.

Debido a su modelo de gestién a través de filiales, BBVA es uno de los pocos grandes bancos europeos que sigue la estrategia de
resolucion MPE (Multiple Point of Entry): la matriz fija las politicas de liquidez pero, las filiales son autosuficientes y responsables de la
gestion de su liquidez y financiacién (captando depdsitos o accediendo al mercado con su propio rating), sin que exista transferencia
de fondos o financiacién cruzada desde la matriz a las filiales o de las filiales entre si. Esta estrategia limita la propagacién de una
crisis de liquidez entre las distintas areas y garantiza la adecuada transmision del coste de liquidez y financiacién al proceso de
formacion de precios.

Ante la situacion de incertidumbre inicial generada por la irrupcién del COVID-19 en marzo de 2020, los diferentes bancos centrales
proporcionaron una respuesta conjunta a través de medidas y programas especificos, cuya extension, en algunos casos, ha sido
prolongada durante 2021, para facilitar la financiacion de la economia real y la disposicién de liquidez en los mercados financieros,
apoyando la solidez de los colchones de liquidez de todas las areas geogréficas.

El Grupo BBVA mantiene una sdlida posicién de liquidez en cada una de las areas geograficas donde opera y presenta unos ratios de
liquidez ampliamente por encima de los minimos requeridos:

—  Elratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) del Grupo BBVA se mantuvo holgadamente por encima del
100% durante 2021 y se situd en el 165% a 31 de diciembre de 2021. Para el célculo de este ratio se asume que no se
produce transferencia de liquidez entre filiales; esto es, ningun tipo de exceso de liquidez de las filiales en el extranjero esta
siendo considerado en el ratio consolidado. De considerarse estos excesos de liquidez, el ratio LCR en el Grupo BBVA se
situaria en el 213%.

—  El ratio de financiacion estable neta (NSFR, por sus siglas en inglés), definido como el resultado entre la cantidad de
financiacion estable disponible y la cantidad de financiacién estable requerida, exige a los bancos mantener un perfil de
financiacion estable en relacion con la composicién de sus activos y actividades fuera de balance. Este cociente debera ser,
como minimo, del 100% en todo momento. El ratio NSFR del Grupo BBVA, calculado aplicando los criterios regulatorios
establecidos en el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019, con entrada
en vigor en junio de 2021, se situé en el 135% a 31 de diciembre de 2021.

A continuacion, se muestra el desglose de estos ratios en las principales areas geograficas en las que opera el Grupo:

RATIOS LCR Y NSFR (PORCENTAJE. 31-12-21)

Eurozona @ México Turquia América del Sur
LCR 190 245 211 Todos los paises >100
NSFR 126 149 162 Todos los paises >100

M Perimetro: Espafia + resto de Eurozona donde BBVA tiene presencia.
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Uno de los elementos clave en la gestiéon de la liquidez y financiaciéon en el Grupo BBVA es el mantenimiento de unos amplios
colchones de liquidez de alta calidad en todas las areas geograficas. En este sentido, el Grupo ha mantenido durante los ultimos 12
meses un volumen medio de activos liquidos de alta calidad (HQLA, por sus siglas en inglés) de 138,2 mil millones de euros, de los
cuales el 93% se corresponden a los activos de maxima calidad (nivel Ten el LCR).

Los aspectos mas destacados para las principales areas geograficas son los siguientes:

—  Enla zona euro, BBVA ha seguido manteniendo una robusta posicién con un amplio colchdn de liquidez de alta calidad.
Durante 2021, la actividad comercial ha drenado liquidez por un importe aproximado de 9 mil millones de euros debido al
incremento de la actividad crediticia, especialmente en el tUltimo trimestre del afio, asi como por el descenso del volumen de
depdsitos, fundamentalmente mayoristas. Cabe destacar también que en el segundo trimestre de 2021 se produjo el cobro
de la operacion de venta de BBVA USA. Ademas, BBVA S.A. acudié en marzo de 2021 a la ventana del programa TLTRO IlI
para aprovechar la mejora de las condiciones anunciada por el Banco Central Europeo (BCE) en diciembre 2020, con un
importe dispuesto de 3,5 mil millones de euros que, junto a los 34,9 mil millones de euros dispuestos a cierre de diciembre
de 2020 totalizan 38,4 mil millones de euros a cierre de Diciembre de 2021.

-  En BBVA México, la actividad comercial ha aportado liquidez entre enero y diciembre de 2021 en, aproximadamente, 73 mil
millones de pesos mexicanos, derivado de un mayor crecimiento de los recursos en comparacién con el crecimiento de la
actividad crediticia. Esta mayor liquidez se prevé que se vaya reduciendo por la reactivaciéon de la actividad crediticia
esperada para el afio 2022. Esta holgura de liquidez ha permitido realizar una politica de eficiencia en el coste de la
captacion, en un entorno de mayores tipos de interés. En términos de emisiones mayoristas, no ha sido necesario renovar
ningln vencimiento en 2021, habiendo vencido en el afio una emisiéon subordinada por 750 millones de ddlares
estadounidenses y emisiones senior por valor de 4.500 millones de pesos mexicanos.

—  En el cuarto trimestre, el Banco Central de Turquia realizé una serie de bajadas en los tipos de referencia, a pesar de los
repuntes en la tasa de inflacion, por un total de 400 puntos béasicos hasta el 14%, lo cual ha desencadenado una reaccion
adversa por parte de los mercados y depreciaciones severas en la divisa. Con el objetivo de paliar tal depreciacion de la
divisa, durante el mes de diciembre el gobierno turco ha implementado un nuevo mecanismo para incentivar los depdsitos
de moneda local. Durante 2021, el gap de crédito en moneda local ha aumentado, con un mayor crecimiento en préstamos
que en depdsitos, mientras que el de moneda extranjera se ha reducido, debido a una disminucién de los préstamos y
aumento de los depdsitos. Garanti BBVA sigue manteniendo una situacién estable de liquidez con unos ratios holgados.

—  En América del Sur, se mantiene una adecuada situacién de liquidez en toda la regién a pesar de que los bancos centrales
de la region han empezado ciclos de subida de tasas y retiro de programas de estimulo mitigadores de la crisis del
COVID-19. En Argentina, se sigue incrementando la liquidez en el sistema y en BBVA por el mayor crecimiento de depdsitos
que de préstamos en moneda local. En BBVA Colombia, la actividad repunta acompafiada del crecimiento de los depdsitos.
BBVA Peru mantiene unos sdlidos niveles de liquidez, mientras reduce la liquidez excedente por crecimiento de la actividad
crediticia unido a una contraccién de los depésitos, siguiendo una estrategia de control de costes.

A continuacion se detallan las principales operaciones de financiacién mayorista, llevadas a cabo por las entidades que forman BBVA.

- Enmarzode 2021, BBVA S.A. emitid un bono de deuda senior preferente por 1.000 millones de euros, a 6 afios de plazo con
opcién de amortizacién anticipada en el quinto afio. En septiembre de 2021, emitié 1.000 millones de euros en un bono
social senior preferente a tipo flotante y con un vencimiento a dos afios, la quinta emision realizada por BBVA ligada a
criterios ESG (environmental, social and governance, por sus siglas en inglés). Adicionalmente, en enero de 2022, BBVA S.A.
emitié un bono senior no preferente por 1.000 millones de euros a 7 afios, con opcién de amortizacién anticipada al sexto
afio, con un cupoén del 0,875%.

—  En Turquia, no se han producido emisiones en 2021.El banco renové sus préstamos sindicados en junio y noviembre,
indexandolos a criterios de sostenibilidad. Asi, el 2 de junio, Garanti BBVA renové el 100% de un préstamo sindicado, que
consta de dos tramos separados de 279 millones de ddlares estadounidenses y 294 millones de euros con un vencimiento a
un afio, con un coste de Libor + 2,50% y Euribor + 2,25%, respectivamente y en noviembre el banco renové el 100% del
segundo tramo del citado préstamo, por 365 millones de ddlares estadounidenses y 247 millones de euros, con un coste de
Libor +2,15% y Euribor + 1,75%, respectivamente.

—  En América del Sur, BBVA Uruguay emitié en febrero de 2021 el primer bono sostenible en el mercado financiero uruguayo
por 15 millones de délares estadounidenses a un tipo de interés inicial de 3,854%.

Tipo de cambio

La gestién del riesgo de tipo de cambio de las inversiones de BBVA a largo plazo, derivada fundamentalmente de sus franquicias en el
extranjero, tiene como finalidad preservar los ratios de capital del Grupo y otorgar estabilidad a la cuenta de resultados.

BBVA mantiene sus politicas activas de gestion de las principales inversiones en paises emergentes que situa, en media, entre el 30%
y el 50% de los resultados anuales y alrededor del 70% del exceso del ratio de capital CET1. La venta de BBVA USA en junio modificd
la sensibilidad del ratio CET1 fully-loaded del Grupo a movimientos en las divisas. La sensibilidad mas afectada por este cambio ha
sido la del ddlar estadounidense que se sitla en torno a +18 puntos basicos ante una depreciacion del 10% en la moneda. La
sensibilidad del peso mexicano se estima a cierre de diciembre de 2021 en -7 puntos basicos y en -1 punto basico en el caso de la lira
turca, ambas estimadas ante depreciaciones del 10%. En relacién a la cobertura de los resultados esperados para 2022, ésta se sitla
en niveles préximos al 65% en el caso de México, 20% en Turquiay 100% en Perti y Colombia.

Tipo de interés

La gestién del riesgo de tipo de interés persigue limitar el impacto que puede sufrir BBVA, tanto a nivel de margen de intereses (corto
plazo) como de valor econémico (largo plazo), por movimientos adversos en las curvas de tipo de interés en las distintas divisas
donde el Grupo tiene actividad. BBVA desarrolla esta labor a través de un procedimiento interno, conforme a las directrices
establecidas por la EBA, con el objetivo de analizar el potencial impacto que pudiera derivarse del abanico de escenarios en los
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diferentes balances del Grupo.

El modelo se apoya en hipétesis que tienen como objeto reproducir el comportamiento del balance de forma mas acorde con la
realidad. Especial relevancia tienen los supuestos relativos al comportamiento de las cuentas sin vencimiento explicito y las
estimaciones de prepago. Estas hipdtesis se revisan y adaptan, al menos, una vez al afio, segun la evolucién de los comportamientos
observados.

A nivel agregado, BBVA sigue manteniendo un perfil de riesgo moderado, conforme al objetivo establecido, teniendo sensibilidad
positiva a subidas de los tipos de interés en el margen de intereses. La gestién eficaz del riesgo estructural del balance ha permitido
mitigar el impacto negativo de la evolucién a la baja de los tipos de interés y la volatilidad vivida como consecuencia de los efectos del
COVID-19, y queda reflejada en la solidez y recurrencia del margen de intereses.

A nivel de mercado, durante el cuarto trimestre de 2021 se han producido aplanamientos de las principales curvas soberanas en los
paises desarrollados (debido principalmente a mayores subidas en los tramos cortos de la curva), derivados de sesgos hacia politicas
monetarias mas restrictivas de los bancos centrales ante los mayores niveles de inflacion (especialmente en Estado Unidos).
Respecto al mundo emergente, movimientos de aplanamiento similares, continuando con el ciclo de subida de tipos, incluso
acelerando el ritmo en muchos de los paises (con la excepcion de Turquia, que bajé 400 puntos basicos en total, en las reuniones de
octubre, noviembre y diciembre).

Por areas, las principales caracteristicas son:

—  Elbalance de Espafia se caracteriza por una cartera crediticia con elevada proporcion referenciada a tipo de interés variable
(hipotecas y préstamos a empresas) y un pasivo compuesto fundamentalmente por depdsitos de clientes a la vista. La
cartera COAP actua como palanca de gestién y cobertura del balance, mitigando su sensibilidad a movimientos de tipos de
interés. El perfil de riesgo de tipo de interés del balance se ha mantenido estable durante el afio, con una sensibilidad del
margen de intereses positiva ante subidas de 100 puntos basicos de los tipos de interés ligeramente por encima del 20%.

Por otro lado, el BCE ha mantenido durante el afio el tipo de la facilidad marginal de depdsito sin cambios en el nivel de
-0,50% vy los programas de apoyo extraordinarios creados a raiz de la crisis del COVID-19 (en diciembre anuncié la
finalizacién en marzo de 2022 de su programa de compra de activos Pandemic Emergency Purchase Programme, que puso
en marcha al comienzo de la pandemia). Esto ha generado estabilidad en los tipos de interés de referencia en Europa
(Euribor) durante 2021. En este sentido, el diferencial de la clientela continta presionado por el entorno de muy bajos tipos
de interés.

—  México contintia mostrando un equilibrio entre los balances referenciados a tipo de interés fijo y variable. Entre los activos
mas sensibles a movimientos de tipos de interés, destaca la cartera de empresas, mientras que las carteras del consumo e
hipotecas son mayoritariamente a tipo fijo. La cartera COAP esta invertida principalmente en bonos soberanos a tipo fijo
con duraciones limitadas. La sensibilidad del margen de intereses continla acotada, mostrando un impacto positivo ante
subidas de 100 puntos basicos del peso mexicano de, en torno, a un 2%. La tasa de politica monetaria se sitia en el nivel de
5,50%, por encima que al cierre del afio 2020 (4,25%), produciéndose un recorte de 25 puntos béasicos durante el primer
trimestre del afio 2021 y aumentos de 150 puntos bésicos producidos a partir de la reunién de junio. En términos de
diferencial de la clientela, se aprecia una mejoria durante 2021, la cual deberia continuar gracias a un entorno de mayores
tipos de interés.

- En Turquia, la sensibilidad de los préstamos, en su mayoria a tipo fijo pero con plazos relativamente cortos, y la cartera
COAP equilibran la sensibilidad de los depdsitos en el lado del pasivo. De este modo, el riesgo de tipo de interés esta
acotado, tanto en lira turca como en moneda extranjera. Respecto a los tipos de referencia, en el primer trimestre se
produjo un aumento de 200 puntos basicos con respecto al nivel de diciembre de 2020; durante el segundo trimestre de
2021 se mantuvieron sin cambios; y, en el tercer y cuarto trimestre, se cambié la tendencia, produciéndose recortes de 100
y 400 puntos baésicos, respectivamente. El diferencial de la clientela en liras turcas ha mejorado en 2021 en un entorno
volatil.

- En América del Sur, el perfil de riesgo de tipo de interés sigue siendo bajo al tener la mayor parte de los paises del area una
composicién de fijo/variable y vencimientos muy similares entre el activo y el pasivo, con una sensibilidad del margen de
intereses acotada. Asimismo, en los balances con varias divisas, también se realiza una gestién del riesgo de tipo de interés
por cada una de las divisas, mostrando un nivel de riesgo muy reducido. Respecto a las tasas de referencia de los bancos
centrales de Peru y Colombia, comenzaron en el tercer trimestre de 2021 un ciclo alcista de tipos, con subidas en el
conjunto del segundo semestre de 225 y 125 puntos basicos, respectivamente. En el afio se han producido pocos cambios
en los diferenciales de la clientela, los cuales se espera que mejoren en un entorno de mayores tipos de interés.

TIPOS DE INTERES (PORCENTAJE)
31-12-21 30-09-21 30-06-21 31-03-21 31-12-20 30-09-20 30-06-20 31-03-20

Tipo oficial BCE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euribor 3 meses " (0,58) (0,55) (0,54) (0,54) (0,54) (0,49) (0,38) (0,42)
Euribor 1afo (0,50) (0,49) (0,48) (0,49) (0,50) 0,41 (0,15) (0.27)
Lifj;gondos federales Estados 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 025
TIE (México) 5,50 4,75 4,25 4,00 4,25 4,25 5,00 6,50
CBRT (Turquifa) 14,00 18,00 19,00 19,00 17,00 10,25 8,25 9,75

M Calculado como media del mes.
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4.5 Riesgos asociados con el cambio climatico

Los riesgos asociados con el cambio climatico se consideran como un factor adicional que incide sobre las categorias de riesgos ya
identificadas y definidas en el Grupo BBVA y por ello son gestionados a través de los marcos de gestiéon del riesgo del Grupo (de
crédito, mercado, liquidez, operacional y resto de riesgos no financieros). Como resultado, la integracién de los riesgos relacionados
con el cambio climatico en el marco de gestién de riesgo del Grupo BBVA se basa en su incorporacién en los procesos y gobernanza
actualmente establecidos, teniendo en cuenta la regulacion y las tendencias supervisoras.

La informacién sobre la gestion de los riesgos asociados con el cambio climético requerida por la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de
cambio climatico y transicion energética, se describe en el apartado 2.3.5 del capitulo “Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales” del presente Informe.

4.6 Riesgo operacional

BBVA define el riesgo operacional como aquel que puede provocar pérdidas como resultado de: errores humanos; procesos internos
inadecuados o defectuosos; conducta inadecuada frente a clientes, en los mercados o contra la entidad; blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo; fallos, interrupciones o deficiencias de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la
informacioén, asi como deterioro de su calidad, fraudes internos o externos incluyendo, en todos los casos, aquellos derivados de
ciberataques; robo o dafios fisicos a activos o personas; riesgos legales; riesgos derivados de la gestion de la plantilla y salud laboral;
inadecuado servicio prestado por proveedores; asi como perjuicios derivados de eventos climaticos extremos, pandemias y otros
desastres naturales.

La gestidn del riesgo operacional esta orientada a la identificacion de sus causas raiz, para prevenir su ocurrencia, y a la mitigacién de
las posibles consecuencias, mediante el establecimiento de marcos de control y monitorizacién y el desarrollo de planes de
mitigacién, al objeto de minimizar las pérdidas econémicas y reputacionales derivadas del mismo y su impacto sobre la generaciéon
recurrente de resultados, y contribuir a elevar la calidad, seguridad y disponibilidad del servicio prestado. La gestién del riesgo
operacional estd integrada en la estructura de gestion global de riesgos del Grupo BBVA.

Dentro de este apartado, se abordan los aspectos generales de la gestién del riesgo operacional como principal componente de los
riesgos no financieros. No obstante, dentro del Estado de informacién no-financiera se incluyen también apartados dedicados al
riesgo de cumplimiento y conducta, y a la gestion del riesgo de ciberseguridad.

Principios de gestion del riesgo operacional

El Grupo BBVA apuesta por aplicar preferentemente modelos avanzados de gestién del riesgo operacional, con independencia del
modelo regulatorio de célculo de capital que aplique en cada momento. La gestion del riesgo operacional en el Grupo BBVA debe:

- Alinearse con el Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion de BBVA.

—  Cubrir las necesidades de gestién que BBVA tenga como consecuencia del cumplimiento de la normativa, regulaciones,
estandares de la industria, asi como de decisiones o posicionamientos de los Organos Sociales de BBVA.

- Prever los riesgos operacionales potenciales a los que quedaria expuesto el Grupo como resultado de la aparicién o
modificacién de productos, actividades, procesos o sistemas y decisiones de externalizacién o contratacién de servicios, y
establecer mecanismos que permitan su evaluacién y mitigacién de forma razonable con anterioridad a su implantacion, asf
como revisarlos periédicamente.

—  Establecer las metodologias y procedimientos que permitan reevaluar periddicamente los riesgos operacionales relevantes
alos que el Grupo esta expuesto para adoptar las medidas de mitigacién convenientes en cada caso, una vez considerado el
riesgo identificado y el coste de la mitigacion (analisis coste/beneficio) y preservando en todo momento la solvencia del
Grupo.

—  Promover la implantaciéon de mecanismos que permitan una monitorizacién cercana de las fuentes de riesgo operacional y
la efectividad de los entornos de mitigacién y control, fomentando una gestién proactiva de los riesgos.

— Indagar en las causas de los eventos operacionales que sufra el Grupo y establecer medidas para su reduccion, siempre que
la relacion coste/beneficio asi lo aconseje. Para ello deberan existir procedimientos para el andlisis de los eventos
operacionales y mecanismos que permitan la captura de las pérdidas operacionales que pueden ocasionar los mismos.

— Analizar los eventos publicos relevantes por riesgo operacional en otras entidades del sector financiero e impulsar, en su
caso, laimplantacién de las medidas necesarias para evitar su ocurrencia en el Grupo.

— ldentificar, analizar e intentar cuantificar eventos de baja probabilidad de ocurrencia y alto impacto, que por su naturaleza
excepcional, es posible que no estén recogidos en la base de datos de pérdidas o si lo estéan, sea con impactos poco
representativos, con objeto de valorar posibles medidas de mitigacion.

- Contar con una gobernanza efectiva, en la que las funciones y responsabilidades de las Areas y Organos Sociales que
intervienen en la gestion del Riesgo Operacional estén claramente definidas.

—  Lagestion del Riesgo Operacional se ha de realizar de manera coordinada con otros riesgos considerando aquellos eventos
de crédito o mercado que puedan tener un origen operacional.
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Modelo de gestion del riesgo operacional

El ciclo de gestion del riesgo operacional en BBVA es similar al adoptado para el resto de riesgos. A continuacién, se describen sus
elementos.

Parametros de gestion del riesgo operacional

El riesgo operacional forma parte del Marco de Apetito de Riesgo del Grupo y comporta métricas y limites de tres clases:

- Capital Econdmico: calculado a partir de la base de datos de pérdidas operacionales del Grupo, recogiendo los
correspondientes efectos de diversificacion, y de la estimacién complementaria de riesgos potenciales y emergentes a
través de escenarios de estrés disefiados para los principales tipos de riesgos. El capital econémico es calculado para los
principales bancos del Grupo de forma periddica y se dispone de capacidades de simulacién para prever el impacto de
cambios en el perfil de riesgo o nuevos eventos potenciales.

—  Meétricas IRO (Indicador de Riesgo Operacional: pérdidas por riesgo operacional sobre margen bruto) con desglose por
geografias, areas de negocio y tipos de riesgos.

— Indicadores por tipologia de riesgo: se ha implantado en el Grupo un esquema comun y granular de métricas (indicadores y
limites) que cubren las principales tipologias de riesgos operacionales. Estas métricas permiten profundizar en la gestion
anticipatoria de riesgos y objetivar el apetito a distintas fuentes del mismo. Estos indicadores se revisan y ajustan
periédicamente con objeto de capturar los principales riesgos vigentes en cada momento.

Admision de riesgo operacional

La fase de admisién de riesgo operacional tiene como objetivos principales:

— Anticipar los riesgos operacionales potenciales a los que quedaria expuesto el Grupo como resultado de la aparicién o
modificacién de productos, actividades, procesos o sistemas y decisiones de aprovisionamiento (p.e. outsourcing).

—  Procurar que la implantacién y puesta en funcionamiento de las iniciativas sélo se lleve a cabo una vez adoptadas las
medidas de mitigacion convenientes en cada caso, entre las que se contempla el aseguramiento externo de los riesgos en
los casos en que asi se determine.

La Politica Corporativa de Gestién de Riesgos No Financieros establece el marco especifico para la admisién del Riesgo Operacional
que se concreta en diferentes Comités, tanto a nivel corporativo como en las distintas Areas de Negocio, que siguen una estructura
de delegacién en funcién del nivel de riesgo de las iniciativas propuestas.

Seguimiento del riesgo operacional

El objetivo en esta fase es controlar que el perfil de riesgo operacional objetivo del Grupo se mantiene dentro de los limites
autorizados. El seguimiento del riesgo operacional se diferencia en 2 &mbitos:

- Monitorizacién del proceso de admisién de riesgo operacional, orientado a verificar que los niveles de riesgo admitidos se
mantienen dentro de lo autorizado y que los controles definidos son eficaces.

—  Seguimiento del “stock” de riesgo operacional asociado principalmente a los procesos, dirigido a realizar una reevaluacion
periédica al objeto de generar y mantener un mapa actualizado de los riesgos operacionales relevantes en cada Area, y
evaluar la suficiencia del entorno de seguimiento y mitigacion de dichos riesgos, promoviendo la implantacion de planes de
accion para reconducir las debilidades detectadas.

Este proceso se soporta en una herramienta de Governance, Risk & Compliance corporativa que permite realizar el seguimiento local
del riesgo operacional asi como la agregacién a nivel corporativo del mismo.

Adicionalmente, en linea con las mejores practicas y recomendaciones de Banco de Pagos Internacionales (en adelante BIS, por sus
siglas en inglés), BBVA cuenta con procedimientos de recogida de pérdidas operacionales ocurridas tanto en las distintas entidades
del Grupo como en otros grupos financieros, con el nivel de detalle adecuado para posibilitar un analisis efectivo que proporcione
informacion util para la gestién y para contrastar la consistencia del mapa de riesgos operacionales del Grupo. Para ello, se utiliza una
herramienta corporativa del Grupo.

El Grupo promueve la monitorizacién continua, por parte de las Areas, del adecuado funcionamiento y efectividad de su entorno de
control, debiendo, para ello, tener en consideracion la evolucién de los indicadores de gestién definidos para el Area, los eventos y
quebrantos experimentados, asi como los resultados de la actividad de la segunda linea de defensa, la auditoria interna, supervisores
o auditores externos.

Mitigacion del riesgo operacional

El Grupo promueve la mitigaciéon proactiva de los riesgos financieros a los que estd expuesto y que son identificados en las
actividades de monitorizacion.

Con el fin de extender practicas comunes de monitorizacién y mitigacién anticipatoria en el Grupo, se vienen promoviendo una serie
de planes transversales en torno a focos de atencién identificados a partir de eventos experimentados por el Grupo o por la Industria,
autoevaluaciones y recomendaciones de auditores y supervisores en diferentes geografias, analizandose las mejores practicas en
estos ambitos e impulsando planes de accién integrales para reforzar y homogeneizar el entorno de control.
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Aseguramiento del riesgo operacional

El aseguramiento es una de las opciones posibles para la gestién del riesgo operacional al que esta expuesto el Grupo vy tiene,
principalmente, dos finalidades diferenciadas:

—  Cobertura de situaciones extremas vinculadas a eventos recurrentes, cuya mitigacién es dificil o parcial por otra via.

—  Cobertura de eventos no recurrentes que, de producirse, podrian tener un impacto econémico elevado.

El Grupo dispone de un marco general que regula este ambito, y permite sistematizar las decisiones de aseguramiento de riesgos,
alinear las coberturas de los seguros con los riesgos a los que el Grupo esta expuesto y reforzar la gobernanza en la toma de
decisiones de contratacién de pdlizas de seguros.

Modelo de control del riesgo operacional

El modelo de gobernanza de los riesgos operacionales en el Grupo BBVA se basa en dos componentes:
- Modelo de control de tres lineas de defensa, conforme a las mejores practicas de la industria y a través del cual se garantiza
el cumplimiento de los estandares mas avanzados en materia de control interno de los riesgos operacionales.

—  Esquema de Comités de Corporate Assurance y Comités de Control Interno y Riesgo Operacional a nivel de las diferentes
areas de negocio y soporte.

El Corporate Assurance establece una estructura de comités, tanto en el ambito local como corporativo, que provee a la Alta
Direccion de una visién integral y homogénea de los principales riesgos no financieros y situaciones relevantes del entorno de control.
El objetivo es facilitar una toma de decisiones agil y anticipadora para la mitigaciéon o asuncion de los principales riesgos.

Comité Global CA N

Comité Operativo CA (Grupo) .

Comité CA (Pais/Unidac) [l

v v v v

Comités de Control Interno v Riesgo Operacional .
CAreas de Megocio v Soporte)

Cada geografia cuenta con un Comité de Corporate Assurance presidido por el Country Manager y cuyas principales funciones son:

—  Efectuar el seguimiento de la evolucién de los riesgos no financieros y su grado de adecuacién a las estrategias y politicas
definidas y al apetito de riesgo.

— Analizar y valorar los controles y medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en el caso de que
lleguen a materializarse.

— Tomar decisiones sobre las propuestas de asuncién de riesgos que le sean trasladadas por los grupos de trabajo o que
surjan en el propio Comité.

— Fomentar la transparencia, propiciando la participaciéon proactiva de las tres lineas de defensa en el ejercicio de sus
responsabilidades y del resto de la organizacién en esta materia.

A nivel Holding hay un Comité de Corporate Assurance Global, presidido por el Consejero Delegado del Grupo, cuyas principales
funciones son similares a las ya descritas pero aplicables a los asuntos de mayor relevancia que le son elevados desde las geografias
y desde las areas holding.

Las areas de negocio y soporte cuentan con un Comité de Control Interno y Riesgo Operacional cuyo objetivo es velar por la correcta
implantacion del modelo de gestion del riesgo operacional en su ambito e impulsar la gestién activa de este riesgo, tomando
decisiones de mitigacién en caso de identificacion de debilidades de control y realizando el seguimiento de las mismas.

Adicionalmente, la unidad de Non-Financial Risk reporta periédicamente a la Comisiéon de Riesgos y Cumplimiento del Consejo la
situacién de la gestion de los riesgos no financieros en el Grupo.
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4.7 Riesgo reputacional

Evaluacion del riesgo reputacional

Desde el afio 2016, BBVA cuenta con una metodologia para la evaluacién del riesgo reputacional. A través de esta metodologia, el
Banco define y revisa regularmente un mapa en el que prioriza los riesgos reputacionales a los que se enfrenta y un conjunto de
planes de accién para mitigarlos. La priorizacion se realiza atendiendo a dos variables: el impacto en las percepciones de los grupos
deinterés y la fortaleza de BBVA frente al riesgo.

Este ejercicio se realiza anualmente en todos los paises donde el Grupo tiene entidades bancarias. En comparacién con el resultado
de la evaluacion del ejercicio 2020, en el 2021 se llevaron a cabo 17 planes de accién de mitigacién.

Identificacion del riesgo reputacional

Los equipos de Responsible Business participan conjuntamente con el resto de integrantes de la Segunda Linea de Defensa de BBVA,
en los diferentes Comités de Admisién del Riesgo Operacional, tanto a nivel corporativo, como en las distintas areas geograficas. En
dichos Comités se realiza una identificacién inicial de potenciales riesgos reputacionales y, en su caso, una evaluacion del impacto
previsible en la reputacién de BBVA.

Reporting del riesgo reputacional

Los resultados de la Evaluacion Anual del Riesgo Reputacional se reportan en cada area geogréfica en el &mbito de gobierno que
corresponda. A nivel corporativo, se reportan al Comité Global de Corporate Assurance y desde el afio 2020 a la Comisién Delegada
Permanente del Consejo.

4.8 Factores de riesgo

El Grupo BBVA cuenta con procesos para la identificacidon de riesgos y analisis de escenarios que le permiten al Grupo realizar una
gestion dindmica y anticipatoria de los riesgos.

Los procesos de identificacion de riesgos son prospectivos para asegurar la identificacion de los riesgos emergentes, y recogen las
preocupaciones que emanan tanto de las propias areas de negocio, cercanas a la realidad de las diferentes geografias, como de las
areas corporativas y la Alta Direccion.

Los riesgos son capturados y medidos de forma consistente y con las metodologias que se estiman adecuadas en cada caso. Su
medicién incluye el disefio y aplicacion de anadlisis de escenarios y stress testing y considera los controles a los que los riesgos son
sometidos.

Como parte de este proceso, se realiza una proyeccion a futuro de las variables del Marco de Apetito de Riesgo (RAF, por sus siglas
en inglés) en escenarios de stress, con el objeto de identificar posibles desviaciones respecto a los umbrales establecidos, en cuyo
caso se adoptan las medidas de accién oportunas para hacer que dichas variables se mantengan dentro del perfil de riesgos objetivo.

En este contexto, existen una serie de riesgos emergentes que podrian afectar a la evolucion del negocio del Grupo. Estos riesgos se
encuentran recogidos en los siguientes bloques:

Riesgos asociados a la pandemia del COVID-19

La pandemia del COVID-19 (coronavirus) ha afectado adversamente a la economia mundial, a la actividad econémica y a las
condiciones en los paises en los que el Grupo opera. A pesar de la mejora gradual experimentada en 2021 gracias al incremento del
ritmo de vacunacién, las nuevas olas de contagio siguen siendo una fuente de preocupacién y la aparicion de nuevas cepas continla
siendo un riesgo. Entre otros desafios, los paises en los que opera el Grupo siguen enfrentdndose a altos niveles de desempleo,
escasa actividad, interrupciones de suministros e incremento de presiones inflacionarias, mientras que se ha disparado la deuda
publica por las medidas de apoyo y gasto implementadas por las autoridades. Por otro lado, se ha venido observando un mayor
deterioro en las carteras de préstamos a empresas y particulares, que hasta al momento se ha visto ralentizado en gran medida por
las medidas de apoyo gubernamentales, incluyendo moratorias bancarias, crédito con garantia publica y ayudas directas. Asimismo,
la volatilidad en los mercados financieros, con un impacto en los tipos de cambio -mas significativo en economias emergentes- y el
valor de los activos e inversiones, afecté negativamente en el pasado a los resultados del Grupo, y podria volver a hacerlo. Alin existen
incertidumbres sobre el impacto final futuro de la pandemia del COVID-19, principalmente si hay un aumento de los contagios
provocado por las nuevas variantes del coronavirus.

Ademas, el Grupo se ha visto afectado y puede volver a verse afectado durante los préximos trimestres o afios por las medidas o
recomendaciones adoptadas por las autoridades regulatorias en el sector bancario, tales como las variaciones en los tipos de interés
de referencia, la modificacién de los requisitos prudenciales, la suspensién temporal del pago de dividendos, la modificacién de las
medidas de moratoria en el pago de las cuotas mensuales de determinados créditos y la concesion de avales o garantias publicas a
las nuevas operaciones de crédito a empresas y auténomos, la adopcion de nuevas medidas similares o la finalizacién de las ya
aprobadas asi como cualesquiera cambios en los programas de compra de activos financieros por parte del BCE.
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Desde el comienzo de la pandemia, el Grupo ha experimentado mermas en su actividad. Por ejemplo, la concesién de nuevos
préstamos a particulares se ha reducido en términos generales. Ademas, el Grupo se enfrenta a varios riesgos, tales como un mayor
riesgo de volatilidad del valor de sus activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor razonable, que pueden sufrir
fluctuaciones importantes) y de los titulos mantenidos por motivos de liquidez, un posible incremento de la morosidad y de los
activos ponderados por riesgo, asi como un impacto negativo en el coste de la financiacién del Grupo y en su acceso a la financiacion
(especialmente en un entorno en que las calificaciones crediticias se vean afectadas). Dados los avances durante el transcurso de la
pandemia, que ha llevado a la casi total eliminacién de las restricciones a la movilidad y a la posterior recuperacién de estas
restricciones, ahora se estan considerando las caracteristicas especificas de cada cliente mas alla del sector a que pertenece.

Por otra parte, la pandemia podria seguir afectando adversamente al negocio y las operaciones de terceros que prestan servicios
criticos al Grupo y, en particular, la mayor demanda y/o menor disponibilidad de ciertos recursos podrian suponer en algunos casos
una mayor dificultad para el Grupo para mantener los niveles de servicio requeridos. Ademas, la generalizacién del trabajo remoto ha
incrementado los riesgos vinculados a la ciberseguridad, al verse incrementado el uso de redes no corporativas.

En resumen, si bien la pandemia del COVID-19 tuvo efectos adversos en los resultados y en la base de capital del Grupo durante el afio
2020, estos se han ido mitigando a lo largo de 2021, con mejoras en el contexto econémico global, que han permitido una fuerte
mejoria en los resultados de 2021.

Riesgos macroeconémicos y geopoliticos

En 2021 la economia mundial ha crecido de manera significativa, recuperandose, en parte, de la crisis generada por la pandemia, que
provoco una fuerte caida del PIB mundial en 2020. El relevante repunte del crecimiento global se ha debido al progreso en la
vacunacion contra el COVID-19 y a los significativos estimulos econémicos adoptados por parte de las autoridades.

Los indicadores de actividad muestran, sin embargo, que el proceso de recuperacion econémica ha perdido impetu en los ultimos
meses. La ralentizacién reciente del crecimiento econdémico se produce en un entorno marcado por el fuerte aumento de los
contagios causado por las nuevas variantes del COVID-19, a pesar de que la creciente inmunizacién de la poblacién mundial ha
ayudado generalmente a evitar la adopcion de restricciones a la movilidad, que habrian tenido un mayor impacto sobre la economia.

Los efectos derivados de la reduccién de la produccién por la pandemia y su persistencia, unidos a los estimulos fiscales y a la fuerte
demanda de bienes, una vez levantadas las restricciones, contribuyen a mantener los problemas en las cadenas de suministro
globales observados desde el inicio de 2021 que, ademas de afectar negativamente a la actividad econémica, generan relevantes
presiones alcistas sobre los precios.

En este contexto, en diciembre de 2021 la inflacién anual se situé en 7,0% en Estados Unidos y 5,0% en la Eurozona. En ambas areas
geograficas, las expectativas de inflacidn a largo plazo por parte de los mercados y de las encuestas se han ajustado al alza, aunque
en el caso de la Eurozona se mantienen, en general, por debajo del objetivo de 2% del Banco Central Europeo (BCE).

Los elevados registros de la inflaciéon y su mayor persistencia han presionado a los bancos centrales a adelantar la retirada de las
medidas de estimulo monetario frente a lo que inicialmente ellos mismos preveian. La Reserva Federal de Estados Unidos, en
particular, ha iniciado la reduccién de su programa de compras de bonos y ha sugerido que los tipos de interés de politica monetaria
subiran antes y mas rapido de lo que esperaban los mercados y analistas financieros y también que pronto podria empezar una
reduccion del tamafio de su balance. En la Eurozona, el BCE finalizara el programa extraordinario de compras disefiado para hacer
frente a la pandemia (PEPP, por sus siglas en inglés) en marzo de 2022. A pesar de que se mantiene el programa standard (APP, por
sus siglas en inglés), las compras de activos se irdan moderando a lo largo del afio 2022. No obstante, a diferencia de la Reserva
Federal, el BCE ha seguido manteniendo que descarta un aumento de los tipos de interés de referencia en 2022.

Seguin BBVA Research, el proceso de recuperacion de la economia global continuara previsiblemente en los préximos meses, aunque
a un ritmo ligeramente inferior al previsto en el otofio de 2021 debido a la persistencia de la pandemia, pero también derivado de un
mayor impacto al estimado de los problemas en las cadenas de suministro y de las presiones inflacionarias. Todo esto en un contexto
de menores estimulos fiscales y monetarios. El crecimiento del PIB se moderaria, por tanto, desde el 5,6% estimado en el 2021 hasta
aproximadamente el 4,2% en 2022 en Estados Unidos, desde el 5,1% en el 2021 hasta 3,7% en el 2022 en la Eurozona y desde el
8,0% en el 2021 hasta el 5,2% en el 2022 en China. Las probables subidas de los tipos de interés de politica monetaria en Estados
Unidos, que podrian alcanzar el 1,25% al cierre de 2022, asi como un progresivo control de la pandemia y una moderacién de los
problemas en las cadenas de suministro, permitirian una moderacion de la inflacion a lo largo del afio; la cual se estima permanezca
elevada, principalmente en Estados Unidos. Los riesgos derivados de este escenario econdmico esperado por BBVA Research son
significativos y estan sesgados a la baja para la actividad, e incluyen una inflacién mas persistente, turbulencias financieras causadas
por una retirada mas agresiva de los estimulos monetarios, la aparicion de nuevas variantes del coronavirus que eludan las vacunas
actuales, una desaceleracién mas intensa de la economia China, asi como tensiones sociales y geopoliticas. Asimismo, los paises en
los que el Grupo opera se enfrentan a diversos riesgos idiosincraticos, mas alla de los relacionados al entorno global.

Riesgos regulatorios y reputacionales

Las entidades financieras estan expuestas a un entorno regulatorio complejo y cambiante por parte de gobiernos y reguladores, que
puede influir en su capacidad de crecimiento y en el desarrollo de determinados negocios, en mayores requerimientos de liquidez y
capital y en la obtenciéon de menores ratios de rentabilidad. El Grupo realiza una vigilancia constante de los cambios en el marco
regulatorio, que le permite anticiparse y adaptarse a los mismos con suficiente antelacion, adoptando las mejores practicas y los
criterios mas eficientes y rigurosos en su implementacion.

El sector financiero esta sometido a un creciente nivel de escrutinio por parte de reguladores, gobiernos y la propia sociedad. En el
curso de la actividad pueden generarse situaciones que causen dafios relevantes a la reputacion de la entidad y que pueden afectar al
normal desarrollo de sus negocios. Los comportamientos del Grupo y de sus integrantes estan regidos por los principios de
integridad, honestidad, visién a largo plazo y mejores préacticas gracias a, entre otros, el Modelo de control interno, el Cédigo de
Conducta, los Principios corporativos en materia tributaria y la estrategia de Negocio Responsable del Grupo.
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Riesgos de negocio, operacionales y legales

Nuevas tecnologias y formas de relacién con los clientes: El desarrollo que esta experimentando el mundo digital y las tecnologias de
la informacion suponen importantes retos para las entidades financieras, que conllevan amenazas (nuevos competidores,
desintermediacion, etc.) y también oportunidades (nuevo marco de relacién con los clientes, mayor capacidad de adaptacién a sus
necesidades, nuevos productos y canales de distribucién, etc.). En este sentido, la transformacién digital es una prioridad para el
Grupo, que tiene entre sus objetivos liderar la banca digital del futuro.

Riesgos tecnoldgicos y fallos de seguridad: Las entidades financieras se ven expuestas a nuevas amenazas como pueden ser
ciberataques, robo de bases de datos internas y de clientes, fraudes en sistemas de pago, etc. que requieren importantes inversiones
en seguridad tanto desde el punto de vista tecnolégico como humano. EI Grupo otorga una gran importancia a la gestién y control
activo del riesgo operacional y tecnoldgico.

En cuanto a los riesgos legales, el sector financiero esta expuesto a una creciente presién regulatoria y litigiosidad, de manera que las
diversas entidades del Grupo son con frecuencia parte en procedimientos judiciales, individuales o colectivos (incluyendo class
actions), derivados de la actividad ordinaria de sus negocios, asi como arbitrajes. EI Grupo también forma parte de otros
procedimientos e investigaciones gubernamentales, tales como las llevadas a cabo por las autoridades de defensa de la competencia,
en determinados paises que, entre otras cosas, han dado lugar en el pasado, y podrian dar lugar en el futuro, a sanciones, asi como
conducir a la interposiciéon de demandas por parte de clientes y otras personas. Adicionalmente, el marco regulatorio en las
jurisdicciones en las que el Grupo opera esta evolucionando hacia un enfoque supervisor mas centrado en la apertura de expedientes
sancionadores mientras que algunos reguladores estén centrando su atencién en la proteccién del consumidor y en el riesgo de
conducta.

En Espafia y en otras jurisdicciones en las que se encuentra presente el Grupo, las acciones y procedimientos legales y regulatorios
contra entidades financieras, impulsados en parte por algunas sentencias dictadas a favor de los consumidores por tribunales
nacionales y supranacionales (con respecto a cuestiones como los términos y condiciones de las tarjetas de crédito y los préstamos
hipotecarios) han aumentado significativamente en los Ultimos afios y esta tendencia podria mantenerse en el futuro. En este sentido,
las acciones y procedimientos legales y regulatorios a los que se enfrentan otras entidades financieras, especialmente si tales
acciones o procedimientos resultan en resoluciones favorables para el consumidor, podrian también afectar negativamente al Grupo.

Todo lo anterior puede resultar en un aumento significativo de los costes operacionales y de cumplimiento o incluso en una reduccién
de los ingresos, y es posible que un resultado adverso en cualesquiera procedimientos (en funcién de su cuantia, las penas impuestas
o los costes procesales o de gestién para el Grupo) darie la reputacién del Grupo, genere un efecto llamada o de otra forma afecte
negativamente al Grupo.

Es dificil predecir el resultado de las acciones y procedimientos legales y regulatorios, tanto de aquellos a los que esta expuesto el
Grupo en la actualidad como de aquellos que puedan surgir en el futuro, incluyendo las acciones y procedimientos relacionados con
antiguas filiales del Grupo o con respecto a los cuales el Grupo pueda tener obligaciones de indemnizacién. Dicho resultado podria ser
significativamente adverso para el Grupo. Ademas, una decisién en cualquier asunto, ya sea contra el Grupo o contra otra entidad
financiera que se enfrente a reclamaciones similares a las que se enfrenta el Grupo, podria dar lugar a otras reclamaciones contra el
Grupo. Adicionalmente, estas acciones y procedimientos detraen recursos del Grupo, pudiendo ocupar una gran atencién por parte
de su direccién y empleados.

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo contaba con 623 millones de euros en concepto de provisiones por los procedimientos a los que
hace frente (recogidos en la linea “Provisiones para cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” del balance
consolidado) (ver Nota 24), de los cuales 533 millones de euros corresponden a contingencias legales y 90 millones de euros a
contingencias fiscales. No obstante, la incertidumbre derivada de estos procedimientos (incluidos aquellos respecto de los cuales no
se han hecho provisiones, bien porque no sea posible estimarlas o por otras razones) impide garantizar que las posibles pérdidas
derivadas de los mismos no excedan, en su caso, los importes que el Grupo tiene actualmente provisionados, pudiendo por lo tanto
afectar a los resultados consolidados del Grupo de un periodo concreto.

Como resultado de lo anterior, las acciones y procedimientos legales y regulatorios a los que se enfrenta actualmente el Grupo o por
los que pueda verse afectado en el futuro o de cualquier otra forma, individual o conjuntamente, si se resuelven en todo o en parte de
forma contraria para el Grupo, podrian tener un efecto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de
explotacién del Grupo.

Las autoridades judiciales espafiolas estan investigando las actividades de la empresa Centro Exclusivo de Negocios y Transacciones,
S.L. (Cenyt). Esta investigacion incluye la prestacién de servicios al Banco. A este respecto, con fecha 29 de julio de 2019, el Banco
fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n® 6 de la Audiencia Nacional, por el que se declara al Banco como parte
investigada en las diligencias previas 96/2017 - pieza de investigacion nimero 9 por supuestos hechos que podrian ser constitutivos
de los delitos de cohecho, descubrimiento y revelacién de secretos y corrupcion en los negocios. Con fecha 3 de febrero de 2020, el
Banco fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n® 6 de la Audiencia Nacional, por el que se acordé el levantamiento
del secreto de las actuaciones. Determinados directivos y empleados del Grupo, tanto actuales como de una etapa anterior, asi como
antiguos consejeros también estan siendo investigados en relacién con este caso. El Banco ha venido colaborando y continda
haciéndolo de manera proactiva con las autoridades judiciales, habiendo compartido con la justicia la documentacion relevante
obtenida en la investigacién interna contratada por la entidad en 2019 para contribuir al esclarecimiento de los hechos. A la fecha de
aprobacién de los Estados Financieros Consolidados, no se ha realizado contra el Banco acusacién formal por ninguin delito.

El citado procedimiento penal se encuentra en la fase de instruccién, por lo que no es posible predecir en este momento su ambito o
duracion ni todos sus posibles resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo potenciales multas y dafios o perjuicios a la
reputacion del Grupo.
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5. Otrainformacion

5.1 Medidas alternativas de rendimiento (MAR)
5.2 Tablas de cumplimiento

5.1 Medidas alternativas de rendimiento (MAR)

BBVA presenta sus resultados de acuerdo con la normativa contable generalmente aceptada (NIIF-UE). Adicionalmente, el Grupo
considera que ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (en adelante, MAR) proporcionan informacién financiera adicional dtil que
deberia ser considerada a la hora de evaluar su rendimiento. Estas MAR se utilizan, ademas, en la toma de decisiones financieras,
operativas y de planificacion de la Entidad. ElI Grupo considera firmemente que representan la imagen fiel de su informacion
financiera. Dichas MAR son cominmente utilizadas en el sector financiero como indicadores de seguimiento de los activos, pasivos y
de la situacion econémico-financiera de las entidades.

Las MAR del Grupo BBVA, que se muestran a continuacién, se presentan de acuerdo con la directriz de la Autoridad Europea del
Mercado de Valores (ESMA, por sus siglas en inglés) publicada el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415es), asi como la declaracién
publicada por la ESMA el 20 de mayo de 2020 (ESMA-32-63-972) en relacién a las implicaciones del brote de COVID-19 en los
informes financieros semestrales. La directriz mencionada anteriormente tiene como finalidad promover la utilidad y transparencia
de las MAR incluidas en los folletos o en la informacién regulada para la proteccién de los inversores en la Unién Europea. Siguiendo
las indicaciones de la directriz, estas MAR:

— Incluyen sus definiciones de forma clara y legible.

— Indican las conciliaciones con la partida, el subtotal o total mas directamente conciliable presentado en los estados
financieros del periodo correspondiente, identificando y explicando por separado las partidas materiales de la conciliacion.

—  Son medidas estéandar de uso generalizado en la industria financiera, por lo que de esta manera se facilita la comparabilidad
y el andlisis de la rentabilidad entre emisores.

- No poseen mayor preponderancia que las medidas directamente derivadas de los estados financieros.
—  Sepresentan comparandolas con periodos anteriores.
—  Muestran consistencia a lo largo del tiempo.

Tipos de cambio constantes

Al comparar dos fechas o periodos en este informe de gestidn, a veces se excluye el impacto de las variaciones de los tipos de cambio
de las divisas de los paises en los que BBVA opera frente al euro, asumiendo que los tipos de cambio se mantienen constantes. Al
hacer esto, con respecto a los importes de la cuenta de resultados, se utilizan los tipos de cambio promedio para cada divisa de las
areas geograficas donde el Grupo opera del periodo mas reciente para ambos periodos y, con respecto a los importes del balance y la
actividad, se utilizan los tipos de cambio de cierre del periodo mas reciente.

Conciliacion de los Estados Financieros del Grupo BBVA

A continuacién se presenta la conciliacién entre la cuenta de pérdidas y ganancias de las Cuentas Anuales consolidadas y las cuentas
de resultados consolidados de gestidn, que se muestra a lo largo del presente informe, para los ejercicios 2021y 2020.

En 2021, la principal diferencia entre ambas cuentas se encuentra en el tratamiento de los costes asociados al proceso de
reestructuracion en 2021 que, a efectos de gestion, se encuentran recogidos en una Unica linea, neta de impuestos, de la cuenta de
resultados denominada "Costes netos asociados al proceso de reestructuracién”, frente al tratamiento en los Estados Financieros
consolidados, que registran los impactos brutos y su efecto fiscal en los epigrafes correspondientes que les resultan aplicables.

En 2020, la principal diferencia entre ambas se deriva de las plusvalias por la materializacion del acuerdo con Allianz en dicho
ejercicio que, a efectos de gestion, se encuentran recogidas en una Unica linea, neta de impuestos, de la cuenta de resultados
denominada “Operaciones corporativas”, frente al tratamiento en los Estados Financieros consolidados, que registran su impacto
bruto en la linea de “Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admitidos como actividades interrumpidas” y su efecto fiscal correspondiente en la linea de
“Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas”.

Adicionalmente, para 2021y 2020, existe una diferencia de posicionamiento de los resultados generados por BBVA USAy el resto de
sociedades incluidas en el acuerdo de venta a PNC hasta el cierre del mismo, una vez obtenidas las preceptivas autorizaciones, el 1 de
junio de 2021. En los Estados Financieros consolidados, dichos resultados se encuentran recogidos en la linea "Ganancias (pérdidas)
después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas" y se tienen en cuenta tanto para el célculo del "Resultado del
ejercicio" como para el resultado "Atribuible a los propietarios de la dominante" mientras que, a efectos de gestion, no se incluyen en
el "Resultado del ejercicio", al estar recogidos en una linea por debajo del mismo, tal y como se puede observar en las siguientes
tablas.
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CONCILIACION DE LAS CUENTAS DE RESULTADOS DEL GRUPO BBVA. 2021 (MILLONES DE EUROS)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS ~ AJUSTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE GESTION

2021 2021
MARGEN DE INTERESES 14.686 - 14.686 Margen de intereses
Ingresos por dividendos 176 *)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 1 *)
Ingresos por comisiones 6.997 6.997 Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones (2.232) (2.232) Gastos por comisiones
4.765 — 4.765 Comisiones netas
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no 134
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para 341
negociar, netas
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion
N N ) 432
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor 335
razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (214)
Diferencias de cambio, netas 883
1.910 — 1.910 Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos de explotacion 661
Otros gastos de explotacion (2.041)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 2.593
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1.685)
(295) — (295) Otros ingresos y cargas de explotacién
MARGEN BRUTO 21.066 - 21.066 Margen bruto
Gastos de administracion (8.296) (9.530) Gastos de explotacion (**)
Gastos de personal (5.046) — (5.046)  Gastos de personal
Otros gastos de administracién (3.249) — (3.249)  Otros gastos de administracién
Amortizacion (1.234) - (1.234)  Amortizacion
11.536 - 11.536 Margen neto
Provisiones o reversién de provisiones (1.018) 754 (264) Provisiones o reversién de provisiones
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no . . X .
- ; . Deterioro de activos financieros no valorados a
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias (3.034) — (3.034) )
e, valor razonable con cambios en resultados
netas por modificacion
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 7.484 754 8.238
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios _
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (221)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros y o
participaciones, netas
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como (40)
actividades interrumpidas
(237) 240 2 Otros resultados
GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS P . .
ACTIVIDADES CONTINUADAS 7.241 994 8.240 fo antes de impuesto
Gastps 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades (1.909) (298) (2.207) Impuesto sobre beneficios
continuadas
GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE L
LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 5.338 696 6.034 Resultado del ejercicio
Qananua§ (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades 280 (280)
interrumpidas
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.618 416 6.034 Resultado del ejercicio
ATRIBUIBLE A INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO L
DOMINANTES) (965) - (965) Minoritarios
ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 4653 416 5.069 Resultado atribuido excluyendo impactos no
recurrentes
280 8 ‘Resultado.despues de impuestos de actividades
interrumpidas
(696) (696) Costes netos _a§omados al proceso de
reestructuracion
ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 4.653 - 4.653 Resultado atribuido

© Seincluyen dentro de Otros ingresos y cargas de explotacién de la cuenta de gestion.
 Incluyen amortizaciones.
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CONCILIACION DE LAS CUENTAS DE RESULTADOS DEL GRUPO BBVA. 2020 (MILLONES DE EUROS)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AJUSTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE GESTION

2020 2020
MARGEN DE INTERESES 14.592 - 14.592 Margen de intereses
Ingresos por dividendos 137 *)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién (39) *)
Ingresos por comisiones 5.980 5.980 Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones (1.857) (1.857) Gastos por comisiones
4123 - 4123 Comisiones netas
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no 139
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para 777
negociar, netas
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion
X X ) 208
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor 56
razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 7
Diferencias de cambio, netas 359
1.546 — 1.546 Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos de explotacion 492
Otros gastos de explotacion (1.662)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 2.497
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1.520)
(95) — (95) Otros ingresosy cargas de explotacion
MARGEN BRUTO 20.166 - 20.166 Margen bruto
Gastos de administracion (7.799) (9.088) Gastos de explotacion (**)
Gastos de personal (4.695) — (4.695)  Gastos de personal
Otros gastos de administracion (3.105) — (3.105)  Otros gastos de administracién
Amortizacion (1.288) - (1.288)  Amortizacién
11.079 - 11.079 Margen neto
Provisiones o reversién de provisiones (746) — (746) Provisiones o reversién de provisiones
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no . . X .
- P . Deterioro de activos financieros no valorados a
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias (5.179) - (5.179) )
. valor razonable con cambios en resultados
netas por modificacién
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 5.153 - 5.153
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios 190)
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (153)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros y @
participaciones, netas
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como 444
actividades interrumpidas
94 (435) (341) Otros resultados
GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS e . N
ACTIVIDADES CONTINUADAS 5.248 (435) 4813 o antes de imp
Gastps 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades (1.459) 130 (1.328) Impuesto sobre beneficios
continuadas
GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE .
LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 3.789 (304) 3.485 Resultado del ejercicio
Qananua§ (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades (1.729) 1729
interrumpidas
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.060 1.424 3.485 Resultado del ejercicio
ATRIBUIBLE A INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO L
DOMINANTES) (756) (756) Minoritarios
ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 1.305 1424 2.729 Resultado atribuido excluyendo impactos no
recurrentes
(1729 (1729 ‘Resultado‘despues de impuestos de actividades
interrumpidas
304 304 Operaciones corporativas
ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 1.305 = 1.305 Resultado atribuido

) Seincluyen dentro de Otros ingresos y cargas de explotacién de la cuenta de gestion.

) Incluyen amortizaciones.
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Resultado del ejercicio

Explicacién de la férmula: El resultado del ejercicio se define como el resultado del ejercicio de la cuenta de resultados consolidada del
Grupo, compuesto por el resultado después de impuestos procedente de actividades continuadas y el resultado después de
impuestos procedentes de actividades interrumpidas de BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1
de junio de 2021. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, se presentara de forma anualizada

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun, no solo en el sector bancario, a efectos de establecer comparativas
homogéneas.

Resultado del ejercicio
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de Resultado después de impuestos de actividades

euros) " continuadas 5338 3.789 5103
(Millones de + Resultado después de impuestos procedente de 280 (1.729) (758)
euros) actividades interrumpidas '

Resultado del ejercicio

® Enero-Diciembre 2021 incluye Unicamente los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos incluidas en el acuerdo hasta su venta a PNC
el 1de junio de 2021.

Resultado del ejercicio ajustado

Explicacién de la férmula: El resultado del ejercicio ajustado se define como el resultado del ejercicio de la cuenta de resultados
consolidada del Grupo procedente de las actividades continuadas menos aquellos resultados de cardcter singular que, a efectos de
gestion, se determine en cada momento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, se presentara
de forma anualizada.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun, no solo en el sector bancario, a efectos de establecer comparativas
homogéneas.

Resultado del ejercicio ajustado
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de Resultado después de impuestos de actividades

euros) * continuadas 5338 3.789 5103
(Millones de - Plusvalias netas de la operacién de bancaseguros — 304 —
euros)

(Millones de _ Costes netos asociados al proceso de (696) _ _
euros) reestructuracion

Resultado del ejercicio ajustado

Resultado atribuido

Explicacién de la férmula: El resultado atribuido se define como el resultado atribuido de la cuenta de resultados consolidada del
Grupo procedente de las actividades continuadas y el resultado después de impuestos procedente de actividades interrumpidas de
BBVA USAy el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021. Si la métrica descrita se presenta en una
fecha anterior al cierre del ejercicio, se presentara de forma anualizada.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun, no solo en el sector bancario, a efectos de establecer comparativas
homogéneas.

Resultado atribuido
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de + Resgltado atribuido procedente de actividades 4.373 3.033 4.270
euros) continuadas
(Millones de + Resultado_atntZ]L;ldo procedente de actividades 280 (1.729) (758)
euros) interrumpidas

= Resultado atribuido 4.653 1.305 3.512

® Enero-Diciembre 2021 incluye Unicamente los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos incluidas en el acuerdo hasta su venta a PNC
el 1de junio de 2021.



BBVA

201

Resultado atribuido ajustado

Explicacion de la férmula: El resultado atribuido ajustado se define como el resultado atribuido de la cuenta de resultados consolidada
del Grupo procedente de las actividades continuadas menos aquellos resultados de caracter singular que, a efectos de gestion, se
determine en cada momento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, se presentara de forma

anualizada.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun, no solo en el sector bancario, a efectos de establecer comparativas
homogéneas.

Resultado atribuido ajustado
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de Resultado atribuido procedente de actividades

euros) * continuadas 4373 3.033 4270
(Millones de - Plusvalias netas de la operacion de bancaseguros — 304 —
euros)

(Millones de _ Costes netos asociados al proceso de (696) N _
euros) reestructuracion

Resultado atribuido sin operaciones corporativas para RVA

Explicacion de la formula: Los resultados se calculan considerando el importe de los resultados recurrentes del Grupo a los que, en
2021, se le descuentan los ahorros estimados, después de impuestos, derivados del proceso de reestructuracion llevado a cabo en
BBVA, S.A. En 2020 se ajusta el deterioro del fondo de comercio en Estados Unidos y las plusvalias netas de la operacion de
bancaseguros con Allianz.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario. Ademas, se trata de una de las métricas que se
emplea a efectos de la RVA (Retribucién Variable Anual) del Grupo.

Resultado atribuido sin operaciones corporativas para RVA
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020

(e’:jlrlg(;;]es de + Resultado atribuido 4.653 1.305
(Millones de _ Ajustes BBVA USAYy el resto de sociedades en Estados Unidos

euros) vendidas a PNC 280 (2.084)
éhlf:!(;;les de - Plusvalias netas de la operacién de bancaseguros — 304
él\:lrl!(;;les de - Costes netos asociados al proceso de reestructuracion (696) —
(e’:jllllcl)cs);]es de - Ahorros netos asociados al proceso de reestructuracion 41 —

m Incluyen los resultados generados por BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos hasta su venta a PNC el 1 de junio de 2021 para el periodo Enero - Diciembre
2021, y el deterioro del Fondo de comercio en Estados Unidos en el primer trimestre de 2020 para el periodo Enero - Diciembre 2020.

ROE

El ratio ROE (return on equity, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los fondos propios de una entidad
mas otro resultado global acumulado. Su férmula de célculo se expone a continuacién:

Resultado atribuido
Fondos propios medios + Otro resultado global acumulado medio

Explicacion de la formula. El numerador es el resultado atribuido definido previamente es estas medidas alternativas de rendimiento.
Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentara de forma anualizada.

Fondos propios medios: Son la media mévil ponderada de los fondos propios puntuales de cierre de cada mes del periodo analizado,
corregidos, en su caso, por el resultado del dividendo-opcién en los cierres en los que, de forma previa a la publicaciéon de los
resultados del Grupo, se ha acordado la entrega de este tipo de dividendo.

Otro resultado global acumulado medio: Es la media mévil ponderada de la partida “Otro resultado global acumulado”, que forma
parte del patrimonio neto del balance de la entidad y se calcula del mismo modo que ha sido explicado para los fondos propios

medios.



BBVA

202

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los fondos propios.

ROE

Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
?n:irl]lqoer:z(sj?jre euros) Resultado atribuido 4.653 1.305 3.512
Denominador + Fondos propios medios 60.030 57.626 58.888
(millones de euros) 4 Otro resultado global acumulado medio (15.396) (12.858) (9.921)

ROE ajustado

El ratio ROE (return on equity, por sus siglas en inglés) ajustado mide la rentabilidad contable obtenida de los fondos propios de una
entidad mas otro resultado global acumulado. Su férmula de célculo se expone a continuacion:

Resultado atribuido ajustado

Fondos propios medios + Otro resultado global acumulado
medio

Explicacion de la férmula: EI numerador es el resultado atribuido ajustado definido previamente es estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentara de forma
anualizada.

Fondos propios medios: Son la media movil ponderada de los fondos propios puntuales de cierre de cada mes del periodo analizado,
corregidos, en su caso, por el resultado del dividendo-opciéon en los cierres en los que, de forma previa a la publicaciéon de los
resultados del Grupo, se ha acordado la entrega de este tipo de dividendo.

Otro resultado global acumulado medio: Es la media movil ponderada de la partida “Otro resultado global acumulado”, que forma
parte del patrimonio neto del balance de la entidad y se calcula del mismo modo que ha sido explicado para los fondos propios
medios.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los fondos propios.

ROE ajustado

Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Nurmerador - Resultado atribuido ajustado 5.069 2729 4270
(millones de euros)
Denominador + Fondos propios medios 60.030 57.626 58.888
(millones de euros) 4+ Otro resultado global acumulado medio (15.396) (12.858) (9.921)

ROTE

El ratio ROTE (return on tangible equity, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los fondos propios de una
entidad mas otro resultado global acumulado, excluyendo los activos intangibles. Su férmula de célculo se expone a continuacién:

Resultado atribuido
Fondos propios medios + Otro resultado global acumulado medio - Activos intangibles medios

Explicacion de la férmula: El numerador (resultado atribuido) y las partidas del denominador "Fondos propios medios" y "Otro
resultado global acumulado medio" son los mismos y se calculan de igual manera que la explicada para el ROE.

Activos intangibles medios: son los activos intangibles del balance, que incluyen fondo de comercio y otros activos intangibles. El
saldo medio se calcula de la misma forma que la explicada para los fondos propios medios en el ROE.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los fondos propios sin tener en cuenta los activos intangibles.
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ROTE
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador = Resultado atribuido 4.653 1.305 3512
(millones de euros)
+ Fondos propios medios 60.030 57.626 58.888
) + Otro resultado global acumulado medio (15.396) (12.858) (9.921)
Denominador
(millones de euros) - Activos intangibles medios 2.265 2.480 2.824
_ Activos mt(]a;nglbles medios de BBVA USA y BBVA 897 2508 548]
Paraguay

M BBVA Paraguay incluye 4 millones de euros en Enero-Diciembre 2020 y Enero-Diciembre 2019.

ROTE ajustado

El ratio ROTE ajustado (return on tangible equity, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los fondos propios
de una entidad mas otro resultado global acumulado, excluyendo los activos intangibles. Su férmula de calculo se expone a
continuacion:

Resultado atribuido ajustado
Fondos propios medios + Otro resultado global acumulado medio - Activos intangibles medios

Explicacion de la férmula: El numerador es el resultado atribuido ajustado definido previamente en estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentara de forma
anualizada.

Activos intangibles medios: son los activos intangibles del balance, sin considerar los activos procedentes de BBVA USAy el resto de
sociedades en Estados Unidos incluidas dentro del acuerdo de venta suscrito con PNC, cerrado el pasado 1 de junio de 2021. El saldo
medio se calcula de la misma forma que la explicada para los fondos propios medios en el ROE.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los fondos propios sin tener en cuenta los activos intangibles.

ROTE ajustado
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador = Resultado atribuido ajustado 5.069 2729 4.270
(millones de euros)
+ Fondos propios medios 60.030 57.626 58.888
Denominador + Otro resultado global acumulado medio (15.396) (12.858) (9.921)
(millones de euros) . Activos intangibles medios 2.265 2.480 2.824
- Activos intangibles medios de BBVA Paraguay — 4 4

RORC para RVA

El ratio RORC (return on regulatory capital, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad en relacién al capital regulatorio gestionable
que se deberia mantener para llegar al ratio objetivo de CET1 fully-loaded. Su férmula de calculo se expone a continuacion:

Resultado atribuido sin operaciones corporativas para RVA
Capital regulatorio asignado al Grupo medio

Explicacion de la férmula: El numerador es el resultado atribuido sin operaciones corporativas para RVA, descrito anteriormente. El
denominador es el capital regulatorio asignado al Grupo medio, definido como el capital gestionable que se deberia mantener a nivel
Grupo para llegar al ratio objetivo de CET1 fully-loaded. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio,
el numerador se presentara de forma anualizada.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario. Ademas, se trata de una de las métricas que se
emplea a efectos de la RVA (Retribucién Variable Anual) del Grupo.
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RORC para RVA
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020

Numerador Resultado atribuido sin operaciones corporativas para RVA 5.028 3.084

(millones de euros)

Denominador . ) . .

(millones de euros) Capital regulatorio asignado al Grupo medio 35.837 45.621
= RORC para RVA 14,03 % 6,76 %

ROA

El ratio ROA (return on assets, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los activos de una entidad. Su
féormula de célculo se expone a continuacion:

Resultado del ejercicio

Total activo medio

Explicacién de la férmula. El numerador es el resultado del ejercicio definido previamente en estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentarad de forma
anualizada.

Total activo medio: se toma del balance consolidado del Grupo. El saldo medio se calcula de la misma forma que la explicada para los
fondos propios medios en el ROE.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los activos.

ROA
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador Resultado del ejercicio 5.618 2.060 4.345
(millones de euros) =
Denominador Total activo medio 678.563 727.014 690.622
(millones de euros) =
= ROA 0,83 % 0,28 % 0,63 %

ROA ajustado

El ratio ROA ajustado (return on assets, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los activos de una entidad.
Su férmula de célculo se expone a continuacion:

Resultado del ejercicio ajustado

Total activo medio

Explicacién de la formula: El numerador es el resultado del ejercicio ajustado definido previamente en estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentara de forma
anualizada.

Total activo medio: se toma del balance consolidado del Grupo, sin considerar los activos procedentes de BBVA USA y el resto de
sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021 para los ejercicios anteriores. El saldo medio se calcula de la
misma forma que la explicada para los fondos propios medios en el ROE.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun no solo en el sector bancario sino también en otros sectores para medir la
rentabilidad que se obtiene sobre los activos.

ROA ajustado

Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador = Resultado del ejercicio ajustado 6.034 3.485 5.103
(millones de euros)
Denominador Total activo medio 640.142 639.943 607.468

(millones de euros)
= ROA ajustado 094 % 0,54 % 0,84 %
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RORWA

El ratio RORWA (return on risk-weighted assets, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los activos
ponderados por riesgo medios. Su férmula de cédlculo se expone a continuacién:

Resultado del ejercicio

Activos ponderados por riesgo medios

Explicacién de la férmula: El numerador es el resultado del ejercicio definido previamente es estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentarad de forma
anualizada.

Activos ponderados por riesgo (APR) medios: son la media mévil ponderada de los APR puntuales de cierre de cada mes del periodo
analizado.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario para medir la rentabilidad que se obtiene sobre los
APR.

RORWA
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador Resultado del ejercicio 5618 2.060 4.345
(millones de euros) =
Denominador _ APR medios 324.819 358.675 361359
(millones de euros) =
= RORWA 173 % 0,57 % 1,20 %

RORWA ajustado

El ratio RORWA ajustado (return on risk-weighted assets, por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad contable obtenida de los
activos ponderados por riesgo medios. Su férmula de célculo se expone a continuacién:

Resultado del ejercicio ajustado

Activos ponderados por riesgo medios

Explicacién de la férmula. El numerador es el resultado del ejercicio ajustado definido previamente es estas medidas alternativas de
rendimiento. Si la métrica descrita se presenta en una fecha anterior al cierre del ejercicio, el numerador se presentara de forma
anualizada.

Activos ponderados por riesgo (APR) medios: Son la media mévil ponderada de los APR puntuales de cierre de cada mes del periodo
analizado, sin considerar aquellos procedentes de BBVA USA'y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio
de 2021.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario para medir la rentabilidad que se obtiene sobre los
APR.

RORWA ajustado

Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019
Numerador = Resultado del ejercicio ajustado 6.034 3.485 5103
(millones de euros)
Denominador - APR medios 300.276 300518 302.233

(millones de euros)
= RORWA ajustado 2,01 % 1,16 % 1,69 %
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Beneficio por accion

El beneficio por accién se calcula de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 33 “Ganancias por accién”.

Beneficio por accién
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de euros) Resultado atribuido 4.653 1.305 3.512

' _ Remuneracion de los instrumentos de Capital de
(Millones de euros) Nivel 1 Adicional (CoCos) 359 387 419

Numerador

(millones de euros) = Resultado atribuido ex. Remuneracién CoCos 4.293 917 3.093
+ Numero medio de acciones en circulacion 6.668 6.668 6.668

D inad

(rf]ﬂﬁ)nr;]ér;? or - Autocartera (media del periodo) 12 13 20
- Programa de recompra de acciones (1) 255 — —

M Considerando 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021y la estimacién del niimero de acciones pendientes de recompra a
31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracion de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucién a cierre de dicho
ejercicio.

Adicionalmente, a efectos de gestién, se presenta el beneficio por accion excluyendo: (I) el resultado después de impuestos de
actividades interrumpidas, esto es, los resultados generados por BBVA USA vy el resto de sociedades en Estados Unidos hasta su
venta a PNC el 1 de junio de 2021, para los tres periodos desglosados; (II) la plusvalia neta de impuestos de la operacion de
bancaseguros con Allianz registrada en el cuarto trimestre del ejercicio 2020; y (lll) los costes netos asociados al proceso de
reestructuracion registrados en el segundo trimestre del ejercicio 2021.

Beneficio por accidon ajustado
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

(Millones de euros) + Resultado atribuido ex. Remuneraciéon CoCos 4.293 917 3.093
(Millones de euros) - Actividades interrumpidas 280 (1.729) (758)
(Millones de euros) - Plusvalia neta de la operacién de bancaseguros - 304 -
(Millones de euros) - Costes netos asociados al proceso de reestructuracion (696) — —
?nlim(frzzg%re _ Resultado atribuido Ex. Remuneracién CoCos sin 4.709 2342 3.851
euros) impactos no recurrentes

Denominador + Numero medio de acciones en circulacién 6.668 6.668 6.668
(millones) - Autocartera (media efectiva del periodo) " 21 13 20

M Considerando 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021.

Ratio de eficiencia

Mide el porcentaje del margen bruto que consumen los gastos de explotacion incurridos por una entidad. Su férmula de calculo se
expone a continuacion:

Gastos de explotacién

Margen bruto

Explicacion de la férmula: Tanto la partida de "Gastos de explotacién" como la de "Margen bruto" se toman de la cuenta de resultados
consolidada del Grupo. Los gastos de explotacion son la suma de los gastos de administracién (gastos de personal més otros gastos
de administracién) mas amortizacién. El margen bruto es la suma del margen de intereses, méas las comisiones netas, mas el
resultado de operaciones financieras, mas los ingresos por dividendos, mas el resultado de entidades valoradas por el método de la
participacion y mas otros ingresos y gastos de explotacién. Para un mayor detalle del célculo de este ratio, consultese los gréaficos del
apartado “Resultados”, uno de ellos con los célculos con cifras a tipos de cambio corrientes y otro con los datos a tipos de cambio
constantes.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario. Ademas, se trata de la métrica de una de las seis
Prioridades Estratégicas del Grupo.
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Ratio de eficiencia
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

Numerador

. Gastos de explotacion 9.530 9.088 10.155
(millones de euros)

Denominador
(millones de euros)

Margen bruto 21.066 20.166 21.522

Ratio de eficiencia 45,2 % 451 %

Ratio de eficiencia para RVA

Explicaciéon de la formula: Sobre el numerador empleado para el célculo del ratio de eficiencia se excluyen, en 2021, los ahorros
generados por la salida de empleados sujetos al proceso de reestructuraciéon desde su salida del Grupo BBVA por un importe
aproximado de 58 millones de euros brutos. En 2020, los gastos de explotacién y el margen bruto incluyen BBVA USA y el resto de
sociedades vendidas a PNC el 1 de junio de 2021.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario. Ademas, se trata de una de las métricas que se
emplea a efectos de la RVA (Retribucion Variable Anual).

Ratio de eficiencia para RVA
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020

?lrﬁirlllqc?r:zgcc)jre euros) Gastos de explotacién 9.587 10.755
Denominador Margen bruto 1066 2974

(millones de euros)

Ratio de eficiencia para RVA

Rentabilidad por dividendo

Se trata de la remuneracién dada al accionista durante los Ultimos doce meses naturales entre el precio de cotizacién de cierre del
periodo. Su férmula de célculo se expone a continuacion:

¥ Dividendos por accién de los ultimos doce meses
Precio de cierre

Explicacién de la férmula: En la remuneracién por accion se tienen en cuenta los importes brutos por accién pagados en los ultimos
doce meses, tanto en efectivo como a través del sistema de retribucién flexible llamado dividendo-opcién.

Relevancia de su uso: Es un ratio de uso comun por parte de analistas, accionistas e inversores para las empresas y entidades que

cotizan en bolsa; que compara el dividendo que paga anualmente una empresa entre el precio de cotizacion de la misma a una fecha
determinada.

Rentabilidad por dividendo

31-12-21 31-12-20 31-12-19
Numerador (euros) Y Dividendos 0,14 0,16 0,26
Denominador (euros) Precio de cierre 5,25 4,04 4,98

Rentabilidad por dividendo

Valor contable por accion

El valor contable por accién determina el valor de la empresa obtenido “en libros” o contable por cada titulo en poder del accionista.
Su férmula de célculo se expone a continuacion:

Fondos propios + Otro resultado global acumulado

Numero de acciones en circulacién - Autocartera
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Explicacion de la férmula: Tanto la partida de "Fondos propios" como de "Otro resultado global acumulado” se toman del balance. Los
fondos propios se ajustan para considerar el resultado del dividendo-opcién en los cierres en los que, de forma previa a la publicacion
de los resultados del Grupo, se ha acordado la entrega de este tipo de dividendo. En el denominador se tiene en cuenta el nimero final
de acciones en circulaciéon, menos las acciones propias (la llamada autocartera) y menos las acciones correspondientes al primer
tramo del programa de recompra de acciones aprobado por el Consejo de Administracién en octubre de 2021. Adicionalmente, el
denominador se ajusta para recoger el resultado de la ampliacién de capital procedente de la ejecucién de los dividendos-opcion
anteriormente descritos. Tanto numerador como denominador tienen en cuenta saldos puntuales.

Relevancia de su uso: Conocer el valor en libros de la empresa por cada accion emitida. Es un ratio de uso comun no solo en el sector
bancario, sino también en otros sectores.

Valor contable por accion

31-12-21 31-12-20 31-12-19
+ Fondos propios 60.383 58.904 58.950
Numerador . - .
) + Ajuste por dividendo-opcién — — —
(millones de euros)
+ Otro resultado global acumulado (16.476) (14.356) (10.226)
+ Numero de acciones en circulacion 6.668 6.668 6.668
Denominador + Dividendo-opcién — — —
(millones de
acciones) - Autocartera 15 14 13
- Programa de recompra de acciones (1) 255 — —

M Considerando 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021y la estimacién del ntimero de acciones pendientes de recompra a
31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracion de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucion a cierre de dicho
ejercicio.

Valor contable tangible por accion

El valor contable tangible por accién determina el valor de la empresa obtenido “en libros” o contable por cada titulo en poder del
accionista, en caso de liquidacién. Su féormula de célculo se expone a continuacion:

Fondos propios + Otro resultado global acumulado - Activos intangibles
Numero de acciones en circulacién - Autocartera

Explicacion de la férmula: Tanto la partida de "Fondos propios" como de "Otro resultado global acumulado" y "Activos intangibles" se
toman del balance. Los fondos propios se ajustan para considerar el resultado del dividendo-opcién en los cierres en los que, de
forma previa a la publicacién de los resultados del Grupo, se ha acordado la entrega de este tipo de dividendo. En el denominador se
tiene en cuenta el nimero final de acciones en circulacién, menos las acciones propias (la llamada autocartera) y menos las acciones
correspondientes al primer tramo del programa de recompra de acciones aprobado por el Consejo de Administraciéon en octubre de
2021. Adicionalmente, el denominador se ajusta para recoger el resultado de la ampliaciéon de capital procedente de la ejecucién de
los dividendos-opcion anteriormente descritos. Tanto numerador como denominador tienen en cuenta saldos puntuales.

Relevancia de su uso: Conocer el valor en libros de la empresa, una vez descontados los activos de caracter intangible, por cada
accion emitida. Es un ratio de uso comun no solo en el sector bancario, sino también en otros sectores.

Valor contable tangible por accion

31-12-21 31-12-20 31-12-19

Fondos propios 60.383 58.904 58.950

Ajuste por dividendo-opcion — — —

Numerador + Otro resultado global acumulado (16.476) (14.356) (10.226)

(millones de euros) _ activos intangibles 2197 2.345 2783

- Activos intangibles de BBVA USA y BBVA Paraguay” - 1.952 4187

NUmero de acciones en circulacién 6.668 6.668 6.668

Denominador Dividendo-opcién — — -
(millones de

acciones) - Autocartera 15 14 13

- Programa de recompra de acciones @ 255 - —

(M BBVA Paraguay incluye 3 millones de euros a 31-12-20 y 4 millones a 31-12-19.

@ Considerando 112 millones de acciones adquiridas, dentro del programa de recompra de acciones, en 2021y la estimacién del nimero de acciones pendientes de recompra a
31 de diciembre de 2021 del primer tramo aprobado por el Consejo de Administracion de BBVA en octubre de 2021 (1.500 millones de euros), en ejecucién a cierre de dicho
ejercicio.
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Valor tangible en libros por accién para RVA

Explicacion de la férmula: a efectos de su calculo, y partiendo de la métrica “Valor contable tangible por accion” descrita arriba, se
ajustan las siguientes partidas con el fin de no considerar los resultados de las operaciones no recurrentes y los ahorros netos
estimados del plan de reestructuracién de BBVA S.A.

Valor tangible en libros para RVA: se excluyen tanto los costes como los ahorros, netos de impuestos, asociados al proceso de
reestructuracion de BBVA S.A., y el impacto de la venta de BBVA USA y el resto de sociedades en Estados Unidos sobre el valor
tangible en libros. Por su parte, sobre los conceptos relacionados con el sistema de retribucién a los accionistas, se ajustan las
cantidades distribuidas a los mismos (que incluyen las cantidades distribuidas con cargo a la partida “Prima de emisién”, asi como los
“Dividendos a cuenta”). Asimismo, se considera el importe ejecutado a 31 de diciembre de 2021 (112 millones de acciones adquiridas
por importe de 569 millones de euros) del primer tramo de recompra de acciones (1.500 millones de euros) aprobado por el Consejo
de Administracion de BBVA en octubre de 2021.

Relevancia de su uso: Esta métrica es de uso muy comun en el sector bancario. Ademas, se trata de una de las métricas que se
emplea a efectos de la RVA (Retribucion Variable Anual).

Valor tangible en libros por accién para RVA

31-12-21 31-12-20

Numerador Valor tangible en libros para RVA 42.832 40.922
(millones de euros)

+ Numero de acciones en circulacién 6.668 6.668

Denominador + Dividendo-opcién — —

(millones de
acciones) - Autocartera 15 14
Programa de recompra de acciones " 112 —

M Considerando 112 millones de acciones adquiridas dentro del programa de recompra de acciones en 2021.

Tasa de mora

Relacion existente entre los riesgos calificados contablemente como dudosos y el saldo total de riesgo crediticio, excluyendo en
ambos los saldos procedentes de BBVA USA vy el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021. Su
férmula de calculo se expone a continuacion:
Saldo dudoso
Riesgo crediticio

Explicacion de la formula: el saldo dudoso y el riesgo crediticio son brutos, es decir, no estan ajustados por las provisiones asociadas.
El saldo dudoso se calcula como la suma de “préstamos y anticipos a coste amortizado” mas el “riesgo contingente” en stage 3% con
las siguientes contrapartidas:

. otras entidades financieras
. administraciones publicas
. sociedades no financieras
. hogares

El riesgo crediticio se calcula como la suma de “préstamos y anticipos a coste amortizado” mas el “riesgo contingente” en stage 1 +
stage 2 + stage 3 de las contrapartidas anteriores.

Esta métrica se muestra, entre otros, a nivel area de negocio.
Relevancia de su uso: Esta métrica es uno de los principales indicadores utilizados en el sector bancario para seguir el estado y la

evolucién de la calidad del riesgo de crédito y, en concreto, la relacion existente entre los riesgos calificados contablemente como
dudosos y el saldo total de riesgo crediticio, para el ambito de clientes y riesgos contingentes.

Tasa de mora

3111221 31-12-20 31-12-19
?nﬂmsrzzgfj; euros)  Seldodudoso 15.443 15.451 16.086
Denorninador Riesgo crediticio 376.011 366.883 383.700

(millones de euros)

La NIIF 9 clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la evolucién de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial. La
primera categoria recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (stage 1), la segunda comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (stage 2) y, la tercera, las operaciones deterioradas (stage 3).
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Tasa de cobertura

Refleja el grado en que el deterioro de los activos dudosos ha sido cubierto contablemente via correcciones de valor, excluyendo
aquellos procedentes de BBVA USA 'y el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021. Su férmula de
célculo se expone a continuacion:

Fondo de cobertura
Saldo dudoso

Explicacion de la formula: calculada como: “fondo de cobertura” del stage 1 + stage 2 + stage 3, dividido entre dudosos siendo los
dudosos, el “riesgo crediticio” del stage 3.

Esta métrica se muestra, entre otros, a nivel area de negocio.
Relevancia de su uso: Esta métrica es uno de los principales indicadores utilizados en el sector bancario para seguir la situacion y

evolucién de la calidad del riesgo de crédito, reflejando el grado en que el deterioro de los activos dudosos ha sido cubierto
contablemente via correcciones de valor.

Tasa de cobertura

31-12-21 3112-20 31-12-19
Numerador Fondos de cobertura 11536 12.595 12121
(millones de euros)

Denominador Saldo dudoso 15.443 15.451 16.086

(millones de euros)

Coste de riesgo

Indicador utilizado para seguir la situacién y evolucién de la calidad del riesgo de crédito a través del coste anual, en términos de
pérdidas por deterioro (saneamientos crediticios), de cada unidad de crédito a la clientela bruto. Se excluye el riesgo atribuible a
BBVA USA vy el resto de sociedades en Estados Unidos vendidas a PNC el 1 de junio de 2021. Su féormula de célculo se expone a
continuacion:

Saneamientos crediticios

Crédito a la clientela bruto medio

Explicacion de la férmula: el crédito a la clientela bruto es el relativo a los “préstamos y anticipos de la cartera de activos a coste
amortizado” con las siguientes contrapartidas:

. otras entidades financieras

. administraciones publicas

. sociedades no financieras

. hogares, se excluyen los bancos centrales y las entidades de crédito.

Para el célculo del “crédito a la clientela bruto medio” se realiza el promedio de los saldos puntuales de cierre de cada mes del periodo
analizado mas el mes anterior para el calculo de los “saneamientos crediticios anualizados”, se acumulan los saneamientos de cada
mes del periodo analizado y se anualizan (en base al nimero de dias transcurridos).

Los saneamientos son los relativos a los préstamos y anticipos de la cartera de activos a coste amortizado descrito arriba.

Esta métrica se muestra, entre otros, a nivel area de negocio.

Relevancia de su uso: esta métrica es uno de los principales indicadores utilizados en el sector bancario para seguir la situacién y
evolucién de la calidad del riesgo de crédito a través del coste en el afio.

Coste de riesgo
Ene.-Dic.2021 Ene.-Dic.2020 Ene.-Dic.2019

Numerador
(millones de euros)
Denominador
(millones de euros)

Saneamientos crediticios 3.026 5.160 3.462

Crédito a la clientela bruto medio 325.013 332.096 332.804
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5.2 Tablas de cumplimiento

indice de contenidos de la Ley 11/2018

Estado de Informacién no financiera. indice de contenidos de la Ley 11/2018

Criterio de
reporting

Pagina / Seccion

Informe de Gestién BBVA 2021 GRI

21

Pagina(s)

Asuntos generales

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo

Mercados en los que opera

Modelo de negocio Objetivos y estrategias de la

organizacion

Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucién

GRI1102-2

EINF/Estrategia GRI102-7

GRI1102-3
GRI1102-4
GRI1102-6

BBVA en resumen/Quiénes somos

EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros
objetivos

EINF/Estrategia/Principales avances en la ejecucion
de la estrategia

GRI102-14

GRI1102-15
Informacién financiera/Grupo/Entorno
macroecondmico y regulatorio

6-12

6-12

8-12,135-139

Marco de reporting

General
Principio de materialidad

Estado de informacién no financiera GRI1102-54

EINF/Nuestros grupos de interés/Analisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los grupos
de interés y para BBVA GRI1102-46
GRI1102-47
Informacion adicional/Informacién adicional sobre la

Materialidad

13-14,
100-104

Descripcién de las politicas que
aplican

Enfoque de gestion Los resultados de esas politicas

Los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del

grupo

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad
y proteccion del cliente

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Gestion
de personas, Desarrollo profesional, Entorno laboral,
Remuneracion, Voluntariado

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI103-2
Contribucién a la sociedad, Compromiso con los

Derechos Humanos

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

Gestion de riesgos

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad
y proteccién del cliente

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Gestién
de personas, Desarrollo profesional, Entorno laboral,
Remuneracién, Voluntariado

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI103-2
Contribucién a la sociedad, Compromiso con los

Derechos Humanos

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

Gestién de riesgos

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad
y proteccion del cliente

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Gestion
de personas, Desarrollo profesional, Entorno laboral,
Remuneracion, Voluntariado

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI102-15
Contribucién a la sociedad, Compromiso con los

Derechos Humanos

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

Gestion de riesgos

16-18, 22-46,
47-50, 65-68,
73-99,
178-196

16-18, 22-46,
47-50, 65-68,
73-99,
178-196

16-18, 22-46,
47-50, 65-68,
73-99,
178-196

Cuestiones medioambientales
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Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales

actividades de la empresa en el GRI102-15 17;)891%5
medio ambiente y en su caso, la Gestién de riesgos/Modelo general de gestién y control
salud y la seguridad de Riesgos
Procedimientos de evaluacion o EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
certificacion ambiental cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de GRI103-2 92-97
impactos directos e indirectos
Gestién Recursos dedicados a la prevencién EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
N . . . cuestiones medioambientales y sociales/Financiacién ~ GRI103-2 76-78
medioambiental de riesgos ambientales .
sostenible
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
Aplicacién del principio de cuestiones medioambientales y sociales 73-99,
recaucion GRIT02-T1 178-185
P Gestion de riesgos/Modelo general de gestion y control
de Riesgos
Cantidad de provisiones y garantfas EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
ara rieseos ambientales cuestiones medioambientales y sociales/Financiacién ~ GRI 103-2 76-78
P g sostenible
Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
Contaminaciéon teniendo en cuenta cualquier forma cuestiones medioambientales y sociales/Financiaciéon ~ GRI103-2 76-78
de contaminacién atmosférica sostenible
especifica de una actividad, incluido
el ruido y la contaminacién luminica
GRI1103-2
Med_l(_:ias de prevencion, reciclaje, EINF/Informe sobre cambio climatico y otras GRI306-2en
fa ci reutilizacién, otras formas de cuestiones medioambientales y sociales/Gestién de loque 92-97
Economia circular y recuperacion y eliminacion de ; ; b y respecta a
prevencion y gestion  josechos impactos directos e indirectos reutilizacion y
de residuos reciclaje
Acciones para combatir el BBVA considera este asunto como no material GRI103-2
desperdicio de alimentos
GRI303-5
Consumo de aguay el suministro EINF/Informe sobre cambio climatico y otras (2018) enlo
de agua de acuerdo con las cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de querespecta 92-97
limitaciones locales impactos directos e indirectos aconsumo
total de agua
GRI301-Ten
lo que
Consumo de materias primas y EINF/Informe sobre cambio climatico y otras respecta al
medidas adoptadas para mejorar la  cuestiones medioambientales y sociales/Gestién de peso de 92-97
eficiencia de su uso impactos directos e indirectos materiales
renovables
utilizados
Uso sostenible de los L
recursos Consumo, directo e indirecto, de EINF/_Informe sc_>bre C?mb'o cI|mat|<_:o y otras e GRI 302-1
eneroia cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de GRI302-3 92-97
g impactos directos e indirectos
’ . EINF/Informe sobre cambio climatico y otras :
Mgdlda; tomadqs_para mejorar la cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de GRI103-2 92-97
eficiencia energética ; ) S GRI302-4
impactos directos e indirectos
GRI302-1en
lo que
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras respecta al
Uso de energias renovables cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de consumode  92-97
impactos directos e indirectos energia de
fuentes
renovables
s e e e
g o EINF/Informe sobre cambio climatico y otras GRI305-2
resultado de las actividades de la . : : ; 73-99
) ; cuestiones medioambientales y sociales GRI305-3
empresa, incluido el uso de los
X L GRI 305-4
bienes y servicios que produce
L Medidas adoptad.as para adaptarse EINF/Informe sobre cambio climatico y otras GRI103-2
Cambio climatico a las consecuencias del cambio ti di biental il GRI201-2 73-99
climético cuestiones medioambientales y sociales -
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo o
plazo para reducir las emisiones de EINF/Informe sobre cambio climatico y otras GRI 305-5 73-99

gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

cuestiones medioambientales y sociales
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Medidas tomadas para preservar o

La métrica hace descripcién del tamafio de las dreas
protegidas o restauradas de los hébitats y la actividad
financiera de BBVA, asi como la actividad propia de sus

restaurar la biodiversidad oficinas, no tienen repercusion. En este sentido, esta GRI304-3
métrica y sus diferentes desgloses se consideran como
no materiales en la actualidad.
Los centros de operaciones y/o oficinas en propiedad,
arrendados o gestionados por BBVA se encuentran
situados en zonas urbanas, por lo que se consideran no
» significativos los impactos de las actividades de la
Proteccion de la entidad sobre la biodiversidad. Si bien los productos y
biodiversidad servicios comercializados pueden potencialmente
Impactos causados por las causar un impacto sobre la misma, éstos son
pa P . gestionados segln la regulacién y criterios aplicable GRI 304-1
actividades u operaciones en dreas | | de| vidades fi iad GRI304-2
rotegidas para a_rjatura eza delas activi ades financiadas, no -
P disponiéndose a dia de hoy de métricas definidas y
comparables para su seguimiento y reporte en relacion
con la cadena de valor de BBVA. No obstante, la
entidad se compromete a hacer seguimiento de las
novedades regulatorias en materia de biodiversidad
para su reporte en un futuro en caso de que sea
necesario.
Cuestiones sociales y relativas al personal
Numero total y distribucion de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ GRI102-8
empleados por pais, sexo, edad y Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y 25-36
. : . . GRI405-1
categoria profesional capacidades diferentes
. e EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
N“mefo total y distribucion de . Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y GRI102-8 25-36
modalidades de contrato de trabajo . .
capacidades diferentes
cpg?l?:sgol(ziigi?iln?gg??edrilI%?glgs EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
. . ' p Y Desarrollo profesional/Diversidad, inclusion y GRI102-8 25-36
a tipo parcial) por sexo, edad y . .
T ) capacidades diferentes
clasificacion profesional
GRI103-2
GRI401-Ten
lo que
Namero de despidos por sexo EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ respectaa
D po ' Desarrollo profesional/Diversidad, inclusion y rotacion de 25-36
edad y categoria profesional ) .
capacidades diferentes personal por
grupos de
edad, sexoy
pais
GRI1103-2
GRI405-2 en
lo que
Remuneraciones medias y su respectaala
evolucién desagregados por sexo,  EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ remuneracion £0-46
edad y clasificacién profesional o Remuneracion de mujeres
igual valor frente a
Empleo hombre§ por
categoria
profesional
GRI103-2
L ) GRI405-2 en
Remuneracién media de los
. ) ’ - lo que
consejeros y directivos, incluyendo
L ) ) respectaala
la retribucién variable, dietas, ) . =
) A EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ remuneracion
indemnizaciones, el pago a los - - 40-46
A L Remuneracion de mujeres
sistemas de previsiéon de ahorro a frente a
largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por sexo hombres por
categoria
profesional
GRI1103-2
GRI405-2 en
lo que
respectaala
. EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ remuneracion
Brecha salarial - : - 43
Remuneracién/Brecha salarial de mujeres
frentea
hombres por
categoria
profesional
Implantacién de politicas de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno
. M) ) GRI1103-2 36-37
desconexién laboral laboral/Organizacién del trabajo
EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Empleados con discapacidad Desarrollo profesional/Diversidad, inclusion y GRI405-1 25-26

capacidades diferentes
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EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno

Organizacion del tiempo de trabajo laboral/Organizacién del trabajo GRI103-2 36-37
Numero de horas de absentismo lEIL\l F/ll\l/usesltré)s grupozdg |Intberesl/Empleados/Entorno GRI403-9 37-40
Organizacién del aboral/Salud y seguridad labora
trabajo Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y . .
fomentar el ejercicio EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno GRI103-2 36.37
laboral/Organizacién del trabajo
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores
GRI103-2
GRI403-1
Condiciones de salud y seguridad EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno  GRI 403-2 37-40
en el trabajo laboral/Salud y seguridad laboral GR1403-3
GRI403-7
(2018)
GRI403-9
. . ) (2018) enlo
Salud y Accidentes de trabajo, en particular ¢ \e /\estros grupos de interés/Empleados/Entorno  que respecta
seguridad su frecuencia y gravedad, ; } 37-40
laboral/Salud y seguridad laboral a lesiones por
desagregado por sexo ;
accidente
laboral
GRI403-10
(2018) en lo que
Enfermedades profesionales EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno respectaa 37.40
desagregado por sexo laboral/Salud y seguridad laboral enfermedades
laborales
registrables
Organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno
) - S i GRI103-2 37
informar y consultar al personal y laboral/Libertad de asociacién y representacion
negociar con ellos
Relaciones sociales Porcentaje _de emplgados cub,lertos EINF/Nugstros grupos dg m_t,eres/EmpIeado;(Entorno GRI102-41 37
por convenio colectivo por pais laboral/Libertad de asociacién y representacién
Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno  GRI 403-4 37.40
campo de la salud y la seguridad en laboral/Salud y seguridad laboral (2018)
el trabajo
Politicas implementadas en el EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ GRI103-2 24.25
campo de la formacién Desarrollo profesional/Formacion GRI1404-2
Formacion i
Cant|daq total de hora§ de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
formacién por categorias ) 9 GRI404-1 24-25
- Desarrollo profesional/Formacion
profesionales
La integraciény la accesibilidad EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Accesibilidad universal de las personas con Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y GRI103-2 25-36
discapacidad capacidades diferentes
I’\g?dL:(;lajaaddgé)?:?os p(ej];a promover EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
gualc: yae Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y GRI1103-2 25-36
oportunidades entre mujeres y ’ .
hombres capacidades diferentes
Planes de igualdad (Capitulo Il de ) .
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de EINF/Nuestros grupos d_e mte_res/l-;mpleaf:ios/
; : Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y GRI103-2 25-36
marzo, para la igualdad efectiva de idades dif N
Igualdad mujeres y hombres) capacidades diferentes
Medidas adoptadas para promover EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
el empleo, protocolos contra el Desarrollo profesional/Diversidad, inclusién y GRI103-2 25-36
acoso sexual y por razén de sexo. capacidades diferentes
Politica contra todo tipo de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
discriminacion y, en su caso, de Desarrollo profesional/Diversidad, inclusion y GRI103-2 25-36

gestion de la diversidad

capacidades diferentes

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
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Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de GRI102-16
derechos humanos, prevencion de - ’ GRI1102-17
los riesgos de vulneracion de EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI412-1 65-68
Compromiso con los Derechos Humanos
derechos humanos y, en su caso, GRI412-2
medidas para mitigar, gestionary GRI1412-3
reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI103-2 65-68
vulneracion de derechos humanos ~ Compromiso con los Derechos Humanos GRI406-1
Derechos humanos Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo } .
relacionadas con el respeto por la EINF/Nugstros grupos d(_e |qt]eres/EmpIeados_{Entorno GRI103-2
) o laboral/Libertad de asociacién y representacion
libertad de asociacion y el derecho GRI407-1 37 65-68
ala negociacion colectiva, la . . . GRI408-1 '
e Lo EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
eliminacién de la discriminacion en ; GRI409-1
s Compromiso con los Derechos Humanos
el empleoy la ocupacién, la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, la abolicién efectiva del
trabajo infantil
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
GRI103-2
: . . . . GRI102-16
Medidas adoptadas para prevenir la EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI102-17 50-57
corrupcién y el soborno Cumplimiento § )
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI103-2
Medidas para luchar contra el EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI102-16
Corrupcion y soborno P : o grup GRI1102-17 50-57
blanqueo de capitales Cumplimiento
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI102-13
Aportaciones a fundaciones y EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI ZO.H en
: S L ; lo relativo a 50
entidades sin animo de lucro Contribucién a la sociedad ) o,
inversion en
la comunidad
Informacién sobre la sociedad
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI103-2
Contribucién a la sociedad GRI203-2en
Impacto de la actividad de la lorelativoa
: EINF/Informe sobre cambio climatico y otras impactos
sociedad en el empleoy el . : : ; - e 47-50, 96-97
cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de econdémicos
desarrollo local ) . S . ) S
impactos directos e indirectos/Gestion de impactos indirectos
ambientales y sociales indirectos/Principios de significativos
Ecuador GRI204-1
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucién a la sociedad
Impacto de la actividad de la o B
sociedad en las poblaciones locales EINF(Informe sgbre camb|o chmahcp y otras . GRI413-1 47-50, 96-97
L cuestiones medioambientales y sociales/Gestion de GRI1413-2
y en el territorio ; ) S o )
impactos directos e indirectos/Gestion de impactos
ambientales y sociales indirectos/Principios de
. Ecuador
Compromisos de la
empresa con el EINF/Estrategia/Principales avances en la ejecucién
desarrollo sostenible de la estrategia
EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de
Relaciones mantenidas con los materialidad: asuntos mas relevantes para los grupos
actores de las comunidades locales de interés y para BBVA GR1102-43 8-12,13-14,
y las modalidades del didlogo con GRI1413-1 37,47-50
estos EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno
laboral/Libertad de asociacién y representacion
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucion a la sociedad
GRI103-2
GRI201-1en
Acciones de asociacién o patrocinio EINF/_Nue_s,tros grupos de interés/Sociedad/ !o rela_tlvo a 47-50
Contribucioén a la sociedad inversiones
enla

comunidad
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Inclusion en la politica de compras } . .
de cuestiones sociales, de igualdad EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI103-2 69-71
. ) Proveedores
de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con GRI102-9
Subcontratacién y proveedoresbylZul(ajcontrenltistas de |EINF/Nduestros grupos de interés/Sociedad/ GRI308-1 69-71
proveedores su responsabilidad social y roveedores GRI 414-1
ambiental
Sistemas de supervision y GRI102-9
auditorfas v resultados de las EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ GRI 308-1 69-71
mismas y Proveedores GRI 308-2
GRI 414-2
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
Experiencia del cliente
Medidas parala saludy la EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Seguridad  GRI103-2 15-16, 16-18,
seguridad de los consumidores y proteccién del cliente GRI416-1 65-68
Consumidores EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Compromiso con los Derechos Humanos
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/Atencién al
Slstemas de reclamguon, quejas cliente GRI103-2 18-20.
recibidas y resolucion de las GRI418-1 131132
mismas EINF/ Informacién adicional/Informacion adicional
sobre reclamaciones de clientes
GRI201-1
GRI207-4
(2019) enlo
Beneficios obtenidos pafs por pafs EINF/Nuestr_os grupos de interés/Sociedad/ que respecta 61-64
Transparencia fiscal alos
beneficios
antes de
impuestos
. GRI201-1
Informacion fiscal GRI 207-4
(2019) enlo
Impuestos sobre beneficios EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ que respecta 57.65
pagados Transparencia fiscal alos
beneficios
antes de
impuestos
Subvenciones publicas recibidas EINF/Nuestrps grupos deinterés/Sociedad/ GRI201-4 62
Transparencia fiscal
Requerimientos del Reglamento de Taxonomia EINF/Informacién  adicional/Informacién relativa al 105-106

articulo 8 de la Taxonomia europea
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indice de contenidos de los GRI Standards

Contenidos basicos generales GRI STANDARDS
Indicador

Capitulo/Seccion

Perfil de la organizacion

GRI 102 Contenidos generales
102-1 Nombre de la organizacién BBVA en resumen
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios BBVA enresumen
102-3 Ubicacion de la sede Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 1)
102-4 Ubicacion de las operaciones BBVA enresumen
Informacién financiera del Grupo
102-5 Propiedad y forma juridica Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado A)
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 1)
102-6 Mercados servidos BBVA en resumen/Quiénes somos
BBVA enresumen
102-7 Tamano de la organizacién Informacion financiera del Grupo
Areas de negocio
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados
102-9 Cadena de suministro EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Proveedores

Cambios significativos en la organizaciény en su

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Proveedores

102-10 cadena de suministro Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 3)

102-1 Principio o enfoque de precaucién Gestién de riesgos
EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros objetivos
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Compromiso con
los Derechos Humanos
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones

102-12 Iniciativas externas medioambientales y sociales/Participacién en iniciativas
globales
Gestion de riesgos
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 1)

Informe Anual de Gobierno Corporativo
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Cumplimiento

102-13 Afiliacién a asociaciones EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Contribucion a la
sociedad

Estrategia
El Estado de informacion no financiera forma parte del Informe

. . . de Gestién y las Cuentas Anuales Consolidas que formula el
Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma . . - . .

102-14 de decisiones Consejo de Administracién como érgano social responsable,
reunido el 9 de febrero de 2022, y sera sometido a la aprobacion
de la proxima Junta General de Accionistas.

BBVA en resumen/Quiénes somos
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros objetivos

Gestién de riesgos

Etica e integridad

EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros objetivos
EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Cultura y valores

102-16 Valores, principios, esténdares y normas de conducta EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Compromiso con
los Derechos Humanos
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/Compromiso con
los Derechos Humanos
Gobierno
Informe Anual de Gobierno corporativo (Apartado C)
102-18 Estructura de gobernanza EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales/Modelo de gobierno
102-19 Delegacion de autoridad Informe Anual de Gobierno corporativo (Apartado C)
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos Informe Anual de Gobierno corporativo (Apartado C)
102-20 ] } " EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
ambientales y sociales ; . . g
medioambientales y sociales/Modelo de gobierno
Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,  EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros objetivos
102-21 . ; : b
ambientales y sociales Informe Anual de Gobierno Corporativo
102-22 Sgr:?i?gslaon del maximo drgano de gobiernoy sus Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)
102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)
102-24 Nominacién y seleccién del méximo érgano de gobierno  Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)
102-25 Conflictos de interés Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartados Cy D)
Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)
102-26 8 g EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones

de objetivos, valores y estrategia

medioambientales y sociales/Modelo de gobierno
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102-27

102-28
102-29
102-30

102-31

102-32

102-33

102-34
102-35
102-36
102-37
102-38

102-39

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Evaluacion del desempefio del méximo érgano de
gobierno

Identificacion y gestion de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo

Revisiéon de temas econdmicos, ambientales y sociales

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracién

Ratio de compensacién total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacion
total anual
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Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales/Modelo de gobierno

Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales

Gestion de riesgos

Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartados Cy E)

Gestion de riesgos
Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartados Cy E)

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras cuestiones
medioambientales y sociales

Gestién de riesgos

Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartados Cy E)

El Estado de informacion no financiera forma parte del Informe
de Gestién y las Cuentas Anuales Consolidas que formula el
Consejo de Administracién como érgano social responsable,
reunido el 9 de febrero de 2022, y serd sometido a la aprobacién
de la proxima Junta General de Accionistas

EINF/Nuestros grupos de interés/Anéalisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA
Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C)

EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Remuneracion
Cuentas Anuales Consolidadas (Notas 44.1y 54)

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Remuneracién
Cuentas Anuales Consolidadas (Notas 44.1y 54)

EINF/Estrategia/Prioridades estratégicas, Nuestros objetivos
EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Remuneracién

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Remuneracién/
Informacién adicional relacionada con la remuneracion

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Remuneracién/
Informacién adicional relacionada con la remuneracion

Participacion de los grupos de interés

102-40
102-41
102-42

102-43

102-44

Lista de grupos de interés
Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacién y seleccion de grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/Entorno laboral

EINF/Nuestros grupos de interés/Anéalisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA

Practicas para la elaboracion de informes

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Proceso de definicion del contenido de la memoria

Aspectos materiales identificados

Reexpresion de informacion

Cambios en la elaboracion de informes

Periodo objeto del informe
Fecha del ultimo informe

Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 3)

Estado de informacién no financiera

EINF/Nuestros grupos de interés/Anéalisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién adicional sobre la
Materialidad

Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 1)

EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién adicional sobre la
Materialidad

Respecto a la informacion financiera, reexpresiones efectuadas
durante el ejercicio 2021 se describen en las notas 1y 3 de las
Cuentas Anuales Consolidadas.

Los cambios respecto a la informacién no financiera publicada
en 2020 han sido debidamente indicados a través de su
correspondiente nota al pie en la seccién de "Empleados" en el
capitulo "Nuestros grupos de interés" del Estado de informacion
no financiera.

Estado de informacién no financiera (pag. 7)

EINF/Nuestros grupos de interés/Anéalisis de materialidad:
asuntos mas relevantes para los grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién adicional sobre la
Materialidad

Cuentas Anuales Consolidadas (Notas 1y 3)

Anual. Del 1de enero y el 31 de diciembre de 2021
2020
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102-52 Ciclo de presentacion de memorias Anual

Para contactos acerca de sostenibilidad y banca responsable,
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe véase https://accionistaseinversores.bbva.com/negocio-
responsable/contacto/

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad

. Estado de informacién no financiera
con los Estandares GRI

102-55 {ndice de contenidos GRI fndice de contenidos de los GRI standards

102-56 Verificacién externa Informe de verificacién independiente
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Contenidos basicos especificos GRI Standards

Aspectos materiales

Indicador Capitulo/Seccion Alcance e ntificados y cobertura

DIMENSION ECONOMICA

Solvenciay resultados
financieros

Cambio climéatico:
oportunidades y riesgos
Compromiso de
empleados y gestion del
talento

Crecimiento inclusivo

EINF/Nuestros grupos de interés/Analisis de
materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global
grupos de interés y para BBVA

Explicacion del tema
103-1 :
material y su cobertura

Solvenciay resultados
financieros

Informacién financiera del Grupo e
Cambio climéatico:

GRI 103 El enfoque de gestion v sus EINF/Nuestros grupos de interés/ Empleados oportunidades v rieseos
Enfoque de 103-2 a g y EINF/Informe de cambio climéatico Global P - y g
A componentes ; . . Compromiso de
gestion EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ -
L ; empleados y gestién del
Contribucién a la sociedad
talento
Crecimiento inclusivo
Solvenciay resultados
financieros
Cambio climéatico:
103-3 Evalggcmn del enfoque de Informacién financiera del Grupo Global oportunldgdes Yy resgos
gestion Compromiso de
empleados y gestion del
talento
Crecimiento inclusivo
El valor econémico generado durante el
ejercicio 2021 asciende a 21.233 millones de
euros. El valor econémico distribuido total es
Valor econémico directo 10.843 millones de euros en el mismo periodo. Solvenciay resultados
201-1 P . . Global ; .
generado y distribuido Como resultado, el valor econémico retenido financieros
(Valor econémico generado - Valor econémico
distribuido total) asciende a 10.419 millones de
euros.
GRI 201 = Implicaciones financieras y
Desen:np.eno 201-2 otros riesgos y EINF/Informe de cambio climatico/ Global Cambio climéatico:
economico oportunidades derivados Medioambiente oportunidades y riesgos
del cambio climético
Obligaciones del plan de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
201-3 beneficios definidos y otros  Remuneracion Global Solvenciay resultados
planes de jubilacion Cuentas Anuales Consolidadas (Notas 2.2.12y financieros
25)
Asistencia financiera EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Solvenciay resultados
201-4 o ; . Global : .
recibida del gobierno Transparencia fiscal financieros
Ratio del salario de Combromiso de
categorfa inicial estandar EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ P -
202-1 - - Global empleados y gestion del
por sexo frente al salario Remuneracion talento
GRI 202. minimo local
Presencia en el ; ; ;
mercado Proporcién de altos El porcentaje de equipo gestor a nivel Grupo Compromiso de
) . contratados de la comunidad local en los L
202-2 ejecutivos contratados de la . : Global empleados y gestién del
) paises que forman parte del Grupo asciende al
comunidad local 9 talento
95,8%.
Inversiones en EINF/Informe de cambio climatico
GRI 203 203-1 infraestructuras y servicios  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global Crecimiento inclusivo
Impactos prestados Contribucién a la sociedad
ef:on()micos Imbactos econdmicos EINF/Informe de cambio climatico
directos 203-2 imp A EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global Crecimiento inclusivo
indirectos significativos Lo :
Contribucioén a la sociedad
gR,I i°4 d 204-1 Proporcién de gasto en EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global Crecimiento inclusivo
rac ‘lc.a‘s, e proveedores locales Proveedores
adquisicion

Anticorrupcion
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103-1
GRI103
Enfoque de 103-2
gestion

103-3

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los
grupos de interés y para BBVA

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucién a la sociedad

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucién a la sociedad

Global

Global

Global

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes
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205-1
205-2
GRI 205
Anticorrupcion
205-3

Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion

Comunicacioén y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucién a la sociedad

Global

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/

Cumplimiento Global

GRI205-3 a), b) y c¢) (casos de corrupcién confirmados
y medidas tomadas en los mismos: despido y rescision
de contratos).

La informacion esté referida a casos confirmados, es
decir, en los que existe sentencia firme contra una de
las entidades bancarias integrantes del Grupo BBVA a
31 de diciembre de 2021, por hechos relativos a la
corrupcién (entendiendo incluidos los actos de
blanqueo de capitales segtin la definicion de la
métrica), incluyendo las condenas firmes a una
entidad bancaria del Grupo como responsable civil
subsidiaria por delitos cometidos por sus empleados.
Se excluyen por tanto aquellos supuestos en los que la
entidad sea la victima de la conductailicita y aquellos
en los que, por establecer las leyes un sistema de
responsabilidad objetiva, la entidad bancaria del Grupo
se tiene que hacer cargo de las cantidades objeto de
defraudacién por un tercero a un cliente.

Se informa de una sentencia firme dictada en 2021 por
el Tribunal de Grande Instance de Paris contra Garanti
BBVA que confirma una sentencia condenatoria previa
de la Corte de Apelaciones de Paris de 2017, por
infraccion de la normativa aplicable sobre blanqueo de
capitales derivada de una defraudacion fiscal. Dicha
condena firme asciende a un importe total de 33
millones de euros, no habiendo conllevado pagos en el
ejercicio 2021. De la misma no se ha derivado el
despido de ninglin empleado o la rescisién o no
renovacion de contratos con proveedores o clientes.
GRI205-3 d) (casos juridicos publicos y notorios por
presuntos hechos de corrupcién y los resultados de
es0s casos)

La informacion esta referida a casos publicos y
notorios interpuestos contra entidades bancarias
integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021
o sus empleados, por presuntos hechos relativos a la
corrupcién (entendiendo incluidos los actos de
blanqueo de capitales segtin la definicion de la
métrica), en los que no ha recaido sentencia firme:

(i) se informa de una sancién impuesta a BBVA, S.A.
por supuestas infracciones de la Ley 1072010, de 28
de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo, de la que se ha derivado
un pago de 13,1 millones de euros en el ejercicio 2021.
La resolucion no es firme, habiéndose presentado
demanda contencioso-administrativa frente a la
misma;

(i) las autoridades judiciales espafiolas estan
investigando las actividades de la empresa Centro
Exclusivo de Negocios y Transacciones, S.L. (Cenyt).
Esta investigacién incluye la prestacion de servicios a
BBVA, S.A. (el Banco). A este respecto, con fecha 29
de julio de 2019, el Banco fue notificado del auto del
Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la Audiencia
Nacional, por el que se declara al Banco como parte
investigada en las diligencias previas 96/2017 - pieza
de investigacion nimero 9 por supuestos hechos que
podrian ser constitutivos de los delitos de cohecho,
revelacién de secretos y corrupcién en los negocios.
Con fecha 3 de febrero de 2020, el Banco fue
notificado del auto del Juzgado Central de Instruccion
n° 6 de la Audiencia Nacional, por el que se acordé el
levantamiento del secreto de las actuaciones.
Determinados directivos y empleados del Grupo, tanto
actuales como de una etapa anterior, asi como
antiguos consejeros también estan siendo
investigados en relacién con este caso. El Banco ha
venido colaborando y contintia haciéndolo de manera
proactiva con las autoridades judiciales, habiendo
compartido con lajusticia la documentacién relevante
obtenida en la investigacion interna contratada por la
entidad en 2019 para contribuir al esclarecimiento de
los hechos. A la fecha de aprobacién de los Estados
Financieros, no se ha realizado contra el Banco
acusacion formal por ninguin delito. El citado
procedimiento penal se encuentra en la fase de
instruccién. Por tanto, no es posible predecir en este
momento su dmbito o duracién ni todos sus posibles
resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo
potenciales multas y dafios o perjuicios a la reputacion
del Grupo.

Global

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccién de los
clientes

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos
Comportamiento ético,
culturay proteccién de los
clientes
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Competencia desleal

Explicacion del tema

EINF/Nuestros grupos de interés/Analisis de

Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
los riesgos

103-1 ) materialidad: asuntos més relevantes paralos  Global . -
material y su cobertura : . Comportamiento ético,
grupos de interés y para BBVA 7
culturay proteccion de los
clientes
Gobierno corporativo y
GRI103 gestion adecuada de todos
El enfoque de gestiony sus  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ los riesgos
Enfoque de 103-2 c limi Global C . -
estion componentes umplimiento omportamlento( ético,
g culturay proteccion de los
clientes
Gobierno corporativo y
gestion adecuada de todos
Evaluacion del enfoque de  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ los riesgos
103-3 o S Global ) -
gestion Cumplimiento Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes
Se informa de un nimero total de seis procesos
judiciales y administrativos en curso en el ejercicio
2021, en los que se estéd investigando si alguna de las
entidades bancarias integrantes del Grupo BBVA a 31
de diciembre de 2021 ha participado en presuntos
acuerdos colusorios o abusos de posicién de dominio
prohibidos bajo la normativa de competencia aplicable,
como la Ley de Defensa de la Competencia espafriola,
las disposiciones en materia de competencia del ) )
Acciones juridicas Tratadq de Funaonamento dela Qn|on Europea, y Goblie’rno corporativoy
. normativa equivalente en otros paises fuera de la UE. gestion adecuada de todos
GRI 206 relacionadas con la o ) ;

. ) En relacién con dichos procesos en curso en 2021, se los riesgos
Competencia 206-1 competencia desleal y las - o . Global . -
desleal i i ha emitido una resolucién en la que se ha impuesto Comportamiento ético,

eslea prac IClelslrglonOpO icasy . una sancion por importe inferior a 1 millén de euros. culturay proteccion de los
contra la libre competencia Dicha sancién es susceptible de recursoy, por tanto, clientes
no es definitiva.
Elimporte de las pérdidas monetarias incurridas en el
ejercicio 2021 como consecuencia de los procesos
citados es inferior a 1 millén de euros.
Adicionalmente, existe un nimero no significativo
(inferior a cinco) de procedimientos civiles contra
BBVA, S.A. por presunta infraccién de la normativa de
competencia desleal, que no conllevan pagos de
ningun tipo.
Fiscalidad
s EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de B
Explicacion del tema L . Solvenciay resultados
103-1 : materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global " .
material y su cobertura grupos de interés y para BBVA financieros
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestiény sus  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global Solvenciay resultados
gestion componentes Transparencia fiscal financieros
103-3 Evaluacion del enfoque de  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global Solvenciay resultados
gestion Transparencia fiscal financieros
207-1 Enfoque fiscal EINF/Nuestrps grupos de interés/Sociedad/ Global S_olver_ma y resultados
Transparencia fiscal financieros
207-2 Gobernanza fiscal, controly EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global Solvenciay resultados
gestion de riesgos Transparencia fiscal financieros
GRI 207 Participacién de grupos
Fiscalidad 207-3 interés y gestion de EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global Solvenciay resultados
inquietudes en materia Transparencia fiscal financieros
fiscal
- . EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ )
Presentacién del informe s Solvenciay resultados
207-4 ais por pals Transparencia fiscal Global financieros
pals porp Cuentas Anuales Consolidadas (Anexo XIII)
DIMENSION AMBIENTAL
s EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de T
Explicacion del tema L . Cambio climéatico:
103-1 : materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global . :
material y su cobertura ; 3 oportunidades y riesgos
grupos de interés y para BBVA
GRI 103 . EINF/Informe sobre cambio climatico y otras T
E El enfoque de gestion y sus ) ; : : Cambio climéatico:
nfoque de 103-2 cuestiones medioambientales y sociales/ Global . .
22 componentes e h : . oportunidades y riesgos
gestion Gestién de impactos ambientales directos
Evaluacion del enfoaue de EINF/Informe sobre cambio climatico y otras Cambio climatico:
103-3 a cuestiones medioambientales y sociales/ Global .

gestion

Gestiéon de impactos ambientales directos

oportunidades y riesgos

Materiales
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GRI 301
Materiales

301-1

301-2

301-3

Materiales utilizados por
peso o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y
materiales de envasado

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental

El papel que utiliza BBVA para consumo y que
se reporta en la Tabla Huella Ambiental es
reciclado o ambientalmente certificado en la
mayoria de las &reas geogréficas en un 76%.

Debido a la actividad econémica que desarrolla
BBVA, los Unicos productos que podria
considerarse en el reporte son aquellos
provenientes de la actividad de las oficinas y de
la restauracion vinculada a las mismas. Dado
que el volumen de estos productos es pequefio
y que la propia actividad financiera vinculada al
negocio de BBVA estd completamente
distanciada de los mismos, esta métrica se
considera como no material.

Global

Global

Cambio climatico:
oportunidades y riesgos

Cambio climético:
oportunidades y riesgos

Energia

GRI 302
Energia

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Consumo energético dentro
de la organizacioén

Consumo energético fuera
de la organizacién

Intensidad de la energia

Reduccién del consumo
energético

Reduccioén de los
requerimientos energéticos
de productos y servicios

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/ Gestiéon de impactos ambientales
directos (2), Tabla Huella Ambiental

BBVA esta trabajando, a través de la
involucracién de varias dreas del Grupo, para
desarrollar metodologias que permitan medir
el consumo energético fuera de la organizacion
y poder reportar esta métrica en préximos
ejercicios.

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestion de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos(2), Tabla Plan Global de Ecoeficiencia

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestién de impactos ambientales
directos(2), Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucién de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia

Dada la naturaleza de los productos y servicios
que comercializa BBVA, actualmente no es
posible obtener la informacién acerca de las
reducciones de estos requerimientos, segun
los criterios de reporte definidos por el
estandar. No obstante, la entidad reporta las
reducciones en los consumos energéticos
propios de su actividad en las que tiene
capacidad de gestion directa para la reduccién.

Global

Global

Global

Cambio climatico:
oportunidades y riesgos

Cambio climético:
oportunidades y riesgos

Cambio climético:
oportunidades y riesgos

Agua
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303-1
GRI 303
Agua
303-2
303-3
303-4
303-5

Interaccion con el agua
como recurso compartido

Gestién de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Debido la actividad econémica propia de una
entidad financiera como BBVA, el consumo de
agua no es intensivo, siendo solamente para
uso de empleados, y para la vegetacién y
climatizacién de algunos edificios. No
obstante, BBVA ha instalado sistemas de
reciclaje de aguas grises y recirculacion de
aguas de lluvia para riego de las sedes de
Espafia y México o la instalacién de urinarios
secos en algunos de los edificios de Esparia.
Se lleva a cabo un andlisis por drea geogréfica
(escenario a 2030 pesimista) de los usos a
través de la herramienta del WRI: Aqueduct
Projected Water Stress Country Rankings; con
un resultado:

- el 61,83% de nuestro consumo tiene un ratio
de extraccion y demanda alto o
extremadamente alto;

- el 13,74% de nuestro consumo tiene un ratio
de extraccion y demanda medio;

- el 14,43% de nuestro consumo tiene un ratio
de extraccién y demanda bajo.

Debido a que la actividad econémica propia de
una entidad financiera como BBVA, cuyos
efluentes son los propios de la actividad de sus
oficinas y la restauracién vinculada a las
mismas, esta métrica y sus diferentes
desgloses se consideran como no materiales
por su bajo impacto. Por tanto, los vertidos se
consideran no significativos y cumplen con la
regulacion propia de las zonas en las que se
realizan.

Debido a la actividad econdmica propia de una
entidad financiera como BBVA, no se lleva a
cabo ningun tipo de extraccion de agua en
ninguno de sus edificios

Debido a la actividad econémica propia de una
entidad financiera como BBVA, se considera
que el vertido de agua es el mismo que el agua
consumida

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia

Global

Global

Cambio climatico
oportunidades y riesgos

Cambio climatico:
oportunidades y riesgos
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GRI 304
Biodiversidad

304-1

304-2

304-3

304-4

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados
dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas

Impactos significativos de
las actividades, los
productos y los servicios en
la biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

Especies que aparecen en
la Lista RojadelaUINCy en
listados nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentren en
areas afectadas por las
operaciones

Los centros de operaciones y/o oficinas en
propiedad, arrendados o gestionados por
BBVA, se encuentran situados en zonas
urbanas alejadas de dreas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad. Por ello, se
considera que ni esta métrica ni sus desgloses
son materiales en la actualidad,
comprometiéndose la entidad a hacer
seguimiento para su reporte en un futuro, en
caso de que sea necesario.

Los centros de operaciones y/o oficinas en
propiedad, arrendados o gestionados por
BBVA se encuentran situados en zonas
urbanas, por lo que se consideran no
significativos los impactos de las actividades
de la entidad sobre la biodiversidad. Si bien los
productos y servicios comercializados pueden
potencialmente causar un impacto sobre la
misma, éstos son gestionados segun la
regulacién y criterios aplicables para la
naturaleza de las actividades financiadas, no
disponiéndose a dia de hoy de métricas
definidas y comparables para su seguimiento y
reporte en relacién con la cadena de valor de
BBVA. No obstante, la entidad se compromete
a hacer seguimiento de las novedades
regulatorias en materia de biodiversidad para
su reporte en un futuro, en caso de que sea
necesario.

La métrica hace descripcién del tamafio de las
areas protegidas o restauradas de los habitats.
La actividad financiera de BBVA, asi como la
actividad propia de sus oficinas, no tienen
repercusion en este sentido; por ello, esta
métrica y sus diferentes desgloses se
consideran como no materiales en la
actualidad.

El nimero total de especies que aparecen en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacién, cuyos habitats se encuentran
en dreas afectadas por las operaciones de la
organizacion, por nivel de riesgo de extincion
(en peligro critico, en peligro, vulnerables, casi
amenazadas y de preocupacién menor); no es
material, ya que la actividad financiera de
BBVA, asi como la actividad propia de sus
oficinas, no tienen repercusion en este sentido.
Por lo tanto, esta métrica y sus diferentes
desgloses se consideran como no materiales
en la actualidad.

Emisiones

GRI 305
Emisiones

305-1

Emisiones directas de
gases de efecto
invernadero (alcance 1)

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestion de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia.

Adicionalmente a los datos publicados de
emisiones de Alcance 1en tCO2e, el desglose
por otros tipos de GEl es:
-C02:23.324,64tC0O2

-CH4: 52,64t CH4

-N20: 58,55t N20

Las emisiones por gases refrigerantes no estan
incluidas en este desglose.

Los factores de emisidn utilizados se han
calculado en base a los factores de emisiéon de
2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories.

Global

Cambio climético:
oportunidades y riesgos
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Emisiones indirectas de
305-2 gases de efecto
invernadero (alcance 2)

Otras emisiones indirectas

305-3 de gases de efecto
invernadero (alcance 3)

Intensidad de las emisiones

305-4 de gases de efecto

invernadero

Reduccioén de las emisiones

305-5 de gases de efecto
invernadero

Emisiones de sustancias

305-6 destructoras de la capa de
0zono
Oxidos de nitrégeno (NOX),
305-7 oxidos de azufre (SOX) y

otras emisiones
significativas al aire

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia.

Adicionalmente a los datos publicados de
emisiones de Alcance 2 en tCO2¢, el desglose
por otros tipos de GEl es:

MARKET-BASED:

-C02:43.743,29tCO2

-CH4:39,97 tCH4

-N20: 92,15t N20

LOCATION-BASED:

-C02:206.590,15t CO2

-CH4:172,98t CH4

-N20: 562,52 t N20

Los factores de emisién utilizados estan
calculados en base a los datos contractuales'y,
en su defecto, a los Ultimos factores de
emision disponibles de la IEA para cada pais.

Global

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia.(2)(4)

Adicionalmente a los datos publicados de
emisiones de Alcance 3 en tCO2¢, el desglose
por otros tipos de GEl es:
-C02:2.673,50tCO2

-CH4:0,29t CH4

-N20: 13,41t N20

Las emisiones por gestion de residuos o
desplazamiento de los empleados no estan
incluidas en este desglose.

los factores de emision utilizados son los
publicados por DEFRA en 2021

Global

EINF/Informacion adicional/Contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible/Métricas
de impacto

Global

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestion de impactos ambientales directos e
indirectos/Gestion de impactos ambientales
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla
Evolucioén de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia (2)

Global

Esta métrica incluye la produccion, las
importaciones y las exportaciones de SAO en
toneladas métricas de CFC 11
(triclorofluorometano) equivalente y los
estandares, metodologias, etc. necesarias para
su célculo.

Debido a que la actividad econémica de BBVA
es la propia de una entidad financiera, no se
producen ni exportan y/o importan sustancias
que agoten la capa de ozono.

Las emisiones de BBVA de otro tipo de
contaminantes a la atmdsfera son:

-NOx: 17.077,55 t NOx

- SOx: 2.593,25 tSOx

Estos datos solamente contemplan las
emisiones debidas al uso de combustibles en
las instalaciones de los edificios de BBVA . Los  Global
factores utlizados son los publicados por la
Agencia Medioambiental Europea: "EMEP/EEA
air pollutant emission inventory guidebook
2019"para el sector "Commercial /
institutional: stationary", tipologia "Tier 1" para
cada uno de los tipos de combustibles.
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Cambio climético:
oportunidades y riesgos

Cambio climéatico:
oportunidades y riesgos
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Generacion de residuos e
impactos significativos

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestiéon de impactos ambientales directos e
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Cambio climéatico:

306-1 relacionados con los indirectos/Gestion de impactos ambientales Global oportunidades v rieseos
residuos directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla P y g
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestién de impactos Gestién de impactos ambientales directos e o
RN A - - . ) Cambio climéatico:
306-2 significativos relacionados  indirectos/Gestién de impactos ambientales Global oportunidades v riesgos
con los residuos directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla P y g
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Gestiéon de impactos ambientales directos e o
GRI 306 ) - - . : Cambio climéatico:
Residuos 306-3 Residuos generados indirectos/Gestion de impactos ambientales Global oportunidades v riesgos
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla P yriesg
Evolucién de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
) . Gestion de impactos ambientales directos e L
Residuos no destinados a - - . ) Cambio climético:
306-4 eliminacion indirectos/Gestion de impactos ambientales Global oportunidades v riesgos
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla P y g
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Residuos destinados a Qe§t|on de Impa.c,tos amblentales d|r§ctos © Cambio climéatico:
306-5 eliminacion indirectos/Gestiéon de impactos ambientales Global oportunidades v riesgos
directos, Tabla Huella Ambiental, Tabla P y g
Evolucion de los Indicadores del Plan Global de
Ecoeficiencia
Cumplimiento ambiental
Cambio climéatico:
Explicacion del tema EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de oportunidades y riesgos
103-1 plice materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global Comportamiento ético,
material y su cobertura : 3 -
grupos de interés y para BBVA culturay proteccion de los
clientes
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras Cambio climatico:

GRI 103 El enfoaue de gestion v sus cuestiones medioambientales y sociales/ oportunidades y riesgos
Enfoque de 103-2 a g Y Gestion de riesgos asociados con el cambio Global Comportamiento ético,
.z componentes N >, ; h L
gestion climatico, Gestion de impactos directos e culturay proteccion de los

indirectos clientes
EINF/Informe sobre cambio climatico y otras Cambio climético:
Evaluacion del enfoaue de cuestiones medioambientales y sociales/ oportunidades y riesgos
103-3 . a Gestién de riesgos asociados con el cambio Global Comportamiento ético,
gestion . > ; . >
climatico, Gestion de impactos directos e culturay proteccion de los
indirectos clientes
) . Cambio climético,
GRI 307 Incumplimiento de la Las_multas 0 sanciones recibidas por BB.\,/A oportunidades y riesgos
. ) . . debidas a incumplimientos de la legislacién o ) h
Cumplimiento 307-1 legislacién y normativa h 3 ’ : Global Comportamiento ético,
H . normativa ambiental no tienen relevancia o son L.
ambiental ambiental nulas culturay proteccion de los
clientes
BBVA considera que los impactos ambientales
negativos de su cadena de suministro no son
Nuevos proveedores que materiales y por tanto, tampoco la evaluacion
han pasado filtros de de proveedores en este ambito. No obstante, el
308-1 evaluacién y seleccion de Grupo hainiciado un proceso de andlisis para
acuerdo con los criterios determinar como adaptar sus procesos de
GRI 308 ambientales aprovisionamiento para recoger mas
Evaluacién informacién sobre temas medioambientales de
ambiental de sus proveedores.
proveedores BBVA considera que los impactos ambientales
Impactos ambientales negativos de su cadena de suministro no son
pac materiales. No obstante, el Grupo ha iniciado
negativos en la cadena de s ) .
308-2 un proceso de andlisis para determinar cémo

suministro y medidas
tomadas

adaptar sus procesos de aprovisionamiento
para recoger mas informacion sobre temas
medioambientales de sus proveedores.

DIMENSION SOCIAL
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Explicacion del tema

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de

Compromiso de
empleados y gestién del

103-1 - materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global
material y su cobertura rupos de interés v para BBVA talento
srup yP Gestion del COVID-19
GRI103 Compromiso de
El enfoque de gestidony sus  EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ empleados y gestion del
Enfoque de 103-2 R ) Global
estion componentes Entorno laboral/Organizacién del trabajo talenlto
g Gestién del COVID-19
Compromiso de
103-3 Evalggmon del enfoque de EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados  Global empleados y gestion del
gestion talento
Gestion del COVID-19
Nuevas contrataciones y EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Compromiso de
401-1 rotacion de los grup P Global empleados y gestién del
: Desarrollo profesional
profesionales talento
Debido al bajo porcentaje de empleados con
contratos a tiempo parcial y temporal que
presenta BBVA en el periodo del ejercicio, esta
métrica y su desglose se consideran como no
Beneficios sociales paralos materiales; ya que las condiciones y beneficios
profesionales con jornada percibidos por los empleados estén reguladas
completa que no se ofrecen por los convenios colectivos, acuerdos sociales
GRI 401 401-2 : . ; .
a los profesionales y demas herramientas que garantizan un trato
Empleo ) : S
temporales o de media justoy condiciones adecuadas a las
jornada caracteristicas particulares de los contratos
establecidos con los empleados. No obstante,
la entidad hara seguimiento de esta métrica
para asegurar que su reporte anual se ajuste a
la situacion del periodo.
Compromiso de
4013 Permiso parental EINF/Nuestros grupos‘de m,teres/EmpI_eados/ Global empleados y gestién del
Entorno laboral/Organizacién del trabajo talento
Diversidad y conciliacion
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Explicacion del tema EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de Compromiso de
103-1 piice materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global empleados y gestion del
material y su cobertura ) A
grupos de interés y para BBVA talento
GRI1103 c od
Enfoque de - ompromiso de
t.q’ 103-2 El enfoque de gestiony sus EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados  Global empleados y gestién del
gestion componentes
talento
Evaluacion del enfoque de Compromiso de
103-3 astion EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados  Global empleados y gestion del
g talento
Los cambios operacionales significativos
GRI 402 ) - previstos en los acuerdos de negociacion .
. Plazos de aviso minimos . ) Compromiso de
Relaciones entre . colectiva, se analizan caso a caso de forma que -
N 402-1 sobre cambios - o - Global empleados y gestion del
los trabajadores ; se puedan evitar o mitigar los impactos
" .. operacionales - . talento
y la direccién negativos que pudieran tener para los
empleados.
Salud y seguridad laboral
S EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de Compromiso de -
Explicacién del tema - . . empleados y gestion del
103-1 - materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global
material y su cobertura rupos de interés v para BBVA talento
grup yP Gestién del COVID-19
GRI103 Compromiso de
El enfoque de gestiény sus  EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ empleados y gestion del
Enfoque de 103-2 S . Global
estion componentes Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talenlto
g Gestién del COVID-19
Compromiso de
103-3 Evaluacion del enfoque de  EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestion del

gestion

Entorno laboral/Salud y seguridad laboral

talento
Gestién del COVID-19
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Sistema de gestion de la

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/

Compromiso de

403-1 saludly la seguridad en el Entorno laboral Global empleados y gestién del
trabajo talento
Identificacion de peligros, . . Compromiso de
403-2 evaluacion de riesgos e EII}IF/NuleEtroslgrupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestion del
investigacion de incidentes ntorno fabora talento
Compromiso de
4033 Servicios de salud en el EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestién del
trabajo Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talento
Gestién del COVID-19
Participacion de los Compromiso de
403-4 trabajadores, consultas y EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestion del
comunicacion sobre saludy Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talento
seguridad del trabajo Gestion del COVID-19
Formacién de trabajadores Compromiso de
/ EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ empleados y gestién del
403-5 sobre salud y seguridad en Ent laboral/Salud idad laboral Global talent
el trabajo ntorno laboral/Salud y seguridad labora alento
Gestion del COVID-19
GRI 403 . Compromiso de
Salud y segurldad 403-6 Fomento de lasalud de los  EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestién del
en el trabajo trabajadores Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talento
Gestién del COVID-19
Prevencién y mitigacion de
los impactos enlasaludy la Compromiso de
4037 seguridad de los EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestion del
trabajadores directamente  Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talento
vinculados con las Gestion del COVID-19
relaciones comerciales
Cobertura del sistema de . . Compromiso de
403-8 gestionde lasaludy la Ell\tlF/Nuleztrosl/gguFods de |nter§séE|rrt1)plea|1dos/ Global empleados y gestién del
seguridad en el trabajo ntorno laboral/>alud y seguridad fabora talento
) . . . Compromiso de
403-9 Lesiones por accidente EINF/Nuestros grupos de mteres/EmpIeados/ Espana empleados y gestion del
laboral Entorno laboral/Salud y seguridad laboral talento
EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Entorno laboral/Salud y seguridad laboral )
. Compromiso de
403-10 Dolencias y enfermedades Espafia empleados y gestién del
laborales Dada la naturaleza de la actividad de BBVA, no
; o ) talento
se han identificado riesgos elevados de
enfermedades profesionales graves.
Formacion
EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de
Exlicacion del tema materialidad: asuntos mas relevantes para los Compromiso de
103-1 plice grupos de interés y para BBVA Global empleados y gestién del
material y su cobertura = o -
EINF/Informacién adicional/Informacién talento
GRI1103 adicional sobre la Materialidad
Enfoque de - . . . . Compromiso de
gestion 103-2 El' enfoque de gestiény sus  El mejor equipo ylel mas comprometido/ Global empleados y gestion del
componentes Desarrollo profesional
talento
- . . . . Compromiso de
103-3 Evalt@uon delenfoque de  El mejor equipo y.el mas comprometido/ Global empleados y gestion del
gestion Desarrollo profesional
talento
Promedio de horas de . . Compromiso de
404-1 formacion al afio por EINF/Nuestros 8rupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestién del
- Desarrollo profesional
profesional talento
Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la )
> . . Compromiso de
GRI 404 04 framsicion EINF/Nuestros grupos de nter€s/Empleados” Giobal  empleados y gestion del
Formacion P talento
Porcentaje de empleados Compromiso de
404-3 que reciben evaluaciones EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/ Global empleados y gestion del

periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Desarrollo profesional

talento

Diversidad e igualdad de oportunidades
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Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestidon y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los
grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién
adicional sobre la Materialidad

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Desarrollo profesional

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Desarrollo profesional

Global

Global

Global

Compromiso de
empleados y gestion del
talento

Compromiso de
empleados y gestion del
talento

Compromiso de
empleados y gestion del
talento

103-1
GRI103
Enfoque de
gestion 103-2
103-3
GRI 405 405-1
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
405-2

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Relacion entre el salario
base de los hombresy el de
las mujeres

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/
Desarrollo profesional
Informe Anual de Gobierno Corporativo

(apartado C)

Los tramos de edad se reportan segun los
rangos de <25 afios / entre 25y 45 afios / >45

afos

EINF/Nuestros grupos de interés/Empleados/

Remuneracion

Global

Global

Diversidad y conciliacion

Diversidad y conciliacion

Derechos humanos

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los
grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién
adicional sobre la Materialidad

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Compromiso con los Derechos Humanos

EINF/Informe sobre cambio climatico y otras
cuestiones medioambientales y sociales/
Medioambiente/Gestion de impactos
ambientales indirectos /Principios de Ecuador

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/

Proveedores

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Compromiso con los Derechos Humanos
EINF/Informe de cambio climatico/
Medioambiente/Gestion de impactos
ambientales indirectos /Principios de Ecuador

Global

Global

Global

Derechos humanos
Comportamiento éticoy
proteccion del consumidor

Derechos humanos
Comportamiento éticoy
proteccion del consumidor

Derechos humanos
Comportamiento éticoy
proteccién del consumidor

Numero de casos de
discriminacién y acciones
correctivas adoptadas.

Durante el ejercicio 2021, no se ha activado el
protocolo de acoso sexual ni moral que se
activaria en el caso de que un empleado
presentara una denuncia por los cauces
establecidos al efecto.

Global

Derechos humanos

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad
de asociacién y negociacién
colectiva podria estar en
riesgo

BBVA no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener riesgos
significativos en relacion a la libertad de
asociacién y la negociacioén colectiva.

Global

Derechos humanos

103-1
GRI103
Enfoque de 103-2
gestion

103-3
GRI 406
No 406-1
discriminacion
GRI 407
Libertad de
asociacion y 407-1
negociacion
colectiva
GRI 408 408-1

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

BBVA no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener riesgos
significativos en relacion a la explotacion

infantil.

Global

Derechos humanos

GRI 409
Trabajo forzosou 409-1
obligatorio

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio

BBVA no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener riesgos
significativos en relacion al trabajo forzoso.

Global

Derechos humanos

GRI 410
Medidas de 410-1
seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

En la mayoria de las areas geogréficas donde opera
BBVA, la legislacion nacional requiere que los
vigilantes de seguridad tengan habilitaciones o
formaciones oficiales especificas cuyos temarios, en
muchos casos, incluyen elementos directamente
relacionados con el respeto de los derechos humanos.
En BBVA, el personal de seguridad es un servicio 100%
subcontratado. En 2021, se ha reforzado el
procedimiento de evaluacién en relacion a las
actuaciones de dicho servicio con el fin de realizar un
analisis y control periédico en las instalaciones del
Grupo BBVA con foco en potenciales usos indebidos
de la fuerza. Este procedimiento fue uno de los planes
de mejora surgidos del Plan de debida diligencia de
derechos humanos realizado en el 2021.

Global

Derechos humanos
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BBVA cuenta con unos procedimientos de
diligencia debida reforzados, asociados a la
financiacién de proyectos cuyo desarrollo
afecte a comunidades indigenas. Cuando
concurra esta circunstancia, se debe contar

GRI 411 . ) . . SO
Derechos de la Casos de violaciones delos  con el consentlmlento Ilbre, previo e informado
oblacién 411-1 derechos de los pueblos (FPIC, por sus siglas en inglés) de estas Global Derechos humanos
::1d|’ ena indigenas comunidades independientemente de la
g ubicacion geografica del proyecto. Ello implica
ampliar la actual exigencia de los PE a todos
los paises donde el Grupo opera. En el afio
2021, se han evaluado un total de 42
operaciones.
Opgrguones sometldas a BBVA no ha identificado impactos
revisiones o evaluaciones A - Global
412-1 de impacto sobre los significativos en materia de derechos humanos Derechos humanos
derecpf)wos humanos en sus centros de trabajo.
Durante el ejercicio 2021, 39 empleados de
diferentes dreas geograficas han realizado
Formacién de los cursos especificos de Derechos humanos que ) -
) e ; S Comportamiento ético,
GRI 412 profesionales en politicasy el Grupo pone a disposicién de sus empleados. cultura v proteccién de los
Evaluacién en 412-2 procedimientos Ademéas, mas de 180 empleados de todo el Global cIientesy P
materia de relacionados con derechos ~ Grupo han participado en alguna de las
; S L Derechos humanos
derechos humanos sesiones de sensibilizacién y formacion basica
humanos en el marco del proceso de debida diligencia de
derechos humanos.
Acuerdos y contratos de . ) .
inversion significativos con  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Comportamiento ético,
4123 cladusulas sobre derechos Compromiso con los Derechos Humanos Global culturay proteccion de los
humanos o sometidos a EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ clientes
evaluacién de derechos Proveedores © Derechos humanos
humanos
Sociedad
EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de . ) .
L . . Crecimiento inclusivo
L materialidad: asuntos mas relevantes para los ) -
Explicacion del tema : 3 Comportamiento ético,
103-1 - grupos de interés y para BBVA Global -
material y su cobertura g . - culturay proteccion de los
EINF/Informacién adicional/Informacion :
c - clientes
adicional sobre la Materialidad
GRI 103 El enfoque de gestion v sus EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes gcl’)i:m;lrigxi:ennctgcsélt\gé)o
Enfoque de 103-2 a g y EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global P ) '
.7 componentes Lo : culturay proteccién de los
gestion Contribucion a la sociedad :
clientes
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes Crecimiento inclusivo
- EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ . -
Evaluacion del enfoque de - Comportamiento ético,
103-3 estion Cumplimiento Global culturay proteccion de los
g EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ : yp
Lo ; clientes
Contribucion a la sociedad
Operaciones compromiso
de la comunidad local, EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ o . )
413-1 . . o : Global Crecimiento inclusivo
evaluaciones de impactoy  Contribucidn a la sociedad
programas de desarrollo
BBVA facilita informacién sobre los impactos
GRI 413 sociales y ambientales méas relevantes y la
Comunidades Operaciones con impactos gestién aplicada a proyectos de inversién
locales neeativos significativos financiados y asesorados por el banco en el
413-2 refles o otgnciales sobre marco de los Principios de Ecuador en https:// Global Crecimiento inclusivo
las comupnidades Ioc'ales accionistaseinversores.bbva.com/
’ sostenibilidad-y-banca-responsable/
principios-y-politicas-2/financiacion-
responsable-proyectos.
Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
GRI 414 414-1 seleccion EINF/Nuestros grupos de interés/Proveedores Global Crecimiento inclusivo
Evaluacién social de acuerdo con los criterios
de los sociales
proveedores Impactos sociales
414-2 negativos en la cadena de EINF/Nuestros grupos de interés/Proveedores Global Crecimiento inclusivo
suministro y medidas
La politica de BBVA en los paises no permite
contribuciones de este tipo. Comportamiento ético
GRI 415 4151 Contribucion a partidos y/o  EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/ Global cultura y proteccién de los

Politica publica

representantes politicos

Cumplimiento
EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Contribucién a la sociedad

clientes

Responsabilidad sobre productos
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Explicacién del tema

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los

Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Salud financieray

103-1 - grupos de interés y para BBVA Global .
material y su cobertura ) o L, asesoramiento
EINF/Informacion adicional/Informacién .
o - personalizado a los
adicional sobre la Materialidad :
clientes
Gestién del COVID-19
Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
GRI103 El' enfoque de gestioén y sus gelielgcttlef?nanciera
Enfoque de 103-2 4 g y EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes Global . y
A componentes asesoramiento
gestion .
personalizado a los
clientes
Gestién del COVID-19
Comportamiento ético,
culturay proteccién de los
clientes
103-3 EvaIggaon del enfoque de EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes Global Salud fma_nmera y
gestion asesoramiento
personalizado a los
clientes
Gestién del COVID-19
Debido a las caracteristicas de la actividad
Evaluacion de los impactos  econdmica de BBVA como entidad financieray
en la salud y seguridad de de los productos y servicios que ofrece, la
416-1 2 . 4
las categorias de productos evaluacién de los impactos en la salud y
0 Servicios. seguridad de las categorias de productos y
servicios no resulta material.
GRI 416 . Debido a las caracteristicas de la actividad
Salud y seguridad econdmica de BBVA como entidad financiera y
de los clientes Casos de incumplimiento de los productos y servicios que ofrece, no se
relativos a los impactosen  producen casos de incumplimiento relativos a
416-2 lasalud y seguridad delas  los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productosy  categorias de productos y servicios que den
servicios lugar a multas o sanciones, advertencias o
incumplimiento de cédigos voluntarios, por lo
que esta métrica no resulta material.
Etiquetado de los productos y servicios
Uso responsable de los
S EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de datos ) -
Explicacién del tema . . ) Comportamiento ético,
103-1 - materialidad: asuntos mas relevantes paralos  Global -
material y su cobertura : 3 culturay proteccion de los
grupos de interés y para BBVA ;
clientes
Ciberseguridad
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/ Uso responsable de los
) - datos
GRI103 El' enfoque de gestion y sus Atencion al cliente Comportamiento ético
Enfoque de 103-2 a g y EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global P - '
.z componentes o culturay proteccion de los
gestion Cumplimiento clientes
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 34) . .
Ciberseguridad
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/ gastoorsesponsable de los
Evaluacién del enfoque de Atencion al cliente Comportamiento ético
103-3 EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global '

gestion

Cumplimiento
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 24)

culturay proteccién de los
clientes
Ciberseguridad
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Requerimientos para la

La Politica de Gobierno de Producto establece
los principios a observar para atender los
intereses de los clientes a lo largo del ciclo de
vida del producto. EI Comité de Admisién de
Riesgo Operacional y Gobierno de Producto
evalla, entre otros, los requerimientos de
informacién y etiquetado de los productos con

Sencillez, agilidad y
autoservicio para los
clientes

Salud financieray
asesoramiento

47 informacicn y el etiquetado caracter previo a su lanzamiento Global ersonalizado a los
de productos y servicios P o pe
Para mayor detalle sobre otras medidas o clientes ) ‘
lineas de actuacién promovidas por BBVA en el Comportamiento gtlco,
ambito de la informacion y etiquetado de gﬁ'etrl;'trjsy proteccion de los
productos y servicios, consultar la seccién
"Clientes" dentro del capitulo "Nuestros
grupos de interés" del presente informe”.
En el ejercicio 2021, se identifican®:
- Dos multas impuestas a BBVA, S.A., por
un importe total de 6 millones de euros,
por incumplimientos del Real Decreto Ley
6/2012, de medidas urgentes de
proteccién de deudores hipotecarios. El
importe de las dos multas se encuentra
pagado y provisionado. Las sanciones
estan recurridas en via contencioso
administrativa.
- Amonestacion y una sancién de 90 miles
de euros impuesta a BBVA Colombia por
la Superintendencia Financiera de
GRI 417 Colombia por el presunto incumplimiento . .
Etiquetado de los de las disposiciones relacionadas con la SenC|IIez., ?g'|'dad y
productos y op\igacbn de marltener en laredde agtOSEFVICIO para los
;o oficinas informacién relacionada con los clientes
servicios ) o LOTE . )
Casos de incumplimiento paquetes de productos y/o servicios sin Salud financiera y
relacionados con la costo y respecto a la regulacién de asesoramiento
A417-2 . ) : ) Global .
informacion y el etiquetado cobros por operaciones que resultaron personalizado a los
de productos y servicios fallidas por causas ajenas al banco. Se ha clientes
presentado recurso de apelacion. El Comportamiento ético,
importe de la multa se encuentra culturay proteccién de los
provisionado a la espera del clientes
pronunciamiento definitivo del
supervisor.
- Una sancién de 7,2 millones de euros
impuesta a impuesta a Garanti BBVA por
la Direccién Provincial de Comercio por
incumplimiento de la Ley 6502 en
materia de créditos al consumo. El
importe de la sancién se pagé en 2021
con un 25% de descuento (5,4 millones
de euros). La entidad solicité la
reestructuracion de la multa en
septiembre 2021y el 50% del importe
pagado le fue devuelto en el tltimo
trimestre del afio.
) e Sencillez, agilidad y
En 2(?21 no se han |deﬁt|flcaqo multas, autoservicio para los
sanciones o advertencias sefialadas por los clientes
Casos de incumplimiento ~ Organismos supervisores con caracter publico Salud financiera y
417-3 relacionados con alas entidades del Grupo BBVA a 31de Global asesoramiento
comunicaciones de diciembre, como consecuencia de personalizado a los
marketing incumplimientos de normativas o cédigos clientes )
voluntarios relacionados con las Comportamiento ético,
comunicaciones de marketing®. cultura y proteccion de los
clientes
Privacidad de los clientes
. . A Uso responsable de los
EINF/Nuestros grupos de interés/Andlisis de datos P
S materialidad: asuntos mas relevantes para los ) -
Explicacion del tema : 3 Comportamiento ético,
103-1 : grupos de interés y para BBVA Global -
material y su cobertura s . - culturay proteccion de los
EINF/Informacién adicional/Informacién :
o o clientes
adicional sobre la Materialidad . '
Ciberseguridad
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/ Uso responsable de los
. - ) datos
GRI103 El enfoque de gestion y sus Seguridad y proteccién del cliente Comportamiento ético
Enfoque de 103-2 a g y EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/  Global P - '
A componentes S culturay proteccion de los
gestion Cumplimiento clientes
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 24) . .
Ciberseguridad
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/ Uso responsable de los
Atencion al cliente, Seguridad y proteccién del datos
103-3 Evaluacion del enfoque de  cliente Global Comportamiento ético,

gestion

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento
Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 24)

culturay proteccion de los
clientes
Ciberseguridad
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GRI 418
Privacidad de los 418-1
clientes

Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

La informacién sobre reclamaciones
fundamentadas estd incluida en:
EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
Atencion al cliente, Seguridad y proteccién del
cliente

La informacion relacionada con
procedimientos judiciales y administrativos
estd incluida en:

SASB CF 220a.2 "Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la
privacidad del cliente"

Global

Uso responsable de los
datos

Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Ciberseguridad

Cumplimiento socioeconémico

103-1

GRI 103
Enfoque de
gestion

103-2

103-3

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

EINF/Nuestros grupos de interés/Anélisis de
materialidad: asuntos mas relevantes para los
grupos de interés y para BBVA
EINF/Informacién adicional/Informacién
adicional sobre la Materialidad

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
Atencion al cliente, Seguridad y proteccion del
cliente

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 24)

EINF/Nuestros grupos de interés/Clientes/
Atencidn al cliente, Seguridad y proteccién del
cliente

EINF/Nuestros grupos de interés/Sociedad/
Cumplimiento

Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 24)

Global

Global

Global

Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

Comportamiento ético,
culturay proteccion de los
clientes

GRI 419
Cumplimiento
socioeconémico

419-1

Incumplimiento de las leyes
y normativas en los ambitos
social y econémico

(1) No se desglosa por area geogréafica.

Se incluye un criterio de materialidad por proceso de 1
millon de euros.

A los efectos de determinar los incumplimientos
socioeconémicos relacionados con la corrupcion
(incluyendo el soborno, el fraude, el blanqueo de
capitales y demas conceptos incluidos en la definicion
de corrupcion prevista en la métrica GRI 205-3), por
favor referirse a la informacioén incluida en la métrica
GRI 205-3.

Para cuestiones relacionadas con competencia, por
favor referirse a la informacion incluida en la métrica
GRI 206.

A los efectos de determinar incumplimientos
socioeconémicos relacionados con la provision de
productos y servicios, se han considerado unicamente
sanciones administrativas (en relacién con sentencias
judiciales dictadas en procedimientos civiles, por favor
ver métricas SASB CF 270 a.5y MF 270 a.3 "Importe
total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la venta'y
el mantenimiento de los productos" e "Importe total de
las pérdidas monetarias resultantes de los
procedimientos judiciales relacionados con las
comunicaciones a los clientes o la remuneracién de los
originadores de los préstamos") impuestas a
entidades bancarias integrantes del Grupo BBVA a 31
de diciembre de 2021, que superan el umbral de
materialidad por proceso, por presuntas infracciones
de la siguiente tipologia de normas:

(i) Normativa sobre cldusulas abusivas, tales como la
Directiva 93/13, sobre las cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores y el Real
Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, y normativa equivalente
fuera de la UE. No se observan sanciones
administrativas en el ejercicio 2021 por los conceptos
resefiados impuestas a entidades bancarias
integrantes del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021
que superen el umbral de materialidad por proceso.
(ii) Normativa relativa a buenas practicas empleadas
en las operaciones crediticias concedidas a clientes. A
estos efectos, por favor ver la métrica GRI 417-2.

Para obtener informacion general sobre aspectos
laborales y fiscales, véanse las secciones de
“Empleados” y “Transparencia fiscal” dentro del
capitulo de “Nuestros grupos de interés”.

Global

Comportamiento ético,
culturay proteccién de os
clientes

(2) Las limitaciones al alcance del indicador, el perimetro y los criterios seguidos en las estimaciones se detallan en la tabla referenciada. Los indicadores del plan global de
ecoeficiencia han sido calculados en funcién del nimero de empleados de los inmuebles, entendiendo como tales la suma de la plantilla media que trabajan en las instalaciones
del Grupo.

(3) El consumo de la red de oficinas ha sido estimado a partir de una muestra limitada de oficinas.

(4) Enrelacion a los viajes de negocio, sélo se reportan las emisiones derivadas de los viajes de empleados del Grupo en aviény tren.
(5) Se informa exclusivamente de operaciones analizadas en relacion al cumplimiento de los Principios de Ecuador.

(6) Se informa de los empleados formados en el Cédigo de Conducta de BBVA.

(7) La informacion se refiere a los procesos sistematizados de aprobacion a los que se someten los productos que las entidades del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021
fabrican o distribuyen, asi como a otras medidas o lineas de actuacién promovidas por dichas entidades en el dmbito de la transparencia en la informacién.
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(8) La informacion se refiere al nimero de advertencias y/o expedientes sancionadores de caracter publico, en curso o finalizados, que los organismos supervisores hayan
sefialado durante el ejercicio econdmico a algunas de las entidades del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021 como consecuencia de incumplimientos de normativas o cédigos
voluntarios relacionados con la informacién que se proporciona a los clientes y/o el etiquetado de los productos y servicios. A efectos de informar el importe de las sanciones
en euros, se aplica como tipo de cambio el tipo fijo a 31/12/2021.

(9) La informacion se refiere al nimero de advertencias y/o expedientes sancionadores de caracter publico, en curso o finalizados, que los organismos supervisores hayan
sefalado durante el ejercicio econdmico a algunas de las entidades del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2021 como consecuencia de incumplimientos de normativas o cédigos
voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing. A efectos de informar el importe de las sanciones en euros, se aplica como tipo de cambio el tipo fijo a
31/12/2021.

(10) El concepto "pérdidas monetarias” incluye los importes pagados, provisional o definitivamente (sin gastos de defensa), por la entidad de que se trate, durante el ejercicio
2021. Se aplica como tipo de cambio el Tipo Fixing a 31/12/2021.
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indice de contenidos de los Principios de Banca responsable UNEP FI

indice de contenidos de los Principios de Banca responsable UNEP FI

Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco

Referencia (s) /

Enlace (s) a la respuesta
completa del banco /
informacion relevante

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la
sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales

relevantes.

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo de negocio de su
banco, incluidos los principales segmentos de clientes
atendidos, los tipos de productos y servicios
proporcionados, los principales sectores y tipos de
actividades, y donde sea relevante las tecnologias
financiadas en las principales geografias en las que su
banco tiene operaciones u ofrece productos y servicios.

1.2 Describa coémo su banco se ha alineado y / o planea
alinear su estrategia para ser coherente y contribuir a los
objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climético de
Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

BBVA es un grupo financiero global con una posicién de
liderazgo en el mercado espafiol, es la mayor institucion
financiera de México y cuenta con franquicias lider en
América del Sury en Turquia. A cierre de 2021, BBVA
contaba con:

662 miles de millones de activos,

81,7 millones de clientes,

6.083 oficinas y presencia en mas de 25 paises.

BBVA focaliza su negocio principalmente en actividades de
banca minorista, banca de empresas y banca corporativa y
de inversion (Corporate & Investment Banking).

En 2018 BBVA publicé su "Compromiso 2025" basado en 3
lineas de actuacion:

- movilizar hasta 100.000 millones de € (ampliado hasta
200.000 millones de € en 2021) para frenar el cambio
climatico y conseguir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible;

- gestionar los riesgos ambientales y sociales directos e
indirectos; e

- involucrar a todos los grupos de interés para impulsar de
forma colectiva la contribuciéon del sector financiero al
desarrollo sostenible.

En 2019 BBVA incorpord la sostenibilidad como una de sus
6 prioridades estratégicas a nivel global para su alineacién
con el Acuerdo de Parfs y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, situando la sostenibilidad como centro de su
estrategia de negocio.

Ver apartado "BBVA en
resumen. Quienes somos"

Ver apartado "Estrategia”

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para
las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos
objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.




BBVA

238

2.1 Analisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado las areas en las
que tiene su impacto positivo y negativo mas significativo
(potencial) a través de un andlisis de impacto que cumple
con los siguientes elementos:

a) Alcance: Las principales areas de negocio, productos /
servicios del banco en las principales geografias en las que
opera el banco han sido como se describe en 1.1. han sido
considerados en el alcance del andlisis.

b) Escala de exposicion: al identificar sus dreas de impacto
mas significativo, el banco ha considerado dénde esta su
negocio principal / sus actividades principales en términos
de industrias, tecnologias y geografias.

c) Contexto y relevancia: Su banco ha tenido en cuenta los
desafios y prioridades mas relevantes relacionados con el
desarrollo sostenible en los paises / regiones en los que
opera.

d) Escala e intensidad / importancia del impacto: al
identificar sus dreas de impacto mas significativo, el banco
ha considerado la escala e intensidad / importancia de los
(potenciales) impactos sociales, econémicos y ambientales
resultantes de las actividades del banco y la provisién de
productos y servicios.

(su banco deberia haberse comprometido con las partes
interesadas relevantes para ayudar a informar su andlisis
bajo los elementos ¢) y d))

Muestre que baséndose en este analisis, el banco:

« Identificé y reveld sus areas de impacto positivo y
negativo mas significativo (potencial)

« Identificé oportunidades comerciales estratégicas en
relaciéon con el aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos.

En BBVA se han priorizado sectores o dreas donde la
actividad financiadora tiene un mayor impacto positivo y
negativo (ver apartado 2.2.). Para los impactos més
relevantes BBVA ha establecido objetivos (detallados en el
punto 1.2 anterior) a los que da seguimiento de forma
recurrente. En el andlisis de impacto se ha tenido en cuenta:
(i) Las areas de negocio principales: banca minorista, banca
de empresas y banca corporativa y de inversion (Corporate
& Investment Banking)

(ii) El nivel de exposicién a sectores y paises en los que
operay los desafios y prioridades mas relevantes del
entorno.

(iii) La importancia de los impactos sociales, econémicos y
ambientales identificados resultantes de las actividades del
banco.

. Areas de mayor impacto positivo.

1. Accién climatica: con foco en la eficiencia energética
(ODS 7), la economia circular (ODS 12) y la reduccion de
emisiones de CO, (ODS 13)

2. Crecimiento inclusivo: concretamente en Crecimiento
economico (ODS 8) y en Industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9) con iniciativas de negocio en torno
ainclusion financiera, apoyo al emprendimiento e
infraestructuras sostenibles.

1. Areas de mayor impacto negativo. BBVA ha identificado
impactos negativos y riesgos a través de procesos tales
como:

- Su Marco Ambiental y Social donde se identifican a los
sectores con un mayor impacto ambiental y social (mineria,
agribusiness, energia, infraestructuras y defensa) para los
que BBVA ha establecido prohibiciones a nivel de proyecto
y a nivel de clientes.

- Principios de Ecuador para los project finance en los que
BBVA participa

- Proceso de debida diligencia de Derechos Humanos para
todas las dreas de BBVA

- Laidentificacién y evaluacion de sectores sensibles al
riesgo de transicion, cuantificacién de la exposicién a
carbén-sensitive sectors y fijacion de objetivos de
alineamiento de carteras en 4 sectores intensivos en
emisiones de CO,

Ver apartado
"Contribucién a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible" y "Gestién de
impactos directos e
indirectos”

Ver Informe del Task Force
on Climate-Related
Financial 2021 https://
accionistaseinversores.bbv
a.com/wp-content/
uploads/2021/06/
Informe-TCFD-
Dic20_esp.pdf

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de impacto.

BBVA ha realizado andlisis de impactos a nivel estratégico para definir los nuevos focos prioritarios en la disciplina de sostenibilidad con alcance para

todo el Grupo.
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2.2 Configuracion de Objetivos

Muestre que el banco ha establecido y publicado un minimo
de dos objetivos especificos, medibles (pueden ser
cualitativos o cuantitativos), alcanzables, relevantes y de
duracién determinada (SMART), que abordan al menos dos
de las "areas de impacto mas significativo" identificadas,
resultante de las actividades del banco y la provisién de
productos y servicios.

Muestre que estos objetivos estén vinculados e impulsan la
alineacion y una mayor contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo
de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes. El banco deberia haber identificado
una linea base (evaluada en relacién con un afio en
particular) y haber establecido objetivos en funcién de esta
linea base.

Demuestre que el banco ha analizado y reconocido los
impactos negativos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos en otras dimensiones de los
objetivos de los ODS / cambio climatico / sociedad y que ha
establecido acciones relevantes para mitigarlos en la
medida de lo posible para maximizar el positivo neto
impacto de los objetivos establecidos.

1. En el marco del "Compromiso 2025", en 2018 BBVA
publicd los siguientes objetivos:

(i) Movilizar 100.000 millones de euros entre 2018-2025
destinados a financiacién verde, infraestructuras
sostenibles y agribusiness, inclusion financiera y
emprendimiento y otra financiacién sostenible. Este
objetivo se ha duplicado hasta 200.000 millones de euros
en 2021

(ii) Reducir un 68% sus emisiones directas de CO2
(respectoa2015)y

(iii) contratacién de un 70% de energia renovable a partir
de 2025y 100% de energia renovable en 2030.

En 2021, BBVA ha publicado los siguientes objetivos:

2. Compromiso con la comunidad 2025 para responder a
los desafios sociales mas importantes en cada regién:
inversién 550 millones de euros y 100 millones de personas
alcanzadas (5 millones de emprendedores, 3 millones de
personas con una educacion de calidad y 1 millén de
personas formadas en educacién financiera). Ademas la
Fundacién Microfinanzas BBVA entregara mas de 7.000
millones de euros en microcréditos. En total, estos
programas van a alcanzar a 100 millones de personas en
dicho periodo.

3. Objetivo de cero emisiones netas en 2050, ampliando su
ambicién inicial de alineamiento al Acuerdo de Paris

3.1. BBVA ha publicado su compromiso de phase out del
carbén en 2030 en paises desarrollados y 2040 en paises
emergentes

3.2. BBVA se ha adherido a la iniciativa Net Zero Banking
Alliance y BBVA Asset Management se ha adherido a la Net
Zero Asset Managers Initiative

3.3. BBVA ha fijado objetivos de alineamiento 2030 en 4 de
los sectores mas intensivos en emisiones de CO2:
generacion de energia, autos, acero y cemento.

Por otro lado, se ha actualizado en 2021 el proceso de
debida diligencia de Derechos Humanos. En ese marco, se
ha identificado y evaluado una lista de asuntos con
potenciales impactos negativos y se han disefiado planes
de accién para mitigarlos o minimizarlos. Dicho proceso ha
sido realizado de acuerdo a los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.
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Ver apartados "Estrategia
" "Informe sobre cambio
climatico y otras
cuestiones
medioambientales y
sociales", "Contribucién a
la sociedad "

Proporcione la conclusién / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de impacto.

BBVA ha establecido objetivos especificos, medibles (cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duracién determinada (SMART), en linea con la
cienciay los objetivos mas ambiciosos del Acuerdo de Paris, que abordan al menos dos de las "areas de impacto mas significativo" identificadas,
resultante de las actividades del banco y la provisién de productos y servicios: Accion climéatica y Crecimiento Inclusivo.

2.3 Planes para implementacién y monitoreo de objetivos

Muestre que su banco ha definido acciones e hitos para
cumplir con los objetivos establecidos.

Muestre que su banco ha establecido los medios para
medir y monitorear el progreso en relacién con los objetivos
establecidos. Las definiciones de los indicadores clave de
rendimiento, cualquier cambio en estas definiciones y
cualquier rebase de las lineas base deben ser
transparentes.

Acciones e hitos para cumplir con objetivos

a.- BBVA esté incorporando la sostenibilidad en los planes
de negocio de banca minorista, banca de empresas y banca
corporativa y de inversién (Corporate & Investment
Banking) a través de grupos de trabajo encargados de
impulsar el desarrollo de productos y servicios

b.- BBVA haintegrado el riesgo de sostenibilidad en sus
procesos ya sean fisicos o de transiciéon y cuenta con un
marco medioambiental y social

c.- BBVA ha establecido una agenda Unica con los grupos
de interés y se ha adherido a Net Zero Banking Alliance y
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

d.- BBVA esta desarrollando nuevas competencias en el
ambito de la sostenibilidad (formacién y datos)

Medicién del progreso de los objetivos establecidos

1. El seguimiento de los objetivos de movilizacion de
finanzas sostenibles (200.000 millones de euros)
desglosado por geografia y dreas de negocio se realiza con
caracter trimestral.

2. El seguimiento del objetivo relativo al Compromiso con la
Comunidad 2025 (550 millones de euros y 100 millones de
beneficiarios) desglosado por foco de actuacion se realiza
con caracter semestral.

3. El seguimiento de los objetivos de alineacién de carteras
2030-2040-2050 se realizard anualmente.

Ver apartados "Estrategia
","Informe sobre cambio
climaticoy otras
cuestiones
medioambientales y
sociales", "Contribucién a
la sociedad "

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacién y

Monitoreo del Objetivo

BBVA realiza seguimientos periédicos de los objetivos marcados
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2.4 Progreso en la implementacién de objetivos

Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado las acciones que
habia definido previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

O explique por qué las acciones no pudieron
implementarse / necesitaban modificarse y cémo su banco
esta adaptando su plan para cumplir con su objetivo
establecido.

Informe sobre el progreso de su banco en los Ultimos 12
meses (hasta 18 meses en su primer informe después de
convertirse en signatario) hacia el logro de cada uno de los
objetivos establecidos y el impacto que tuvo su progreso.
(Cuando sea factible y apropiado, los bancos deben incluir
divulgaciones cuantitativas)

1. En relacion al objetivo de movilizacién de finanzas
sostenibles 2025, a cierre de 2021, BBVA superé los 85,8
miles de millones de euros originados en finanzas
sostenibles, un 43% de los 200.000 millones de euros
comprometidos entre 2018 y 2025. Ademas, BBVA
consiguié reducir un 67,5% sus emisiones directas de CO2
con respecto a 2015y el 79% de la energia contratada por
BBVA es renovable.

2. Enrelacion al objetivo del Compromiso con la Comunidad
2025, a cierre del afio 2021 se habfan invertido 106,3
millones de euros y se habia beneficiado a 44,2 millones de
personas

3. Los compromisos de alineacion de carteras
2030-2040-2050 se han fijado a finales de 2021 por lo que
se reportardn sus avances en proximos ejercicios.
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Ver apartados "Estrategia
" "Informe sobre cambio
climatico y otras
cuestiones
medioambientales y
sociales", "Contribucién a
la sociedad "

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implementacion de objetivos

El banco muestra claros avances en los objetivos en el marco del "Compromiso 2025", habiendo duplicado su objetivo en 2025. Asimismo se han
publicado nuevos objetivos en otros dmbitos de actuacién: Compromiso con la Comunidad, y objetivo de phase out del carbon y alineamiento de

carteras.

Principio 3: Clientes (de bienes y servicios)

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que
generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcion general de las politicas y
practicas que su banco ha im