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8.1 Introducción y marco regulatorio

8.1.1. Compromiso con la 
sostenibilidad

La descarbonización supone uno de los mayores retos 
que tiene la humanidad. El cambio climático y la 
transición hacia una economía baja en carbono tienen 
implicaciones relevantes en las cadenas de valor de la 
mayoría de los sectores productivos dado que requieren 
inversiones significativas en numerosas industrias. 
Como entidad financiera, BBVA ejerce un impacto sobre 
el medioambiente y la sociedad de manera indirecta a 
través de su actividad crediticia y los proyectos que 
financia.

La inversión necesaria para que el mundo funcione sin 
emisiones tiene que ser atractiva, económicamente 
viable y rentable. En este sentido, la inversión en 
renovables, eficiencia energética o coches eléctricos ya 
es una alternativa rentable para familias y empresas, 
frente a los combustibles fósiles. Sin embargo, la 
mayoría de las actividades, no tienen una versión libre de 
emisiones que sea económicamente viable.

BBVA aspira a alinear paulatinamente su actividad a un 
escenario de cero emisiones netas en 2050 y a usar su 
papel como banco para ayudar a sus clientes con 
financiación, asesoramiento y soluciones innovadoras, 
en la transición hacia un futuro más sostenible inspirado 
por los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
Adicionalmente a los objetivos intermedios de 
descarbonización que publicó en 2021 en cinco sectores 
(generación de electricidad, automoción, cemento, acero 
y carbón), en 2022 ha publicado objetivos de 
descarbonización para el sector de petróleo y gas1.

Asimismo, los clientes, los mercados y la sociedad en su 
conjunto, no solo esperan que las grandes compañías 
creen valor, sino que también esperan que contribuyan 
de manera positiva a la sociedad y que el desarrollo 
económico al que contribuyen con su actividad financiera 
sea inclusivo contribuyendo a una transición justa.

BBVA cuenta con un modelo de gobierno al más alto 
nivel que ha incorporado la sostenibilidad como una de 
sus seis prioridades estratégicas, integrándola de forma 
transversal en el ámbito ejecutivo. BBVA ha realizado un 
análisis de riesgos y oportunidades asociados con el 
cambio climático y cuenta con un modelo de gestión de 
riesgos tal y como se describe a continuación. Asimismo, 
BBVA cuenta con un objetivo adicional a los objetivos de 
descarbonización mencionados anteriormente de 
canalizar 300.000 millones de euros en negocio 
sostenible entre 2018 y 2025. 

El cambio climático presenta riesgos tanto a corto como 
a medio y a largo plazo para el Grupo y sus clientes, y se 

espera que estos riesgos aumenten con el tiempo. Las 
actividades del Grupo o las de sus clientes y/o 
contrapartes podrían verse afectadas negativamente 
por, entre otros, los siguientes riesgos:

– Riesgos de transición: son aquellos riesgos 
vinculados con la transición a una economía baja en 
carbono como respuesta al cambio climático, y que 
provienen de cambios en la legislación, el mercado, 
los consumidores, etc., para mitigar y abordar los 
requerimientos derivados del cambio climático. Entre 
los riesgos de transición se encuentran:

a. Riesgos legales y regulatorios: Los cambios 
legislativos o regulatorios relacionados con la 
forma en que los bancos gestionan el riesgo 
climático o que afectan de otro modo las 
prácticas bancarias o la divulgación de 
información relacionada con el clima pueden 
generar mayores costes y riesgos de 
cumplimiento, operativos y crediticios. Los 
clientes y contrapartes del Grupo también 
pueden enfrentar desafíos similares.

b. Riesgos tecnológicos: Entre otros, aquellos 
riesgos derivados de los costes de transición a 
tecnologías de bajas emisiones o de la no 
adaptación a las mismas, que pudieran 
eventualmente mermar la capacidad crediticia 
de los clientes del Grupo.

c. Riesgos de mercado: BBVA está expuesto a 
riesgos de que se incremente de manera 
considerable el coste de financiación de los 
clientes con mayor exposición a riesgo de 
cambio climático de forma que vean afectada su 
solvencia o calificación crediticia. BBVA también 
está expuesto a riesgos derivados de cambios 
en la demanda, cambios en el 
aprovisionamiento o el coste de la energía, entre 
otros.

d. Riesgos reputacionales: La percepción del 
cambio climático como un riesgo por parte de la 
sociedad, los accionistas, los clientes, los 
gobiernos y otras partes interesadas continúa 
aumentando, abarcando las operaciones y la 
estrategia del sector financiero. Esto puede dar 
lugar a un mayor escrutinio de las actividades, 
políticas, objetivos y la forma en que se divulgan 
aspectos relacionados con el cambio climático. 
La reputación del Grupo puede verse 
perjudicada si sus esfuerzos para reducir los 
riesgos ambientales y sociales se consideran 
insuficientes.
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– Riesgos físicos: son aquellos que provienen del 
cambio climático y pueden originarse por mayor 
frecuencia y severidad de fenómenos meteorológicos 
extremos o por cambios climatológicos a largo plazo, 
y que pueden conllevar un daño físico a los activos del 
Grupo o de sus clientes, la interrupción de sus 
operaciones, disrupciones en la cadena de suministro 

o aumento de los gastos necesarios para afrontarlos, 
impactando así en el valor de los activos o en la 
solvencia de los clientes.

Cualquiera de estos factores podría tener un impacto 
adverso significativo en el negocio, la situación financiera 
y los resultados de explotación del Grupo.

8.1.2.Marco regulatorio

8.1.2.1. Ley 7/2021 de cambio 
climático

De conformidad con lo establecido en la Ley 7/2021, de 
20 de mayo, de cambio climático y transición energética 
(en adelante, la Ley 7/2021), BBVA incorpora en este 
documento el Informe completo sobre cambio climático, 
además de en el Informe de Gestión del Grupo, que 
acompaña a las Cuentas Anuales Consolidadas 
correspondientes al ejercicio 2022. Según se contempla 
en el artículo 32 de la Ley 7/2021, el informe de cambio 

climático incluye entre otras cuestiones: la estructura de 
gobierno de la organización, el enfoque estratégico, 
tanto en términos de adaptación como de mitigación de 
la entidad para gestionar los riesgos financieros 
asociados al cambio climático, los impactos reales y 
potenciales de los riesgos y oportunidades asociados al 
cambio climático, los procesos de identificación, 
evaluación, control y gestión de los riesgos relacionados 
con el clima y las métricas, escenarios y los objetivos 
utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y 
oportunidades relevantes relacionados con el cambio 
climático.

Tabla 101. Índice de contenidos de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climático y transición energética

Asunto Criterio reporting

Gobierno
La estructura de gobierno de la organización, incluyendo la función que sus distintos órganos desempeñan, en relación con 
la identificación, evaluación y gestión de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climático.

Estrategia

El enfoque estratégico, tanto en términos de adaptación como de mitigación, de las entidades para gestionar los riesgos 
financieros asociados al cambio climático, teniendo en cuenta los riesgos ya existentes en el momento de la redacción del 
informe, y los que puedan surgir en el futuro, identificando las acciones necesarias en dicho momento para la mitigación de 
tales riesgos.

Impactos
Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades asociados al cambio climático en las actividades de la 
organización y su estrategia, así como en su planificación financiera.

Gestión de riesgos
Los procesos de identificación, evaluación, control y gestión de los riesgos relacionados con el clima y cómo estos se 
integran en su análisis de riesgo de negocio global y su integración en la gestión global del riesgo por parte de la 
organización.

Métricas y objetivos
Las métricas, escenarios y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relevantes 
relacionados con el cambio climático y, en caso de que se haya calculado, el alcance 1, 2 y 3 de su huella de carbono y cómo 
se afronta su reducción.

8.1.2.2. Normas técnicas de 
ejecución sobre riesgo ESG

La Autoridad Bancaria Europea ha publicado el 24 de 
enero de 2022 su proyecto final de normas técnicas de 
ejecución (ITS) que modifica la CRR sobre la información 
del Pilar 3 relativa a los riesgos ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG). El proyecto final de ITS propone 
divulgaciones comparables para mostrar cómo el 
cambio climático puede exacerbar otros riesgos dentro 
de los balances de las instituciones, cómo las 
instituciones están mitigando esos riesgos, y sus ratios, 
incluido el GAR, sobre las exposiciones que financian 
actividades alineadas con la taxonomía, como las que 
son coherentes con los objetivos del Acuerdo de París.

Estas ITS fueron posteriormente incorporadas al cuerpo 
normativo de la Unión Europea en el Reglamento de 
Ejecución (UE) 2022/2453 de la Comisión de 30 de 
noviembre de 2022 por el que se modifican las normas 
técnicas de ejecución establecidas en el Reglamento de 

Ejecución (UE) 2021/637 en lo que respecta a la 
divulgación de información sobre los riesgos 
ambientales, sociales y de gobernanza.

BBVA presenta en este informe la información 
cuantitativa relativa a los riesgos ESG de las principales 
sociedades del Grupo BBVA: BBVA S.A, BBVA México, 
BBVA Turquía, BBVA Perú, BBVA Colombia, BBVA 
Argentina y BBVA Uruguay2 . Dichas carteras suponen el 
96,3% del balance total.

8.1.2.3. Artículo 8 de la Taxonomía 
europea

El artículo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 
2020 (en adelante, el Reglamento de Taxonomía), 
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las 
inversiones sostenibles, establece determinadas 
obligaciones de divulgación de información no financiera 
a compañías sujetas a la Directiva de Información No 
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Financiera o en inglés Non Financial Reporting Directive 
(en adelante NFRD). En base a ello, las entidades 
financieras deben incluir en su Estado de Información No 
Financiera (EINF) determinada información sobre su 
exposición a las actividades económicas incluidas en la 
taxonomía de la UE en virtud del citado artículo 8.

Por el momento, el Acto Delegado 2021/2139 por el que 
se completa el Reglamento de Taxonomía cubre los 
objetivos de mitigación del cambio climático (conocido 
por las siglas en inglés CCM o Climate Change 
Mitigation) y de adaptación al mismo (conocido por las 
siglas en inglés CCA o Climate Change Adaptation). 

El resto de objetivos medioambientales previstos por la 
Taxonomía, tales como la protección del agua y reservas 

marinas, la transición a una economía circular, la 
prevención de la contaminación y la protección del 
ecosistema, así como otros objetivos sociales no han 
sido desarrollados todavía. A medida que se vaya 
desarrollando la regulación, BBVA publicará la 
información de sostenibilidad conforme proceda en cada 
momento.

A continuación se presentan los ratios calculados a 31 de 
diciembre de 2022 y 2021 para el Grupo según lo 
dispuesto en el Reglamento Delegado 2121/2178 del 6 de 
Julio de 2021 y las aclaraciones de la Comisión Europea3:

Tabla 102. Ratios de exposición relativos a la Taxonomía

2022 2021
% exposición a actividades económicas recogidas en la Taxonomía (Taxonomy-eligible) (1)(2)  45,2  45,6 

% exposición a actividades económicas no recogidas en la Taxonomía (Taxonomy-non-
eligible) (1)(2)  9,4  10,5 

% de exposiciones a gobiernos centrales y bancos centrales  28,7  28,5 

% de exposición en acreditados no sujetos a NFRD (1)(3)  37,2  35,2 

% de exposición cartera de trading  15,5  18,6 

% de exposición cartera préstamos interbancarios a la vista  1,4  1,6 

% de exposición derivados  5,9  4,9 
(1) Los ratios se han elaborado con los datos de entidades del Grupo BBVA más representativos que incluyen el 96,5% del activo total. Las activos financieros analizados 
corresponden a las categorías de instrumentos financieros valorados “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable 
con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Estos ratios representan las mejores estimaciones disponibles a la fecha.
(2) En cuanto a la elegibilidad de un activo, las actividades económicas de los clientes se catalogan como elegibles de acuerdo a los Actos Delegados que complementan el 
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo. Las actividades económicas cubiertas por los Actos Delegados de Climate Change Mitigation y Climate Change 
Adaptation se consideran elegibles. La regulación de la UE no se ha desarrollado para el resto de objetivos medioambientales, por lo tanto, la elegibilidad no cubre un amplio abanico 
de exposiciones y actividades económicas potencialmente sostenibles. Las modificaciones  implementadas por el Reglamaneto Delegado (UE) 2022/1214 de la Comisión de 9 de 
marzo de 2022, por las cuales  se incluye la energía nuclear y gas en la Taxonomía, se tuvieron en cuenta para los ratios a 31 de diciembre de 2022.
(3) BBVA considera No sujeta a NFRD aquellas contrapartes dentro de la categoría de “Sociedades No Financieras” que se consideran pymes ubicadas en la UE a efectos de 
reporting regulatorio, así como contrapartes con domicilio social fuera de la UE. La exposición a particulares incluye a los trabajadores autónomos, en cuyo caso se revisa el código 
de actividad (NACE) para determinar su elegibilidad. El resto de la exposición correspondiente al segmento particulares tiene consideración de elegible, por ejemplo, en el caso de 
los préstamos para vivienda, independientemente de su calificación energética o eficiencia.

En la elaboración de los ratios se ha considerado lo 
siguiente: los ratios número 3, porcentaje de 
exposiciones a gobiernos centrales y bancos centrales, 
número 5, porcentaje de exposición sobre la cartera de 
trading, y número 7, porcentaje de exposición derivados, 
se calculan sobre el total de activos del Grupo. El resto de 
ratios se calculan bajo la misma metodología utilizada en 
la definición de la Comisión Europea para el Green Asset 
Ratio (en adelante, GAR) que entra en vigor el 1 de enero 
de 2024. Por lo tanto, los porcentajes se calculan sobre 
el total de activos cubiertos en el GAR, que son todas 
aquellas exposiciones del balance, excepto las 
exposiciones a gobiernos centrales, de bancos centrales 
y la cartera de trading.

Desde 2022, para determinar la elegibilidad, BBVA 
España está utilizando la información de la 
Nomenclatura estadística de actividades económicas de 
la Comunidad Europea ajustada (NACE ajustada). Los 
analistas de riesgos de clientes corporates revisan la 
calidad del NACE y realizan ajustes en aquellos clientes 
de forma individual cuando no refleja de forma precisa la 

actividad económica principal. Se trata de una 
información de actividad económica de cliente que se 
usa para la gestión interna de los riesgos. Para el resto de 
las áreas geográficas, se ha seguido utilizando la 
información sobre actividades económicas de los 
clientes aplicando la equivalencia entre la nomenclatura 
local y la europea (NACE) en las áreas geográficas donde 
el Grupo opera. Asimismo se dispone de esta 
información en los sistemas informacionales y es 
utilizada para evaluar las actividades económicas 
concretas de los clientes, tanto en la gestión interna 
(originación, evaluación de riesgos) como en el ámbito 
regulatorio (FINREP). 

A partir del 2023 las compañías sujetas a la Directiva de 
Información No Financiera (NFRD) harán pública la 
información correspondiente a las actividades 
económicas que desempeñan en relación con la 
Taxonomía. El Grupo BBVA incorporará esta información 
a su análisis sobre las actividades económicas que 
cumplan con la regulación (alineamiento), con lo que se 
obtendrá una mayor precisión en la medición de las 
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actividades económicas que financia en base a la 
Taxonomía.

La información relativa al alineamiento de los objetivos, 
actividades económicas financiadas, descripción de la 
estrategia, los productos desarrollados y 
comercializados así que como la integración de aspectos 
ESG en la relación con los clientes están incluidas en los 
capítulos “Informe sobre cambio climático y otras 
cuestiones medioambientales y sociales” e “Integración 
de aspectos ESG en la relación con clientes” dentro de 
“Información adicional” del Informe de Gestión Anual. La 
información relativa al peso de la financiación de las 
actividades económicas alineadas con la Taxonomía en 
la actividad global del Grupo BBVA está desglosada en el 
capítulo “Canalización de negocio sostenible” del 
Informe de Gestión Anual. La aplicación de la Taxonomía 
europea en el marco de la movilización sostenible del 
Grupo está descrita en el capítulo “Información adicional 
sobre estándares y marcos de sostenibilidad del Informe 
de Gestión Anual.
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8.2.Estrategia y procesos de negocio

8.2.1.Alineamiento de la cartera 
de préstamos con el Acuerdo de 
París 

Dentro del compromiso Net Zero 2050 (cero emisiones 
netas en 2050) se incluyen también las emisiones de los 
clientes que reciben financiación del Banco. Por ello, 
para acompañar a sus clientes en la transición hacia un 
futuro más sostenible, con planes y objetivos concretos, 
BBVA se comprometió a publicar objetivos de 
alineamiento para los sectores definidos en la Guía para 
la fijación de objetivos de la Net Zero Banking Alliance.

El compromiso de alineamiento adquirido por BBVA 
implica establecer un marco compuesto de objetivos y 
compromisos para los diferentes sectores considerados 
más emisores. Estos objetivos, tal y como define la 
citada Guía, se deben fijar a nivel sectorial. En este 
sentido, BBVA anunció su objetivo de phase-out de 
actividades relacionadas con el carbón, dejando de 
financiar a empresas presentes en esas actividades 
antes de 2030 en los países desarrollados y antes de 
2040 en el resto de países en los que BBVA está 
presente (en los términos del Marco Ambiental y Social). 

Utilizando la metodología PACTA (Paris Agreement 
Capital Transition Assessment), BBVA publicó en 2021 
objetivos intermedios de descarbonización a 2030 para 
los sectores de generación de electricidad, automoción, 
acero y cemento que representan, junto con el carbón, 
un 60% de las emisiones mundiales de CO2. Como 
benchmark se ha utilizado el escenario Net Zero de la 
Agencia Internacional de la Energía (IEA).

Durante el año 2022, BBVA publicó su objetivo de 
alineamiento para el sector Petróleo y Gas. BBVA está 
participando en la definición en el ámbito de la NZBA de 
un guideline específico para este sector. No obstante, 
dada su relevancia en las emisiones globales, se decidió 
publicar una métrica que recogiese la mayor cantidad de 
emisiones dada la información disponible. Para el cálculo 
se ha utilizado la metodología PCAF4y se ha establecido 
un objetivo de reducción de emisiones absolutas de 
alcance 1, 2 y 3 para la exploración y producción de 
petróleo.

El Grupo está trabajando en la elaboración de planes 
estratégicos sectoriales para todos los sectores para los 
que se ha definido un objetivo de alineación de cartera o 
compromiso de salida. El contenido de dichos planes 
incluye un análisis de los riesgos y oportunidades del 
sector, la visión a largo plazo del papel del sector en la 
descarbonización de la economía y las respuestas 
estratégicas de los actores de todo el sector.

Además, los planes incluyen un análisis del estado actual 
de la cartera y el posicionamiento con respecto al 
objetivo del Grupo para el sector, así como la 
identificación de drivers para gestionar el riesgo de 
transición de la cartera, incluida la métrica de 
alineamiento de la cartera. Todo esto se refleja en la 
formulación de un plan comercial, que incluye la 
identificación de oportunidades con clientes existentes y 
potenciales, y un enfoque de niveles para definir el 
apetito hacia los clientes en el sector. Estos planes 
comerciales permiten la definición de curvas de 
descarbonización proyectadas para cada sector para 
monitorear el progreso en el ejercicio de alineamiento.

Durante 2022, se han puesto en marcha una serie de 
grupos de trabajo multidisciplinares, constituidos por 
equipos de GRM, CIB, Sustainability y Strategy, 
denominados Climate and Environmental Sectoral 
Panels. Estos grupos han desarrollado planes sectoriales 
(Sector Strategic Plans en inglés) en los sectores de 
Petróleo y Gas y Electricidad (que incluye generación de 
electricidad). Este trabajo ha permitido definir 
estrategias y planes de negocio encaminados a cumplir 
con los objetivos de alineamiento establecidos a medio 
plazo así como mitigar los riesgos relacionados con 
descarbonización en el balance.

En el siguiente cuadro se presentan, para los sectores en 
los que se han definido objetivos de alineamiento, el 
resumen de las métricas de intensidad de emisiones, el 
importe de la exposición, el detalle de las métricas y la 
distancia esperada con respecto al escenario de 2030. 
BBVA establece los objetivos de alineamiento de cartera 
a 2030 en consonancia con las prácticas del sector, y 
elabora un escenario de Net Zero año a año para cumplir 
dichos objetivos. Una de las peticiones de la EBA es 
confeccionar objetivos a corto plazo (a 3 años), en este 
sentido existe una ruta hacia Net Zero cada año que 
podría representar el citado objetivo pero se trata de 
información interna que no constituye un objetivo 
oficialmente comunicado por parte del Grupo.
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Tabla 103. ESG3: Cartera bancaria - Riesgo climático de transición: métricas de alineamiento

Sector Sectores NACE

Importe en 
libros bruto de 

la cartera 
(millones EUR)

Parámetro de 
armonización

Descriptivo
Año de 

referencia

Distancia al escenario 
NZE2050 de la IEA en el 

año 2030

Electricidad Ver detalle en Anexo 9.115 0,215722 Toneladas medias de CO2 por MWh 2022  66  %

Automoción Ver detalle en Anexo 716 0,000194 Toneladas medias de CO2 por pasajero-km 2022  94  %

Aviación Ver detalle en Anexo 320 0,000104 Toneladas medias de CO2 por pasajero-km 2022  48  %

Producción de cemento, clínker y cal Ver detalle en Anexo 741 0,691848 Toneladas medias de CO2 por tonelada de producción 2022  42  %

Producción de hierro y acero, coque y minerales metálicos Ver detalle en Anexo 2.127 1,142109 Toneladas medias de CO2 por tonelada de producción 2022  26  %

(*) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Instrumentos: préstamos y anticipos, 
renta fija y renta variable. Sectores: sociedades no financieras. Particularidades: información de código de actividad principal (NACE) utilizado para la gestión y reporting internos. Las cifras pueden variar levemente sobre los cálculos realizados sobre el 
alineamiento de carteras PACTA, debido a que dicha metodología tiene en cuenta el disponible comprometido mientras que las cifras mostradas en la tabla superior corresponden a operaciones con saldo bruto contable.
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8.2.1.1. Notas metodológicas sobre 
el cálculo de alineamiento

8.2.1.1.1. Alcance

El análisis se ha llevado a cabo para las entidades 
BBVA.S.A., BBVA México, BBVA Perú, BBVA Argentina, 
BBVA Colombia y Garanti. Para la obtención de los 
clientes sobre los que se ha calculado la métrica se ha 
hecho una selección de aquellos cuya actividad se 
considera que forma parte de la cadena de valor 
responsable de las emisiones en el sector. No obstante, 
se ha considerado que se cubre un alto porcentaje de las 
emisiones de cada sector. Además de la selección 
realizada por código de actividad económica (NACE), se 
ha llevado a cabo una selección adicional para identificar 
a aquellos clientes que, a pesar de tener una actividad 
principal que no estuviera dentro del análisis, sí pudieran 
tener parte de su actividad dentro de los sectores 
incluidos en el alineamiento. No se incluyen en el análisis 
realizado los saldos de renta fija y variable, que se 
incorporarán de cara al año 2024.

La métrica del sector del combustibles fósiles (Petróleo y 
Gas)  se ha definido en base a las emisiones absolutas 
financiadas comprende los tres alcances (1, 2 y 3) de las 
compañías de upstream5 y matrices del sector y se han 
establecido objetivos de reducción de emisiones. El dato 
de emisiones absolutas financiadas es de 14 millones de 
toneladas de CO2e y el objetivo de reducción a 2030 es 
del 30%.

Durante el año 2023, BBVA tiene previsto seguir 
incorporando más sectores al cálculo del alineamiento, 
entre los que se encuentran  el Transporte marítimo e 
Inmovilizado de uso comercial o Commercial Real Estate. 

8.2.1.1.2. Cálculo de la métrica

Las métricas utilizadas son  de intensidad de emisiones 
por unidad de producción para cada sector, siguiendo las 
recomendaciones de la NZBA. El proveedor fundamental 
de información de intensidad de emisiones es Asset 
Resolution, que proporciona información de activos para 
la cartera incluida en el perímetro de cálculo. El 
porcentaje de cobertura está entre el 95% y el 100% 
dependiendo del sector en análisis. Para el cálculo de la 
métrica,se asigna a cada cliente un dato de intensidad de 
emisiones, en función de la capacidad de producción. 
Este dato se obtiene ponderando las diferentes 
intensidades que un cliente pueda tener dependiendo de 
las diferentes tecnologías que utilice en su actividad 
económica. La métrica de intensidad se calcula como la 
media de intensidad por cliente, ponderada por la 
producción con cada tecnología.

Una  vez obtenida la intensidad por cliente, la intensidad 
de la cartera se calcula como la media ponderada por el 
peso de la exposición de cada cliente sobre la exposición 
total en análisis. En este cálculo, se utiliza la exposición 

total del cliente (dispuesto más comprometido no 
dispuesto)

8.2.1.1.3. Cálculo del escenario

Para el cálculo de alineamiento, BBVA utiliza como 
referencia el escenario Net Zero de la IEA, salvo en el 
caso de aviación, en el que se ha utilizado el escenario 
ISF NZ elaborado por la University of technology Sydney 
para UNPRI . No obstante, el dato que se utiliza como 
referencia en 2030 para el cálculo de la distancia puede 
diferir del dato publicado por los escenarios. La 
metodología PACTA utiliza el escenario como referencia 
en los decrementos de emisiones para cumplir con un 
escenario de 1,5º, pero aplica un punto de partida 
diferente al del escenario. El punto de partida aplicado es 
el resultado de agregar todos los clientes de la base de 
datos utilizada, tomando esta agregación como 
referencia de mercado. Esta base cubre, según datos del 
proveedor externo, con el 87% de los activos del sector 
Power, el 96 % de los activos de autos, el 91% de los 
activos de acero, el 73% de los activos de cemento, y con 
información de más de 47.000 aviones. Este dato, no 
obstante, no difiere significativamente con el del 
escenario y es más ambicioso en la mayoría de los casos. 

8.2.1.2. Métricas y objetivos de 
alineamiento

Es importante recalcar que el baseline de estas métricas 
puede sufrir variaciones, ya que las fuentes de 
información utilizadas y la metodología están en 
constante evolución. El compromiso de BBVA es 
mantener el nivel de ambición de reducción a pesar de 
que los baselines puedan modificarse. 

En este sentido se ha modificado el baseline de los 
sectores generación de electricidad, acero y cemento y 
ajustado los objetivos en concordancia manteniendo el 
nivel de ambición. Estos cambios se han  debido a 
mejoras en la metodología de cálculo y en las bases de 
datos utilizadas. 

Con el fin de hacer seguimiento a estos objetivos y 
supervisar el cumplimiento de los mismos el Banco ha 
aprobado un marco de gobierno que incluye la creación 
de un Sustainability Alignment Steering Group (en 
adelante, SASG) integrado por los responsables de las 
áreas de Negocio, Riesgos, Sostenibilidad y Estrategia, 
con las siguientes funciones:

– Aprobación de los objetivos sectoriales de 
alineamiento y objetivos intermedios, así como 
de las metodologías a utilizar para su cálculo.

– Evaluación del cumplimiento de dichos objetivos 
y promoción de iniciativas para facilitar la 
gestión de los mismos.
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– Análisis y conocimiento de las mejores prácticas 
en el sector, promoviendo la integración de 
criterios sostenibles en el día a día del negocio.

Tras su paso por el SASG, el monitoreo del cumplimiento 
de los objetivos, incluyendo la explicación de posibles 
desviaciones y medidas de reconducción (si fuera el 
caso) se presentará para su revisión al nivel más alto 
ejecutivo y posteriormente en los órganos sociales, con 
periodicidad mínima bianual.

Para facilitar una gestión efectiva y el cumplimiento de 
los objetivos de alineamiento, BBVA ha desarrollado una 
serie de herramientas internas que le permiten integrar 
la gestión de estos objetivos en el día a día de los 
procesos de riesgos y de negocio. Entre estas 
herramientas se encuentran:

– Dashboard de alineamiento con metodología 
PACTA.

– TRi (Transition Risk Indicator), herramienta que 
permite evaluar el perfil actual de emisiones y 
las estrategias de descarbonización de cada 
cliente.

– Sustainability Client Toolkit, que permite 
compilar la información ESG de grandes 
corporates y/o entidades con información 
pública que desde el ámbito de gestión se 
necesita en un repositorio único para su uso 
desde el front. 

Durante 2022, se han puesto en marcha una serie de 
grupos de trabajo multidisciplinares, constituidos por 
equipos de GRM, CIB, Sustainability y Strategy, 
denominados Climate and Environmental Sectoral 
Panels. Estos grupos han desarrollado planes sectoriales 
(Sector Strategic Plans en inglés) en los sectores de 
Petróleo y Gas y Electricidad (que incluye generación de 
electricidad). Este trabajo ha permitido definir 
estrategias y planes de negocio encaminados a cumplir 
con los objetivos de alineamiento establecidos a medio 
plazo así como mitigar los riesgos relacionados con 
descarbonización en el balance.

Este trabajo es una pieza fundamental de la gestión del 
alineamiento de la cartera y para input para la definición 
del apetito al riesgo que se incluye en los Marcos 
Sectoriales. Durante 2023, se acometerá de los planes 
para el resto de sectores para los cuales se ha definido 
un objetivo de alineamiento.

8.2.2. Oportunidades sobre 
cambio climático para BBVA

Además de los riesgos existentes anteriormente 
descritos, también aparecen una serie de oportunidades 
asociadas que BBVA tiene muy presentes para poder 
aprovechar y posicionarse de manera correcta ante la 
importante disrupción que supone el cambio climático.

Tabla 104. Oportunidades sobre cambio climático para BBVA

Sector Oportunidad Horizonte 
Temporal(1)

Petróleo y gas
Posibilidad de reutilizar activos de transporte de petróleo y gas para biocombustibles e 
hidrógeno

MP

Electrificación de la industria del petróleo y el gas, y uso del hidrógeno MP

Química
Captura y almacenaje de carbono mediante su separación química del dióxido de carbono 
para su reutilización posterior

CP

Electricidad

Fuerte impulso a las energías renovables, almacenaje de electricidad CP

Desarrollo del hidrógeno verde como fuente de energía alternativa MP

Desarrollo de la fusión nuclear LP

Construcción e infraestructuras

Impulso a la distribución de paneles solares CP

Reforma de edificios (oficinas centrales, viviendas, locales, etc) así como naves 
industriales que requieren mejoras en términos de eficiencia energética y autoconsumo

CP

Infraestructuras para mejorar la adaptación al cambio climático: cambios en las ciudades, 
desarrollo de una red eléctrica inteligente o infraestructura de carga para vehículos 
eléctricos

CP

Transporte
Transporte y movilidad eficiente bajos en emisiones (eléctrico, gas natural licuado -LNG, 
por sus siglas en inglés- o hidrógeno)

CP

Minería y metales
Producción de metales para la fabricación de vehículos eléctricos (cobre, litio, cobalto, 
níquel entre otros)

CP

Agricultura

Sistemas de riego eficientes, utilización de los residuos como fuente de biogás CP

Uso de energías renovables (solar) en plantas agrícolas MP

Desarrollo de nuevos productos contra la sequía MP

Mercados de carbono Creación de mercados de créditos de carbono CP

Otros sectores
Economía circular, reciclaje, tratamiento de residuos y aguas, planta de árboles, 
alimentación, sector turístico, reconversión de la industria hacia la neutralidad de carbono 
(cambio de combustible fósil, etc) y capital natural

CP

(1) CP: Corto Plazo, <4 años; MP: Medio Plazo, 4-10 años; LP: Largo Plazo, >10 años.
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8.2.3. Financiación sostenible

La aproximación de BBVA a la originación de financiación 
sostenible incluye la canalización de flujos financieros 
hacia actividades o clientes considerados sostenibles 
bajo determinados criterios, siguiendo 
fundamentalmente los siguientes formatos:

– Financiación finalista: el uso de los fondos se 
destina a una actividad o finalidad sostenible de 
conformidad con:

• La taxonomía EU desarrollada hasta el 
momento (objetivos de adaptación y 
mitigación del cambio climático);

• Estándares internos inspirados en 
dicha taxonomía (o en los informes 
disponibles sobre los objetivos y 
categorías no desarrolladas por el 
momento -objetivos medioambientales 
distintos de adaptación o mitigación, 
objetivos sociales o determinadas 
actividades de transición-) que pueden, 
adicionalmente, presentar cierto grado 
de flexibilidad cuando son aplicados en 
áreas geográficas no europeas con 
objeto de reflejar sus diferentes 
coyunturas nacionales y evitar la 
exclusión de mercados emergentes. Si 
localmente se desarrolla una 
taxonomía local se aplicará ésta última;

• Otros estándares de mercado como los 
ODS o los principios para préstamos y 
bonos verdes y sociales de LMA e 
ICMA.

– Financiación generalista: con carácter general, 
vinculada a una serie de indicadores o KPIs 
relacionados con aspectos ESG tratando así de 
incentivar comportamientos positivos en 
materia de sostenibilidad, de acuerdo con 
estándares de mercado como los principios 
para préstamos y bonos vinculados a 
sostenibilidad de LMA e ICMA.

8.2.3.1. Marco para la emisión de 
deuda sostenible 

BBVA posee una dilatada experiencia en el mercado de 
emisión de bonos verdes, una actividad que inició en el 
año 2007 cuando formó parte de la emisión del primer 
bono verde por parte del BEI. Desde entonces, el Grupo 
ha liderado, estructurado, asesorado y colocado bonos 
verdes y sociales para sus clientes en Europa, Turquía, 
Estados Unidos, México y América del Sur.

En abril de 2018, BBVA publicó su marco para la emisión 
de bonos propios sostenibles, vinculado a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. 

Conforme a este marco, BBVA puede emitir tres tipos de 
bonos:

– Bonos verdes: instrumentos de deuda cuyos 
fondos serán destinados a financiar proyectos 
verdes nuevos y/o existentes;

– Bonos sociales: instrumentos de deuda cuyos 
fondos serán destinados a financiar proyectos 
sociales nuevos y/o existentes;

– Bonos sostenibles: instrumentos de deuda 
cuyos fondos serán destinados a financiar 
proyectos verdes y sociales nuevos y/o 
existentes.

Se trata de un marco alineado con los Principios de 
Bonos Verdes y Sociales y la Guía de los Bonos 
Sostenibles 2018 de la International Capital Market 
Association (ICMA, por sus siglas en inglés), respaldado 
por una gobernanza sólida y con una gestión y 
seguimiento estricto de los fondos netos obtenidos y que 
cuenta con una evaluación de verificación independiente 
de parte de un tercero independiente. El marco es 
público y está disponible en la página web de accionistas 
e inversores de BBVA. 

En 2022 se ha publicado el nuevo Marco de emisión de 
instrumentos de deuda sostenible (que reemplaza -salvo 
para las emisiones vigentes- al Marco de Bonos de 2018). 
El nuevo Marco se ha actualizado para alinearlo con los 
criterios de elegibilidad para las categorías 
medioambientales y de crecimiento social previstos en 
los estándares internos del Banco inspirado en la 
Taxonomía EU y ampliarlo a otros instrumentos de 
deuda adicionales a los bonos. Al igual que el marco 
anterior, tiene en cuenta las mejores prácticas del 
mercado de bonos, estando alineado con los Green Bond 
Principles, Social Bond Principles y las Sustainability 
Bond Guidelines de ICMA, y se abre la posibilidad de ir 
adaptándolo al futuro EU Green Bond Standard cuando 
entre en vigor. Asimismo, cuenta con la verificación 
independiente de la empresa DNV. El nuevo Marco es 
público y también está disponible en la página web de 
accionistas e inversores de BBVA.

La emisión de bonos verdes y sociales forma parte de la 
estrategia de cambio climático y desarrollo sostenible de 
BBVA. En el mercado de los bonos sostenibles, el Grupo 
lleva realizadas, desde su emisión inaugural de 2018, 
ocho emisiones públicas repartidas entre bonos verdes 
por importe de 4.680 millones de euros y bonos sociales 
por importe de 2.000 millones de euros. BBVA publica 
anualmente un informe de seguimiento de los bonos 
verdes y sociales propios emitidos. En 2022 BBVA 
publicó su cuarto informe, que recoge los impactos de 
los bonos emitidos desde 2018 y hasta 2021 y se 
encuentra disponible en la página web de accionistas e 
inversores de BBVA. En relación a los préstamos y 
proyectos medioambientales financiados con los bonos 
verdes emitidos por BBVA, desde 2018 se han evitado un 
total de 3.666.415 toneladas de emisiones CO2 a la 
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atmósfera, lo que equivale a las emisiones anuales de 
1.451.471 coches. Adicionalmente, el volumen de agua 
tratada ha sido equivalente al consumo anual de 412.965 
ciudadanos en España. Se han tratado 906.864 
toneladas de residuos, equivalentes a los residuos que 
generan 2.051.729 personas en un año. 

En relación al bono social emitido en 2021, dentro de la 
subcategoría de salud, el bono ha permitido habilitar 
1.044 camas en hospitales y clínicas y 184 plazas en 
residencias de ancianos, con hasta 2.159.014 
beneficiarios potenciales. En el área de educación se ha 
ayudado a 53.815 estudiantes. En el apartado de 
infraestructura básica asequible, el bono social ha 
contribuido a extender servicios de telecomunicaciones 
de banda ancha a más de 200.206 instalaciones, 
303.275 hogares y 4.975 empresas. En conjunto, se han 
visto beneficiadas potencialmente 814.580 personas. 
Asimismo, más de 762.000 personas se han beneficiado 
de los fondos que se han destinado a avances 
socioeconómicos y empoderamiento, a través de 
financiación para colectivos vulnerables o de rentas 
bajas. Finalmente, 31 familias se han beneficiado en la 
categoría de vivienda asequible. En total, son casi cuatro 
millones de personas las que se han visto beneficiadas 
potencialmente por el destino social de los fondos que 
captó el bono de BBVA emitido en 2021.

8.2.3.2. Marco CIB de productos 
sostenibles

BBVA considera que la financiación sostenible es una 
estrategia importante para ayudar a sus clientes en su 
camino hacia la sostenibilidad y para aumentar la 
responsabilidad corporativa. De esta forma, BBVA 
apuesta por el desarrollo de soluciones financieras 
innovadoras. El Marco de productos sostenibles, 
aplicable a los productos de la actividad de Corporate & 
Investment Banking (CIB) de BBVA, está alineado con 
esta estrategia, con los ODS y con el Acuerdo de París.

El marco se divide en dos tipos de productos:

– Vinculados a los ODS: los productos vinculados 
a los ODS consisten en soluciones financieras 
de proyectos de clientes que contribuyen 
directamente a uno o más ODS. Estos proyectos 
pueden ser considerados como verdes, sociales 
o sostenibles en función del uso de los fondos.

– Vinculados a la sostenibilidad: los productos 
vinculados a la sostenibilidad consisten en 
soluciones financieras que no están basadas en 
el uso de los fondos y que serán elegibles sobre 
unos criterios de sostenibilidad definidos en el 
propio Marco. 

El marco es público y está disponible en la página web de 
accionistas e inversores de BBVA. Cuenta con la 
certificación de un tercero independiente.
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BBVA6 ha incrementado nuevamente su Objetivo 2025, 
triplicando su objetivo inicial de canalización de negocio 
sostenible y fijándolo en 300.000 millones de euros en el 

periodo 2018 - 2025. Entre 2018 y 2022, BBVA movilizó 
un total de 135.871 millones de euros en negocio 
sostenible, distribuidos de la siguiente forma

Gráfico 24. Canalización de negocio sostenible acumulada 2018-2022

Los datos de canalización de negocio sostenible del año 
2022 se detallan a continuación (en miles de millones de 
euros): 

Gráfico 25. Datos de canalización de negocio sostenible durante 2022
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(1) En aquellos casos en que no es factible o no se dispone de información suficiente que permita una distribución exacta entre las categorías de cambio climático y crecimiento 
inclusivo, se realizan estimaciones internas basadas en la información disponible. 
(2) Incluye, en CIB y Empresas: depósitos estructurados, principalmente; y en Retail: depósitos estructurados, pólizas de seguros de vehículos eléctricos y autorenting de vehículos 
eléctricos, principalmente.
(3) Reglamento de Divulgación de Finanzas Sostenibles (SFDR, en sus siglas en inglés).

Además de las cifras sobre canalización de negocio 
sostenible orientados al cambio climático y crecimiento 
inclusivo, con el objetivo de generar un impacto positivo 
en la sociedad, a través del Compromiso con la 
Comunidad 2021-2025, BBVA y sus fundaciones 
destinarán 550 millones de euros a iniciativas sociales 
para apoyar el crecimiento inclusivo en los países en los 
que está presente. Los programas van a alcanzar a 100 
millones de personas en dicho período. Entre 2021 y 
2022, BBVA destinó 237 millones de euros a iniciativas 
sociales para apoyar el crecimiento inclusivo en los 
países donde está presente alcanzando a 62 millones de 
personas.

A los efectos del Objetivo 2025, se considera como 
canalización toda movilización de flujos financieros, de 
manera acumulativa, hacia actividades o clientes 

considerados sostenibles de acuerdo fundamentalmente 
con la normativa existente, estándares internos 
inspirados en la normativa existente, estándares de 
mercado tales como los Green Bond Principles, los Social 
Bond Principles y los Sustainability Linked Bond 
Principles de la International Capital Markets 
Association, así como los Green Loan Principles, Social 
Loan Principles y Sustainability Linked Loan Principles de 
la Loan Market Association y las mejores prácticas de 
mercado. Lo anterior se entiende sin perjuicio de que 
dicha movilización, tanto en su momento inicial como en 
un momento posterior, pueda no estar registrada dentro 
del balance. Para la determinación de los importes de 
negocio sostenible canalizado se utilizan criterios 
internos basados tanto en información interna como 
externa, ya sea pública, proporcionada por los clientes o 
por un tercero (fundamentalmente proveedores de datos 
y expertos independientes)7.
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La canalización de negocio sostenible referida 
anteriormente es una métrica que puede diferir de otras 
métricas de naturaleza regulatoria. En particular, esta 
métrica difiere de la cifra de exposición a negocio 
sostenible objeto de divulgación bajo las normas técnicas 
de ejecución (ITS) sobre la información del Pilar 3 
relativa a los riesgos ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG)8, cuyo objetivo es la medición de la 
exposición9 a acciones de mitigación y adaptación frente 
al cambio climático. Las razones de dichas diferencias 
provienen de los distintos criterios de cálculo utilizados 
en ambos conceptos, destacando los siguientes: (i) 
mientras que la canalización incluye movilización de 
flujos financieros que pueden no estar registrados dentro 
del balance (e.g. actividad de banca transaccional, 
fondos de inversión o bonos en los que BBVA actúa 

como bookrunner, etc), la métrica regulatoria 
únicamente incluye exposiciones dentro del activo del 
balance; (ii) mientras que el concepto de canalización es 
cumulativo (refleja saldos acumulados desde 2018), la 
métrica regulatoria solamente incluye la exposición del 
ejercicio de que se trate; (iii) mientras que la canalización 
refleja la total movilización de flujos, la métrica 
regulatoria únicamente incluye saldos vivos en balance 
en el ejercicio de que se trate; (iv) mientras que el 
concepto de canalización incluye movilización de flujos 
que contribuyen a un propósito de naturaleza social 
como es el crecimiento inclusivo y otros objetivos 
medioambientales, la métrica regulatoria únicamente 
contempla la contribución a un propósito climático.

Tabla 105. ESG10. Medidas de mitigación del cambio climático

Tipo de instrumento financiero Tipo de contraparte
Importe en libros bruto 

(millones EUR)

Bonos (por ejemplo, verdes, sostenibles, 
vinculados a la sostenibilidad en virtud de normas 

distintas de las de la UE)

Sociedades financieras 152

Sociedades no financieras 362

Otras contrapartes 0

Préstamos (por ejemplo, verdes, sostenibles, 
vinculados a la sostenibilidad con arreglo a 
normas distintas de las normas de la UE)

Sociedades financieras 935

Sociedades no financieras 16.446

De las cuales: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles comerciales

1.494

Hogares 2.574

De los cuales: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles residenciales

2.057

De los cuales: préstamos de renovación de edificios 53

Otras contrapartes 356

(*) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G”, “No negociable a 
Valor Razonable con cambios en resultados” y “Negociación”. Instrumentos: préstamos y renta fija, y adicionalmente préstamos garantizados por bienes inmuebles 
comerciales y residenciales. Sectores: se han incluido Bancos Centrales y Administraciones Públicas como "otras contrapartes", entidades de crédito y otras instituciones 
financieras como "sociedades financieras". Las exposiciones incluyen tanto las operaciones alineadas con la Taxonomía Europea, como bajo el estándar interno de la 
entidad. Las emisiones de Renta Fija que cumplen con estándares ambientales de mercado ampliamente aceptados. El detalle de estas acciones se desarrolla en los 
apartados siguientes del informe.

8.2.3.3. Información cualitativa 
sobre la naturaleza de las medidas de 
mitigación

Los préstamos y bonos considerados como financiación 
sostenible medioambientalmente presentados en la 
tabla anterior corresponden a todas aquellas 
operaciones que BBVA ha considerado que cumplen los 
requisitos definidos según los estándares internos para 
actividades de mitigación cambio climático. Dichos 
estándares se inspiran en la taxonomía de la EU 
desarrollada hasta el momento y también  tienen en 
cuenta taxonomías locales, estándares y mejores 
prácticas del mercado donde el Grupo opera. Asimismo, 
BBVA ha desarrollado estándares internos sobre los 
objetivos y categorías no desarrolladas en la Taxonomía 
Europea por el momento -objetivos medioambientales 
distintos de adaptación o mitigación, objetivos sociales o 

determinadas actividades de transición-) que pueden, 
adicionalmente, presentar cierto grado de flexibilidad 
cuando son aplicados en áreas geográficas no europeas 
con objeto de reflejar sus diferentes coyunturas 
nacionales y evitar la exclusión de mercados 
emergentes. Si localmente se desarrolla una taxonomía 
local se aplicará ésta última y también inspirado en otros 
estándares de mercado como los ODS o los principios 
para préstamos y bonos verdes y sociales de LMA e 
ICMA.

8.2.3.3.1. Tipo de riesgo mitigado: riesgo de 
transición ligado al cambio climático

BBVA apoya a las contrapartes facilitando el flujo de 
fondos hacia actividades incluidas en los estándares 
internos comentados anteriormente, que se refieren a 
objetivos de mitigación del cambio climático 
principalmente.
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Asimismo, en relación a actividades de “transición”, 
término muy utilizado cuando se habla de economía, 
sectores específicos, carteras financieras o empresas, se 
utiliza para describir los cambios en las economías 
necesarios para cumplir los objetivos medioambientales 
de la Unión Europea.

El estándar de actividades sostenibles de BBVA incluye, 
entre otras, actividades consideradas de transición por la 
taxonomía europea, tales como la energía nuclear, la  
fabricación de plásticos en su forma primaria, la 
renovación de edificios y actividades relacionadas con el 
gas, donde se irán incorporando otras actividades de 
transición contempladas en la Taxonomía. Más allá de la 
Taxonomía europea, se consideran otras actividades 
como la extracción de minerales estratégicos y 
actividades relacionadas con la eficiencia energética bajo 
estrictos criterios, revisables en un determinado 
horizonte temporal.

Por otro lado, también se consideran como transición las 
sendas decrecientes de emisiones de gases de efecto 
invernadero de las actividades que todavía no cumplen 
los criterios técnicos de selección de la Taxonomía 
europea, pero se adhieren a marcos internacionalmente 
reconocidos como la Science Based Target Initiative, 
donde el éxito de la transición se evalúa por el cambio de 
emisiones promedio a lo largo del tiempo.

La misma filosofía es aplicada para geografías donde la 
madurez del mercado no es comparable con países más 
desarrollados, por lo tanto se utilizan las mismas 
métricas pero con una senda en el tiempo para llegar al 
mismo objetivo medioambiental.

8.2.3.3.2. Tipo de riesgo mitigado: riesgo 
físico ligado al cambio climático

Por ahora, BBVA centra todos sus esfuerzos en apoyar al 
cliente en medidas de mitigación y apoyo a la transición 
ecológica, aunque también se han desarrollado 
estándares iniciales para ciertas actividades de 
adaptación para actividades relacionadas con el sector 
primario principalmente. como por ejemplo la agricultura 
eficiente, eco esquemas o semillas resistentes a la 
sequía.

8.2.4. Soluciones de inversión 
sostenibles

En 2022, BBVA Asset Management (en adelante, BBVA 
AM), la unidad de gestión de inversiones del Grupo que 
aglutina todas sus actividades de gestión de activos en 
todo el mundo, continuó con su plan de integración de la 
sostenibilidad, que se concretó, entre otros, en los 
siguientes avances:

– Incorporación de criterios extra-financieros, los 
llamados factores ESG, en el proceso de 
decisiones de inversión y control de riesgos de 
los vehículos y carteras que se gestionan, tanto 

en el proceso inversor como en la política de 
voto. Una vez que este modelo se desarrolló 
para los activos que se gestionan en Europa, 
durante 2022 se trabajó para su incorporación a 
los activos gestionados en México.

– Compromiso con las mejores prácticas de 
inversión sostenible como es la adhesión a los 
Principios de Inversión Responsable 
promovidos por Naciones Unidas y al 
Compromiso Net Zero Asset Managers para 
llegar al año 2050 con carteras con cero 
emisiones netas. Respecto a este último 
compromiso, BBVA AM anunció en 2022 unos 
objetivos iniciales de descarbonización de las 
carteras, incluyendo un 22% de los activos 
totales bajo gestión con, entre otros, los 
siguientes objetivos intermedios para el año 
2030:

• Reducción de un 50% de las emisiones 
de la cartera de renta variable y renta 
fija corporativa, y 

• Una mejora del indicador CCPI (Climate 
Change Performance Index) para la 
deuda soberana de la Eurozona.

– Política de exclusión. Se aprobó una norma de 
exclusiones para todo el negocio de BBVA AM 
que incluye:

• Exclusiones de compañías con 
incumplimientos de normas y tratados 
internacionales ligados a buenas 
prácticas en materia de derechos 
laborales, derechos humanos y 
políticas anticorrupción, 

• Exclusiones de determinadas 
actividades como el armamento 
controvertido, el carbón, y el Petróleo y 
Gas ligado a arenas bituminosas y al 
Ártico, y 

• Exclusiones sectoriales adicionales 
para productos sostenibles.

Esta norma se aplica ya a todos los activos gestionados 
en Europa y México.

Durante el año 2022, BBVA AM siguió ampliando la 
oferta de productos sostenibles, es decir, productos que 
incorporan objetivos o métricas de sostenibilidad en su 
política de inversión; con 9 nuevos fondos de inversión (8 
en España, 1 en México), por lo que el número total de 
vehículos de inversión que incorporan objetivos y 
métricas de sostenibilidad ascendió a 33. El patrimonio 
gestionado en soluciones sostenibles a cierre de 2022 es 
de 7.020 millones de euros, (en 2021: 5.598 millones de 
euros) y las captaciones netas han sido de 976 millones 
de euros (en 2021, 1.559 millones de euros). 
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En el segmento de banca minorista destaca que 3.133 
millones de euros corresponden a fondos que 
promueven características ESG, que 108 millones de 
euros corresponden a fondos con objetivo de inversión 
sostenible y que 2.593 millones de euros corresponden a 
planes de pensiones que promueven características 
ESG.

Los activos gestionados bajo los criterios descritos 
anteriormente a cierre de los ejercicios 2022 y 2021 se 
muestran a continuación:

Tabla 106. Activos bajo gestión con criterio ISR (BBVA AM. Millones de Euros)

2022 2021

Total de activos bajo gestión 124.601 119.307

Europa 74.599 80.981

México 35.614 30.179

América del Sur 7.384 4.252

Turquía 7.005 3.895

Estrategia ISR aplicada

Exclusión (1) 110.213 119.307

Voto (2) 110.213 111.160

Integración (3) 110.213 80.981
(1) La estrategia de exclusión, con la política de exclusiones aprobada en 2022 se aplica a los activos gestionados en Europa y México.
(2) La estrategia de voto se aplica al 100% de los activos bajo gestión en Europa para aquellos instrumentos, en carteras de BBVA AM, que generen derechos de voto y sus 
emisores estén en el ámbito geográfico europeo y USA y en el negocio de AM México para aquellos emisores que generen derechos de voto y sus emisores estén en el ámbito 
geográfico mexicano.
(3) La estrategia de integración se aplica en los activos gestionados en el negocio de AM Europa y, desde 2022, AM México.

BBVA. PILAR 3 2022 8. RIESGO AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA P. 17



8.3.Modelo de Gobierno

8.3.1.Órganos sociales

Los órganos sociales de BBVA han definido e impulsado 
que el Grupo cuente con una estrategia que incorpora la 
sostenibilidad como una de sus prioridades con su 
incorporación al plan estratégico del Grupo en 2019.

El Consejo considera como elemento esencial de este 
planteamiento la integración de la sostenibilidad en los 
negocios y actividades del Grupo, gestionando los 
riesgos asociados a estos ámbitos, y considerándolos 
como una gran oportunidad de negocio en la que apoyar 
su estrategia de crecimiento. A ello se une el 
establecimiento de objetivos que faciliten la ejecución, la 
supervisión y el seguimiento de su evolución. Este 
planteamiento permite a los órganos sociales del Grupo 
definir las líneas básicas de actuación y supervisar su 
ejecución por parte de las áreas ejecutivas en todos los 
ámbitos de actuación de la Entidad.

Para esta labor, el Consejo cuenta con la asistencia de 
sus comisiones sobre materias de su respectiva 
competencia. Así, puede destacarse en este sentido el 
papel activo de la Comisión Delegada Permanente.

Igualmente, destaca el papel de la Comisión de Riesgos y 
Cumplimiento, que asiste al Consejo en la integración de 
la sostenibilidad en el análisis, planificación y gestión de 
riesgos del Grupo, y en la supervisión de su ejecución; el 
de la Comisión de Auditoría, en la supervisión de la 
información pública que en materia de sostenibilidad se 
divulga al mercado; así como el de la Comisión de 
Retribuciones, en el impulso de la integración de 
indicadores relacionados con la sostenibilidad en el 
modelo de retribución variable del Grupo.

En el ejercicio de estas funciones, el Consejo ha 
acordado en 2022 la aprobación de la actualización de la 
Política General de Sostenibilidad, que integra las 
anteriores Políticas de Responsabilidad Social 
Corporativa y la Política General de Sostenibilidad, y que 
define y establece los principios generales, y los 
principales objetivos y directrices de gestión y control 
que habrá de seguir el Grupo en materia de desarrollo 
sostenible con foco en cambio climático, capital natural y 
crecimiento inclusivo.

A ello se une la labor de los órganos sociales de 
supervisión y seguimiento de la implantación de la 
estrategia y actividad del Grupo en sostenibilidad, y del 
cumplimiento de los objetivos de la organización, lo que 
se lleva a cabo sobre la base de los informes recibidos 
tanto por parte del área de Global Sustainability como 
por las diferentes áreas del Banco que incorporan la 
sostenibilidad en el día a día de sus negocios y 
actividades. Estos informes son realizados a los órganos 
sociales en función de su competencia, en la línea 

descrita en los párrafos anteriores, con carácter 
periódico o ad hoc.

Para lograr el mejor desempeño de sus funciones en este 
ámbito, el Consejo considera necesario contar con el 
conocimiento y experiencia adecuados en materia de 
sostenibilidad, para lo cual sigue desarrollando iniciativas 
que se han concretado en la incorporación, dentro del 
proceso de renovación progresiva de sus miembros, de 
personas con amplios conocimientos y experiencia en 
estas cuestiones, y en la extensión del programa de 
formación continua de sus miembros a materias 
relacionadas con la sostenibilidad.

8.3.2. Integración transversal 
de la sostenibilidad en el ámbito 
ejecutivo 

BBVA incorpora la dimensión de la sostenibilidad en su 
día a día, tanto en la relación con los clientes como en los 
procesos internos. En este sentido, la definición y 
ejecución de una estrategia, que incorpora la 
sostenibilidad y el cambio climático como una de sus 
prioridades, tiene carácter transversal, siendo 
responsabilidad de todas las áreas del Grupo 
incorporarla progresivamente en su agenda estratégica y 
en sus dinámicas de trabajo.  Esto tiene su reflejo 
también en la política de remuneraciones del Grupo, 
como se indica en el correspondiente capítulo del 
presente documento.

En 2021, BBVA dió un nuevo impulso a su estrategia al 
elevar la sostenibilidad al máximo nivel ejecutivo de la 
organización con reporte directo del responsable del 
área Global Sustainability al Consejero Delegado y al 
Presidente (en este caso, en ámbitos vinculados a la 
estrategia y la transformación) creando el área de 
negocio Global Sustainability.

En un contexto en el que todos los empleados y áreas del 
Grupo integran la sostenibilidad en su día a día, el área 
Global Sustainability diseña la agenda estratégica de 
sostenibilidad, define e impulsa las líneas de trabajo en 
torno a este ámbito de las diferentes unidades globales y 
de transformación (Finance, Talent & Culture, Data, 
Engineering and Organization entre otras) y desarrolla 
nuevos productos sostenibles.

Adicionalmente, BBVA ha establecido una red de 
expertos, integrada por especialistas en materia de 
sostenibilidad en diferentes áreas del Grupo (Client 
Solutions, Corporate & Investment Banking, Asset 
Management, Global Risk Management y el propio área 
de Global Sustainability), coordinados como network por 
Global Sustainability. Estos expertos son responsables 
de generar conocimiento en el campo de la sostenibilidad 
en el Grupo destinado al asesoramiento a clientes, así 
como del apoyo a las áreas en el desarrollo de nuevas 
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propuestas de valor en el ámbito de la sostenibilidad, la 
integración de los riesgos de cambio climático en la 
gestión de riesgos y la definición de una agenda pública y 
de estándares de sostenibilidad.

El modelo de gobierno de la sostenibilidad en el Grupo 
integra una adecuada estructura de los órganos sociales 
con una sólida estructura ejecutiva que responde a las 
mismas y que combina la transversalidad del área Global 
Sustainability con la ejecución de la prioridad estratégica 
en las distintas áreas de negocio, lo que permite al 
Consejo y sus Comisiones contar con la información 
necesaria para tomar las decisiones de forma adecuada 
y llevar a cabo su función de supervisión y control.

8.3.3. Avances en la 
ejecución de la estrategia

BBVA incorpora la sostenibilidad en su día a día, tanto en 
la relación con los clientes como en los procesos 
internos, incluyendo sus procesos de control de gestión y 
reporting.

BBVA en España está integrando la sostenibilidad en sus 
informes financieros a la alta dirección y a las áreas de 
negocio. Estos informes sobre la operativa sostenible 
incluyen tanto planes financieros como presupuestos, 
derivándose de ellos algunas decisiones de asignación de 
recursos internos.

De forma recurrente, se utilizan informes financieros 
para la toma de decisiones basados en el eje de 
sostenibilidad, incluyendo datos de canalización de 
negocio sostenible, rentabilidad, porcentaje de 
penetración de la actividad sostenible, así como balances 
y cuentas de resultados que permiten un seguimiento de 
la operativa sostenible para cada uno de los segmentos 
de actividad.
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8.4.Gestión de Riesgos de sostenibilidad

8.4.1.  Integración del cambio 
climático en la planificación de 
riesgos

Los riesgos asociados con el cambio climático (de 
transición y físicos) se consideran como un factor 
adicional que incide sobre las categorías de riesgos ya 
identificadas y definidas en el Grupo BBVA y por ello son 
gestionados a través de los marcos de gestión del riesgo 
del Grupo. Como resultado, la integración de los riesgos 
relacionados con el cambio climático en el marco de 
gestión de riesgo del Grupo BBVA se basa en su 
incorporación en los procesos y gobernanza actualmente 
establecidos, teniendo en cuenta la regulación y las 
tendencias supervisoras.

Para una correcta planificación es imprescindible 
disponer de unos datos fiables, completos y 
actualizados. Con este fin, durante 2022 se ha 
continuado con el despliegue de la estrategia de datos 

sobre sostenibilidad, basada en los Principles for 
effective risk data aggregation and risk BCBS 239, en la 
que se han identificado las necesidades de datos de 
sostenibilidad, se han evaluado los data gaps y se ha 
elaborado un modelo conceptual y plan de 
implementación. Todo ello encaminado a garantizar una 
visión completa de los riesgos de cambio climático del 
Grupo para su correcto control y gestión. Entre los datos 
que se consideran están, respondiendo tanto a las 
necesidades regulatorias como de gestión, entre otros, 
los relativos a scorings climáticos de clientes, 
certificados de eficiencia energética de inmuebles, 
ratings ESG, emisiones de gases de efecto invernadero, 
localización de activos y colaterales y métricas 
sectoriales específicas.

La gestión del riesgo de cambio climático en el Grupo 
BBVA parte del proceso de planificación de riesgos que 
viene marcado por el apetito de riesgo definido y se 
declina en los marcos de gestión que establece el 
tratamiento de los mismos en el día a día.

Gráfico 26. Integración del cambio climático en gestión y planificación de riesgos

8.4.2. Planificación de 
riesgos

8.4.2.1. Risk Appetite Framework 
(RAF)

El Marco de Apetito de Riesgo de BBVA (RAF, por sus 
siglas en inglés), aprobado por los órganos sociales y 
aplicable en todas las áreas geográficas materiales del 
Grupo, determina los niveles de riesgo que BBVA está 
dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos, 

considerando la evolución orgánica del negocio. Se 
ordena bajo una estructura piramidal que partiendo de 
los umbrales de las métricas core y las métricas por tipo 
de riesgo se declina en un marco de límites de gestión. El 
Marco cuenta con una declaración general que recoge 
los principios generales de la estrategia de riesgos y el 
perfil de riesgo objetivo. La declaración incluye el 
compromiso con el desarrollo sostenible como uno de 
los elementos que define el modelo de negocio de BBVA, 
haciendo hincapié en el acompañamiento del cliente en 
su transición a un futuro sostenible, e incorpora la 
inclusión del eje climático en la gestión de los riesgos. 
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Dicha declaración se complementa y detalla con una 
cuantificación del apetito mediante métricas y umbrales 
de las mismas que proporcionan una guía clara y concisa 
del máximo perfil de riesgo asumible. 

Desde 2021 se viene incorporando al marco una métrica 
cuantitativa de riesgo de transición. Dicha métrica mide 
la Exposure at default (en adelante, EAD) en relación con 
el capital, de las actividades más expuestas a riesgo de 
transición conforme a la Taxonomía definida a nivel 
interno (High Transition Risk), focalizándose en las 
actividades clasificadas con riesgo Alto o Muy Alto. 
Sobre esta métrica, el Consejo de Administración de 
BBVA ha aprobado umbrales a nivel de Grupo y área 
geográfica relevante que establecen el apetito máximo a 
este riesgo. 

Adicionalmente, se ha incorporado una nueva métrica en 
los límites de gestión de 2023, denominada High Market 
Misalignment. Esta métrica se define como el porcentaje 
respecto a la base de capital de la exposición a clientes 
cuya intensidad de emisiones se sitúa por encima del 
30% de la media del mercado. Esta métrica tiene un 
enfoque de gestión del riesgo de transición, al centrarse 
en los clientes con un claro nivel de desalineamiento 
respecto a las trayectorias de intensidad de emisiones 
establecidas por el escenario Net Zero Emissions de la 
Agencia Internacional de Energía para cada uno de los 
sectores. El perímetro de cálculo es la cartera de lending 
de los sectores automoción, generación de electricidad, 
acero y cemento.

La definición de las tolerancias establecidas en el Marco 
de Apetito de Riesgo se apoyan en los análisis de Risk 
Assessment y Escenarios que se describen a 
continuación. Se desarrollan en mayor detalle en el 
apartado 8.4.2.3. Risk Assessment.

8.4.2.2. Análisis de materialidad

BBVA elabora de forma periódica un análisis de 
materialidad para identificar aquellos asuntos 
ambientales, sociales y de gobierno que son más 
relevantes para el Grupo y sus grupos de interés. En 
2022, este análisis se ha llevado a cabo siguiendo los 
nuevos requerimientos de GRI (versión diciembre 2021) 
y la propuesta de la nueva directiva europea de 
Información Corporativa de Sostenibilidad (CSRD), lo 
que ha supuesto la incorporación del enfoque de doble 
materialidad que analiza tanto el impacto que la 
actividad de BBVA tiene en el entorno y en sus grupos de 
interés (materialidad de impacto), como el impacto que 
el entorno y sus grupos de interés tienen en la actividad 
de BBVA (materialidad financiera).

Como resultado de este análisis, los asuntos materiales 
para los grupos de interés de BBVA son los que se 
obtienen de la matriz que se observa a continuación:
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Gráfico 27. Matriz de materialidad
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Como resultado de el análisis de doble materialidad del 
ejercicio 2022, los asuntos materiales más destacados 
son: 

– Cambio climático: Los grupos de interés tienen 
entre sus principales preocupaciones el cambio 
climático y esperan que BBVA contribuya a una 
transición ordenada hacia una economía baja en 
emisiones. Esto requiere una gestión adecuada 
de riesgos y oportunidades.

– Crecimiento inclusivo: Los grupos de interés 
esperan que el modelo de negocio del banco 
apoye la inclusión financiera de personas en los 
países en los que opera, a los emprendedores y 
el desarrollo de infraestructuras inclusivas. 

– Salud financiera y asesoramiento personalizado 
a los clientes: Los grupos de interés esperan que 
el banco conozca a sus clientes y les proponga 
soluciones y recomendaciones personalizadas 
para gestionar mejor sus finanzas y alcanzar sus 
objetivos vitales. Todo ello de forma proactiva y 
cada vez más automatizada.

– Solvencia y resultados financieros: Los grupos 
de interés esperan que BBVA sea un banco con 
holgura en capital y liquidez, contribuyendo así a 
la estabilidad del sistema. Además, esperan que 
BBVA genere buenos resultados a lo largo del 
tiempo. Es decir, demandan un modelo de 
negocio sostenible en el ecosistema actual.

Cabe destacar que, con respecto al análisis de 
materialidad publicado en 2021, se mantienen un total de 
trece asuntos materiales, si bien ha salido el asunto 
“COVID-19” dado que su nivel de relevancia ha 
disminuido y se ha incorporado “Capital natural”.

Estos asuntos se materializan en tres de las seis 
prioridades estratégicas: “mejorar la salud financiera de 
los clientes”, “ayudar a nuestros clientes en la transición 
hacia un futuro sostenible” y “buscar la excelencia 
operativa”, así como en ambiciosos objetivos en 
términos de eficiencia, rentabilidad, creación de valor 
para el accionista, crecimiento en clientes y canalización 
de negocio sostenible  para los próximos años.

La información relativa al desempeño en estos asuntos 
más relevantes y del resto de asuntos materiales para el 
Grupo BBVA en el ejercicio 2022 se desarrolla en los 
diferentes capítulos del Informe de Gestión Anual. 

El alcance de este análisis incluye las principales áreas 
geográficas en las que BBVA opera (España, México, 
Turquía, Argentina, Colombia y Perú) y se han tenido en 
cuenta horizontes temporales a corto, medio y largo 
plazo. Para más detalle sobre las fuentes utilizadas, 
metodología empleada así como los objetivos y el grado 
de progreso de estos asuntos materiales para BBVA y 
sus grupos de interés, véase el apartado “Información 
adicional sobre el análisis de materialidad” dentro del 

capítulo “Información adicional” del Informe de Gestión 
Anual.

8.4.2.3. Risk Assessment

En este apartado se muestra, en primer lugar, una 
autoevaluación de cómo los distintos factores de riesgo 
asociados al cambio climático impactan en las 
principales tipologías de riesgos actualmente existentes 
(crédito, mercado, liquidez, etc.); en segundo lugar, un 
análisis de los sectores que presentan una mayor 
sensibilidad a dicho riesgo (bajo la denominada 
“taxonomía interna del riesgo”); y finalmente, la 
metodología utilizada para evaluar la vulnerabilidad 
climática de las distintas áreas geográficas relevantes en 
las que el Grupo BBVA opera. Estos dos últimos aspectos 
son integrados en la gestión a través de procesos tales 
como los marcos de admisión o el establecimiento de 
límites de riesgo.

Como parte de su Modelo General de Gestión y Control 
de Riesgos, el Grupo desarrolla procesos periódicos de 
identificación y evaluación de riesgos que le permiten, 
entre otras cosas, identificar los riesgos materiales que 
pudieran tener un impacto negativo en su perfil de riesgo 
y realizar una gestión activa y anticipatoria de los 
mismos. Estos procesos cubren todas las tipologías de 
riesgos a las que el Grupo se enfrenta en su operativa 
diaria, incluyendo aquellos riesgos de más difícil 
cuantificación. Desde 2022, el Modelo General de 
Gestión y Control de Riesgos considera de forma 
específica la sostenibilidad como parte esencial en la 
estrategia del Grupo.

El Risk Assessment global es un ejercicio prospectivo que 
se actualiza al menos dos veces al año, y  permite una 
comparación entre tipos de riesgo, actividades de 
negocio y momentos temporales, facilitando el 
entendimiento del posicionamiento del Banco y su 
evolución, e identificando los riesgos materiales a cubrir 
con capital. Desde 2020, el Grupo viene realizando un 
assessment climático de naturaleza fundamentalmente 
cualitativa en el que evalúa la vulnerabilidad de BBVA al 
riesgo de transición y físico. Al igual que en el 
assessment global, el proceso de assessment climático 
es participativo y global en el área de GRM. Los 
resultados del assessment se elevan al máximo comité 
ejecutivo de riesgos (GRMC) así como a los órganos 
sociales, al estar dicho assessment integrado en 
procesos corporativos clave como el Marco de Apetito al 
Riesgo o la Autoevaluación Interna de Capital (ICAAP).

El proceso de evaluación de los riesgos de cambio 
climático discurre en paralelo al assessment de riesgos 
global del Grupo aunque en relación al mismo presenta 
dos grandes diferencias. En primer lugar, no se dispone 
aún de indicadores maduros con los que evaluar de 
forma cuantitativa los diferentes riesgos, y, en segundo 
lugar, el horizonte temporal de análisis es mucho más 
amplio. En concreto, el análisis se realiza para un 
horizonte de corto plazo coincidente con el horizonte de 
planificación (4 años), medio plazo (4-10 años) y largo 
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plazo (más de 10 años). El assessment de los riesgos de 
cambio climático se incorpora, al igual que el del resto de 
riesgos, en las dos perspectivas del assessment global:

1. Identificación de eventos de riesgo: se incluye el 
riesgo de transición y el riesgo físico dentro de la 
identificación de eventos de riesgo que pueden 

incidir de forma material en el Grupo. A 
continuación, se incluye la matriz de eventos de 
riesgo identificados en 2022 que se representan 
gráficamente según su impacto estimado en el 
Grupo BBVA y su probabilidad asignada.

Gráfico 28. Riesgo con materialización en el corto plazo: horizonte temporal 12-18 meses

El riesgo de cambio climático se incluye como un 
evento material en este inventario desde 2019. El 
assessment en el análisis de eventos de riesgo de 
cambio climático clasifica en los riesgos físicos y 
de transición. En el corto plazo (12-18 meses), se 
considera que una transición acelerada hacia una 
economía baja en carbono supondría un evento de 
riesgo de impacto medio, aunque la probabilidad 
que se le otorga a este tipo de escenario en la 
actualidad es medio baja. A un horizonte temporal 
de medio/largo plazo, el riesgo de cambio 
climático físico se incorpora en el inventario de 
riesgos emergentes (aquellos que pueden tener 
incidencia en un horizonte superior) y se le asigna 
un riesgo medio.

2. Evaluación del nivel del riesgo: el segundo 
enfoque que se sigue en el risk assessment se 
basa en una evaluación del perfil de cada tipo de 
riesgo que se plasma en un mapa de calor. En 
2022 se ha ampliado el análisis a las seis áreas 
geográficas más relevantes del Grupo BBVA 
(España, México, Turquía, Argentina, Perú y 
Colombia). El ejercicio incorpora factores de 
riesgo, como la huella de carbono de los clientes, 
la eficiencia energética de las garantías 
inmobiliarias y las emisiones financiadas, entre 
otros. Del mismo modo, se ha trabajado en la 
inclusión preliminar de métricas cuantitativas 
para determinados factores de riesgo, en especial 
las exposiciones a actividades sensibles a riesgo 
de transición.

8.4.2.3.1. Conclusiones del Assessment

Las conclusiones del assessment para 2022 apuntan a 
que los principales riesgos emergen en las carteras de 
crédito en el medio y largo plazo, con un impacto más 
temprano en el riesgo de transición en España dada la 
mayor velocidad de esta área geográfica en la adopción 
de políticas de descarbonización. Por contra, se observa 
una reducción del riesgo derivado de la presión 
regulatoria en las áreas geográficas emergentes.

El factor que más impacta a largo plazo en el riesgo de 
crédito es el derivado de las inversiones en cambio 
tecnológico que van a tener que llevar a cabo las 
empresas de cara a su descarbonización. En lo que 
respecta al impacto de riesgo físico en las carteras de 
crédito, la mayor frecuencia/severidad de eventos 
meteorológicos extremos y de cambios estructurales en 
los patrones del clima explica el deterioro que se 
muestra en el assessment a horizontes de mayor plazo. 
También destaca el incremento del riesgo de seguros a 
medio plazo asociado al repunte observado en primas de 
reaseguro que puede tener su incidencia  en el medio 
plazo, si bien el nivel de riesgo se mantiene en medio-
bajo.

El impacto del riesgo de transición en el riesgo de 
liquidez es bajo debido a la estabilidad de la base de 
depósitos retail y a la alta calidad de los activos del 
colchón de activos líquidos.

En cuanto al riesgo de mercado, es igualmente bajo 
debido a la diversificación de la cartera de renta variable 
y baja exposición a sectores sensibles a riesgo de 
transición  en la cartera de renta fija. 
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En el riesgo operacional, se observa una diferencia en 
riesgo percibido en España (medio-bajo) y en el resto de 
áreas geográficas (medio-alto), debido a la mayor 

exposición de éstas al riesgo físico en el medio y largo 
plazo.

Tabla 107. Risk Assessment Cambio climático 2022

España Resto de áreas geográficas

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de transición

Crédito

Liquidez y financiación

Renta variable estructural

Spread de crédito

Mercados (trading)

Seguros

Operacional

Reputacional

TOTAL

Riesgo físico

Crédito

Liquidez y financiación

Renta variable estructural

Spread de crédito

Mercados (trading)

Seguros

Operacional

TOTAL
Definición de horizontes temporales: 

CP: Corto plazo; hasta 4 años (horizonte de planificación).

MP: Medio plazo, de 4 años a 10 años. 

LP: Largo plazo, más de 10 años. 

Riesgo bajo 

Riesgo medio-bajo

Riesgo medio-alto 

Riesgo alto

No aplica 

BBVA, en el ámbito de elaboración y definición de sus 
marcos sectoriales utilizados en la admisión del crédito, 
ha desarrollado una Taxonomía interna del riesgo de 
transición con el objeto de clasificar los sectores en 
función de su sensibilidad al riesgo de transición. 
Adicionalmente, se identifican las métricas a nivel cliente 
que permiten valorar su vulnerabilidad e integrar este 
aspecto en las decisiones de riesgo y de 
acompañamiento al cliente. 

La estimación del nivel de sensibilidad al riesgo de 
transición se realiza en base al análisis cualitativo del 
nivel de exposición a cambios regulatorios, tecnológicos 
y de mercado motivados por la descarbonización que 
puedan tener un impacto financiero en las empresas del 
sector y a la estimación del horizonte temporal del 
impacto de estos efectos.

De esta forma, los sectores son categorizados en función 
de su nivel de sensibilidad al riesgo de transición: 
sensibilidad muy alta, alta, moderada o baja. Se 
identifican como actividades más sensibles al riesgo de 
transición a los sectores generadores de energía o 
combustibles fósiles (petróleo y gas, electricidad, 
minería del carbón); industrias básicas intensivas en 
emisiones (siderurgia, cemento); y actividades usuarias 
finales de la energía y generadoras de emisiones a través 
de sus productos o servicios (fabricantes de 
automóviles, transporte aéreo y marítimo).

Como resultado de este ejercicio, con datos a 31 de 
diciembre de 2022, se ha identificado un 12,95% de la 
exposición (medida por EAD) de la cartera mayorista 
(equivalente a un 6,69% de la cartera del Grupo) que 
corresponde a sectores que definimos como “high 
transition risk”, con un nivel de exposición a este riesgo, 
alto o muy alto. Este cálculo se ha realizado sobre una 
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cartera de 209.759 millones de euros (del total EAD del 
Grupo de 406.097 millones de euros), correspondiente a 
la EAD de la cartera de préstamos mayorista. 

Gráfico 29. Distribución de la financiación a sectores high transition risk

Elaboración propia BBVA. Recoge el porcentaje de exposición (exposure at default) de actividades definidas internamente como “transition risk sensitive” sobre la EAD de la cartera 
mayorista a 31 de diciembre de 2022 (no incluye subsidiarias de Garanti, Forum Chile, Uruguay,Venezuela y BPI). La cartera “transition risk sensitive” incluye actividades generadoras 
de energía o combustibles fósiles (petroleo y gas, electricidad, excluyendo generación renovable y tratamiento de aguas, residuos y minería de carbón), industrias básicas con 
procesos intensivos en emisiones (siderurgia y cemento), actividades usuarias finales de la energía, a través de sus productos o servicios (fabricantes de automóviles, transporte 
aéreo y marítimo), y minería con un nivel de sensibilidad a este riesgo, alto o muy alto.

Durante 2022 se ha incorporado este cálculo al sector de 
pequeños negocios (pymes y autónomos). Los 
resultados obtenidos en 2022 indican que la EAD 
asociada a riesgo de transición alto o muy alto en esta 
cartera, es limitada, situándose en torno al 3%, y está 
concentrada principalmente en España y en el sector de 
automóviles (componentes).

Adicionalmente, desde 2019 el impacto del riesgo de 
cambio climático y medioambiental se ha incorporado en 
el análisis del riesgo país, como un input adicional para 
establecer las políticas de riesgo que afectan a las 
exposiciones con las administraciones soberanas o 
privadas de todos los países con los que el Banco tiene 
algún tipo de riesgo (+100 países).

8.4.3. Análisis de escenarios 
y stress testing

8.4.3.1. Escenarios y stress test 
internos

Los escenarios climáticos se han integrado en la 
gobernanza de los escenarios internos del Grupo BBVA 
desarrollándose iniciativas en diversos ámbitos:

1. La reflexión climática se presenta junto con la 
elaboración del escenario base presupuestario. 
Se revisan las políticas climáticas vigentes en 
cada área geográfica relevante, su relevancia 
efectiva dentro del esquema general de políticas 
económicas, su consistencia con la transición 
hacia una economía descarbonizada y si puede 
existir algún sesgo sobre el crecimiento 
económico del escenario base presupuestario 
por su potencial desarrollo.

2. Se ha integrado el driver climático dentro de los 
escenarios de alto nivel (HLRS) que se 
monitorean y evalúan de forma continua en el 
Scenario Working Group y que sirven como base 
para la elección del escenario que se utiliza en el 
proceso de autoevaluación de capital del Grupo 
(en adelante ICAAP, por sus siglas en inglés).

Durante 2022 se han evaluado distintos eventos de 
riesgo físico en España con el objetivo de considerarlos 
como input en el ICAAP. De entre los eventos tomados 
en cuenta se considera que la sequía es relevante para el 
diseño de escenarios de riesgo de cambio climático físico 
por su presencia en la historia reciente, su persistencia 
temporal y su impacto en la economía. 
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8.4.3.2. Escenarios y stress test 
regulatorios y supervisores

En octubre de 2021, el BCE publicó la metodología para 
el ejercicio de stress test sobre riesgo de cambio 
climático programado para el año 2022 entre los meses 
de marzo y julio. En este ejercicio participaron de modo 
completo o parcial 104 entidades, y de estas, 41 
entidades, entre las que se encuentra BBVA, realizaron el 
ejercicio completo. El ejercicio se basó en tres módulos 
distintos, con los siguientes contenidos:

1. Módulo 1: cuestionario cualitativo acerca del 
marco interno de stress testing climático 
incluyendo 11 bloques con temas relacionados 
con gobierno, RAF, integración en la estrategia, 
ICAAP y planes futuros

2. Módulo 2: análisis de la cartera actual de las 
entidades con respecto a la dependencia de 
ingresos en sectores contaminantes10 así como 
emisiones financiadas en dichos sectores

3. Módulo 3: Stress testing bottom-up y proyección 
de pérdidas con diferentes tipos de riesgos y 
horizontes considerados:

• Riesgo de transición :

◦ Corto plazo (3 años de 
proyección) incluyendo tanto 
riesgo de crédito como riesgo 
de mercado, basado en el 
escenario Disorderly de 
Network for Greening the 
Financial System (en dalente 
NGFS por sus siglas en inglés)

◦ Largo plazo 
(2030-2040-2050), 
incluyendo únicamente riesgo 
de crédito y considerando 
proyecciones de balance 
dinámico basadas tanto la 
situación macro como la 
estrategia de la Entidad 
cubriendo tres escenarios 
NGFS (Hot House, Orderly y 
Disorderly)

• Riesgo físico (riesgo de crédito): dos 
proyecciones a un año cada una de 
ellas, considerando un escenario de 
inundaciones y por otro lado un 
escenario de sequía y ola de calor

• El ejercicio cubría riesgo operacional y 
riesgo reputacional mediante 
cuestionarios cualitativos

De cara al cumplimiento de la metodología requerida por 
el BCE en este ejercicio, se han incorporado a los 
modelos de proyección de pérdidas una capa sectorial. 
Estos modelos, junto con los escenarios sectoriales 
publicados por el BCE, han permitido realizar las 
proyecciones recogiendo la idiosincrasia de cada uno de 
los sectores. De este modo se reflejan adecuadamente 
mediante impactos diferenciados, las posibles 
diferencias de sensibilidades al riesgo de cambio 
climático en cada uno de ellos. 
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8.5.Riesgo de transición
Son aquellos riesgos vinculados con la transición a una 
economía baja en carbono como respuesta al cambio 
climático, y que provienen de cambios en la legislación, el 

mercado, los consumidores, etc., para mitigar y abordar 
los requerimientos derivados del cambio climático.

Tabla 108. Riesgos de transición

Legales y regulatorios

Incremento en el coste de 
emisiones de CO2

Riesgo financiero para los clientes de BBVA que podrían ver 
perjudicada su liquidez o sus resultados por tener que hacer frente 
a mayores costes o, alternativamente, a mayores inversiones en 
neutralización de emisiones, derivados de cambios regulatorios

CP

Incremento de coste de emisiones directas del Grupo en su 
actividad

CP

Incremento en los 
requerimientos de seguimiento y 
control

Incremento de la plantilla y de recursos económicos destinados al 
estudio y seguimiento de los clientes del Grupo, control de su nivel 
de cumplimiento respecto a los requerimientos medioambientales

CP

Cambios en la regulación de
productos y servicios existentes

Generación de incertidumbre para los agentes financieros en torno 
a los cambios y a su aplicación

CP

Deterioro de posiciones de activo de clientes por la generación de 
activos amortizados antes del fin de su vida útil (activos varados)

MP

Caída de ventas por reajuste de oferta para alinearse con nuevas 
especificaciones legales de un producto

MP

Incremento en requerimientos
de capital regulatorio por riesgos
asociados al cambio climático

Posible diferenciación del tratamiento prudencial de los activos 
financieros en términos de activos ponderados por riesgo en 
función de su exposición a los riesgos físicos y de transición

MP

Cambios regulatorios adversos que puedan hacer que 
determinadas exposiciones en el balance de BBVA, asociadas al 
cambio climático, tengan un consumo de capital superior

MP

Riesgos de demandas por 
cuestiones medioambientales

Posibles demandas a BBVA por no cumplir con normativas 
medioambientales en su negocio o en su cadena de suministro

CP

Riesgo de demandas a terceros

Podría darse el caso de demandas por delitos medioambientales 
dirigidas a los clientes de BBVA. BBVA podría estar impactado por 
la pérdida de solvencia de sus clientes derivada de un incremento 
de costes por litigios

CP

Tecnológicos

Sustitución de productos y 
servicios existentes por otros con 
menores emisiones

Clientes de BBVA que estén posicionados en sectores que se vean 
superados por tecnologías alternativas podrían sufrir problemas de 
solvencia y que se vea mermada su capacidad para hacer frente a 
sus compromisos crediticios

CP

Inversión fallida en nuevas 
tecnologías

Clientes que apuesten por una tecnología que resulte fallida pueden 
tener dificultades en su solvencia y en la capacidad de hacer frente 
a sus compromisos crediticios

CP

Costes de transición a tecnología 
de bajas emisiones

Las inversiones necesarias a realizar por clientes de BBVA para 
cambiar sus modelos productivos y en I+D pueden impactar 
negativamente en la estructura de balance o rentabilidad de dichos 
clientes si no se hacen de manera adecuada y merman la capacidad 
para hacer frente a sus compromisos crediticios

CP

Costes de inversión en remodelación y adaptación de edificios 
propiedad de BBVA

CP

Subtipo de riesgo Riesgos asociados al cambio 
climático Descripción del riesgo Horizonte temporal (1)
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Mercado

Cambios en las tendencias (de 
mercado), en las preferencias de 
los agentes financieros y de los 
consumidores

Cambios en las tendencias (de mercado), en las preferencias de los 
agentes financieros y de los consumidores

CP

Bajadas de demanda en determinados productos pueden provocar 
caídas de precio en los mismos que afecten a la valoración de los 
activos de compañías (reservas de crudo, coches de combustible 
fósil...)

CP

Incrementos en la demanda de determinados productos o servicios 
pueden impactar en el precio de determinadas materias primas. Si 
bien se puede trasladar esta subida a precios, eso puede hacer que 
el beneficio sea menor o que se pierda cuota de mercado por parte 
de los clientes

CP

Riesgo de cambio en las preferencias de clientes del Banco por no 
considerar al Banco bien posicionado en el segmento sostenible

CP

Incertidumbre en las señales del
mercado

Dificultad o impedimento para una correcta formación de precios, 
asignación de cantidades de financiación o de inversión

CP

Las previsiones que se hayan realizado por parte de organismos o 
servicios de estudios y que sirvan para dictar la estrategia de las 
entidades pueden no verse cumplidas por cambios bruscos en el 
mercado provocados por cambios regulatorios o de demanda

CP

Aumento del coste de las 
materias
primas

Cambios bruscos en materias primas, que deriven en cambios en el 
aprovisionamiento o en el coste de energía, pueden provocar 
deterioro de liquidez y disminución de beneficios de clientes. Se 
puede mitigar con incrementos de precio en el producto final

CP

El coste de suministro de energía de BBVA también podría verse 
afectado

CP

Riesgos financieros

Riesgo de que se incremente de manera considerable el coste de 
financiación de los clientes con mayor exposición a riesgos de 
cambio climático de forma que afecte a su solvencia haciendo más 
difícil que puedan hacer frente a sus compromisos crediticios

CP

Riesgo de que empeore la calificación crediticia de clientes con 
exposición a riesgos de cambio climático con los efectos adversos 
que ello supone para BBVA

CP

Reputación

Cambio en las preferencias de los
consumidores

Riesgo directo de pérdida de clientes por no cumplir con lo que los 
diversos grupos de interés esperan de BBVA en el reto de cambio 
climático y en el fomento de un mundo más inclusivo

CP

Riesgo indirecto de pérdida de negocio de nuestros clientes que se 
traslade a su solvencia por desempeñar una actividad que no sea 
considerada como sostenible

CP

Demanda por parte de los clientes de limitar los impactos directos 
de nuestra actividad

CP

Estigmatización de un sector
Riesgo de activos varados por un cambio brusco en la percepción 
de un sector con pérdida significativa de ventas

CP

Exclusiones de inversión en 
determinados sectores por 
presiones de mercado

Renuncia a negocios rentables por riesgo reputacional o por norma 
sectorial que lo prohíba

CP

Aplicación de las políticas 

Riesgo derivado del mayor escrutinio de las actividades, políticas, 
objetivos y la forma en que se divulgan aspectos relacionados con el 
cambio climático. La reputación del Grupo puede verse perjudicada 
si sus esfuerzos para reducir los riesgos ambientales y sociales se 
consideran insuficientes.

CP

(1) CP: <4 años; MP: 4-10 años; LP: >10 años.

Subtipo de riesgo Riesgos asociados al cambio 
climático Descripción del riesgo Horizonte temporal (1)

8.5.1.         Medición e integración 
del riesgo de transición

En 2022, se ha continuado incorporando los factores de 
sostenibilidad como uno de los ejes de análisis en los 
Marcos de Actuación de todos los sectores incluidos en 
la taxonomía como High transition risk. En estos Marcos 
de Actuación se incorporan los riesgos y oportunidades 
de la transición climática como un factor adicional en la 
definición del risk portfolio view que se realiza 
anualmente y donde se define el apetito al riesgo a nivel 
sectorial.

En los sectores clasificados como High transition risk se 
ha comenzado a definir criterios de valoración del riesgo 
de transición a nivel de cliente en base a su situación de 

alineamiento con los objetivos del Acuerdo de París o a la 
ambición y credibilidad de sus planes de transición. Este 
análisis conduce, en determinados casos, a definir 
políticas de riesgos específicas con el cliente o a definir 
mitigantes del riesgo de crédito.

Junto a la integración en los marcos sectoriales, en el 
2022 también se ha continuado integrando los factores 
de sostenibilidad de forma sistemática en los procesos 
de análisis de clientes para la originación de crédito, 
permitiendo su incorporación en la toma de decisiones.

Este análisis se realiza en un entorno integrado en los 
sistemas de BBVA, llamado ESG Client Toolkit, que 
presenta una interfaz común para los equipos de Riesgos 
y Negocio donde se visualiza la información de 
sostenibilidad de los clientes. Esta interfaz  permite 
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conocer las estrategias de transición climática, prácticas 
de gobernanza y de gestión de riesgos y oportunidades 
climáticas, métricas y objetivos de descarbonización, así 
como los avances en la gestión de otros aspectos ESG 
materiales para el sector de actividad del cliente, su 
cumplimiento del Marco Ambiental y Social de BBVA, la 
existencia de controversias sociales, ambientales y 
éticas y su nivel de alineamiento con los objetivos del 
Acuerdo de París y nivel de emisiones financiadas. En 
este entorno se integra el cálculo del score de riesgo de 
transición denominado Transition Risk indicator.

Para aquellos sectores clasificados como High transition 
risk, se ha desarrollado un score de riesgo de transición 
avanzado que permite incorporar todas las dimensiones 
de los riesgos de transición en el perfil de un cliente. El 
score evalúa el perfil low-carbon actual; los niveles de 
presión regulatoria en las áreas geográficas donde está 
presente; su nivel de divulgación en materia de gestión 
climática en línea con las recomendaciones del TCFD y la 

ambición y madurez de sus objetivos de 
descarbonización. El resultado del score es una 
herramienta valiosa para mejor identificar fortalezas y 
debilidades de los clientes y permite definir productos 
concretos para ayudarlos en la transición hacia modelos 
de negocio bajos en carbono.

Durante 2022, se han desarrollado versiones del score 
de transición para los sectores de siderurgia y cemento 
que se unen a los definidos anteriormente para 
automoción, generación de electricidad y petróleo y gas. 
Se ha ampliado significativamente el número de clientes 
de los que se dispone el score de transición y se ha 
comenzado a trabajar en la integración en procesos de 
gestión de riesgos habituales. La siguiente imagen 
muestra los resultados del score de transición de los 
principales clientes en la cartera de fabricantes de 
automoción, petróleo y gas, generación de electricidad, 
acero y cemento de BBVA (el tamaño de los círculos 
representa el número de clientes en cada categoría): 

Gráfico 30. Clasificación del nivel de transición de los principales clientes

En el ámbito minorista el análisis de riesgo de transición 
se concentra en las carteras de hipotecas, préstamos a 
vehículos y pequeños negocios. En todos ellos, uno de 
los aspectos principales que determina el riesgo de 
transición son las emisiones de carbono asociadas a 
cada uno de ellos. Estas emisiones están asociadas al 
uso de combustibles fósiles o electricidad, o la 
dependencia de estos para el correcto funcionamiento 
del activo o cliente. Por tanto, el cálculo de emisiones 
financiadas nos sirve de palanca para identificar las 
carteras más sensibles a cambios en regulación, precios 
de combustible o depreciación de ciertos tipos de activos 
“no sostenibles”. A su vez, para mitigar el riesgo, BBVA 
actúa como facilitador de financiación para afrontar las 
inversiones necesarias para la mitigación y adaptación al 

cambio climático con formas de vida y productos más 
sostenibles.

En el caso de las hipotecas, durante 2022 se ha 
trabajado en la correcta recopilación de datos de 
consumo y emisiones asociadas a las garantías 
hipotecarias, tanto procedentes de Certificados de 
Eficiencia Energética (CEE) reales como estimados y en 
España está impulsando a nivel sectorial la obtención 
homologada y homogénea de dichas estimaciones y 
datos reales de CEE. Basándose en la definición realizada 
en 2021 de los criterios de sostenibilidad para clasificar 
cuando una garantía se considera sostenible, BBVA ha 
aplicado precios diferenciados a los préstamos con 
contenido de sostenibilidad, como en la Hipoteca Casa 
Eficiente, para viviendas con letra de consumo A o B.
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En el caso de préstamos a Vehículos, adicionalmente al 
tipo de combustible, se están poniendo mecanismos en 
marcha para poder disponer de información asociada a 
emisiones medias de cada vehículo en base a su marca, 
modelo y versión. Al igual que en hipotecas, se fomenta 
la financiación con productos sostenibles cuando se 
cumplen con los criterios de sostenibilidad en este caso, 
para coches eléctricos o híbridos enchufables.

8.5.1.1. Cálculo de emisiones 
financiadas

La sostenibilidad y los riesgos derivados del cambio 
climático han cobrado una especial importancia a todos 
los niveles en el sector bancario. La nueva obligatoriedad 
de divulgación de información prudencial sobre los 
riesgos medioambientales, sociales y de gobernanza 
(ESG) y de cambio climático ha llevado a BBVA a seguir 
la recomendación de la EBA y utilizar la metodología 
PCAF para la medición y el análisis de emisiones de 
efecto invernadero (GEI) financiadas por la entidad.

Medir la cantidad de gases de efecto invernadero 
emitidos por los clientes de BBVA es un reto debido a la 
ausencia de información pública y por la complejidad de 
la metodología. La fuente  principal de información que 
se ha utilizado para datos sobre emisiones y producción 
de combustibles fósiles de los clientes es Trucost, 
subsidiaria de S&P Dow Jones Indices LLC. En caso de 
no tener información de emisiones disponible a nivel 
cliente se ha utilizado la base de datos de PCAF para 
obtener los factores de emisión.

Los resultados presentados comprenden BBVA SA (no 
incluye Portugal por baja materialidad). En el Grupo 
BBVA se abrió un proyecto en 2022 y se ha establecido 
un road map para la cobertura de la valoración de todos 
los Asset Classes definidos en el estándar y ampliar el 
scope de las geografías a lo largo de 2022 y 2023. Hasta 
ahora las carteras valoradas en el Grupo BBVA son: (1) 
préstamos a empresas, (2) financiación de proyectos, 
(3)  hipotecas, (4)  inmuebles comerciales y (5) autos.

Las emisiones directas e indirectas se han clasificado en 
los tres alcances (1, 2 y 3) tal y como indica el documento 
‘Standard’ de PCAF en función de la fuente de emisiones 
y de la actividad de la cadena de valor de la organización 
en la que se producen las emisiones. 

Entre las principales métricas utilizadas en los análisis de 
los resultados se encuentran: (i) El volumen de inversión 
financiado por la entidad sujeto a PCAF, (ii) Las 
emisiones en toneladas de dióxido de carbono o 
equivalentes producidas por la actividad financiada, (iii) 
La intensidad económica, que mide las emisiones 
financiadas entre el volumen de inversión y (iv) El score 
de calidad definido por PCAF y que hace referencia al 
nivel de granularidad y la calidad del dato.

Se detallan a continuación los sectores con mayor peso 
en las emisiones financiadas:  

Tabla 109. Emisiones financiadas (BBVA S.A., 2022)

Sector 
Emisiones 

financiadas 
(MtCO2e)

Intensidad (tCO2e/
M€) Score

Agricultura, silvicultura y pesca 2,0 1116 4,4

Minería y cantera 4,4 2264 4,9

Fabricación 16,4 756 4,6

Generación de electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado

5,4 671 4,9

Transporte y almacenamiento 2,4 448 4,5
(*) BBVA SA, excepto sucursales de Portugal que no se han medido sus emisiones por baja materialidad

PCAF ofrece varios niveles de score de calidad a la hora 
de calcular las emisiones financiadas. El criterio tiene en 
cuenta la disponibilidad y fiabilidad de los datos usados 
en el cálculo por parte de las entidades y se mide en 
función de una escala del 1 al 5. Es decir, a menor calidad 
de los datos (estimaciones por sector o tendencias por 
industria, por ejemplo) el score se sitúa en un nivel 
mayor, tendiente a 5. Por el contrario, el mejor score se 
obtiene cuando el cálculo de emisiones financiadas se 
basa en datos de emisiones reportadas y verificadas a 
nivel contrapartida individual (score 1). 

 En 2023 el Grupo BBVA está poniendo foco en la mejora 
de los datos y en incrementar la granularidad de los 
mismos con el fin de mejorar el score definido por el 
estándar PCAF. Se están abriendo líneas de trabajo con 

soluciones tácticas de cara al año 2023 y definiendo 
soluciones estratégicas para la captura en los sistemas 
de BBVA de datos relevantes y definiendo reglas de 
calidad de datos.

Las dificultades derivadas de la escasez y calidad de la 
información para la valoración de emisiones financiadas 
es una cuestión que el Grupo BBVA y otras entidades del 
sector financiero comparten en las reuniones periódicas 
trimestrales con el PCAF Global Core Team. Se discuten 
retos, dificultades y se comparten mejores prácticas 
entre la industria financiera y el equipo de PCAF con el 
objetivo de incrementar la homogeneidad, 
transversalidad y comparabilidad de los cálculos de 
emisiones financiadas en el sistema financiero. 
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8.5.2. Desglose sectorial

A continuación se muestran las cifras asociadas a riesgo 
de transición desglosadas por sectores.
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Tabla 110. ESG1. Cartera bancaria. Indicadores del riesgo de transición potencial ligado al cambio climático: calidad crediticia de las exposiciones por sector, emisiones y vencimiento residual (Millones de euros)

Exposiciones frente a sectores que 
contribuyen enormemente al cambio 
climático (1)

145.396 14.034 12.114 5.548 (4.249) (705) (3.196) 34.517.926 17.585.884  0,12  % 111.336 22.114 7.149 4.797 3

A - Agricultura, ganadería, silvicultura y 
pesca

4.972 1 591 182 (150) (53) (84) 2.039.757 484.441  — 3.859 924 118 71 3

B - Industrias extractivas 5.530 3.295 103 188 (112) (7) (99) 4.416.295 725.846  — 4.816 526 112 76 3

B.05 - Extracción de antracita, hulla y lignito 124 52 1 1 (1) (1) 306.324 9.839  — 114 9 — 1 3

B.06 - Extracción de crudo de petróleo y gas 
natural

2.924 2.800 21 4 (6) (2) (2) 2.636.167 564.002  — 2.386 389 111 38 3

B.07 - Extracción de minerales metálicos 1.565 40 31 149 (79) (2) (76) 239.352 70.296  — 1.551 9 — 5 2

B.08 - Otras industrias extractivas 360 — 19 13 (6) (1) (5) 77.371 31.297  — 283 69 1 7 3

B.09 - Actividades de apoyo a las industrias 
extractivas

557 403 31 21 (20) (2) (15) 1.157.081 50.412  — 482 50 — 25 3

C - Industria manufacturera 47.726 3.018 2.782 1.042 (871) (128) (640) 16.449.674 11.313.615  0,03  % 40.434 5.580 266 1.446 3

C.10 - Industria de la alimentación 8.584 — 448 208 (155) (16) (122) 3.379.252 2.992.671  — 7.336 963 58 227 3

C.11 - Fabricación de bebidas 1.836 — 83 22 (13) (1) (9) 242.968 182.684  — 1.513 151 15 157 4

C.12 - Elaboración de productos del tabaco 734 — — — — — — 229.081 122.777  — 732 1 — 1 2

C.13 - Industria textil 1.711 — 172 39 (46) (21) (20) 354.616 275.842  — 1.538 145 12 16 2

C.14 - Confección de prendas de vestir 602 — 70 42 (34) (5) (25) 54.234 34.731  — 542 37 5 18 2

C.15 - Industria del cuero y del calzado 431 — 43 25 (19) (3) (15) 113.332 98.442  — 396 27 2 6 1

C.16 - Industria de la madera y del corcho, 
excepto muebles; fabricación de artículos de 
paja y de materiales trenzables

406 — 50 17 (15) (2) (12) 147.630 79.083  — 336 51 8 11 3

C.17 - Industria del papel 1.550 — 86 20 (16) (2) (11) 642.275 220.115  — 1.146 374 4 26 3

C.18 - Artes gráficas y reproducción de soportes 
grabados

340 — 43 27 (17) (2) (13) 52.898 34.678  — 268 43 13 16 4

C.19 - Coquerías y refino de petróleo 2.495 2.417 342 46 (44) (15) (28) 3.487.989 2.186.533  — 1.292 1.070 12 121 4

C.20 - Industria química 4.501 201 124 38 (36) (3) (24) 1.475.614 930.598  — 4.023 315 13 150 2

C.21 - Fabricación de productos farmacéuticos 1.497 — 43 16 (14) (1) (11) 267.369 170.358  0,86  % 1.169 294 1 33 3

C.22 - Fabricación de productos de caucho 1.741 1 110 35 (28) (4) (20) 295.555 234.457  — 1.456 203 20 62 3

C.23 - Fabricación de otros productos minerales 
no metálicos

2.624 — 151 45 (42) (8) (30) 1.096.669 311.717  — 2.135 426 11 52 3

C.24 - Fabricación de metales comunes 3.636 101 219 77 (79) (8) (47) 1.225.841 687.528  — 3.276 253 5 102 2

C.25 - Fabricación de productos metálicos, 
excepto maquinaria y equipo

2.219 1 166 191 (153) (5) (142) 634.161 514.552  — 1.747 342 31 99 3

Importe en libros bruto

Deterioro de valor acumulado, 
cambios acumulados negativos en el 
valor razonable debidos al riesgo de 

crédito y provisiones

Emisiones de GEI 
financiadas (emisiones de 

alcance 1,2 y 3 de la 
contraparte) (en toneladas de 

CO2 equivalente)

Porcentaje 
de emisiones 

de GEI 
derivado de 
información 

específica de 
la empresa (3) ≤ 5 años

> 5 años 
≤ 10 años

> 10 años 
≤ 20 años > 20 años

Vencimiento 
medio 

ponderadoSector/subsector

Del cual: 
excluidas del 

Acuerdo de 
París (2)

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

De las cuales: 
emisiones 

financiadas de 
alcance 3
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C.26 - Fabricación de productos informáticos, 
electrónicos y ópticos

3.190 — 24 28 (23) (2) (20) 508.048 418.426  — 3.122 44 6 18 1

C.27 - Fabricación de material y equipo eléctrico 2.027 — 146 11 (20) (11) (6) 417.445 357.639  — 1.708 245 14 60 3

C.28 - Fabricación de maquinaria y equipo 
n.c.o.p.

2.542 297 118 48 (37) (3) (30) 596.778 504.772  — 2.377 113 10 42 2

C.29 - Fabricación de vehículos, remolques y 
semirremolques

2.936 — 166 28 (18) (4) (12) 712.630 615.761  — 2.460 304 2 170 3

C.30 - Fabricación de otro material de 
transporte

780 — 68 7 (9) (4) (4) 213.453 138.391  — 733 17 30 2

C.31 - Fabricación de muebles 306 — 34 28 (21) (2) (17) 79.841 44.279  — 222 62 10 12 4

C.32 - Otras industrias manufactureras 690 — 48 30 (23) (5) (15) 100.926 65.531  — 603 68 6 13 3

C.33 - Reparación e instalación de maquinaria y 
equipo

348 — 28 14 (9) (1) (7) 121.069 92.050  — 304 32 8 4 3

D - Suministro de energía eléctrica, 
gas,vapor y aire acondicionado

16.870 6.522 1.007 651 (523) (78) (431) 5.434.559 1.053.718  0,15  % 12.051 2.530 1.300 989 4

D35.1 - Producción, transporte y distribución de 
energía eléctrica

14.488 4.501 919 648 (515) (73) (430) 4.674.665 740.308  0,01  % 10.549 2.067 895 977 4

D35.11 - Producción de energía eléctrica 10.558 3.960 763 526 (418) (67) (342) 4.042.720 497.372  — 7.577 1.880 841 260 3

D35.2 - Producción de gas; distribución por 
tubería de combustibles gaseosos

2.375 2.021 87 1 (7) (5) — 751.655 312.471  1,00  % 1.498 460 405 12 5

D35.3 - Suministro de vapor y aire 
acondicionado

7 — 1 2 (1) — (1) 8.239 939  — 4 3 — — 5

E - Suministro de agua; actividades de 
saneamiento, gestión de residuos y 
descontaminación

1.027 — 56 20 (15) (1) (12) 420.181 165.073  — 634 194 166 33 6

F - Construcción 9.331 4 888 855 (563) (50) (484) 1.257.567 1.055.824  0,27  % 6.355 880 1.748 348 5

F.41 - Construcción de edificios 6.029 1 645 615 (406) (42) (343) 433.899 346.565  0,41  % 3.874 526 1.448 181 6

F.42 - Ingeniería civil 1.654 3 74 124 (87) (3) (80) 301.660 264.290  — 1.169 161 243 81 3

F.43 - Actividades de construcción especializada 1.648 — 169 116 (70) (5) (61) 522.008 444.969  — 1.312 193 57 86 4

G - Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos de motor y 
motocicletas

30.137 846 2.518 1.163 (883) (112) (661) 1.585.359 1.092.283  — 25.857 2.494 374 1.412 3

H - Transporte y almacenamiento 11.927 340 1.791 309 (329) (129) (172) 2.431.780 1.390.695  1,00  % 8.246 2.096 1.285 300 4

H.49 - Transporte terrestre y por tubería 4.603 308 598 173 (129) (27) (84) 649.855 526.735  — 3.927 497 42 137 3

H.50 - Transporte por vías navegables 547 — 12 80 (64) (3) (59) 459.132 123.542  — 428 115 1 3 3

H.51 - transporte aéreo 587 — 283 11 (12) (9) (3) 730.992 220.649  — 397 22 146 22 5

H.52 - Almacenamiento y actividades anexas al 
transporte

6.015 32 884 42 (122) (90) (24) 585.128 514.386  1,97  % 3.337 1.449 1.095 134 4

H.53 - Actividades postales y de correos 175 — 14 3 (2) — (2) 6.673 5.383  — 157 13 1 4 2

Importe en libros bruto

Deterioro de valor acumulado, 
cambios acumulados negativos en el 
valor razonable debidos al riesgo de 

crédito y provisiones

Emisiones de GEI 
financiadas (emisiones de 

alcance 1,2 y 3 de la 
contraparte) (en toneladas de 

CO2 equivalente)

Porcentaje 
de emisiones 

de GEI 
derivado de 
información 

específica de 
la empresa (3) ≤ 5 años

> 5 años 
≤ 10 años

> 10 años 
≤ 20 años > 20 años

Vencimiento 
medio 

ponderadoSector/subsector

Del cual: 
excluidas del 

Acuerdo de 
París (2)

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

De las cuales: 
emisiones 

financiadas de 
alcance 3
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I - Hostelería 8.149 — 1.694 453 (307) (97) (190) 385.059 288.311  — 4.108 3.331 654 56 5

L - Actividades inmobiliarias 9.727 8 684 685 (496) (50) (423) 97.695 16.078  — 4.976 3.559 1.126 66 6

Exposiciones frente a sectores distintos a los 
que contribuyen enormemente al cambio 
climático (1)

24.235 9 2.647 653 (1.023) (252) (527) 17.921 2.801 657 2.856 5

K - Actividades financieras y de seguros 2.213 — 50 37 (24) (1) (20) 1.936 161 24 92 2

Exposiciones a otros sectores (códigos NACE 
J, M - U)

22.022 9 2.597 616 (999) (251) (507) 15.985 2.640 633 2.764 5

TOTAL 169.631 14.043 14.761 6.201 (5.272) (957) (3.723) 34.517.926 17.585.884  0,12  % 129.257 24.915 7.806 7.653 4

(*.1) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Instrumentos: préstamos y anticipos, renta 
fija y renta variable. Sectores: sociedades no financieras.

(*.2) Particularidades:
– Se ha utilizado la información sobre actividades económicas de los clientes en base a las clasificaciones económicas locales de cada geografía, en el caso de sociedades españolas, la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE), u otros 

estándares equivalentes en el resto de geografías donde el Grupo opera. Estas clasificaciones locales por actividad tienen una equivalencia a la Nomenclatura estadística de actividades económicas de la Comunidad Europea (NACE). Adicionalmente, se 
está utilizando la información proporcionada por los analistas de riesgos que revisan el NACE en aquellos clientes de forma individual cuando no refleja de forma precisa la actividad económica principal. Se trata de una información de actividad 
económica de cliente que se usa para la gestión interna de los riesgos del Grupo BBVA.

– Cálculo emisiones GHG sólo para scope préstamos y anticipos de BBVA S.A. (salvo las sucursales de Portugal que no se ha medido sus emisiones por baja materialidad). Para mejor entendimiento de las cifras, en el anexo se incluye la misma tabla 
solamente con scope BBVA S.A.

– Marcaje operativa excluida del Acuerdo París(1) Los umbrales que se han considerado para la exclusión del Acuerdo de París en base al Reglamento Delegado (UE) 2020/1818 son:
– Las empresas que obtengan un 1 % o más de sus ingresos de la prospección, la minería, la extracción, la distribución o el refinado de antracita, hulla y lignito
– Las empresas que obtengan un 10 % o más de sus ingresos de la prospección, la extracción, la distribución o el refinado de combustibles líquidos
– Las empresas que obtengan un 50 % o más de sus ingresos de la prospección, la extracción, la producción o la distribución de combustibles gaseosos

(*.3) Los ingresos de las actividades de los clientes se obtienen de la información de S&P. Se consideran los ingresos de actividades indicadas en la metodología del proveedor “S&P Paris-Aligned & Climate, Transition (PACT) Indices Methodology”. Para aquellos 
casos que no se dispone de información de ingresos de las actividades del cliente se asume que sus ingresos provienen de la actividad principal (NACE) utilizada para la gestión y reporting interno.

(*.4) Las empresas dedicadas a la generación de electricidad tienen en cuenta la intensidad de emisiones estimada bajo la metodología PACTA en la lógica para considerarse como empresas excluidas del Acuerdo de París.

(*.5) Las exposiciones que computan en el numerador de la columna k ("Emisiones de GEI") son estimadas bajo la metodología PCAF con enfoque 1a o 1b.
(1) De conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2020/1818 de la Comisión, por el que se complementa el Reglamento (UE) 2016/1011 en lo relativo a los estándares mínimos aplicables a los índices de referencia de transición climática de la UE y los índices de 
referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de París (Reglamento sobre los estándares de referencia de transición climática), considerando 6: Sectores enumerados en las secciones A a H y en la sección L del anexo I del Reglamento (CE) n.º 1893/2006.
(2) Exposiciones frente a empresas excluidas de los índices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de París de conformidad con el artículo 12, apartado 1, letras d) a g), y apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/1818
(3) Emisiones de GEI (columna i, "Emisiones de GEI financiadas (emisiones de alcance 1, 2 y 3 de la contraparte)"): porcentaje del importe en libros bruto de la cartera derivado de la información específica de la empresa

Importe en libros bruto

Deterioro de valor acumulado, 
cambios acumulados negativos en el 
valor razonable debidos al riesgo de 

crédito y provisiones

Emisiones de GEI 
financiadas (emisiones de 

alcance 1,2 y 3 de la 
contraparte) (en toneladas de 

CO2 equivalente)

Porcentaje 
de emisiones 

de GEI 
derivado de 
información 

específica de 
la empresa (3) ≤ 5 años

> 5 años 
≤ 10 años

> 10 años 
≤ 20 años > 20 años

Vencimiento 
medio 

ponderadoSector/subsector

Del cual: 
excluidas del 

Acuerdo de 
París (2)

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion

es 
dudosas

De las cuales: 
emisiones 

financiadas de 
alcance 3
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8.5.3. Banca mayorista 
(corporativos e institucionales) y 
de empresas

En 2022, en el ámbito de la financiación corporativa 
vinculada a la sostenibilidad, el Grupo movilizó a nivel 
global 14.055 millones de euros en financiaciones 
vinculadas a la consecución de determinados 
indicadores ambientales y sociales (KPI-linked) y 
vinculados a la calificación ESG del cliente (ESG-linked), 
entre los que destacan operaciones pioneras en el sector 
alimentación. 

BBVA sigue trabajando para ofrecer soluciones 
innovadoras a sus clientes y ha lanzado un nuevo 
producto de financiación vinculado a KPIs que pone el 
foco en la reducción de la huella hídrica de nuestros 
clientes (Water Footprint Loan) y que ya se ha 
formalizado con dos clientes en España e Italia. En 
España, BBVA ha asumido el rol de coordinador 
sostenible en diversas operaciones de referencia. Fuera 
de España, BBVA ha participado en varias operaciones 
de referencia entre las que destacan varias de las 
principales financiaciones sindicadas en Alemania, Reino 
Unido, Bélgica, México, Perú o Colombia. El Grupo sigue 
trabajando en formatos que traten de impulsar 
comportamientos positivos de sus clientes en materia de 
sostenibilidad, en línea con los objetivos del Acuerdo de 
París.

Además, en 2022, BBVA ha seguido muy activo en la 
financiación de proyectos sostenibles participando en la 
canalización de 2.098 millones de euros (toma de BBVA) 
de financiación sostenible en los siguientes ámbitos 
principales:

– 1.092 millones de euros en proyectos 
relacionados con cambio climático (de energías 
renovables, eficiencia energética, movilidad 
sostenible...),

– 848 millones de euros en proyectos 
relacionados con el crecimiento inclusivo 
(sector de la salud, sector telecomunicaciones 
como facilitadores del acceso a las nuevas 
tecnologías...),

– 158 millones de euros en proyectos de 
infraestructuras sostenibles.

También ha actuado como colocador (bookrunner) en 
emisiones de bonos verdes (3.241 millones de euros), 
sociales (419 millones de euros), sostenibles (2.489 
millones de euros) y de bonos vinculados a indicadores 
medioambientales (1.710 millones de euros) de clientes 
en Estados Unidos, México, América del Sur, Asia y 
Europa, incluida España. El volumen estimado total 
desintermediado por BBVA asciende a 7.860 millones de 
euros, donde destaca la actividad de los clientes 
europeos en 2022. BBVA sigue apoyando el desarrollo 
del mercado de bonos verdes en México, Colombia, 

Argentina o Asia, liderando emisiones inaugurales de 
bonos en muchas de estas regiones.

En el área de banca transaccional, BBVA ha participado 
en operaciones por un importe de 8.852 millones de 
euros, emitidas bajo su  "Marco CIB de productos 
sostenibles", disponible en la web corporativa del Banco. 
Continúa innovando con nuevas soluciones para sus 
clientes que tratan de impulsar una mejora en aspectos 
relacionados con la sostenibilidad. Como, por ejemplo, el 
confirming vinculado a la sostenibilidad, basado en un 
servicio de evaluación y clasificación de sus proveedores 
en base a criterios de sostenibilidad, lo que permite 
ofrecer mejores precios de descuento a los proveedores 
que tengan una puntuación más alta en relación a esos 
criterios, además de poder servir en su caso de apoyo a 
los clientes en la reducción de sus emisiones de alcance 
3.

8.5.3.1. Análisis de riesgos y 
oportunidades

BBVA ha desarrollado una "Guía de integración de 
factores ESG en el análisis de crédito" donde se 
identifican los aspectos medioambientales y sociales 
más relevantes por industrias y se presentan métricas 
para dar seguimiento al desempeño de nuestros grandes 
clientes corporativos dentro de estos aspectos. 

Adicionalmente, BBVA ha definido una taxonomía interna 
del riesgo de transición con el objeto de clasificar los 
sectores en función de su sensibilidad a este tipo de 
riesgo. En la elaboración y definición de sus marcos 
sectoriales utilizados en la admisión del crédito, se 
identifican las métricas que permiten valorar la 
vulnerabilidad de cada cliente a los riesgos de transición 
e integrar este aspecto en las decisiones de riesgo y de 
acompañamiento. Se proporciona información adicional 
sobre este punto en el capítulo “Integración del cambio 
climático en la planificación de riesgos” de este informe.

También se está avanzando en el desarrollo de 
capacidades internas de clasificación de los clientes en 
función de su información pública, perfil de negocio bajo 
en carbono y sus planes de descarbonización.

En el ámbito de Banca de Empresas y Corporaciones 
(BEC), BBVA ha sido pionero en el uso de analítica de 
datos para calcular la huella de carbono de las empresas 
y en utilizarla para ofrecer soluciones de valor a nuestros 
clientes. La calculadora de huella de carbono para 
empresas da información sobre el perfil ESG de los 
clientes (cálculo de la huella, evolución temporal, 
comparación con la media del sector y empresas 
similares, etc.), lo que permite categorizar a nuestros 
clientes y poner en marcha acciones de asesoramiento y 
acciones comerciales dirigidas, personalizadas y 
adaptadas al perfil de cada cliente.

Recientemente se ha evolucionado con la incorporación 
de funcionalidades que permiten definir objetivos de 
ahorro en energía, alertas que avisan cuando se está 

BBVA. PILAR 3 2022 8. RIESGO AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA P. 36



alcanzando el objetivo y comparativa de consumo frente 
a otras empresas del mismo sector de actividad (CNAE), 
similar nivel de facturación y número de empleados en 
plantilla, indicando el percentil de gasto mensual frente al 
resto de empresas comparables.

Además, BBVA utiliza técnicas de procesamiento del 
lenguaje natural para la categorización ESG de clientes a 
gran escala a partir de información pública como pueden 
ser las páginas web corporativas de clientes, registros 
oficiales, noticias, etc. Este liderazgo  en la 
transformación digital enriquece la  información 
comercial que se proporciona y que ayuda a los clientes 
a mejorar su desempeño ambiental. 

Además de promover la sostenibilidad en los negocios 
que financia, el Grupo BBVA se ha adherido a numerosas 
iniciativas de sostenibilidad tal y como se detalla en el 
apartado “2.3.7 Participación en iniciativas 
internacionales” del capítulo “Informe sobre cambio 
climático y otras cuestiones medioambientales y 
sociales” de el Informe de Gestión.

8.5.3.2. Acompañamiento directo a 
clientes mayoristas y empresas

Para completar la oferta sostenible, en 2020 se creó el 
servicio de ESG Advisory para ayudar a los clientes 
globales en su transición hacia un futuro sostenible en 
todos los sectores de actividad. Se trata de un 
asesoramiento basado en datos y orientado a facilitar los 
compromisos que los clientes están asumiendo para 
alinearse con el Acuerdo de París y avanzar en la Agenda 
Sostenible 2030 de las Naciones Unidas. 

El diálogo con clientes sobre aspectos ESG se basa en:

– Descripción general de cómo la sostenibilidad 
está evolucionando en el contexto político y 
financiero, explicando los principales asuntos 
regulatorios, necesidades de reporting, 
desarrollos del mercado financiero, 
calificaciones ESG, etc.

– Especialización industrial en varias industrias 
que se enfrentan a los mayores desafíos para la 
transición a una economía baja en carbono: 
petróleo y gas, energía, fabricantes de 
automóviles y autopartes, así como otras 
industrias como infraestructuras, alimentos 
procesados, bebidas, cemento, fintechs y 
farmacéuticas. Se informa a los clientes sobre 
los principales desafíos y oportunidades para 
cada industria y el diálogo se centra en la hoja 
de ruta de cada industria para alinearse con el 
compromiso del Acuerdo de París. Para ello, 
BBVA proporciona información a sus clientes 
sobre la regulación, mejoras tecnológicas y las 
mejores prácticas de cada industria. Asimismo, 
el Grupo proporciona un análisis comparativo 
sobre cómo empresas similares están 
evolucionando en términos de ESG, diferentes 
alternativas para mejorar su perfil sostenible y 

cómo pueden establecer objetivos específicos a 
corto y medio plazo.

– Descripción de productos de finanzas 
sostenibles. BBVA ofrece a los clientes una 
relación de productos de finanzas sostenibles 
(bonos, préstamos, banca de transacciones 
globales, mercados globales, renta variable, 
fusiones y adquisiciones).

BBVA apoya directamente a sus clientes globales y no 
globales en la incorporación de prácticas ESG en sus 
estrategias y operaciones de negocios mediante la 
realización de visitas one-on-one, invitación a eventos, 
asesoría de proyectos con firmas de tecnología y 
consultoría y otros servicios de información.

Asimismo, los clientes de Banca de Empresas cuentan 
con información divulgativa y un catálogo de productos 
sostenibles de banca transaccional en la web. El Grupo 
pone a disposición de sus clientes información de los 
productos, consejos sobre sostenibilidad y explica el 
impacto de los mismos en el medioambiente (ahorro en 
consumo de electricidad con préstamo de eficiencia 
energética, ahorro de combustible al contratar un 
préstamo para renovación de flota de vehículos, etc).

8.5.3.3. Métricas de 
acompañamiento

Desde 2020, los banqueros de CIB han visitado cerca de 
500 grandes clientes globales y se han realizado más de 
300 pitches, con el objetivo de mantener un diálogo y 
discusión centrado en la sostenibilidad (representan 
aproximadamente en torno al 15% de la base de clientes 
corporativos e institucionales). En total, se han realizado 
visitas a clientes de 42 países diferentes y de ellos, cerca 
de un 20% han sido visitados en más de un área 
geográfica en las que BBVA se encuentra presente.

En el año 2022, a través del servicio ESG Advisory han 
sido contactados 30 clientes globales.

Adicionalmente, en 2022 se realizaron cerca de 350 
visitas comerciales y de asesoramiento ESG a clientes de 
Banca de Empresas y Corporaciones (BEC), a los que se 
les ha presentado una propuesta de valor con 
características ESG adaptadas a sus necesidades y perfil 
(sector, actividad, madurez, vinculación con BBVA, perfil 
de riesgo, propuesta de uso de fondos, producto y 
precio). BBVA cuenta con una red de expertos en 
financiación sostenible (repartidos por todo el área 
geográfica española y en desarrollo en el resto de países) 
para apoyar a nuestros clientes en su transición hacia un 
futuro más verde. 

El desarrollo del negocio sostenible en clientes 
empresas, centrado en el fomento de la movilidad 
sostenible, la eficiencia energética y la energía renovable, 
ha permitido cerrar acuerdos con terceros para la 
distribución de coches eléctricos, para potenciar 
proyectos de ahorro energético e instalación de paneles 
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solares. Destacan los acuerdos con empresas 
energéticas y concesionarios de automoción.

Asimismo, se han organizado eventos con contenidos 
relacionados con la sostenibilidad: tendencias, finanzas 
sostenibles, riesgos, oportunidades, eficiencia 
energética, energías renovables, transporte sostenible y 
agricultura.

Finalmente, BBVA, en colaboración con una empresa 
especializada en gestión de fondos europeos del 
programa Next Generation EU aprobado por la Comisión 
Europea, ofrece un servicio de información a clientes que 
promuevan proyectos empresariales españoles 
relacionados con la transición ecológica y movilidad 
sostenible, entre otros. En el portal de ayudas creado a 
tal efecto se han generado más de 65.000 visitas dando 
lugar a la gestión de más de 2.500 oportunidades de 
proporcionar información en este aspecto.

8.5.3.4. Concentración de emisiones 
financiadas

Las principales empresas globales con mayor volumen 
de emisión de gases de efecto invernadero tienen la 
responsabilidad de reducir su impacto en el 
medioambiente y deben contribuir a la transición hacia 
actividades más sostenibles. El Grupo BBVA ha 
analizado sus exposiciones frente a las compañías más 
intensivas en carbono del mundo, que se utiliza como 
complemento al análisis sectorial (NACEs) desglosado 
en otros apartados de este informe. Para analizar la 
exposición hacia las 20 principales compañías más 
contaminantes, se tiene en cuenta la financiación 
concedida a cualquiera de las sociedades pertenecientes 
a su grupo.  La relación entre grupos empresariales y 
sociedades pertenecientes a los mismos, se basa en los 
principios del reporting supervisor sobre grandes 
exposiciones (COREP Large Exposures) y los clientes 
conectados. 

La información sobre las 20 principales empresas 
intensivas en carbono del mundo, según las ITS de la 
EBA, se debe basar en información precisa y disponible 
públicamente. Entre los ejemplos de fuentes de datos 
para identificar las principales empresas emisoras de 

carbono, se  citan la base de datos Carbon Majors. que 
incluye los informes de la organización Carbon 
Disclosure Project (CDP - por sus siglas en inglés) y del 
Climate Accountability Institute, así como Thomson 
Reuters. 

Sin embargo, estos informes utilizan distintos criterios 
para determinar las compañías más contaminantes, 
puesto que se basan en perímetros distintos dentro de la 
cadena de valor para medir las emisiones de gases de 
efecto invernadero. Una de las listas públicas utiliza las 
emisiones anuales de alcance 1 y 2 para establecer el 
ranking de empresas más contaminantes, mientras que  
otra añade a lo anterior las emisiones de alcance 3. Por lo 
tanto, los resultados no son equivalentes, debido al 
diferente perímetro de emisiones considerado por cada 
uno de ellos.

BBVA dispone de información de varios proveedores11 de 
datos reconocidos en el sector con los que colabora para 
disponer de la mejor información sobre aspectos 
climáticos. Esta información se basa en los cuestionarios 
que envía Carbon Disclosure Project a las compañías, 
organización que la EBA12 menciona como válida para 
determinar un listado de empresas más contaminantes.

En base a esta información, se ha establecido la lista de 
compañías más contaminantes, cuyo perímetro de 
emisiones incluye los tres alcances (1, 2, y 3 upstream). 
BBVA entiende que este alcance es el que las compañías 
pueden directamente gestionar dentro de su cadena de 
valor, donde pueden llevar a cabo acciones de 
mitigación, acelerar su transición hacía procesos 
productivos o mejoras en eficiencia energética.

A continuación se muestran los datos de exposición del 
Grupo frente a las 20 empresas más intensivas en 
carbono del a nivel mundial, donde se puede apreciar que 
hay 6 clientes con un saldo agrupado de 1.384 millones 
de € que representan el 0,79 % de la exposición a 
sociedades no financieras y cuyo vencimiento medio 
ponderado es de 0,39 años.
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11 Para la información de emisiones se ha utilizado información de Trucost, subsidiaria de S&P Dow Jones Indices LLC.
12 En todo caso, BBVA ha analizado las listas públicas de CDP y Thomson Reuters para incluir en este ejercicio de análisis de empresas más contaminantes la información más 

completa posible. Según la lista de CDP hay 9 clientes con un saldo agrupado de 3.833 millones de euros, que representan el 2,18%. y cuyo vencimiento medio es de 2,63 años. Según 
la lista de Thomson Reuters hay 8 clientes con un saldo agrupado de 2.997 millones de euros, que representan el 1,71%. y cuyo vencimiento medio es de 1,64 años.



Tabla 111. ESG4. Cartera bancaria. Indicadores del riesgo de transición potencial ligado al cambio climático: exposiciones frente a las veinte empresas con 
mayores emisiones de carbono (Millones de euros)

a b c d e

Importe en libros bruto 
(agregado)

Importe en libros bruto 
frente a las contrapartes en 
comparación con el importe 

en libros bruto total 
(agregado) (*)

Del cual: 
medioambientalmente 

sostenibles (MCC)

Vencimiento medio 
ponderado

Número de las veinte 
empresas más 

contaminantes incluidas

1.384  0,79  % 0,39 6

(*) Para las contrapartes entre las veinte principales empresas emisoras de carbono del mundo, considerando exclusivamente sociedades no financieras en la cartera de inversión de la 
entidad

(**) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor 
Razonable con cambios en resultados”. Instrumentos: préstamos, renta fija y renta variable. Sectores: sociedades no financieras.

8.5.4. Banca minorista

BBVA ha desarrollado herramientas y soluciones 
basadas en datos que ayuden a los clientes minoristas a 
estimar las emisiones de CO2, que pueden generar 
dichos clientes en su actividad cotidiana, con el objetivo 
de promover hábitos más sostenibles que traten de 
contribuir a la reducción de sus emisiones.  

Desde 2021 BBVA en España utiliza la analítica de datos 
para calcular la huella de carbono de sus clientes 
particulares, obteniendo una estimación aproximada de 
la emisión de CO2 a la atmósfera, en base a los recibos de 
gas y luz y los gastos realizados en carburante. Durante 
2022 este análisis se ha ido completando con nuevas 
funcionalidades como el listado de emisiones de CO2 por 
transacción y categoría, incluyendo las compras de 
billetes de medios de transporte adicionales, como el 
avión, tren, taxis, vehículos de transporte con conductor 
o transporte público así como información sobre 
posibles soluciones sostenibles como la instalación de 
paneles solares mediante la alianza con una empresa 
española grande del sector energético. En Turquía 
también se dispone de una herramienta para clientes 
particulares para el cálculo de su huella de carbono y en 
México se ha lanzado la herramienta reutilizando los 
componentes globales para reducir el time to market.

El Grupo está trabajando en poner a disposición de 
clientes minoristas diversos productos, tanto de 
inversión como de financiación, que tratan de impulsar el 
fomento de comportamientos positivos en materia de 
sostenibilidad, adecuándose a la coyuntura de las áreas 
geográficas en las que el Grupo opera. Así, la oferta de 
soluciones sostenibles en los diferentes países persigue, 
entre otros, apoyar la eficiencia energética y la 
descarbonización de la economía, con productos como 
líneas de financiación para la adquisición de vehículos 
híbridos y eléctricos, o con hipotecas verdes para 
viviendas con altas calificaciones energéticas o 
préstamos para la mejora de la eficiencia energética de 
viviendas. 

En 2021, BBVA en España ya puso a disposición de sus 
clientes particulares formatos sostenibles para gran 
parte de los productos que comercializa. En 2022, en 
concreto se canalizaron 198,9 millones de euros para la 
adquisición de vehículos híbridos y eléctricos y 870 

millones en hipotecas verdes. Además, se han ido 
incorporando productos en diversas áreas geográficas 
de su footprint que ofrecen alternativas sostenibles para 
la financiación de coches eléctricos e hipotecas para 
vivienda con alta calificación energética (en este último 
caso, salvo en algunas jurisdicciones como Argentina). 
También, se han lanzado las primeras financiaciones 
verdes para pymes, sobre todo en Colombia, donde se 
financia a este segmento desde paneles solares, hasta 
proyectos agro sostenibles. Asimismo, se han 
desarrollado alianzas para fomentar la eficiencia 
energética en los hogares, tales como la alianza con una 
gran empresa del sector energético en España para la 
financiación de paneles solares y las alianzas con una 
cadena de comercialización minorista en México y 
cadenas de electrodomésticos en Argentina y Colombia 
para la financiación de electrodomésticos con etiqueta 
eficiente.

Durante 2022, el Grupo BBVA contribuyó a la 
canalización de negocio sostenible a través de soluciones 
para clientes minoristas en un total de 5.970 millones de 
euros en las siguientes áreas geográficas: 2.921 millones 
de euros en España; 767 millones de euros en México; 
564 millones de euros en Turquía; 81 millones de euros 
en Colombia; 121 millones de euros en Perú; 50 millones 
de euros en Argentina y 1.466 millones de euros a través 
de la Fundación Microfinanzas BBVA. 

8.5.4.1. Análisis de riesgos y 
oportunidades

BBVA ha sido pionera en España en ofrecer el cálculo de 
la huella de carbono a sus clientes particulares gracias a 
sus capacidades digitales y analítica de datos. Este 
servicio pretende concienciar a los clientes particulares 
de la entidad sobre el impacto que tienen sus acciones 
sobre el medioambiente y ayudarles en la transición 
hacia un mundo más sostenible. Añadiendo las 
características de la vivienda (superficie, certificación 
energética, etc.), BBVA puede valorar mejoras en 
eficiencia energética y ofrecer información al respecto, 
como por ejemplo, cambios de hábitos sencillos y 
sostenibles que ayudan a reducir los importes en los 
recibos de hogar. Por otro lado, puede comparar el gasto 
que supone un vehículo eléctrico comparado con uno de 
gasolina, para que el usuario compruebe las ventajas 
económicas de optar por una solución de transporte más 
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sostenible. Asimismo, el cliente también tendrá a su 
alcance la posibilidad de ver y/o contratar alguno de los 
productos sostenibles que ofrece BBVA; además, pone a 
disposición de sus clientes la herramienta Valora, que les 
permite disponer de una valoración estimada y 
automática de sus activos inmobiliarios y de transporte.

8.5.4.2. Acompañamiento directo a 
clientes minoristas

BBVA apoya a sus clientes en la incorporación de 
prácticas ESG a través de encuentros y visitas one on 
one, eventos de participación masiva o asesoría de 
proyectos con firmas de tecnología y consultoría. BBVA 
proporciona información a sus clientes a través de 
canales digitales y a través de la red comercial de 
oficinas. Un modelo de servicio integral que va desde la 
sensibilización, al diseño de proyectos y la gestión de 
ayudas públicas.

Los gestores, la banca móvil y la web comercial ofrecen 
un amplio catálogo de productos sostenibles tanto de 
inversión como de financiación, adecuados a cada una de 
las geografías en las que operan y con foco, 
principalmente, en la movilidad sostenible, reforma de 
vivienda con eficiencia energética e hipoteca asociada a 
la eficiencia energética. En España ya se ofrece una 
alternativa sostenible para la mayoría de los productos 
tradicionales existentes para pymes y particulares. 

BBVA pone a disposición de los clientes información 
sobre sostenibilidad en distintos medios digitales. En la 
web corporativa pueden encontrar noticias y artículos, 
en la web y en la app de banca móvil pueden encontrar 
información sobre los productos sostenibles que ofrece 
el banco e incluso contratarlos. Además, se incluyen 
numerosos consejos sobre cómo reducir emisiones de 
carbono y, conseguir además un ahorro económico al 
reducir el consumo de energía, ofreciendo para ello 
también  diferentes simuladores de ahorro al utilizar 
diferentes bienes sostenibles, un coche eléctrico, 
electrodomésticos eficientes, calderas de condensación 
o pequeños cambios en los hábitos del día a día como 
modificar la temperatura ambiente o instalar luces LED.

8.5.4.3. Métricas de 
acompañamiento

En el año 2022, la calculadora de huella de carbono ha 
tenido 867.535 visitas. Se han organizado 34 eventos en 
formatos variados (webinars, mesas de redacción, foros, 
desayunos, encuentros, etc.) que han impactado en 
33.872 personas:  1.643 asistentes presenciales (5%), 
1.691 conectados (5%), 28.039 streaming (83%) y 2.499 
visualizaciones del vídeo post del evento (7%). Incluyen 
contenidos relacionados con la sostenibilidad: 
tendencias, finanzas sostenibles, consecución de ODS, 
riesgos, oportunidades, igualdad de género y políticas de 
diversidad e inclusión, eficiencia energética, energías 
renovables, transporte sostenible y agricultura.

8.5.4.4. Detalle de préstamos 
hipotecarios

El etiquetado EPC (Energy Performance Certificate, 
Certificado de Eficiencia Energética en inglés) consiste 
en una clasificación de los inmuebles según su eficiencia 
energética. Debe calcularse conforme a la metodología 
adoptada por la Directiva 2010/31/EU - Energy 
Performance of Buildings Directive-EPBD.

Las exposiciones del Grupo BBVA garantizadas por 
bienes inmuebles, así como los procedentes de procesos 
de adjudicación o recibidos en pago de deudas, se 
distribuyen según su diversificación geográfica, y debido 
a la misma, se tiene presencia en países fuera del ámbito 
de aplicación de dicha Directiva. Por ello, los estándares 
para evaluar la intensidad del consumo de energía o la 
eficiencia energética de los inmuebles en cada región 
tienen diferente nivel de madurez, lo que agrega 
complejidad al tratar de proporcionar una visión 
uniforme desde una perspectiva global.

La mayor parte de los inmuebles están relacionados con 
el negocio en España, donde el EPC es el enfoque 
estándar para evaluar la eficiencia energética. Según la 
normativa aplicable en España, la evaluación y 
generación de un certificado energético en la 
compraventa de un inmueble para vivienda es obligatorio 
desde 2013. BBVA S.A. ha implementado en los últimos 
años los cambios necesarios para recopilar la 
información sobre certificados energéticos de los nuevos 
préstamos hipotecarios del negocio en España y, 
adicionalmente cuenta con un proceso para la obtención 
de información sobre la cartera preexistente a través de 
los datos EPC proporcionados por una sociedad 
independiente de tasación homologada en España, 
cubriendo así la mayor parte de la exposición. En este 
sentido, la información de EPC se ha obtenido de los 
registros públicos existentes y, en caso de que la 
información no estuviera disponible, en función de un 
modelo desarrollado por dicha tasadora para estimar la 
intensidad de consumo de energía en función de la 
vecindad más cercana, zona geográfica, año de 
construcción y planta del edificio. Este modelo ha sido 
analizado y cuenta con el visto bueno del equipo de 
Validación Interna de BBVA.

Cabe destacar que debido al tipo de inmueble que se 
trate, no sea obligatoria la  emisión de etiquetas EPC 
como es el caso de los solares, trasteros, o garajes 
independientes, para los cuales no se ha obtenido 
información ni consumos energéticos estimados (kWh/
m2/año).

Para los inmuebles dentro del negocio bancario en 
España, se ha incorporado la información de consumo 
energético estimado (kWh/m2 al año) siempre que se 
dispone de etiqueta EPC y en aquellos casos en los que el 
modelo externo calcula un EPC estimado.
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En Turquía los certificados energéticos han sido 
recogidos desde documentos de tasación de inmuebles 
existentes en el país desde 2017. Desde enero de 2023 
se ha modificado el proceso de contratación para 
recoger de forma automática la información de etiqueta 
y consumo.

En México existen dos proyectos en curso para la 
obtención de información de eficiencia energética. Por 
un lado, se modificará el proceso de contratación para 
recoger de forma automática la información de las 
nuevas operaciones y por otro lado, se está analizando el 
procedimiento más óptimo para calificar la cartera 
actual. En ambos casos, el objetivo es contar con la 
información de consumo energético (kWh/m2). 

En Colombia, se prevé lanzar una iniciativa a lo largo del 
primer semestre del año 2023, con el objetivo de 
gestionar la recopilación de la métrica de emisiones 
(kgCO2/m2/año) para cada garantía y a partir de ella, 
poder generar la métrica de consumo (kWh/m2/año) 
aplicando el mix energético del país. En Perú, se está 
realizando un diagnóstico para la incorporación de las 
métricas de eficiencia energética en el aplicativo de 
garantías local. 

BBVA trabaja activamente en la identificación de 
factores locales clave para determinar el grado de 
sostenibilidad de los inmuebles. Algunos de estos 
factores están asociados con los recursos hídricos 
requeridos o la gestión de residuos, ya que la eficiencia 
energética de los inmuebles tiene diferente 
trascendencia dependiendo del clima de los países en los 
que opera.
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Tabla 112. ESG2. Cartera bancaria. Indicadores del riesgo de transición potencial ligado al cambio climático: préstamos garantizados por garantías reales consistentes en bienes inmuebles — Eficiencia energética de las garantías 
reales (Millones de euros)

Importe en libros bruto total

Nivel de eficiencia energética (puntuación de 
rendimiento energético en kWh/m² de garantía real)

Nivel de eficiencia energética (etiqueta EPC de la garantía real) (1) Sin etiqueta EPC de la 
garantía real

0; ≤ 100
> 100; ≤ 

200
> 200; 
≤ 300

> 300; 
≤ 400

> 400; 
≤ 500

> 500 A B C D E F G

Del cual: nivel de 
eficiencia 

energética 
estimado 

(puntuación de 
rendimiento 

energético en 
kWh/m²  de la 
garantía real) 

Total dentro de la UE 82.682 8.935 27.231 18.171 3.995 1.150 588 1.023 1.421 1.978 6.026 34.792 5.357 8.231 23.855  5  %

Del cual: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles comerciales

10.645 1.188 1.534 950 310 104 56 245 418 686 693 1.340 313 392 6.559  1  %

Del cual: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles residenciales

71.318 7.747 25.697 17.221 3.685 1.046 532 778 1.003 1.292 5.333 33.452 5.044 7.839 16.577  7  %

Del cual: garantías reales obtenidas mediante 
toma de posesión: bienes inmuebles residenciales 
y comerciales

719 — — — — — — — — — — — — — 719  — 

Del cual: nivel de eficiencia energética 
(puntuación de rendimiento energético en kWh/
m² de garantía real) estimado

1.248 260 447 417 102 19 3 1.248  100  %

Total fuera de la UE 36.863 — — — — — — 5 174 428 14 6 1 — 36.234  — 

Del cual: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles comerciales

14.291 — — — — — — 4 94 191 2 3 — — 13.997  — 

Del cual: préstamos garantizados por bienes 
inmuebles residenciales

22.259 — — — — — — 1 80 237 12 3 1 — 21.924  — 

Del cual: garantías reales obtenidas mediante 
toma de posesión: bienes inmuebles residenciales 
y comerciales

313 — — — — — — — — — — — — — 313  — 

Del cual: nivel de eficiencia energética 
(puntuación de rendimiento energético en kWh/
m² de garantía real) estimado

— — — — — — — —  — 

(*) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Los préstamos garantizados por bienes inmuebles 
se encuentran en la cartera de "A coste amortizado". Instrumentos: préstamos garantizados por bienes inmuebles residenciales, comerciales y garantías inmuebles adjudicadas. Sectores: sociedades no financieras y hogares. Datos sobre el perímetro prudencial de 
Grupo, donde se tiene información de eficiencia energética principalmente en el negocio de España y Turquía.
(1) Las etiquetas EPC incluidas son las certificadas obtenidas del cliente, del registro, aportadas por la tasadora y estimadas por metodología a partir de viviendas certificadas pertenecientes al mismo edificio
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8.6.Riesgo físico
Los riesgos físicos provienen del cambio climático y 
pueden originarse por mayor frecuencia y severidad de 
fenómenos meteorológicos extremos o por cambios 
climatológicos a largo plazo, y que pueden conllevar un 
daño físico a los activos de las empresas, disrupciones 
en la cadena de suministro o aumento de los gastos 
necesarios para afrontarlos.

El riesgo físico está asociado a la ubicación de los activos 
y a la vulnerabilidad en base a su actividad y se puede 
materializar en riesgo de crédito por distintos canales de 
transmisión impactando de múltiples formas como, por 

ejemplo, al poder adquisitivo de los clientes, la 
productividad de los negocios, la demanda en el mercado 
o el valor de los activos. Durante el 2022, BBVA ha 
experimentado un aprendizaje relevante en este campo y 
su nivel de madurez y conocimiento de las distintas 
metodologías para la evaluación del riesgo físico ha 
avanzado considerablemente, Sin embargo, estos 
avances representan una primera aproximación debido a  
la complejidad de realizar una evaluación de la 
exposición e impactos de los riesgos físicos.

Tabla 113. Riesgos físicos

Subtipo de riesgo Riesgos asociados al cambio 
climático Descripción del riesgo Horizonte 

temporal (1)

Riesgos agudos

Mayor severidad de los fenómenos
meteorológicos extremos, como 
ciclones e inundaciones

Reducción de ingresos por disminución de la capacidad de 
producción (por ejemplo, dificultades de transporte o 
interrupciones de la cadena de suministro)

MP

Pérdidas directas por daño a activos (BBVA y clientes) MP

Incremento del coste del aseguramiento MP

Problemas de continuidad de 
negocio

Daño en instalaciones de BBVA por catástrofes 
medioambientales que impidan prestar el servicio con 
normalidad

MP

Riesgos crónicos

Cambios en los patrones de
precipitación y extrema variabilidad
en los patrones climáticos

Pérdida de valor de activos de los clientes (garantías) por estar 
ubicados en zonas con problemas de suministro de agua 
(desertificación)

MP

Incrementos en los costes operativos de los clientes 
(inversiones en agricultura)

MP

Menor producción de renovables (hidro y eólica) MP

Aumento de las temperaturas 
medias

Movimientos de población que pueden derivar en depresión en 
determinadas zonas acompañadas de pérdida de negocio

LP

Aumento del nivel del mar
Amenazas sobre activos de clientes que puede derivar en 
pérdida de beneficios y de su solvencia

LP

(1) CP: Corto Plazo, <4 años; MP: Medio Plazo, 4-10 años; LP: Largo Plazo, >10 años.

8.6.1. Clasificación y 
medición del riesgo físico

BBVA ha continuado avanzando en la evaluación de la 
materialidad de los riesgos crónicos y agudos en las 
diferentes carteras. El análisis del riesgo físico se articula 
en torno a tres pilares: amenaza, exposición y 
vulnerabilidad.

En cuanto a la amenaza, se ha seguido la metodología de 
ThinkHazard del Banco Mundial. Esta herramienta indica 
los niveles de riesgo de los distintos peligros naturales, 
tanto agudos como crónicos, a nivel global y ofrece un 
nivel de detalle distinto en función de la zona geográfica 
del planeta. Estos niveles de riesgo se calculan utilizando 
datos históricos en función de la frecuencia de 
ocurrencia e intensidad de las diferentes amenazas 
naturales. Para esta primera evaluación de los riesgos 
físicos, se han considerado cuatro peligros agudos (calor 
extremo, ciclón, inundación e incendio) y dos peligros 
crónicos (subida del nivel del mar y sequía).

Es importante destacar que la información utilizada es 
proporcionada por una serie de organizaciones privadas, 
académicas y públicas. Además, se ha trabajado en 
aumentar la granularidad de los niveles de riesgo que 
ofrece ThinkHazard, utilizando criterios científicos y 
técnicos, para los peligros más relevantes en España, 
Perú, México y Colombia. En concreto, se ha ajustado el 
nivel de riesgo proporcionado para ciclones tropicales, 
inundación costera y fluvial e incendio forestal en base a 
información histórica de frecuencia de ocurrencia y 
severidad.

Para el componente de vulnerabilidad, durante 2022 se 
ha aumentado la granularidad sectorial del análisis para 
Banca Mayorista y Pymes. Este análisis se realiza en 
base a 8 indicadores que capturan el nivel de 
vulnerabilidad de los activos y procesos, de la 
productividad laboral, del suministro de energía, de las 
rutas de transporte, y de los recursos naturales, así 
como la vulnerabilidad indirecta por el uso de materias 
primas y por cambios en la demanda como consecuencia 
de riesgos físicos. De esta manera, la sensibilidad de 
cada sector a los peligros climáticos se evalúa 
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indirectamente mediante el análisis de su sensibilidad a 
estos indicadores, obteniendo un score de vulnerabilidad 
de cada subsector. Esta metodología sigue las mejores 
prácticas identificadas por el Taskforce on Climate-
related Financial Disclosure (TCFD) y UNEP-FI. Como 
resultado, se genera una clasificación cualitativa de los 
(sub)sectores de acuerdo al potencial impacto en su 
modelo de negocio y incidencia de los cambios crónicos 
o agudos en el clima.

Las puntuaciones de amenaza y vulnerabilidad son 
aplicadas a nivel contrato en base a su localización para 
identificar la exposición propensa al riesgo físico. 

A nivel geográfico, México y Argentina son los países 
donde existe una mayor exposición a riesgos físicos, 
tanto de colaterales como de sociedades no financieras. 
Por otro lado, los sectores con mayor exposición a 
riesgos físicos son Agricultura, Minería y actividades 
extractivas que tienen períodos de vencimiento medios 
menores a 5 años y Electricidad donde dos tercios de la 
cartera tienen un período de vencimiento menor a 10 
años. 

Los avances alcanzados durante 2022, han permitido 
realizar una primera aproximación, en base a 
herramientas y metodologías internacionales, de la 
exposición propensa a riesgos crónicos y agudos. 
También se ha comenzado la implementación de un plan 
de acción cuyo objetivo es tener las capacidades 
analíticas y datos necesarios para integrar los riesgos 
físicos en las políticas y procesos de riesgos.

A partir de 2023 se trabajará en disponer de información 
precisa y estandarizada de las localizaciones de las 
garantías y activos de nuestros clientes de todas las 
carteras, analizar la exposición de las carteras mayorista 
y minorista a los diferentes peligros crónicos y agudos en 
base a escenarios climáticos y en calcular los impactos 
financieros de los peligros a nivel cliente y activo.

8.6.2. Exposición al riesgo 
físico

A continuación, se presentan las cifras de exposiciones 
sujetas al riesgo físico potencial ligado al cambio 
climático.
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Tabla 114. ESG5. Cartera bancaria. Indicadores del riesgo físico potencial ligado al cambio climático: exposiciones sujetas al riesgo físico (Millones de euros)

Total

Importe en libros bruto

Del cual: exposiciones sensibles al impacto de los fenómenos físicos ligados al cambio climático

Desglose por intervalo de vencimiento

Del cual: 
exposicion

es 
sensibles al 
impacto de 

los 
fenómenos 

crónicos 
ligados al 

cambio 
climático

Del cual: 
exposicion

es 
sensibles al 
impacto de 

los 
fenómenos 

agudos 
ligados al 

cambio 
climático

Del cual: 
exposicion

es 
sensibles al 
impacto de 

los 
fenómenos 

tanto 
crónicos 

como 
agudos 

ligados al 
cambio 

climático

Del cual: 
exposicion

es fase 2

Del cual: 
exposicion
es dudosas

Deterioro de valor acumulado, 
cambios acumulados negativos en el 
valor razonable debidos al riesgo de 

crédito y provisiones

 ≤ 5 años
> 5 años ≤ 

10 años
> 10 años ≤ 

20 años
> 20 años

Vencimiento 
medio 

ponderado 
(en años)

Del cual: 
exposicion
es de fase 

2

Del cual: 
exposicion
es dudosas

A - Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 4.972 2.850 625 13 68 3 194 1.428 1.934 498 111 (109) (46) (54)

B - Industrias extractivas 5.530 2.628 69 — 48 2 202 2.368 175 60 165 (91) (3) (84)

C - Industria manufacturera 47.726 8.164 1.332 21 370 3 5.282 3.960 645 831 261 (210) (30) (165)

D - Suministro de energía eléctrica, gas,vapor y aire 
acondicionado

16.870 5.187 1.167 831 727 5 1.147 2.201 4.564 625 134 (142) (42) (93)

E - Suministro de agua; actividades de saneamiento, 
gestión de residuos y descontaminación

1.027 2 — — — 4 1 1 — — 1 — — —

F - Construcción 9.331 1.447 142 53 61 3 49 1.544 110 157 132 (85) (4) (75)

G - Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos de motor y motocicletas

30.137 431 53 44 1 4 46 383 100 74 50 (39) (4) (35)

H - Transporte y almacenamiento 11.927 78 11 8 2 4 5 84 10 34 3 (4) (3) (1)

L - Actividades inmobiliarias 9.727 1.187 1.233 112 10 6 79 2.202 261 121 16 (29) (11) (11)

Préstamos garantizados por bienes inmuebles 
residenciales

93.577 506 1.370 7.627 2.713 17 2.643 8.104 1.469 1.334 595 (200) (31) (156)

Préstamos garantizados por bienes inmuebles 
comerciales

24.936 2.851 2.873 455 22 5 751 4.476 974 728 214 (180) (40) (128)

Garantías reales recuperadas 1.032 — — — 158 20 27 113 18 — — — — —

I - Actividades de alojamiento y restauración 8.149 2.024 1.876 166 40 5 384 3.029 693 802 213 (136) (36) (89)

J - Información y comunicación 9.952 15 1 — 2 2 1 16 1 1 — — — —

K - Actividades financieras y de seguros 2.213 6 — 1 1 3 — 4 4 — — — — —

Otros sectores pertinentes 12.070 347 89 19 13 4 29 348 91 83 34 (24) (8) (15)

(*) Carteras contables: “A coste amortizado”, “Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado global (FVOCI)”, “Valor Razonable con Cambios en P&G” y “No negociable a Valor Razonable con cambios en resultados”. Instrumentos: préstamos, renta fija y renta 
variable. Adicionalmente, préstamos garantizados por bienes inmuebles residenciales, comerciales y garantías inmuebles adjudicadas. Sectores: sociedades no financieras y hogares (sólo por la parte de préstamos garantizados por inmuebles residenciales). 
Particularidades: información de código de actividad principal (NACE) utilizado para la gestión y reporting internos. En otros sectores pertinentes se incluyen el resto de actividades NACE hasta completar el perímetro.
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8.7.Otros riesgos 
ambientales y climáticos
La Política General de Sostenibilidad recoge la 
protección del capital natural como uno de sus 
principales focos de actuación. En concreto, BBVA 
reconoce la necesidad de proteger los servicios 
ecosistémicos y los activos naturales así como las 
especies y procesos ecológicos naturales y considera la 
biodiversidad y el capital natural en la relación con sus 
clientes.

Dentro del Marco Ambiental y Social, se recogen una 
serie de exclusiones generales y actividades prohibidas 
en relación con la pérdida de biodiversidad y la lucha 
contra la deforestación:

– Proyectos que pongan en riesgo sitios del 
Patrimonio Mundial de la UNESCO, humedales 
incluidos en la lista Ramsar, y sitios de la Alianza 
para la Extinción Cero y sitios de categoría I-IV 
de la Unión Internacional para la Conservación 
de la Naturaleza.

– Proyectos que impliquen el reasentamiento o la 
vulneración de los derechos de los grupos 
indígenas o vulnerables sin su consentimiento 
libre, previo e informado.

– Proyectos relacionados con la deforestación: 
quema de ecosistemas naturales para el 
desarrollo de proyectos agrícolas o ganaderos, 
eliminación de bosques con alto valor de 
conservación y de alto contenido de carbono, 
explotaciones de aceite de palma no certificado 
o que no estén en proceso de certificación por la 
Mesa Redonda para el Aceite de Palma 
Sostenible (RSPO), explotaciones de aceite de 
palma en pantanos y zonas ricas en turba, y 
desde 2022, proyectos en áreas claves para la 
biodiversidad de la Unión Internacional para la 
Conservación de la Naturaleza (UICN), del 
Amazonas Brasileño y el Cerrado.

Si BBVA concluye que en un proyecto concurre alguna 
de las circunstancias descritas en las actividades 
prohibidas o exclusiones generales, no participará en 
dicho proyecto.

En el caso del capital natural, BBVA tiene identificados 
los niveles de impacto y dependencias por sectores 
siguiendo la metodología de la herramienta ENCORE 
(Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and 
Exposure) desarrollada por Natural Capital Finance 
Alliance (Alianza Financiera de Capital Natural) en 
colaboración con UNEP-WCMC. Esta herramienta 
permite conocer de qué manera la actividad de los sub-
sectores que BBVA financia depende de la naturaleza y 
disponer de información ambiental por sector. BBVA ha 

realizado un análisis de impacto utilizando la 
herramienta Impact Tool Analysis de UNEP-FI donde se 
valoran los impactos relacionados con el capital natural 
en la mayoría de los países en los que BBVA está 
presente.

Siguiendo marcos internacionales de referencia como el 
Materiality Map de SASB y agencias de rating, BBVA 
tiene identificados los sub-sectores de actividad que 
financia y los factores ambientales y sociales más 
relevantes de cada uno, incluyendo aspectos como 
contaminación y residuos, biodiversidad y uso del suelo o 
gestión de recursos hídricos. Este ejercicio se incluye en 
la “Guía sectorial para la integración de factores de 
sostenibilidad en el análisis de crédito” donde se definen 
métricas y umbrales de referencia más habituales en 
relación con aspectos ambientales y se utiliza como 
herramienta de apoyo en el proceso de admisión. 

Como miembro del TNFD Forum (Grupo de Trabajo 
sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la 
Naturaleza o TNFD, por sus siglas en inglés) desde 2022, 
BBVA está siguiendo la publicación de las diferentes 
versiones del marco para la gestión y la divulgación de 
los riesgos y oportunidades relacionados con la 
naturaleza y las guías publicadas para que los 
participantes del mercado comiencen las pruebas piloto 
para reportar bajo el marco de reporting de TNFD que 
está previsto que se publique en 2023.

Como soluciones, BBVA ha desarrollado una serie de 
productos de financiación orientados a generar impactos 
positivos en los activos que componen el capital natural. 
En 2022, BBVA ha formalizado la primera línea de crédito 
sindicada vinculada a indicadores relacionados con la 
reducción de la huella hídrica (Water Footprint Loan), por 
un importe de 2.500 millones de euros y con un total de 
24 entidades financieras donde BBVA ha actuado como 
coordinador sostenible (indicadores clave: consumo de 
agua en la generación de energía y CDP Water Score). 
También en 2022, BBVA y una empresa italiana firmaron 
un Water Footprint Loan por valor de 50 millones de 
euros (indicadores clave: extracción de agua y fugas de 
agua). Además, BBVA viene financiando a empresas a 
través de préstamos vinculados a la sostenibilidad que 
incluyen KPIs relacionados con el agua en algunos 
sectores clave con alta dependencia de este recurso 
natural. En 2020, BBVA México firmó el primer préstamo 
vinculado a KPIs con una empresa cementera en 
Latinoamérica y en 2021, con una empresa de centros de 
datos, aplicaciones y servicios.

BBVA ha desarrollado estándares internos para 
promover la financiación de actividades de pesca 
sostenible con la etiqueta MSC y ASC (finanzas azules 
sostenibles) y también apoya proyectos de reforestación 
en el ámbito de la compensación de su huella 
medioambiental.
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Tabla 115. Dependencia del capital natural. Mapa de calor de carteras

Dependencia del 
capital natural

EAD (miles de 
millones de euros)

Agroindustria 2,2

Productos de papel y forestales 1,3

Petróleo y gas integrados 4

Servicios de agua 3,2

Otros Alimentos, bebidas y tabaco 16

Minería 3,2

Transporte marítimo 0,4

Transporte por carretera y ferrocarril 2,7

Operadores de infraestructuras de transporte 3,1

Textiles, prendas de vestir y artículos de lujo 2,9

Generación de energía 16,2

Transporte aéreo 1,1

Acero y metales procesados 4,7

Otros 91,3

Total 152,3

Alta

Media

Baja o muy baja

Las actividades con dependencias más significativas del 
capital natural son agroindustria, petróleo y gas, 
productos forestales y de papel, alimentación, bebidas y 
tabaco y minería. Mientras que el agua, la protección 
contra inundaciones y tormentas y la regulación del 
clima son los servicios ecosistémicos más importantes 
de los que dependen nuestra cartera de préstamos, lo 
que confirma nuestras prioridades actuales en materia 
ambiental.

Dada la importancia para la cartera de préstamos de 
BBVA y la dependencia de los recursos hídricos del 
sector de Generación de energía, el Grupo ha construido 
un marco para realizar evaluaciones detalladas de riesgo 
de estrés hídrico a nivel de cliente. Esta evaluación se ha 
realizado utilizando localizaciones de las plantas de 
generación de energía de sus clientes, la herramienta 
Aqueduct Water Risk Atlas del World Resources Institute 
(WRI) que permite identificar el riesgo hídrico en las 
localizaciones de los activos y con la herramienta ENCORE 
(Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and 
Exposure) desarrollada por Natural Capital Finance Alliance 
(Alianza Financiera de Capital Natural) que presenta los 
impactos y dependencias del agua.

Los resultados de la evaluación son un score de riesgo de 
estrés hídrico del cliente y de los activos. Los resultados 
de esta evaluación permiten concluir que el agua es en 
un parámetro fundamental a la hora de evaluar el riesgo 
de crédito de los clientes, ya que en los próximos años su 
actividad puede verse afectada negativamente por los 
efectos físicos del cambio climático.
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8.8.Riesgo social

8.8.1. Gestión de impactos 
ambientales y sociales indirectos

BBVA aborda los riesgos ambientales, capital natural y 
sociales desde la perspectiva de la prevención y la 
mitigación de impactos. Para ello utiliza herramientas 
como su Marco Ambiental y Social o los Principios de 
Ecuador, que tienen un enfoque ambiental y social.

8.8.2. Marco Ambiental y 
Social

En 2020 se aprobó el Marco Ambiental y Social para los 
sectores de minería, agroindustria, energía, 
infraestructuras y defensa (en adelante, Marco).

Este Marco, que se revisa anualmente, provee una serie 
de disposiciones y exclusiones en relación con las 
operaciones y los clientes cubiertos por el mismo que 
operan en estos cinco sectores al considerar que tienen 
un mayor impacto social y ambiental. El Marco es público 
y está disponible en la página web de accionistas e 
inversores de BBVA. 

Para llevar a cabo su efectiva implantación, BBVA recibe 
el asesoramiento de un experto externo independiente 
que realiza diligencias debidas de los clientes cubiertos 
por el Marco con el fin de mitigar los riesgos asociados a 
estos sectores.

Para la revisión anual del Marco, se tienen en cuenta las 
nuevas tendencias de mercado, las expectativas de los 
grupos de interés y el fortalecimiento de los 
procedimientos de implantación. 

En la última revisión de octubre 2022, las principales 
novedades fueron las siguientes:

– Eliminación de las excepciones a prohibiciones 
de carbón para países con alta dependencia 
energética y sin alternativas viables.Nueva 
restricción en el sector de energía con la 
prohibición de financiar ”nuevos proyectos o 
ampliación de proyectos existentes de 
exploración, perforación y extracción de 
petróleo y gas (convencional y no 
convencional)”.

– Nueva restricción en el sector agribusiness con 
la prohibición de financiar “proyectos en áreas 
claves para la biodiversidad de la Unión 
Internacional para la Conservación de la 
Naturaleza (UICN), el Amazonas Brasileño y el 
Cerrado”

– Inclusión de nuevas mejores prácticas en 
materia de biodiversidad y lucha contra la 
deforestación para clientes, como estándares 
de referencia. 

8.8.3. Debida diligencia

8.8.3.1. Proceso de debida 
diligencia en banca mayorista 
(corporativos e institucionales) y de 
empresas

En el ámbito de conocimiento y evaluación del cliente, 
conocido como Know Your Customer (en adelante, KYC 
por sus siglas en inglés) y en base a la información 
facilitada por un asesor externo experto en ESG, BBVA 
ha puesto en marcha un proceso para controlar que los 
nuevos clientes mayoristas cubiertos por el Marco 
Ambiental y Social no incurren en ninguna de las 
exclusiones generales o prohibiciones específicas 
definidas para determinados sectores. En caso de que 
pudieran presentar alguna controversia o 
incumplimiento, se llevaría a cabo un análisis específico 
de la situación, con la posibilidad de adopción de un plan 
de interlocución y acompañamiento del cliente con 
medidas orientadas a tratar de corregir la situación. 

Adicionalmente, se han creado cuestionarios de 
sostenibilidad específicos por industrias, con el objetivo 
de que los gestores y especialistas de riesgos lleguen a 
tener un mayor conocimiento del desempeño 
medioambiental, social y de gobernanza de los grandes 
clientes corporativos e institucionales, ligado al 
momento de elaboración o renovación del Programa 
Financiero del cliente y que permitan tomar las mejores 
decisiones basadas en datos.

8.8.3.1.1. Exclusiones

Como parte de la estrategia corporativa, BBVA recoge en 
su Marco Ambiental y Social las exclusiones generales y 
actividades prohibidas de aplicación a los sectores de 
minería, agroindustria, energía, infraestructuras y 
defensa. BBVA no apoyará la prestación de servicios 
financieros a clientes cubiertos por el Marco cuando 
constate la existencia de evidencias suficientes de que 
éstos o sus transacciones estén involucrados en las 
actividades prohibidas previstas en el Marco para el 
sector defensa. En el resto de sectores (minería, energía, 
agroindustria e infraestructuras), se realizará un análisis 
específico de la situación, que podrá suponer la no 
iniciación de la relación, o la adopción de un plan de 
interlocución y acompañamiento del cliente con medidas 
orientadas a entender y tratar de corregir la situación.

Desde 2021 se han analizado más de 300 grupos bajo 
este Marco. BBVA ha iniciado un plan de interlocución y 
acompañamiento con 17 grupos. Si bien el Marco es de 
aplicación a nuevos clientes y nuevos proyectos desde su 
fecha de publicación, se ha llevado a cabo un proceso de 
revisión, sobre la base de mejores esfuerzos, del stock de 
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clientes para la implementación progresiva de las 
medidas previstas en el mismo.

8.8.3.1. Proceso de debida 
diligencia en banca minorista

BBVA identifica, acredita y documenta la actividad que 
desarrollan nuestros clientes a través del proceso de 
conocimiento y evaluación del cliente, conocido como 
KYC (Know your Customer, por sus siglas en inglés). 
Este proceso KYC se renueva periódicamente,  ha sido 
diseñado e implementado bajo un enfoque de riesgos y 
permite un mejor conocimiento de los clientes, de sus 
operaciones, de la segmentación de clientes, de 
productos, canales, jurisdicciones y monitoreo de las 
transacciones.

Asimismo, desde el segmento minorista se está 
impulsando la línea de crecimiento inclusivo, movilizando 
recursos hacia la inversión necesaria para construir 
infraestructuras y apoyar un desarrollo económico 
inclusivo. Dentro de esta línea se puede encontrar la 
financiación (vía tarjetas, préstamos, créditos o 
financiación hipotecaria) a particulares que cumplen los 
umbrales en términos de renta y/o criterios de 
vulnerabilidad establecidos para cada país. Destaca la 
hipoteca social, que es aquella dirigida a segmentos de la 
población con menor poder adquisitivo y en la que el 
Estado subvenciona una parte del importe total de la 
financiación hipotecaria.

Finalmente y como se ha mencionado en apartados 
anteriores, el Grupo BBVA tiene un compromiso con el 
desarrollo sostenible, siendo uno de los elementos que 
define el modelo de negocio de BBVA. En este sentido, la 
Política General de Riesgo de Crédito Minorista establece 
que uno de los principios generales que rigen la gestión 
del riesgo de crédito minorista en el Grupo BBVA es el 
respeto a la igualdad y la diversidad, evitando que en el 
acceso a productos financieros existan sesgos injustos 
por razones como género, color, origen étnico, 
discapacidad, religión, orientación sexual u opinión 
política.

Adicionalmente, la Política General de Gestión del Riesgo 
de Modelo establece que con el fin de evitar que en el 
acceso a productos financieros existan sesgos injustos 
por razones como género, color, origen étnico, 
discapacidad, religión, orientación sexual u opinión 
política; no se incluirá ninguna de estas variables en los 
modelos de admisión y de fijación de precio.

BBVA también dispone de fórmulas de financiación a 
emprendedores personas físicas o jurídicas, incluyendo 
microempresas, que cumplan determinadas 
condiciones, como plazos de inicio de la actividad 
económica o ciertos umbrales de facturación. En este 
segmento es relevante el programa para financiación a 
mujeres emprendedoras con el que BBVA cuenta en 
Turquía, de tal forma que las mujeres que tengan 
pequeñas y medianas empresas, puedan acceder a 

préstamos en condiciones preferentes sujeto a los 
términos previstos en el programa.

8.8.4. Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energía, transporte y servicios 
sociales, que impulsan el desarrollo económico y 
generan empleo, pueden causar impactos en el 
medioambiente y en la sociedad. BBVA evalúa la 
financiación de los proyectos sujetos a dichos principios 
para disminuir y tratar de evitar los impactos negativos y, 
de esta manera, potenciar su valor económico, social y 
ambiental.

Las decisiones de financiación de proyectos toman en 
consideración el criterio de rentabilidad ajustada a 
principios. Esto implica atender a las expectativas de los 
grupos de interés teniendo en cuenta la demanda social 
de lucha contra el cambio climático y el respeto de los 
derechos humanos.

BBVA está adherido desde 2004 a los Principios de 
Ecuador (en adelante, PE), que recogen los estándares 
para la gestión del riesgo ambiental y social en la 
financiación de proyectos, los cuales se elaboraron en 
base a la Política y Normas de Desempeño sobre 
Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporación 
Financiera Internacional y las Guías Generales sobre 
Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial. 

Los PE se aplican globalmente a todos los sectores 
industriales y a cinco productos financieros en los 
términos previstos en los principios: (I) asesoramiento 
en la financiación de proyectos; (II) financiación de 
proyectos; (III) préstamos corporativos relacionados con 
proyectos; (IV) préstamos puente relacionados con 
proyectos; y (V) refinanciación y adquisición relacionada 
con proyectos.

El análisis de los proyectos consiste en someter cada 
operación a un proceso de diligencia debida ambiental y 
social, incluyendo impactos potenciales en derechos 
humanos. El primer paso consiste en la asignación de 
una categoría (A, B o C) que representa el nivel de riesgo 
del proyecto. 

– Categoría A: proyectos con impactos sociales o 
ambientales adversos potencialmente 
significativos, que son irreversibles o sin 
precedentes. 

– Categoría B: proyectos con impactos sociales y 
ambientales adversos potencialmente limitados 
que son escasos, generalmente específicos de 
un sitio y en gran parte reversibles y fácilmente 
abordados mediante medidas de mitigación. 

– Categoría C: proyectos con impactos sociales o 
ambientales mínimos o nulos. 

La revisión de la documentación aportada por el cliente y 
los asesores independientes permite valorar el 
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cumplimiento de los requisitos establecidos en los PE en 
función de la categoría del proyecto. Los contratos de 
financiación incorporan obligaciones ambientales y 
sociales para el cliente. La aplicación de los PE en BBVA 
se integra en los procesos internos de estructuración, 
admisión y seguimiento de operaciones.

BBVA cuenta con unos procedimientos de diligencia 
debida asociados a la financiación de proyectos cuyo 
desarrollo afecte a comunidades indígenas. Cuando 
concurra esta circunstancia, se debe contar con el 
consentimiento libre, previo e informado de estas 
comunidades, independientemente de la ubicación 

geográfica del proyecto, incluso en proyectos en países 
en los que se presupone un sistema legislativo robusto 
que garantice la protección del medioambiente y los 
derechos sociales de sus habitantes. En caso de 
detectarse potenciales riesgos, la operación debe 
comprender una efectiva gestión de estos riesgos así 
como mecanismos operativos de gestión de 
reclamaciones.

Los datos de las operaciones financiadas que fueron 
analizadas bajo los criterios de los PE durante los 
ejercicios 2022 y 2021 se recogen a continuación:

Tabla 116. Datos de operaciones analizadas bajo criterios de los Principios de Ecuador

Categoría A Categoría B Categoría C

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Número de operaciones 4 2 Número de operaciones 12 23 Número de operaciones 9 17

Importe total (millones 
de euros)

15.776,0 2.227,6
Importe total (millones 
de euros)

14.280,8 10.954,5
Importe total (millones 
de euros)

15.937,7 5.466,1

Importe financiado por 
BBVA (millones de 
euros)

604,1 109,4
Importe financiado por 
BBVA (millones de 
euros)

1.219,0 1.714,1
Importe financiado por 
BBVA (millones de 
euros)

993,7 756,3

Nota: En 2021, el número de operaciones financiadas analizadas alcanzó 42, incluyendo 20 analizadas bajo el alcance de los Principios de Ecuador, y las 22 restantes se analizaron 
voluntariamente por BBVA bajo los mismos criterios. En 2022 solo se analizan las operaciones bajo el alcance de aplicación de Principios de Ecuador.

8.8.5. Compromiso con los 
Derechos Humanos

BBVA está comprometido con el respeto a los derechos 
humanos internacionalmente reconocidos. Este 
compromiso aplica en las relaciones que BBVA establece 
con sus clientes, proveedores, empleados y con las 
comunidades en las que desarrolla sus negocios y 
actividades.

BBVA cuenta con un compromiso con los derechos 
humanos desde 2007, que ha sido actualizado en 2022, 
enmarcado en la Política General de Sostenibilidad del 
Grupo y que se alinea con su Código de Conducta. Este 
compromiso toma como punto de referencia los 
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las 
Empresas y los Derechos Humanos.

En 2022, BBVA ha adoptado un papel activo en el ámbito 
de futuras iniciativas legislativas comunitarias. En el 
marco de su participación en los Grupos de Trabajo 
sobre Finanzas Sostenibles de la Federación Bancaria 
Europea (FBE), en la Asociación de Mercados 
Financieros de Europa y en la European Financial 
Services Roundtable, BBVA contribuye a la elaboración 
de posiciones sectoriales sobre diversas iniciativas 
comunitarias. En este contexto, cabe destacar la labor de 
interlocución y acompañamiento con el regulador 
europeo en relación a la propuesta de directiva sobre 
diligencia debida de las empresas en materia de 
sostenibilidad. Además, BBVA también forma parte del 
grupo asesor de la FBE sobre diversidad e inclusión.

BBVA identifica los riesgos sociales y laborales que se 
derivan de su actividad en las diferentes áreas y países 

en los que opera para poder gestionar sus posibles 
impactos a través de procesos diseñados 
específicamente para ello o a través de procesos ya 
existentes que integran la perspectiva de derechos 
humanos. Para información adicional relativa a los 
Principios de Ecuador, véase el capítulo “Gestión de 
impactos ambientales y sociales indirectos” de este 
informe.

Por otro lado, la metodología para la evaluación del 
riesgo de reputación de BBVA al que se hace mención en 
la sección “Riesgo reputacional” del capítulo “Gestión de 
riesgos” es un complemento esencial para esta gestión 
de impactos.

En 2018 BBVA llevó a cabo un primer proceso de debida 
diligencia de derechos humanos. En 2021 BBVA llevó a 
cabo un nuevo proceso de debida diligencia con el objeto 
de prevenir, mitigar y remediar los potenciales impactos 
en los derechos humanos  en línea con los Principios 
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y 
Derechos Humanos. Los principales objetivos de este 
ejercicio fueron:

Actualización e inclusión de nuevas temáticas respecto 
al  ejercicio anterior.

Evaluación de la adecuación de las medidas y 
mecanismos de reclamación para gestionar estos 
riesgos (según los Principios Rectores de Naciones 
Unidas sobre Empresas).

Renovación del Plan de Acción de Derechos Humanos 
para prevenir y/o mitigar potenciales impactos negativos 
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que emanó del proceso de debida diligencia realizado en 
2018.
Alineación del proceso con el actual Modelo de gestión 
del riesgo operacional y recomendaciones regulatorias 
para que este proceso constituye un proceso continuo y 
dinámico. Para más información, véase la sección 
“Riesgo operacional” en el capítulo “Gestión de riesgos” 
del presente informe.

Este proceso de debida diligencia global se ha realizado 
en las áreas globales de BBVA y replicado en España, 
México, Turquía, Argentina, Colombia, Perú, Uruguay13 y 
Venezuela. Para cada país se priorizaron los asuntos con 
mayor impacto y frecuencia fruto de las prácticas 
sociales y gubernamentales del país y de las entrevistas 
mantenidas con las áreas de gestión y los Risk Control 
Specialists globales y como resultado, cada país ha 
elaborado su propio plan de acción. 

8.8.5.1. Identificación, evaluación y 
contraste

Tomando como punto de partida los asuntos analizados 
en el anterior proceso de debida diligencia de 2018, e 
incorporando recomendaciones y expectativas de 
analistas e inversores y otros temas emergentes, en 
2021 se elaboró una taxonomía interna de 28 asuntos 
agrupados en 6 temáticas que cubren, entre otros, 
aspectos sobre trabajo forzoso, trabajo infantil, libertad 
de asociación y negociación colectiva, igualdad salarial o 
discriminación:

1. Condiciones de empleo

2. Proyectos y productos: impacto en los derechos 
humanos derivado de la actividad crediticia

3. Cadena de suministro

4. Bienestar del cliente

5. Respeto a las comunidades

6. Asuntos transversales: protección de los datos e 
impacto de las nuevas tecnologías en los 
derechos humanos.

Para cada uno de estos 28 asuntos, se realizó una 
evaluación en torno al:

– Riesgo inherente: en base a la gravedad del 
impacto y la frecuencia de ocurrencia de cada 
asunto.

– Riesgo residual: evaluando los aspectos 
mitigantes de los que dispone BBVA para 
gestionar cada asunto En esa fase de 
identificación y evaluación, se tuvieron en 
cuenta los potenciales impactos negativos en 
grupos de interés, tales como los propios 
empleados (con foco en las mujeres), 

proveedores o subcontratistas, clientes, así 
como población indígena y comunidades 
locales. 

Posteriormente, en el marco del actual Modelo de 
Riesgos No Financieros, los Risk Control Specialists 
globales de cada asunto realizaron un contraste de los 
resultados de la evaluación así como de la adecuación de 
los planes de acción como mitigantes. Este contraste 
tenía un doble objetivo: por un lado una progresiva 
alienación de ambos modelos (debida diligencia de 
derechos humanos y Modelo de Riesgo No financiero) y 
por otro, alcanzar una mayor sistematización del 
proceso.

8.8.5.2. Prevención y mitigación: 
Plan de Acción

Los resultados del proceso de debida diligencia global 
determinaron que existe, en general, una efectividad 
media-alta de las medidas de gestión y mitigación para 
cada uno de los asuntos. No obstante, se detectaron 
áreas de mejora en torno a cuatro ámbitos que se han 
documentado en un documento llamado Plan de Acción 
de Derechos Humanos 2021-2022 que se encuentra 
disponible en la web de accionistas e inversores y que 
incluye 25 planes de acción:

1. Estrategia. Una de las áreas de mejora 
detectadas fue el refuerzo de la estructura de 
gestión, seguimiento y control de los riesgos 
asociados a los derechos humanos. En ese 
sentido, a lo largo de 2021 y 2022 se ha 
reforzado el alineamiento con el Modelo de 
Riesgos no Financieros trabajando en la 
progresiva integración de la gestión de estos 
riesgos en los procesos ordinarios y se ha 
llevado a cabo un sistema de control semestral 
de la evolución del Plan de Acción 2021-2022.

2. Grupos de interés. En 2021 se identificó la 
participación activa de grupos de interés en el 
proceso de debida diligencia como área a 
reforzar. En 2022 se ha llevado a cabo un 
proceso de consulta con grupos de interés 
clave. Los resultados obtenidos se integraron en 
el propio Plan de Acción de Derechos Humanos 
2021-2022.

3. Reporting y divulgación. Adicionalmente a GRI, 
BBVA divulga información en materia de 
derechos humanos conforme a dos de los 
estándares más avanzados: Measuring 
Stakeholder Capitalism del International 
Business Council (IBC) del World Economic 
Forum (WEF) y Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB). 

4. Procesos. Se fijaron planes de acción en cada 
una de las 6 temáticas: 
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– Condiciones de empleo. En 2022, se 
reforzó el compromiso con la no 
discriminación entre los empleados. En 
ese sentido, se ha procedido a la 
inclusión de la variable de no 
discriminación en los modelos internos 
de analítica de datos en los procesos de 
selección o reclutamiento del Grupo 
BBVA. Además, se ha continuado 
trabajando en unas directrices globales 
de desconexión laboral con medidas 
expresas sobre la desconexión digital, 
formas y horario de contacto en 
llamadas, emails y otras vías. 

– Proyectos y productos. En el ámbito del 
Marco Ambiental y Social de BBVA, se 
prevé la posibilidad de iniciar un plan de 
interlocución y acompañamiento con 
los clientes cubiertos por dicho Marco. 
Este protocolo recoge de forma 
específica los requisitos relativos a 
derechos humanos.

– Cadena de suministro. En 2022 se ha 
seguido trabajando con el fin de 
reforzar la integración de los temas 
ESG y concretamente de derechos 
humanos en el proceso de evaluación 
de proveedores. 

– Bienestar del cliente. En 2022 se ha 
continuado con el desarrollo de un 
marco de protección del cliente 
vulnerable para desarrollar criterios y 
buenas prácticas para proteger 
adecuadamente a estos clientes.

– Respeto a las comunidades. Se ha 
trabajado en  definir un marco global de 
movilidad sostenible lo que contribuirá 
a reducir la huella ambiental en los 
lugares y comunidades locales donde el 
Grupo está presente. Para más 
información, véase el capítulo “Gestión 
de impactos ambientales directos”de 
este informe.

– Asuntos transversales. En septiembre 
2022 se aprobó una política general de 
privacidad y protección de datos para 
todo el Grupo BBVA. Adicionalmente, 
se ha puesto en marcha una 
herramienta de seguimiento de 
protección de datos personales a nivel 
global.  

8.8.5.3. Mecanismos de 
reclamación14

BBVA dispone de un canal de denuncia que permite que 
cualquier grupo de interés pueda denunciar de forma 
confidencial y si lo desea, de forma anónima, aquellos 
comportamientos que tengan vinculación directa o 
indirecta con los derechos humanos. En las denuncias 
recibidas a través de este canal en 2022 no se aprecian 
vulneraciones de derechos humanos imputables a las 
entidades del  Grupo a 31 de diciembre de 2022. Para 
más información véase el apartado “Cumplimiento y 
conducta” de este informe. 
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8.9.Gobernanza
BBVA considera el desempeño en materia de gobierno 
corporativo de los clientes analizando su cumplimiento 
de acuerdo al Marco Ambiental y Social del Grupo e 
integra la valoración de sus prácticas de gestión y de 
gobernanza dentro del análisis de riesgos.

Algunos de nuestros clientes operan en sectores con un 
potencial impacto, y por ello hemos desarrollado un 
Marco Ambiental y Social específico (en adelante, 
“Marco”) como parte de nuestro compromiso para 
promover el desarrollo sostenible y los derechos 
humanos en los sectores de Minería, Agribusiness, 
Energía, Infraestructuras y Defensa.

Además de los estándares y recomendaciones 
sectoriales mencionados en el Marco, BBVA tiene en 
consideración las siguientes declaraciones, convenios e 
iniciativas, dentro de su marco de banca responsable:

– Declaración Universal de los Derechos Humanos

– Agenda 2030 de Naciones Unidas de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

– Acuerdo de París de la Convención Marco sobre 
el Cambio Climático de Naciones Unidas

– Convenios de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT)

– Manifiesto para una Ética Económica Global de 
Naciones Unidas

– Pacto Mundial de las Naciones Unidas

– Principios Rectores de Naciones Unidas sobre 
las Empresas y los Derechos Humanos

– Directrices de la OCDE para Empresas 
Multinacionales

– Global Reporting Initiative

– Carbon Disclosure Project (CDP)

– UNEP FI Statement on Sustainable Development 
and Positive Impact Initiative

– IFC Performance Standards and Environmental, 
Health and Safety Guidelines

– Principios de Ecuador

– Principios de Inversión Responsable (PRI)

– Recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures

– Principios de Banca Responsable promovidos 
por UNEP-FI

– Compromiso Colectivo de Acción por el Clima 
del sector financiero

– Science-Based Targets Initiative

– 2 Degrees Investing Initiative

8.9.1. Integración de las 
prácticas de gobierno corporativo 
en procesos de gestión de riesgos

BBVA analiza el desempeño de gobierno corporativo de 
sus clientes y tiene en cuenta sus prácticas de gestión y 
de gobernanza en el proceso de admisión. La 
identificación, evaluación y seguimiento de los riesgos de 
los clientes y de sus operaciones se integran en los 
procesos y herramientas estándar de riesgo, 
cumplimiento y operaciones de BBVA. Las decisiones se 
basan en información interna o, en su caso, en 
información facilitada por analistas externos 
independientes. En concreto, el módulo de Governance y 
Management del modelo de rating de crédito del 
segmento corporativo evalúa los siguientes aspectos:

– Estrategia, calidad y habilidades del equipo de 
gestión para ejecutar la estrategia de la 
compañía.

– Estándares de gestión de riesgos y tolerancia al 
riesgo, incluyendo la capacidad de tener una 
visión a largo plazo de las perspectivas de los 
diferentes grupos de interés.

– Estándares de desempeño operacional, 
existencia de controles internos robustos y de 
una estructura de supervisión de procesos y 
políticas independientes incluyendo procesos 
para asegurar la calidad de la información 
financiera y no financiera.

– Independencia, experiencia y habilidades del 
Consejo de Administración.

La evaluación del equipo de gestión se realiza valorando 
su experiencia y conocimiento de la industria o el 
conocimiento de los clientes y sus necesidades.

Uno de los aspectos que se considera en la revisión de 
los clientes es la integración del cambio climático en el 
governance de los mismos y en sus procesos de toma de 
decisión, en línea con las recomendaciones del TCFD.

Por otro lado, BBVA analiza las controversias en el 
ámbito de ESG de nuestros clientes, como un indicador 
de la calidad de su governance y controles internos. Las 
controversias son incidentes relacionados con aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) con 
implicaciones negativas en la reputación y desempeño 
financiero de nuestros clientes. El análisis  de 
controversias se basa en el impacto que los incidentes 
han causado en el medio ambiente y la sociedad 
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(impacto), el riesgo empresarial como consecuencia de 
incidentes (riesgo) y los sistemas de gestión y capacidad 
de respuesta ante los incidentes (gestión). 

A partir del análisis anterior y el assessment que realiza 
el equipo de CIB Sustainable Finance, los equipos de 
riesgos integran cualitativamente los resultados en el 
cálculo del rating de los clientes e incorporan este 
análisis en la definición del apetito al riesgo con cada 
cliente, siguiendo criterios específicos previamente 
definidos.

8.9.2. Exclusiones 
relacionadas

BBVA recoge en su Marco Ambiental y Social las 
exclusiones generales y actividades prohibidas de 
aplicación en sectores concretos. Cuando se constate la 
existencia de evidencias suficientes de que concurre 
alguno de los siguientes casos relacionados con el riesgo 
de gobernanza, se realizará un análisis específico de la 
situación, que podrá suponer la no iniciación de la 
relación, o la adopción de un plan de interlocución y 
acompañamiento del cliente con medidas orientadas a 
entender y tratar de corregir la situación.

– Clientes de los que BBVA tenga constatación 
suficiente de que incurren en vulneraciones 
materiales de leyes y regulaciones aplicables en 
materia de derechos humanos, o de 
participación en abusos de los mismos con 
independencia de que dicha participación no 
vulnere lo recogido en la legislación local de 
cada país. 

– Clientes sometidos a sanciones financieras de la 
UE, EEUU y Naciones Unidas

– Clientes de los que BBVA tenga constatación 
suficiente de que están empleando trabajo 
infantil o forzoso, tal y como estos conceptos se 
definen en los Convenios de la OIT. 

– Proyectos que impliquen el reasentamiento o la 
vulneración de los derechos de los grupos 
indígenas o vulnerables sin su consentimiento 
libre, previo e informado. 

– Proyectos que pongan en riesgo sitios 
considerados Patrimonio Mundial de la 
UNESCO, humedales en la lista de Ramsar, 
lugares de la Alianza para la Extinción Cero, y 
áreas de la Categoría I-IV de la Unión 
Internacional para la Conservación de la 
Naturaleza. 

En el caso de Clientes (i) en el sector defensa, 
conllevarán la no prestación de servicios financieros al 
cliente y (ii) en el resto de sectores (minería, energía, 
agroindustria e infraestructuras), se realizará un análisis 
específico de la situación, que podrá suponer la no 

iniciación de la relación, o la adopción de un plan de 
engagement con el cliente con medidas orientadas a 
entender y tratar de corregir la situación
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8.10. Iniciativas adicionales

8.10.1. Impacto ambiental 
directo

BBVA tiene un claro compromiso con la sociedad y el 
medioambiente. Así, la estrategia global de reducción de 
impactos directos se articula en torno a cuatro grandes 
ejes: (I) reducción de consumos a través de iniciativas de 
eficiencia energética; (II) uso de energía de origen 
renovable; (III) concienciación e involucración de los 
empleados y otros grupos de interés en el camino hacia 
una economía baja en carbono; y (IV) compensación de 
su huella ambiental en alcance 1, 2 y parte del alcance 3 
(categoría 5 residuos, categoría 6 emisiones de viajes de 
negocios y categoría 7 desplazamientos de empleados 
de servicios centrales que suponen un 35,8% del total de 
empleados objeto del reporte)15 mediante la compra de 
créditos de proyectos del Mercado Voluntario de 
Carbono para cumplir con el objetivo definido en 2021 de 
ser una compañía neutra en carbono en el año 2050. 

8.10.1.1. Plan Global de Ecoeficiencia 

En su objetivo de reducir los impactos ambientales, 
BBVA, en el marco del Objetivo 2025 (Goal), se propuso, 

por un lado, una reducción del 68% de las emisiones de 
CO2 de Alcance 1 y 2 respecto a 2015 y, por otro lado, un 
consumo de un 70% de electricidad de origen renovable 
en 2025, llegando al 100% en 2030. En línea con este 
último objetivo, BBVA está adherido desde 2018 a la 
iniciativa RE100, a través de la cual las empresas más 
influyentes del mundo se comprometen a que su energía 
sea 100% renovable antes de 2050, si bien BBVA 
continúa avanzando para alcanzar el 100% en el año 
2030.

En el año 2021, BBVA estableció un nuevo Plan Global de 
Ecoeficiencia (PGE) para el periodo 2021-2025, 
definiendo objetivos más ambiciosos, alineados con su 
estrategia climática, enfocados a la reducción de 
impactos directos y a la consecución del Objetivo 2025:

Tabla 117. Objetivos del plan global de ecoeficiencia 2021-2025

Vector Indicadores Objetivo Goal (1) Objetivo PGE (2)

Consumos

Electricidad renovable (%)  70  %  77  %

Consumo de electricidad por empleado (MWh/Empleado)  —  (10)  %

Consumo energético por empleado (MWh/Empleado)  —  (7)  %

Consumo de agua por empleado (m3/Empleado)  —  (11)  %

Consumo de papel por empleado (kg/Empleado)  —  (11)  %

Economía circular Residuos netos por empleado (t/Empleado)  —  (4)  %

Huella de carbono Emisiones de carbono de Alcance 1&2 (tCO2e)  (68)  %  (67)  %

Construcción sostenible Superficie certificada ambientalmente  —  45  %
(1) Año base 2015.
(2) Año base 2019. Para el Plan de Ecoeficiencia 2021-2025 se toma como base 2019, puesto que los valores de consumos de  2020 están desvirtuados por efecto de la 
pandemia COVID-19.

El plan se basa en cuatro vectores de actuación: 

1. Consumos

Con el objetivo de disminuir la huella ambiental de 
BBVA16, se impulsarán las siguientes líneas de actuación:

– El consumo de electricidad: la estrategia de 
BBVA está enfocada en el uso de energía 
renovable puesto que es la palanca más 
importante para contribuir a la 
descarbonización de los mercados energéticos 

allí donde el Grupo tiene presencia. Para ello, la 
estrategia consiste en alcanzar Acuerdos sobre 
Compra de Energía (Power Purchase 
Agreements) como los ya existentes en México, 
España y Argentina, así como en la adquisición 
de certificados de energía renovable como las 
Garantías de Origen en España y Portugal, o las 
certificaciones internacionales de energía 
renovable (iREC, por sus siglas en inglés) en 
México, Colombia, Perú y Turquía. También se 
apostará por la autogeneración de energía 
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renovable a través de la instalación de placas 
solares fotovoltaicas y termosolares en las 
instalaciones del Grupo, como ya viene 
ocurriendo en varias de las filiales como 
Turquía, Uruguay y España.

– Implantación de medidas de ahorro energético 
(MAE) en la gestión de los inmuebles, con el 
objetivo de controlar y reducir los consumos. 

– Iniciativas de reducción del consumo de agua, 
como los sistemas de reciclaje de aguas grises y 
reaprovechamiento de aguas pluviales para 
riego de las sedes de España y México o la 
instalación de urinarios secos en algunos de los 
edificios de España.

– Por último, medidas de digitalización y 
centralización de impresión para reducir el 
consumo de papel que, adicionalmente, es 
reciclado o ambientalmente certificado en la 
mayoría de las áreas geográficas (Argentina, 
Colombia, España, México, Perú, Turquía y 
Portugal) en un 79,2% en 2022.

2. Economía circular

La generación de residuos se está convirtiendo en un 
grave problema a nivel global, por lo que parte de la 
contribución de BBVA a un desarrollo sostenible debe 
consistir en transicionar las prácticas de consumo lineal 
hacia el consumo circular. Así, BBVA lleva trabajando 
muchos años para reducir este impacto a través de 
estándares de construcción sostenible o con la 
implantación de los Sistemas de Gestión Ambiental 
certificados con la ISO 14001 y adicionalmente con la 
implantación de la certificación Residuo Cero de Aenor 
en Ciudad BBVA, sede de BBVA en España. El objetivo es 
reducir al mínimo los residuos que se derivan a 
vertederos, por lo que las instalaciones del Grupo 
cuentan con zonas claramente diferenciadas y 
señalizadas que permiten llevar a cabo una correcta 
segregación y posterior reciclado de los residuos. 

Tabla 118. Residuos (economía circular)

2022 2021

Residuos peligrosos (toneladas) 440 120

Residuos peligrosos reciclados (toneladas) 293 58

Residuos peligrosos eliminados (toneladas) 147 62

Residuos no peligrosos (toneladas) 4.129 4.251

Residuos no peligrosos reciclados (toneladas) 1.410 2.207

Residuos no peligrosos eliminados (toneladas) 2.719 2.044

El incremento en la generación de residuos peligrosos en 
2022 se debe fundamentalmente a la sustitución de 
componentes de instalaciones por su fin de vida útil. Este 
reemplazo de equipos es necesario para garantizar la 
continuidad de las instalaciones. A lo largo de 2022 se 
han establecido iniciativas de reducción de “plásticos de 
un solo uso” desechables, por lo que no se reporta el 
valor al ser insignificante.

3. Huella de Carbono

La reducción de la huella de carbono es uno de los 
objetivos establecidos dentro del Objetivo 2025. Las 
emisiones de BBVA se componen de:

– Emisiones de gases de efecto invernadero de 
alcance 1, que comprende las emisiones 
directas de las instalaciones de combustión de 
los inmuebles de uso propio, el combustible de 
la flota de vehículos y los gases refrigerantes.

– Emisiones de gases de efecto invernadero de 
alcance 2, que incluye las emisiones indirectas 
relacionadas con la producción de electricidad, 
comprada y consumida por los edificios y 
sucursales.

– Emisiones de gases de efecto invernadero de 
alcance 3, que comprende otras emisiones 
indirectas. Hasta la fecha, en BBVA este alcance 

incluye las emisiones de los viajes de negocio 
(en avión y tren), las emisiones por la gestión de 
residuos y las emisiones por el desplazamiento 
de los empleados de servicios centrales al 
centro de trabajo (que suponen un 35,8% del 
total de empleados objeto del reporte). 

Tanto las emisiones de alcance 1 y 2 como las emisiones 
de alcance 3, se calculan teniendo en consideración el 
estándar GHG Protocol establecido por el WRI (World 
Resources Institute) y el WBCSD (World Business 
Council for Sustainable Development).

BBVA es una compañía neutra en las emisiones de CO2 
relacionadas con las categorías anteriormente citadas y 
para ello procede a su compensación a través de la 
compra de créditos en el Mercado Voluntario de 
Carbono. Además, en línea con las recomendaciones del 
Taskforce on Scaling Voluntary Carbon Markets, BBVA 
ha establecido unos requisitos para la selección de los 
proyectos con los que compensar sus emisiones 
residuales. Entre estos requisitos se ha establecido la 
obligatoriedad de que los proyectos estén certificados 
bajo estándares de máxima calidad como VCS (Verified 
Carbon Standard de Verra), Gold Standard, American 
Carbon Registry (ARC), Climate Action Reserve (CAR) y 
Plan Vivo; y que preferentemente sean proyectos de 
absorción o captación de CO2.
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4. Construcción Sostenible

Otro de los objetivos es garantizar la implantación de los 
mejores estándares, tanto ambientales como 
energéticos, en los edificios de BBVA para lo que se 
pretende conseguir un gran porcentaje de superficie 
certificada ambientalmente. En este sentido, las 
instalaciones de BBVA cuentan con varias certificaciones 
de construcción y de gestión.

Dentro de las certificaciones de construcción, hay 16 
edificios y 10 sucursales del Grupo con el prestigioso 
estándar LEED (Liderazgo en Energía y Diseño 
Ambiental, por sus siglas en inglés) de construcción 
sostenible. Entre estos edificios se encuentran las 
principales sedes del Grupo en España, México, 
Argentina y Turquía. Además, tres de ellas han recibido 
la más alta categoría de certificación, el LEED Platino. 
Adicionalmente, se cuenta con 7 distintivos WWF Green 
Office en Turquía y 20 Edge en Perú, certificaciones que 

promueven la reducción de la huella ecológica y de las 
emisiones de carbono.

En cuanto a las certificaciones de gestión, BBVA ha 
implantado en muchos de sus inmuebles un Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14.001:2015 
que se certifica todos los años por una entidad 
independiente. A través de esta certificación se controla 
y evalúa el desempeño ambiental en las operaciones de 
algunos de sus edificios. Este sistema está implantado en 
86 edificios y 1.022 sucursales en los principales países 
donde opera el Grupo. BBVA México en 2022 amplió su 
superficie certificada en este sistema de gestión en 
cuatro nuevos edificios (42.260 m2). Por último, tres de 
los edificios en España, la sede de BBVA Argentina y diez 
sucursales en este país, cuentan también con un Sistema 
de Gestión Energético certificado también por un tercero 
independiente y que responde al estándar de la norma 
ISO 50.001:2018.

Tabla 119. Evolución de los indicadores del Plan Global de Ecoeficiencia (Grupo BBVA)(1)

Valores 2022
Consecución 2022 

(∆ 22-19) (2) Objetivo PGE 22-19 Objetivo PGE 25-19

Electricidad renovable  92  %  92  %  74  %  77  %

Consumo de electricidad por empleado (MWh/
Empleado) (3) 5,74  (14) %  (6)  %  (10,0)  %

Consumo energético por empleado (MWh/Empleado) (4) 6,30  (16) %  (5)  %  (7)  %

Consumo de agua por empleado (m3/Empleado)  16,58  (12) %  (2)  %  (11)  %

Consumo de papel por empleado (kg/Empleado) 34,05  (31) %  (9)  %  (11)  %

Residuos netos por empleado (t/Empleado)(5) 0,03  (8) %  (2)  %  (4)  %

Emisiones de carbono de Alcance 1&2 (tCO2e)(6) 52.966,20  (79) %  (62)  %  (67)  %

Superficie certificada ambientalmente (7)  44  %  44  %  41  %  45  %
(1) Los datos correspondientes a los últimos meses de 2022 han sido estimados por no haber recibido los soportes.

(2) Consecución en el ejercicio 2022 respecto al año de base 2019. La consecución de los indicadores electricidad renovable y superficie certificada ambientalmente es el % 
resultante en 2022.

(3) Incluye la suma de electricidad renovable y no renovable (por empleado).
(4) Incluye el consumo de  electricidad y combustibles fósiles (gas natural, gas licuado de petróleo -GLP-, gasóleo y carbón).

(5) Residuos netos son los residuos totales que se generan menos los residuos que se reciclan. Para obtener la consecución de 2022 se ha procedido a restatear el dato de 
referencia de 2019 de residuos netos, incluyendo la estimación de los residuos reciclados, puesto que no se incorporó su medición hasta el año 2020.

(6) Incluye alcance 1 (combustibles en instalaciones y flota de vehículos y gases refrigerantes), alcance 2 market-based. Se ha procedido a restatear el dato de referencia de 2015 
y 2019 de las emisiones de Alcance 1, incluyendo la estimación de las emisiones de Gases Refrigerantes y Combustibles de Flota al haberse incorporado su medición en 2021.

(7) Incluye certificaciones IS0 14001, ISO 50001, LEED, Edge y WWF Green Office.

8.10.1.2. Desempeño ambiental

La huella ambiental del Grupo presenta unos datos muy 
positivos con respecto al año base 2019, superando en 
todos los ámbitos los objetivos definidos para este 
momento, con reducciones del (79)% en emisiones de 
Alcance 1 y 2 (según el método market based), del (14)% 

en consumo de electricidad, del (16)% en consumo 
energético, del (12)% en consumo de agua, del (31)% en 
papel y del (8)% en residuos netos (todos ellos por 
empleado). El porcentaje de consumo de electricidad 
renovable ha logrado llegar a un 92%, y el de superficie 
certificada ambientalmente alcanzó el 44%.
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Goal 2015-202517

Gráfico 31. Desempeño ambiental 2022
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Objetivo Goal Electricidad Renovable (15-25)
Objetivo Goal Reducción de emisiones de CO2 Scope 1+2 (15-25)
% Reducción emisiones de CO2 Scope 1+2 respecto 2015

2015 2019 2021 2022 2025

*Objetivo de Emisiones de CO2 (alcance 1 y 2) en MtCO2e

Los datos de desempeño ambiental de BBVA obtenidos 
2022 y la evolución respecto a 2021 se recogen en la 
siguiente tabla:
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Tabla 120. Huella ambiental (Grupo BBVA) (1)

2022 2021 (8) ∆ 22-21

Consumos

Total agua consumida (metros cúbicos) 1.809.571 1.934.769  (6,5) %

Agua de suministro público (metros cúbicos) 1.727.582 1.882.391  (8,2) %

Agua reciclada (metros cúbicos) 81.989 52.377  57 %

Papel (toneladas) 3.718 3.640  2 %

Total Energía (megavatios-hora)(2) 688.158 707.920  (2,8) %

Energía fuentes renovables (%)  83,9 %  71,3 %  18 %

Energía fuentes no renovables (%)  16,1 %  28,7 %  (44) %

Huella de Carbono

Emisiones de alcance 1 (t CO2e)(3) 41.395 51.038  (19) %

Emisiones por combustibles en instalaciones (t CO2e) 11.783 14.799  (20,4) %

Emisiones por combustibles de flotas de vehículos (t CO2e) 10.163 8.546  19 %

Emisiones por gases refrigerantes (t CO2e) 19.450 27.693  (30) %

Emisiones de alcance 2 (t CO2e) método market-based (4) 11.571 42.152  (73) %

Emisiones de alcance 2 (t CO2e) método location-based (5) 199.183 204.977  (3) %

Emisiones alcance 1+2 (t CO2e) método market-based 52.967 93.190  (43) %

Emisiones alcance 1+2 (t CO2e) método location-based 240.578 256.016  (6) %

Emisiones de alcance 3 (t CO2e) (6) 37.026 4.254  770 %

Emisiones por la gestión de residuos (t CO2e) 1.367 1.116  22 %

Residuos peligrosos reciclados (%)  66,0 %  48,0 %  18,0 %

Residuos no peligrosos reciclados (%)  34,0 %  52,0 %  (18,0) %

Equipos informáticos donados (unidades) 1.154 1.225  (6) %

Emisiones por viajes de negocio (t CO2e) 14.568 3.138  364 %

Emisiones por el desplazamiento de empleados (t CO2e) 21.091 5.325  296 %

Total emisiones CO2e (t CO2e) método market-based 89.992 97.444  (8) %

Total emisiones CO2e (t CO2e) método location-based 277.604 260.269  7 %

Impacto de las emisiones (Alcance 1&2) (€) (7) 2.434.718 4.096.258 n/a

n/a: no aplica
(1) Los datos aquí reflejados comprenden los países Argentina, Colombia, España y Portugal, México, Perú, Turquía y Uruguay. No están incluidas en el perímetro 
ciertas áreas geográficas (Venezuela, Chile, Bolivia, Suiza, Estados Unidos, Brasil y las sucursales de BBVA fuera de España) ni ciertas sociedades del Grupo BBVA 
en España y en Turquía, que representan un 8,2% del total de empleados del Grupo BBVA. Algunos de los datos de 2022 son estimados ya que a cierre del informe 
no se contaba aún con la información completa del ejercicio.
(2) Incluye el consumo de electricidad y combustibles fósiles (gasoil, gas natural y gas LP), excepto combustibles consumidos en flotas.
(3) Emisiones derivadas del consumo directo de energía (combustibles fósiles) y calculadas en base a los factores de emisión de 2006 IPCC Guidelines for National 
Greenhouse Gas Inventories. Para su conversión a CO2e se han utilizado como fuente el IPCC Fifth Assessment Report y la IEA. A partir de 2021 se incluyeron en 
este alcance las emisiones derivadas del uso de flota de vehículos y de las fugas de gases refrigerantes en nuestras instalaciones aplicándose  los factores de 
emisión de DEFRA para el cálculo de las emisiones de CO2e en todas las áreas geográficas, incluido Turquía.
(4) Emisiones derivadas del consumo de electricidad y calculadas en base a los datos contractuales y, en su defecto, a los últimos factores de emisión disponibles 
de la IEA para cada país.
(5) Emisiones derivadas del consumo de electricidad y calculadas en base al mix energético de cada área geográfica. Los factores de emisión son los últimos 
disponibles según IEA para cada país.
(6) Emisiones indirectas derivadas de viajes de negocio (avión y tren), gestión de residuos y desplazamiento de los empleados, utilizando los  factores de emisión 
publicados por DEFRA en 2022. Incremento sustancial en 2022 respecto a 2021 por la eliminación de restricciones en viajes de negocio tras la pandemia y retorno 
de los empleados a los centros de trabajo en modelo híbrido. Para las emisiones por desplazamiento de nuestros empleados, solo se han tenido en cuenta los 
desplazamientos de Commuting de empleados de Servicios Centrales, incorporando en 2022 los datos de Turquía (2.320 ton CO2e), que en 2021 no estuvieron 
incluidos para esta categoría.
(7) El impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero para 2022 se calcula solamente con las emisiones de Alcance 1 y 2 y utilizando el factor de coste 
social del CO2 según una estimación proporcional del coste social del carbono de la EPA para 2020 (51 $/tCO2) y para 2025 (56 $/tCO2), (tasa de descuento del 
3%, con tipo de cambio 1,153€/$).
(8) Los datos de 2021 difieren de los publicados en el anterior Estado de Información No Financiera porque las estimaciones incluidas a cierre del ejercicio 2021 se 
han sustituido por los consumos reales disponibles con posterioridad a la publicación de dicho informe y se ha procedido a modificar determinados valores 
conforme al nuevo dato.

Dadas las actividades a las que se dedica BBVA, éste no 
tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o 
contingencias de naturaleza medioambiental que 
pudieran ser significativos en relación con el patrimonio, 
la situación financiera y los resultados del mismo.
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8.10.2. Participación en 
iniciativas internacionales

Desde hace más de 20 años, BBVA participa 
activamente en distintas iniciativas de ámbito 
supranacional en estrecha colaboración con todos los 
grupos de interés (como la propia industria, los 
reguladores y supervisores, los inversores y las 
organizaciones de la sociedad civil). Un año más, BBVA 
reitera su apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

A lo largo de 2022, cabe resaltar las siguientes 
novedades:

– Desde enero, BBVA forma parte del Consorcio 
por el Clima y la Sostenibilidad del 
Massachusetts Institute of Technology (MIT 
Climate and Sustainability Consortium o MCSC, 
por sus siglas en inglés) con el objetivo de 
acelerar el desarrollo de soluciones a gran 
escala para luchar contra el cambio climático. 

– Desde abril, BBVA co-preside la Climate Finance 
Leadership Initiative en Colombia (CFLI), una 
iniciativa de la Glasgow Financial Alliance for Net 
Zero con el apoyo Bloomberg para acelerar la 
transición mundial hacia las cero emisiones 
netas de gases de efecto invernadero. 

– En mayo, BBVA se unió a la Edison Alliance con 
el compromiso de la Fundación Microfinanzas 
BBVA de contribuir a la inclusión digital de 
poblaciones vulnerables en América Latina. 

– En julio, BBVA se adhirió, como miembro 
fundador, a Carbonplace, la plataforma global a 
través de la que se ofrecerá a  clientes a nivel 
global acceso a créditos de carbono voluntarios 
para la compensación de sus emisiones.

– Desde septiembre, BBVA pertenece al Grupo de 
Expertos de Alto Nivel europeo (HLEG, por sus 
siglas en inglés) encargado de proporcionar 

recomendaciones a la Comisión Europea para 
impulsar la financiación sostenible en los países 
emergentes. 

– Como firmante de la Alianza de CEOs Líderes 
por el Clima, promovida por el World Economic 
Forum (WEF), BBVA firmó en noviembre, junto a 
otras compañías globales, una petición a los 
líderes mundiales y participantes en la 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 
Cambio Climático de Sharm El Sheikh (COP 27) 
y su apuesta por una transición justa.

8.10.2.1. Marcos universales de 
referencia

BBVA se ha unido en 2022 a la iniciativa global 
promovida por el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones 
Financieras Relacionadas con la Naturaleza (TNFD, por 
sus siglas en inglés). El TNFD tiene la misión de 
desarrollar un marco para que las empresas informen y 
actúen sobre la evolución de sus impactos, 
dependencias, así como los riesgos y oportunidades 
relacionados con la naturaleza, con el objetivo final de 
apoyar un cambio en los flujos financieros globales.

BBVA fue uno de los 28 bancos fundadores de los 
Principios de Banca Responsable promovidos por la 
alianza de Naciones Unidas con el sector financiero (en 
adelante, UNEP-FI por sus siglas en inglés). Se trata del 
marco de referencia basado en seis principios  que 
pretenden dar respuesta a la creciente demanda de los 
diferentes grupos de interés de contar con un marco 
integral que dé cobertura a todas las dimensiones de la 
banca sostenible. BBVA considera que estos seis 
principios ayudarán a reafirmar su Propósito, a potenciar 
su contribución tanto a los ODS de Naciones Unidas 
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como a los objetivos derivados de los Acuerdos de París 
sobre el Clima, y a alinear con éstos su estrategia de 
negocio. 

En 2020, 2021 y 2022, BBVA ha reportado a UNEP-FI los 
progresos y avances conseguidos en cada uno de los seis 
principios. Para más información sobre los progresos y 
avances reportados, véase el capítulo “Índice de reporte 
de los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI” de 
este informe.

En el marco de esos principios, en 2021 BBVA fue uno de 
los bancos fundadores del Compromiso Colectivo sobre 
Salud Financiera e Inclusión promovido por UNEP-FI 
(Collective Commitment to Financial Health and 
Inclusion) con el objetivo de promover la inclusión 
financiera universal y fomentar un sector bancario que 
respalde la salud financiera de todos los clientes.

BBVA fue miembro fundador de la alianza bancaria de 
cero emisiones netas de la ONU (Net-Zero Banking 
Alliance: NZBA, por sus siglas en inglés). Los bancos de 

esta alianza internacional se comprometen a que sus 
carteras de crédito y de inversión sean neutras en 
emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050 
como fecha límite, en línea con la ciencia y los objetivos 
más ambiciosos del Acuerdo de París. 

Asimismo, BBVA Asset Management está adherida a Net 
Zero Asset Managers, una iniciativa lanzada por un grupo 
de gestoras de activos internacionales para apoyar el 
objetivo de reducir a cero las emisiones netas de gases 
de efecto invernadero para el año 2050 o antes.

8.10.2.2. Índices y ratings de 
sostenibilidad

BBVA participa anualmente en los principales análisis de 
sostenibilidad realizados por entidades que califican a las 
compañías en esta materia. En base a las evaluaciones 
obtenidas en estos análisis, las empresas son elegidas 
para formar parte en los índices de sostenibilidad.

86 puntos / 100 
Miembro del DJSI World y DJSI Europe
1er Banco en Europa y entre sus peers 

Rating AAA 
Miembro de los índices MSCI ESG Leaders 

Indexes (1)

ESG Rating 4,6 / 5
Miembro del FTSE4 Good Index Series

ESG Score 57 / 100 (robust)
ESG Risk Rating 22,5 (medium 

risk) (Diciembre 2022) (2)

82,42 puntos /100
Miembro del Bloomberg 
Gender-Equality Index 

Score B

(1) La inclusión de BBVA en cualquiera de los índices de MSCI y el uso de los logos, marcas, logotipos o nombres de índices no constituye el patrocinio o promoción de BBVA por 
MSCI o cualquiera de sus filiales. Los índices de MSCI son propiedad exclusiva de MSCI. MSCI y los índices y los logos de MSCI son marcas registradas o logotipos de MSCI o de 
sus filiales.
(2) Copyright © [2022] Morningstar Sustainalytics. Reservados todos los derechos. Este informe contiene información desarrollada por Sustainalytics 
(www.sustainalytics.com). Dicha información y datos son propiedad de Sustainalytics y/o sus proveedores externos (datos de terceros) y se proporcionan únicamente con 
fines informativos. No constituyen un respaldo de ningún producto o proyecto, ni un consejo de inversión y no se garantiza que sean completos, oportunos, precisos o 
adecuados para un propósito particular. Su uso está sujeto a condiciones disponibles en https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

Adicionalmente, el Banco forma parte desde 2020 de la 
Red de Bonos Sostenibles del Nasdaq (NSBN, Nasdaq 
Sustainable Bond Network, en inglés), plataforma que 
reúne a los distintos emisores de deuda sostenible del 
mundo y clara referencia para la inversión socialmente 
responsable.
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