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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
UNO-E Bank, S A

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de UNO-E Bank. S.A. (en to sucesivo, el "Banco™), que
comprenden e! balance a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconccidos, el estade de cambios en el patrimonio neto. el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anuat terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel def patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Banco, de conformidad
con el marco normative de informacién financiera aplicable al Banco en Espafia. que s¢ identifica en la
Nota 1.2 de la memoria adjunta. v del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error,

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espaiia, Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ica, asi como que planifiquemos v ejecutemos la auditoria con el fin de oblener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre {os
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos sefeccionados dependen
del juicio del auditor. incluida ia valoracién de los riesgos de incorreccion material en las cuentas
anuales, debida a fraude o crror. Al cfectuar dichas valoraciones del riesgo, el anditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas anuales. con el fin de
disenar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, ¥ no con la
finalidad de expresar una opinién sebre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacién de la presentacion de
las cuentas anuales tormadas en sy conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente ¥
adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio v de la situacion financiera de UNO-i Bank, S.A. al 3] de diciembre de
2014, asi como de sus resultados y tlujos de efectivo correspondientes al cjercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normative de informacidn financiera que resulta de
aplicacion v, en particular, con los principios v criterios contables contenidos en el misnio.

Perrato de énfasis

Llamamos la atencion respecto de lo sedalado en la Nota | de ta memoria de fas cuentas anuales
adjuntas. en la que se indica que el Banco pertenece al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria y su
gestion es realizada por personal de dicho Grupo. En consecuencia, las cuentas anuales adjuntas deben
interpretarse en el contexto del Grupo en el que ¢l Banco realiza sus operaciones ¥ no como una unidad
mmdependiente. Esta cuestion ne modifica nuestra opinidn,

Informe sobre otros requerimientos legales v reglamentarios

1 informe de gestion adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los administradores
consideran opertunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y
no forma parte integranie de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con fa de las cuentas anuales del ejercicio 2014,
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el aleance
mencionado en este mismo parrato v no incluve fa revision de informacion distinta de la obtenida a

partir de los registros contables del Banco,
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UNO-E BANK, S.A.

Cuentas Anuales e Informe de Gestidn
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2014



UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

ACTIVO

Miles de euros

2013 (%)

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

CARTERA DE NEGOCIACION

Depésitos en entidades de crédito
Credito a la clientela

Valores representativos de deuda
Instrumentes de capital

Derivades de negociacion
Pro-memoria: Prestados o en garantia

PERDIDAS Y GANANCIAS

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

Depdsitos en entidades dg crédito

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda

Instrumentes de capital
Pro-memoria; Prestados o en garantia

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Pro-memoaoria; Prestados o en garantia

INVERSIONES CREDITICIAS

8 1.331.497 1.292.562

Depositos en entidades de crédito

Crédito z la clientela

Valores representativos de deuda
Pro-memaoria: Prestados o en garantia

260.876 201.140
1.070.621 1.081.422

CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

Pro-memoria: Prestados o en garantia

AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS

DERIVADOS DE COBERTURA

ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 9 - 99
PARTICIPACIONES 10 8.771 8.774
Entidades ascciadas 95 95
Entidades multigrupe - -
Entidades del Grupc 8676 8.676
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES - -
ACTIVO MATERIAL, 11 30 64
Inmovilizado material 30 64
Oe uso propio 30 G4
Cedido en arrendamiento operativo - -
inversiones inmobiliarias - -
Pro-memaria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
ACTIVO INTANGIBLE 12 1.85% 2,590
Fondo de comercio - -
Otro activo intangible 1.851 2.590
ACTWOS FISCALES 13 13.200 15.749
Corrienies 2 3
Diferidcs 13.198 16746
RESTC DE ACTIVOS 14 2.566 1.764
TOTAL ACTIVO 1.367.282 1.329.104

(‘) e presentan, 4mca y exclusivamente, a efeclo s comparativo s (Nota 13)

Las Notas 1 a 33 y los Anexos i a Il adjuntes forman parte
2014,

integrante del balance a 31 de diclembre de




UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Miles de euros

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas

CARTERA DE NEGOCIACION
Depdsitos de bancos centrales
Depdsitos de entidades de crédito
Depgsitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Derivados de negociacion
Posiciones coras de valoras
Otros pasivos financieros
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - "
Depésitos de bancos centrales - -
Depositos de entidades de créd:to
Depésitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subardinados
Qtros pasives financieres

PASIWOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADC 15 1.164 527 1.146.198
Depdsitos de bancos centrales - -
Depdsitos de entidades de crédite 375349 379.982

785172 781400

Depdsitos de la clientela
Daébitos representados por valores negogiables )
Pasivos subordinagos
QOtros pasivos financiercs 4008 5118
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS - -
CERIVADOS DE COBERTURA -
PASIVOS ASQCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
PROVISIONES 16 140 138
Fondo para pensiones y obligaciones similares 18 8
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales T
Provisiones para riesgos ycompromisos contingentes

130 130

Otras provisiones
PASIVOS FISCALES 13 7.257 4.290
Corrientes 7.244 4.281
Diferidos 13 9
RESTO DE PASIVOS 14 8.534 3.375
TOTAL PASIVO 1.180.458 1.154.001

" Sq presentan, unca yexciusivamente aefectss somparativos {(Nota 13}
[ ¥

i.as Notas 1 a 33 y los Anexos | a lll adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de
2014,



UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Miles de euros

PASIO Y PATRIMONIO NETQ (Continuacion) Notas 2013 (")

FONDOS PROPIOS 186.783 175.081
Capital 18 80.317 80.317
Escriturade 80.317 80317
Menos: Capital no exigido - -
Prima de emision 19 21.649 21.649
Reservas 20 55.436 58.911
Otros instrumentos de capitai - :
De instrumentos financieros compuestos - -
Resto de instrumentos de capital - -
Menos: Valores propios - N
25.391 14.204

Resultado del ejercicio
Menos: Dividendos y retribuciones
AJUSTES POR VALORACION 7 31 22
Activas financieros disponibles para la venta 31 22
Coberturas de los flujos de efeclivo -
Cobperiuras de inversiones netas en negocios en el exdranjero
Diferencias de cambio
Activos no corrientes en venia
Resto de ajustes porvaloracién
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIOQ NETO

186.824 175103
1.367.282 1.329.104

PRO-MEMORIA Notas 2013 ()
RIESGOS CONTINGENTES - -
COMPROMISOS CONTINGENTES 22 2.226.667 1.954.318

(7 Se presentan unica y exclusivamente aefactos comparabves (Nata 13)

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a [l adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de
2014,




UNO-E BANK, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

MNotas
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 24 74 769 68.530
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 24 {9661) {11599}
MARGEN DE INTERESES 65.108 56.940
RENDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL
COMISIONES PERCIBIDAS 25
COMISIONES PAGADAS 26
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETC) - -
Canera de negociacion - -
wros inslrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas vy ganancias T T -
instrumenios financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias ' -

Otres - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO (NETO)} 36 36
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 27 1.088 130
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 27 TRy TTTTE04GY
MARGEN BRUTO 70532 61.455
GASTGS DE ADMINISTRACION 28 {2298C) (21.8%1)

Gastos de personal BTN 0]
Otros gaslos generales de administracion {22 698) (21602;
AMORTIZACION 11y12 (859 (1026;
DOTACIONES APROVISIONES (NETO} 1€ {27) {188}
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) {10 404) (17 167

Inversiones crediticias 4 icddd; 117187

OYros instrurmentos inancieros no valorados a valor razonable con cambine en perdidas T

yganancias - - .
RESULTADRO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTAGION ) 36262 21183
FERDIDAS POR DETERIORQ DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO) {483)

Fendo de comercic y olro activo ilangitie R

Otros activos R )
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJADE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMG NO
CORRIENTES EN VENTA -

DIFERENCIA NEGATIVA EN COMEINACIONES DE NEGOCIO o - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NG CLASIFICADOS COMO

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 9 15 ) [Pl
RESULTADQ ANTES DE IMPUESTOS T 3e277 T 20697
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 13 {10 886} (6.493)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE QPERACIONES CONTINUADAS 2539 14.204
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIOAS (NETD) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 25.3% 14.204
(1 S presenian, unicay exclusivamente, aefectos comparative s (Nota 13),

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a Il adjuntos forman parte integrante de ta cuenta de perdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014.



UNO-E BANK, S.A,

ESTADCS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

ESTADO TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

2013 (%)
“T14.204

OTROS INGRESOS Y GASTCS RECONOCIDOS

16

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS

Pérdidas yganancias actuzariales en planes de pension de prestacion definida

Activos no corrientes en venta

Impuesto sobre benaficios relacionados con partidas que no seran reclasificadas a resultados
PARTIDAS QUE PODRAN SER RECLASIRCADAS A RESULTADOS

Activos firancieros disponibles para la venta
Ganancias (Pérdidas} por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas yganancias

Otras reclasificaciones

Coberturas de fos flujos de efectivo

Ganancias {Pérdidas) por valgracién
Impones transferidos a la cuenta de pérdidas yganancias

Importes ansferidos al valor iniciat de las paridas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en ei extranjero

Ganancias (Pérdidas) por valoracion

Importes transferides a la cuenta de pérdidas yganancias

Otras reclasificaciones
Diferencias te cambio

Ganancias (Pérdidas) por valoracion
importes fransferidos a la cuenta de pérdidas yganancias

Ciras reclasificacionas [

Activos no corrientes en venta

Ganancias y Pérdidas por valoracion

Impories transferidos a la cuentza de pérdidas yganancias R S

Otras recfasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocitos
Impuestos sobre beneficios relacionados ¢on partidas que podran ser reclasificadas a resultados

(4)

TOTAL INGRESQS/GASTOS RECONOCIDOS

25.400

() Se presentan, inica y exclusivamente, a efectos comparativd s (Nota 13

Las Notas 1 a 33 y los Anexos [ a [l adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos

reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,




UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

les de eyuros
2014
Sailasa 1 de enerode 2414 . . . - 15.19% 178 840 176.862
Alasie por Cambms gy codenn Lonkable - - [ i . G05) B 1.7559) R {1.759;
Ajusle por ereoras . - - . . . . -
Saldo inig ial ajustade 39317 21.643 58911 - 14.204 - 175.081 22 175103
Talal ingrescs/gayios et onngiaos . . . - 25397 . 25,381 ) 75800
Otras varnciones dei patrimonio neto - - 525 - {14.204 - 113579) - {13873)
Aumestos de caprat - - - - . B . R R
Reduccicnes de capital - - - . . . . .
Cunwision de pasives financieros ea capital - . - . -
Incramentes de cdres meturmentos e eapila: - - B B -
Reclasibeacion do pasives financiores a olras insrumentos de capitsl - - . . . R
Reclesificacion de oiros instumentns de capilal 4 paspos inancieras . . - - . . .
won gi dudendos Remunessiidn alos 50005 . - - - {11679 - (13 676} . (12§79
&5 enn instruinentos de capua! prepio (peic) - - - . . . .
Traspasas enve padicas de patrimonio nete - - 523 . (3255 - -
Irctementas (Reducciones) per comiinaciores Je nogosios - - - - . . -
Pagas con instrumantos de capital - . -
Reslo de meementos (reductiones) de palrimomo ceta . . . . . . _ N N
Saidos a 31 de diviemhre de 2044 AR 37 21649 59436 » FIRTH . 186.793 21 186 824
Milkes de suros
Fundos propros Ajistns por Total
013 Capral Pe::?;:: Raservas lnst:.v!r::;;ucs Resultado del Owb;ir:\:; v Total fondos | valoracin | Patrin oo
. 8 5 ; y
[Mota 183 hola 19) {Mota 20} e caprat glercicio retribucions s propies {Nuta 7) Mera )
Saldos a1 de anaroda 2013 1} ag.117 21,648 38623 - 25,052 - 161,841 L] 161.647
Ausle por camhios de critesio contabie - - 15085 - 42 - (754) - {7543
Aduske por ereores - . . . . B - - N
Saldo inicial ajustado 50317 21.649 IreT - 21.05%4 - 160877 6 160,833
Tatal ingresosigasios raconotides - - - -

14,204 - 14.204 16 £4.220
Hras wariaciones del patrimonio neto - - 21.094 - (210945} . - -
Ayrrrentay de gapiai B - B .
Redyucoionegs de capilal . - - - - . . -
Comersibe de pashos fnanceros on capital
s emenos de olas dslumentos de capita! -
ReCIaSficad:on de paswos inancerss R olies astiumantos da cagital . - - . . . . -
Rreclasficacsén de olros nsirumentas de capilad 2 pasios fnancuros - - - - - - -
Diswibuciin de divdendos! Remuneracits 1103 spmss - - . . . .
CoalacHnes Son jastrunenlng e o ;'lﬁif)ft\{)!(‘ {H(‘h’!} - .
Traspasos enlre patidas de putimanio celo . - 21694 B {21034 -
lacrementos (Reducciores) per combinadinnes de nagociag - B . .
Pagos coa inslumentas de capital - . - - . . . R R
Realy de Neremenlos Feduetiones) B8 pairinons netn - - - . . - .
Saldos a 31 da diciembre de 2013 () 89 317 21649 54 911 . 14.204 - 175081 22 175,403

150 prarpils Lres yorkegvamera 2 eloging carpsiglive 1 ibata b1

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a lli adjuntos forman parte integrante de! estado de cambios en el
patrimonio neto correspondiente al gjercicio anual terminado e 31 de diciembre de 2014,



UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Miles de euros

Notas 2013 (*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) 30 15.600 2423
Resultado del ejercicio 25391 14.204
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 985 204
Amortizacion 989 1.026
i 26 822)

Ctros ajustes
Aumento/Disminucion neto de los activos de explotacidn
Cartera de negociacion
Ctros activos financieros a valar razonabie con cambios en pérdidas yganancias

137.201) {15.123)

Actives financiercs disponibles para la venta {13) (22)
inversiones crediticias (38.935) {16.853})
Ofros activos de explotacion 1.747 1.852
Aumento/Disminucion neto de los pasivos de explotacion 15.539 {3.355}
Cartera de negociacién - -
Otros pasivos financieros a vaicr razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amaortizado 18.329 11.114
QOtras pasivos de explotacion (2.750} {14 .469)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 10.886 6.493
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2) 30 (172) {434}
Pagos 286 583
Activos materiales - 38
Activos intangibles 286 555
Partigipaciones - -
Otras unidades de negocio - -
Activos no corfientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversidn a vengimiento - -
Otros pagoes relacionados con aclividacdes de inversion - -
Cobros 114 159
Activos materiales - -
Actives intangibles - -
Participacianes B . -
Ctras unidades de negocio - -
114 159

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento _
Otros cobros relacionados con actividades de inversion

17} Se presentan, gnica y exclusivamenie, a sfeclo s comparativos (Nola 13}

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a Il adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo
generados en el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,




UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Miles de euros

MNotas 2013 (%)

(Continuacidn)
FLUJGS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {3) {13.679} -
Pagos {13.679) -
Dividendos (13879
Pasivos subordinados T
Amortizacion de instrumentos de capital propic -
Adguisicion de instrumentos de capital progio - -
Olres pagos relacionados con actividades de financiacién h - .
Cobros TR e e -
Pasives subordinados T
Emisidn de instrumentos de capital propio -
Enajenacion de instrumentos de capital propio -
Otros cobros relacionados con actividades de financiagién -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE L.OS TIPOS DE CAMBIO {4) -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES {14243+4) 1.749 1.989
EFECTIVC Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 7.174 5.185

EFECTIVC Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 8.923 7.174

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO Notas 2013 (")
Caja a4 105
Saldos equivatentes al efectivo en bancos centrales 8879 7.069

Ciros activos financieros - N
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVC Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO & 8.923 7174

M Se presentan Unca y exclusivamente a efeclas comparativas (Neta 13)

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a ill adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo
generados en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,



UNO-E BANK, S.A.

Memoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado ef 31
de diciembre de 2014

1 Introduccion, bases de presentacion de las Cuentas Anuales, control interno
de la informacién financiera y otra informacion

1.1 Introduccidn

UNO-E Bank, S.A. (en adelante, el “Banco”) es una entidad de derecho privado, constituida el 18 de
noviembre de 1930 bajc la denominacion Banco de la Propiedad y del Comercio, S.A., cambiando
posteriormente dicha denominacion por fa de Banco de Barcelona, S.A. y, durante el ejercicio 2000 por la
actual, tras la fusién por absorcién de UNO-E Bank, S.A., aprobada en las Juntas Generales de Accionistas
de cada entidad, celebradas el 31 de agosto de 2000, inscribiéndose la escritura en el Registro Mercantil de
Vizcaya et 15 de diciembre de 2000.

El Banco tiene por objeto la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, aclos, contratos vy
servicios propios del negocio de banca o que con él se relacionen o le estén permitidos por las
disposiciones legales. Se comprenden, asimismo, dentro de su objeto social, la adquisicion, tenencia,
disfrute o enajenacion de valores, oferte publica de adquisicion y venta de valores, asi como toda clase de
participaciones en cualguier scciedad o empresa.

Los estatutos sociales y otra informacion publica sobre el Banco pueden consultarse en su domicilio social
{Caile Julian Camarillo n® 4, Madrid}).

Para una correcta interpretacion de las Cuentas Anuales adjuntas debe considerarse que el Banco
pertenece al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en adelante, el "Grupo BBVA"), cuya sociedad
dominante es Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A (con domicilio social en Piaza San Nicolas 4, Bilbao).
En consecuencia, las cuentas anuales adiuntas deben interpretarse en el contexto del Grupo en el gue el
Banco realiza sus operaciones y no como una unidad independiente (ver Notas 18y 29.1). Las cuentas
anuales consolidadas del Grupo BBVA del gjercicio 2014 fueron fermuladas por los Administradores de
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. en la reunion de su Consejo de Administracién celebrada el 3 de
febrero de 2015 y aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 13 de marzo de 2015, para
su posterior depésito en el Registro Mercantil de Vizcaya.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes ai ejercicio 2013 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas del Banco celebrada el 17 de Junio de 2014. Las Cuentas Anuales del Banco
correspondientes al ejercicio 2014 se encuentran pendientes de aprobacién por la Junta General de
Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracidn del Banco entiende gue dichas Cuentas Anuales
seran aprohadas sin cambios.

1.2 Bases de presentacion de las Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales del Banco del gjercicio 2014 se presentan de acuerdo a la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia, de 22 de diciembre, asi como sus sucesivas modificaciones. Esta Circular de Banco de Espafia
constituye el desarrolic y adaptacién al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea (en adelante, “NIIF-UE")
conforme a lo dispuesto en el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio
de 2002, relativo a la aplicacion de las Normas {nternacionales de Contabilidad.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014
han sido formuladas por los Administradores dei Banco (en reunion de su Consejo de Administracién
celebrada el dia 27 de marzo de 2015} y se han preparado a partir de sus regisiros de contabilidad. Dichas
Cuentas Anuales han sido elaboradas aplicando los principios, politicas contables y criterios de valoracion
de la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiet del patrimonio y de la situacién financiera del Banco al
31 de diciembre de 2014, y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados
duranie el ejercicio anual terminado en esa fecha.

De acuerdo con la legislacién vigente, el Banco no ha formulade Cuentas Anuales consolidadas por estar
dispensado de esta obligacion al integrarse el Grupo que forma el Banco en la consolidacién del Grupo
BBVA. En el gjercicio 2014 el efecto estimado de la consolidacion, en comparacién con las cuentas
individuaies no es significativo.




No existe ningln principic contable o criteric de valoracion gue, teniendo un efecto significativo en las
Cuentas Anuales se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Debido a que los importes refiejados en estas Cuentas Anuales se presentan an miles de euros, salve en
determinados casos donde es necesaric una unidad menor, determinadas partidas que figuran en los
estados financieros sin saldo, podrian presentarlo en unidades de eurc. Para presentar los importes en
miles de ewros, los saldos contabies han sido objeto de redondec. Por ello, es posible gue los importes gue
aparezcan en ciertas tablas no sean la suma aritmética exacta de las cifras que las preceden.

1.3 Comparacion de ia informacion

La informacién contenida en estas Cuentas Anuales referida al ejercicio 2013 se presenta, (nica vy
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2014 y. por tanto, no
constituye las Cuentas Anuales del Banco de! gjercicio 2013.

Debido a un cambio de la politica contable respecto a las aportaciones realizadas por &f Banco al Fondo de
Garantia de Depdsitos, aplicado con caracter retroactivo, se produce la reexpresién de ciertos importes de!
gjercicio 2013, presentados a efectos comparativos.

El principal efecto es que, con respecto a las cuentas anuales publicadas anteriormente, se ha modificado:

= Enla cuenta de pérdidas y ganancias de!l gjercicio 2013, el importe de la linea "Otros productos\cargas
de explotacién” y. consecuentemente, las lineas de "Margen bruto”, “Resultado de la actividad de
expiotacion”, "Resultado antes de impuestos” y “Resultade det ejercicic” Por tanto, el *Resuitado de!
gjercicio” del 2013 pasaria a ser de 14.204 miles de euros frente a los 15.19¢ miles publicados con ia
normativa anterior.

+ En el balance del ejercicio 2013, esta reexpresion afecta de manera poco significativa en tos importes
de los epigrafes “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros”, "Pasivos fiscales
- Corrientes” y "Reservas” y, consecuentemente, las lineas "Total Pasivo’, "Fondos propios” y “Total
patrimonio neto”.

1.4 Estacionalidad de ingresos y gastos

La naturaleza de las actividades y operaciones mas significativas llevadas a cabo por el Banco
corresponde, fundamentalmente, a tas actividades tipicas de las entidades financieras, razon por la que no
se encuentran afectadas significativamente por factores de estacionalidad.

1.5 Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacidn contenida en estas Cuentas Anuales es responsabilidad de los Administradores del Banco,
que en ocasiones se ven obligados a realizar estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingrescs, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Estas estimaciones se refieren
principalmente a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos (ver Notas 7, 8, 9y 10).

+ Las hipotesis empleadas para cuantificar ciertas provisionas (ver Nota 16) y en &l calculo actuarial
de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo (ver Nota 17).

» FElvalor razonable de los activos materiales e intangibles (ver Notas 11 y 12).
= Elvalor razonable de determinados activos no cotizados en mercados organizados {ver Nota 10).

Estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacion disponible a 31 de diciembre de 2014
sobre los hechos analizados. Sin embargo. es posible que acontecimientos que pudieran tener lugar en el
futuro obliguen a modificar dichas estimaciones (at alza o a la baja), lo que se haria, conforme a la
normativa aplicable, de forma prospective reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

1.6 Control sobre la informacién financiera del Grupo BBVA

La descripcidn del modelo de Control Interno de informacion Financiera del Grupo BBVA se encuentra
detaliada en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo correspondientas al ejercicio anual terminado &l
31 de Diciembre de 2014,

1.7 Fondo de garantia de depositos

E! Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos. Ef gasto incurrido par las contribuciones
realizadas a este organismo en los ejercicios 2014 y 2013, ha ascendido a 1.489 y 2 790 miles de eurcs,
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respectivamente, que figuran regisiradas en e! capitulo "Otras cargas de explotacion” de las cuentas de
pérdidas y ganancias adjuntas {ver Nota 27).

En el importe registradc en el ejercicio 2013 antes mencionado, incluye la aportacion extraordinaria
establecida por el Real Decreto-Ley 6/2013: Contribucion especial al Fonde de garantia de depositos,
aplicable una sola vez, de un 3 por mil de os depositcs computables. La primera contribucion (40%)
ascendio a 327 miles de euros, pagados en e! ejercicio 2013. Del segundo tramo correspondiente al 60%
restante, se liquidd una séptima parte en el eiercicio 2014, y de acuerdo con el nuevo calendario de pagos
fijlado por la Comisidon Gestora del Fondo de garantia de depdsitos, [a parte restante del citado segundo
tramo, contabilizado como pasivo al 31 de diciembre de 2013 {ver Nota 1.3}, se liquidara mediante dos
desembolsos, del mismo importe cada uno, el 30 de junio de 2015 y el 30 da junic de 2016.

2 Principios y politicas contables y métodos de valoracion aplicados

En la elaboracion de las presentes Cuentas Anuales se han aplicado las siguientes politicas contables y
criterios de valeracion:

2.1 Instrumentos financieros

Valoracién de flos instrumentos financieros y registro de las variaciones surgidas en sus
valoraciones

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de |a transaccion.

{as variaciones en el valor de los instrtumentos financieros con causa en el devengo de intereses y
conceptos asimilados se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” o “Intereses y
cargas asimiladas”, segun proceda, de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se produjo
el devengo (ver Nota 24). Los dividendos percibidos de otras sociedades se registran en el capitulo
"Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que nace

el derecho a percibirios.

Las variaciones en las valoraciones gue se produzcan con posterforidad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacion en funcion
de los tipos de los activos y pasivos financieros:

2.1.1 “Activos financieros disponibles para la venta”

Los activos registrados en este capitulo de los balances se valoran a su valor razonable. Las variaciones
postericres de esta valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente, por su impaorie (neto
del correspondiente efecto fiscal), en el epigrafe “Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles

para la venta® de los balances.

Los importes registrados en el epigrafe “Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la
venta”, continiran formando parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produzca la baja en el
balance del activo en e! que tienen su origen o hasta gque se determine la existencia de un deterioro en el
valor del instrumento financierc. En el caso de venderse estos activos, los importes se cancelan, con
contrapartida en los capitulos "Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del gjercicio en gue se produce la baja en el balance.

Por otro lado, las perdidas netas por deterioro de los activos financieros disponibles para la venta
producidas en ei ejercicio se registran en e} epigrafe *Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) —
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho gjercicio.

2.1.2 “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado”

Los activos v pasivos registrados en estos capitulos de los balances se valoran a su "coste amortizado”,
determinandose éste de acuerdo con el método ded “tipo de interés efectivo”, pues es intencion del Banco
mantener estos instrumentos en su poder hasta su vencimients final.

Las perdidas netas por deterioro de los actives registrados como “Inversiones crediticias” producidas en un
gjercicio se registran en el epigrafe "Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto) - Inversicnes
crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio {ver Nota 4).
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2.2 Deterioro del valor de los activos financieros

2.2.1 “Definicion de activos financieros dateriorados™

Un activo financiero se considera deteriorado y, por tanto, se corrige su valor en fibros para reflejar el efecto
de dicho deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

» En el caso de instrumentos de deuda {[créditos y valores representatives de deuda), un impacio
negativo en ios flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la
transaccion, Es decir, se consideran deteriorados los instrumentos sobre los que existen dudas
razonables que hagan cuestionar la recuperacion de su valor registrado y/e el ceobro de sus
correspondientes intereses, an las cuantias y fechas inicialmente pactadas.

« Enelcaso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valer en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectlia con cargo a la cuenta de perdidas y ganancias del gjercicio en que tal deterioro se
manifiesta y fas recuperaciones de las pérdidas por deteriorc previamente registradas, en caso de
producirse, se reconccen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el deterioro
desaparece o se& reduce. No obstante, la recuperacion de las perdidas por deterioro previamente
registradas correspondientes a instrumentos de capitat clasificados como activos financieros disponibies
para la venta, no seé recanocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino en el epigrafe "Ajustes por
valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” del balance.

Con caracter general, los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos deteriorados se aplican,
primeraments, al reconccimignto de 103 intereses devengados y, el exceso que pudiera existir, a disminuir
el capital pendiente de amortizacién,

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrade, éste se da de baia del
balance, sin periuicio de las actuaciones que puedan ilevarse a cabo para intentar conseguir su cobro hasta
tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirio; sea por prescripcion, condonacion u
otras causas.

De acuerdo con la pelitica del Banco, la recuperacién de un activo se considerara remota y, por tanto, se
dara de baja del balance en los siguientes casos:

s Cualguier préstamo (salvo los que estén vinculados a una garantia eficaz) concedide a una compariia
en quiebra y/o en las ultimas fases del proceso de un concurso de acreedores.

s Activos financieros (bonos, obligaciones, etc.} cuyc emisor haya sufrido una rebaja irrevocable en su
neota de solvencia.

Asimismo, fos préstamos ciasificados como dudosos con garantia real se daran de baja del balance en un

periodo maximo de cuatro afos desde la fecha de su calificacion como dudosos, mientras que los

préstamos dudosos sin garantia real (prestamos al consumo o comerciales, tarjetas de crédito, etc) se

daran de baja en un periodo maximo de dos afios desde la fecha de su calificacion como dudosos.

Calculo del deterioro de los activos financieros

El caiculo de! deterioro de fos activos financieros se realiza en funcién del tipo de instrumento y de otfras
circunstancias que puedan afectarle, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas por los titulares de
los instrumentos para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. E| Banco
utitiza tanto el saneamiento directo contra el activo, cuando se estima que 1a recuperacion es remota, como
partidas compensadoras 0 cuentas correctoras, cuando se constituyen provisiones por insolvencias para
cubrir las pérdidas estimadas en [a recuperacidn de su valor,

2.2.2 Deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe del deterioro de instrumentos de deuda valoradas a su coste amortizado se calcula en funcion de
si las pérdidas por deteriore se determinan individua! o colectivamente,

Peérdidas por deterioro determinadas individualmente

El importe de las pérdidas por deteriore experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros
previstos. Dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo originai del instrumento, Si un
instrumento financiero tiene un tipo variable, el tipe de descuento que se utiliza para cuantificar su pérdida
por deterioro coincide con el tipo de interés contractual efectivo en la fecha de ta cuantificacion.

Como excepcion a la norma general, el valor actual de fos flujos de efectivo futuros de tos instrumentos de
deuda cotizados en mercados organizados se identifica con su cotizacion.
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En ia estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

« La totalidad de los importes que esta previsto recuperar durante la vida remanente del instrumento,
incluyendo, si procede, los que puedan tener su origen en las garantias reales y mejoras crediticias con
las que cuente (una vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La
perdida por deterioro considera la estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados,

vencidos y no cobrados.
« Los diferentes tipos de riesgo inherentes a cada instrumento.
¢ Las circunstancias en las que previgiblemente se produciran los cobros.

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa de la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su morosidad © por razones distintas de esta.

El Banco ha desarroliade politicas, métodos y procedimientos para estimar las perdidas en que puede
incurrir como consecuencia de los riesgos de crédito que mantiene; ¢on origen en la insolvencia atribuible a
las contrapartes. Dichas politicas, métodos y precedimientos se aplican en el estudio, autorizacion y
formalizacion de los instrumentos de deuda y de los riesgos y compromisos contingentes; asi como en la
identificacion de su posible deterioro y, en su caso, en el calculo de los importes necesarios para la

cobertura las pérdidas estimadas.
Pérdidas por deterioro determinadas colectivamente

Las pérdidas por deterioro se determinan de manera colectiva tanto en el caso de ciertos aclivos calificados
como deteriorados que al no ser individualmente significativos no se determinan en bases individuales
(cartera deteriorada) como para las carteras de activos que actualmente no se encuentran deteriorados,
pero para los que se presume la potencialidad de una pérdida ("pérdida inherente”) (cartera no deteriorada).

Las pérdidas inherentes son tas pérdidas incurridas a la fecha de elaboracién de los estados financieros
que estan pendientes de asignarse a operaciones concretas; por lo que son estimadas mediante

procedimientos estadisticos.

El Banco cuantifica la pérdida inherente en relacidon con el riesgo de crédito asumido por las entidades
bancarias espafiolas aplicando los parametros establecides en el Anexo 1X de la Circular 4/2004 de Banca
de Espafia, determinados de acuerdo con la experiencia de esta institucion y con la informacian que posee
del sector bancario espafol. Por otra parte para el caso concreto de las financiaciones ai sector inmobiliaric
existentes a 31 de diciembre de 2011 el Banco aplica los parametros recogidos en la seccion V del Anexc
IX de la Circutar, que son fa trasposicion de lo dispuesto en el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero,
sobre saneamientos del sector financierc y en la Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre el saneamiento y

venta de los activos inmobiliarios del sector financierc.

A continuacién se describe ta metodologia utilizada para la cuantificacion colectiva de la pérdida por riesgo
de credito con origen en las operaciones realizadas con residentes en Espaiia:

» Cartera deteriorada o dudosa:

Como regla general, los instrumentos de deuda deteriorados, siempre gue no cuenten con alguna de
las garantias gue se mencionaran mas adelante, se provisionaran aplicando los porcentajes que se
indican a continuacion al importe del riesgo vivo, en funcién del importe vencido mas antiguo gue
permanezca impagado, o de la fecha de ia calificacién de dichos activos como deteriorados, si fuese

anterior;

Fecha de Antigiiedad del Impago

Hasta 180 dias 25%
Mas de 180 dias, sin exceder de 270 dias 50%
Mas de 270 dias, sin exceder de 1 afio 75%

Mas de 1 afio 100%
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El deteriore de los instrumentos de deuda que cuenten con alguna de las garantias gue se mencicnan
a centinuacicn, se estima aplicandc los anteriores porcentajes al importe del riesgo vive que exceda
del valer de las garantias, determinado con los siguienies criterios:

Operaciones con garantia inmaobiliaria;

A los efectos de estimar el deterioro de los activos financieros calificades comao deteriorados, el
valor de tos derechos reales recibidos en garantia, siempre que se trate de una primera carga y
se encuentre debidamente constituida y registrada a favor de la entidad, se estimara segtn e
tipo de bien sobre el que recaiga el derecho real:

Vivienda terminada residencia habitual del prestatario

Incluye ias viviendas con cédula de habitabilidad u ocupacion en vigor, expedida por iz
autoridad administrativa correspondiente, en las que el prestatario vive habitualmente y
tiene los vinculos personales mas fuertes.

La estimacion del valor de los derechos recibidos en garantia serd, como maximo, el
menor importe, ponderade en un 80%, entre el coste de la vivienda terminada y el valor
de tasacion en su estadc actual. A estos efectos, el coste estard representado por el
precio de compra declarado por e prestatario en la escritura publica. En el supuesto de
una antigiiedad notoria de la escritura, el coste pedréd obtenerse ajustando el original con
un indicador gue refleje adecuadamente |z evolucidn media det precio de la vivienda de
segunda mano entre la fecha de la escritura y la de estimacion.

Fincas risticas en explotacion y oficinas, lacales y naves polivalentes, terminados

Incluye terrenos no declarados como urbanizables en los que no estd autorizada la
adificacion para usos distintos a su naturaleza agricola, forestal o ganadera; asi como los
inmuebles de uso polivalente, vinculados o no a una expiotacion econdmica, que no
incorparen caracteristicas o elementos constructivos o normatives gue limiten o dificuiten
su uso polivalente y, por elle, su facil realizacion en efectivo.

i.a estimacion del valor de los dereches recibidos en garantia serd, come maximo, el
menor importe, ponderado en un 70%, entre el coste de ia finca o del inmuseble polivalente
y el valor de tasacidn en su estado actual. A estos efectos, el coste estara formado por el
precio de compra declarado en escritura publica. En el supuestc de construccién a cargo
def prestatario, el coste vendra formado por el precic de adquisicion del terreno declarado
en escritura publica mas los importes de las certificaciones de obra, incluidos otros gastos
necesarios e impuestos devengados y excluidos los gastos financieros y comerciales.

Viviendas terminadas (resto)

Incluye las viviendas terminadas que, a la fecha a que se refieren los estades financieras.
disponen de la correspondiente céduia de habitabilidad u ocupacidon en vigor, expedida
por ia autoridad administrativa correspondiente, pero que no estan cualificadas para su
consideracion en el apartado anterior “Vivienda terminada residencia habitual del
prestatario”.

El vaior de tos derechos recibidos en garantia sera, como maximo, el mencr importe,
ponderado en un 60%, entre el coste de la vivienda terminada y el valor de tasacion en su
estado actual. El coste estara representado por el precio de compra declarado por el
prestatario en |a escritura plblica.

Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios

El valor de los derechos recividos en garantia serd, como maximo, el menor importe,
ponderade en un 50%, entre el coste de la parcela o del activo inmobiliario afectado vy el
vator de tasacidon en su estado actual. A estos efectos, el coste estara formado por el
importe de compra declarado en escritura publica, mas los gastos necesarios ¥
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efectivamente incurridos por el prestatario para la consideracion de las parcelas o solares
comgo suelo urbano, asi como los sefialados en el apartado anterior precedente.

o Cperaciones con ctras garantias reales {no inmobiliarias)

Las operaciones que cuenten con alguna de las garantias pignoraticias que se indican a
continuacién se cubriran aplicando los siguientes criterios:

- Garantias dinerarias parciales: las operaciones que cuenten con garantias dinerarias
parciales se cubrirdn aplicandc los porcentajes de cobertura sefialados como criterio
general a a diferencia entre el importe por el gue estén registradas en el active y el valor
actual de los depédsitos.

- Garantias pignoraticias parciales; lLas operaciones que cuenten con garantias
pignoraticias parciaies sobre participaciones en instituciones financieras, monetarias ¢
valores representativos de deuda emitidos por las Administraciones Pubficas o por las
entidades de crédito mencionadas en las clases de riesgo como "sin riesgo apreciable” u
otros instrumentos financieros cotizados en mercados activos, se cubrirdn aplicando [os
percentajes de cobertura sefialados como criterio general a la diferencia entre el importe
por el gue estén registradas en el activo y el 50% del valor razenable de dichos
instrumentos financieros.

¢ (Cartera no deteriorada

Riesgo normal

Aguellos instrumentos de deuda, cualguiera que sea su titular o garantia, no considerados come
deteriorados son evaluados de forma colectiva, agrupandolos en categorias que presenten
caracteristicas de riesgo similares; entre las que se encuentran el tipo de instrumento, sector de
actividad del deudor o el tipo de garantia. Los porcentajes de cobertura apiicables son los

siguientes:

Tipo de riesgo :
Sin riesgo apreciable 0%

Riesgo bajo 0,06% - 0.75%
Riesgo medic-bajo 0,15% - 1,88%
Riesgo medic 0,18% - 2,25%

Riesgo medio-alto 0,20% - 2,50%
Riesgo alto 0.25% - 3,13%

Riesgo subestandar

Las operaciones clasificadas en ta categoria de riego subestandar se analizaran para determinar
cobertura genérica necesaria, que serd ia diferencia entre el importe registrado en el activo para
dichos instrumentos y el valor actual de los flujos de efective que se espera cobrar para el grupo,
descontados al tipo de interés centractual medic.

ta cobertura a realizar para cada uno de los grupos homegéneros de instrumentos de deuda
clasificados como riesgos substandar por pertenecer a un colectivo en dificultades, se estimara
colectivamente sobre la base de la experiencia de pérdidas histéricas para actives con
caracteristicas de riesgo de credito similares a las del grupo. Esta experiencia historica se ajustara
sobre |la base de datos observables, a fin de reflejar el efecto de las condiciones actuales, que no
afectaron al periodo del que se ha extraido ia expetiencia histdrica, asi como para suprimir los
efectos de condicicnes del periodo historico qgue no existen en la actualidad,
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Deterioro de instrumentos de capital

La totatidad de la Cartera de instrumentos de capital se compone de [nstrumentos de capital valorados a
valor razonable. Los criterios para cuantificar las pérdidas por deterioro y para su reccnocimiento son
similares a los aplicables a "Otros instrumentos de deuda’, salvo por el hecho de que cualquier
recuperacién de pérdidas por deterioro previamente registradas correspondientes & instrumentos de capital
clasificados como dispenibles para la venta, no se reconoce en la cuenta de perdidas y ganancias, sino gue
se reconoce en el epigrafe “Ajustes por valoracion - Actives financieros disponibles para la venta® del
halance.

El Banco censidera que hay una evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de capital clasificados
come disponibles para la venta cuando de manera sostenida han existido minusvalias latentes debidas a
una caida de cotizacién de al menos el 40% o proiongada duranie mas de 18 meses,

Para la aplicacion de estas evidencias de deterioro e! Banco tiene en cuenta la volatilidad que muestra cada
titulo individualmente en su cotizacion, para determinar si es un porcentaje recuperable mediante su venta
en el mercado, pudiendo existir otros umbrales diferentes para determinados titulos o sectores especificos.

Deterioro de participaciones en entidades dependientes multigrupo y asociadas

Cuando en las participaciones sen entidades dependientes, multigrupo y asociadas existan evidencias de
deterioro, ta entidad estimara el importe de las pérdiGas por deterioro comparando su importe recuperable,
que es el mayor entre su valor razonable, menos los costes de venta necesarios y su valor en uso, ¢on su
valor en libros. Las perdidas por deteriore se registran inmediatamente en el epigrafe "Pérdidas por
deterioro del resto de activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las recuperaciones posteriores
de pérdidas per deteriorc previamente reconocidas se registran en el mismo epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias de! periodo.

2.3 Activos no corrientes en venta

E! capitulo "Activos no corrientes en venta” de los balances incluye el valor en fibros de aquellos activos,
financieros ¢ no financieros, que no forman parte de las actividades de explotacion del Banco y cuya
recuperacion de su valor en libros tendra lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su
enajenacién (ver Nota 9).

Este capitulo incluye los activos recibidos por e Banco para la satisfaccion, total o parcal, de las
obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores (activos adjudicados o daciones en pago de deuda),
salvo que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos actives. El Grupo BBVA tiene unidades
especificas enfocadas a la gestion inmobiliaria y venta de este tipo de activos.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros, determinado en la fecha de clasificacion en esta categoria,
l.os activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanazcan en esta categoria.

El valor razonable de los activas no corrientes en venta procedentes de adjudicaciones o recuperaciones se
basa, principaimente, en tasaciones ¢ valoraciones realizadas por expertos independientes con una
antigiiedad maxima de un ano, o inferior si existen indicios de su deterioro. EI Banco aplica e! criterio de
que estas valoracicnes no tengan una antigliedad supericr a un afio; reduciéndose la antigliedad de las
mismas si existieran indicios de deterioro de los activos.

El Banco utiliza, fundamentalmente, los servicios de las siguientes sociedades de valeracién y tasacion,
ninguna de ellas vinculada al Grupo BBVA y todas inscritas en el Registro Oficial def Banco de Espafia:
Krata, S.A.; Sociedad de Tasacion, S.A., Tasvalor, 8 A Tinsa, S A.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacién de los activos y pasivos clasificados coma no
corrientes en venta, as{ como tas pérdidas por deterioro vy, cuando proceda, su recuperacion, se reconocen
en el epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificades como operaciones
interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias. Los restantes ingresos y gastos correspondientes a
dichos activos y pasivos se clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con
su naturaleza.

2.4  Activo material
Inmovilizado materia! de uso propio

El inmovilizado material de uso propic recoge los actives en propiedad gue el Bance tiene para su uso
actual o futuro, y que espera utilizar durante mas de un gjercicio.
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El inmovilizado material de uso propio se registra en los balances a su coste de adquisicion, menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar
este valor neto de cada partida con su correspondiente valor recuperable.

l.a amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre ef coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, nc son objeto de amortizacion.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se registran en el capitulo
“Amertizaciones” de [a cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 11) y, basicamente, equivalen a los
porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida Util estimada, como

promedio, de los diferentes elementos):

Mobiligrio 8% a 10%
Instalaciones B% a 12%
Equipos de oficina y mecanizacion 8% a 25%

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo
material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparande el valor neto en libros del activo con su valor recuperable. Cuando el valor
en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando
los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades estiman e! valor recuperable del activo y 1o reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias,
registrando la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepio de su amortizacidn. En ningln caso, 1a reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer €l incremento de su valor en libros por encima de aguel gque
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se reconocen como
gasto en el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de administracion - Otros gastos
generales de administracion - Inmuebles, instalaciones y material” de las cuentas de pérdidas y ganancias

{ver Nota 28.2).

2.5 Activos intangibles

L a totatidad de los activos intangibles que mantiene el Banco tienen vida Util definida y se amortizan en
funcion de la misma, aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos
materiales. Las dotaciones en concepto de amortizacion de activos intangibles se registran en el capitulo
“Amortizacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 12},

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que se haya producido en el valor registrado de estos
activos con origen en su deterioro, utiizandeose como contrapartida el epigrafe "Pérdidas por deterioro del
resto de activos (neto) — Fondo de comercic y otro activo intangible” de las cuentas de pérdidas y
ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las perdidas per deterioro vy, si es aplicable, para la
recuperacion de las registradas en ejercicios anteriores, son similares a los aplicados para l0s activos
materiales.

2.6 Activos y pasivos fiscales

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sea consecuencia de una tfransaccién cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por Impuesto sobre Sociedades equivale a la suma del impuesto corriente que resulta de ia
aplicacién del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del gjercicio (después de aplicar
las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacién de los activos y pasivos por impuestos
diferidos que se hayan reconocido en las cuentas de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se definen como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
alementos patrimoniales vy sus correspondientes bases fiscales (‘valor fiscal’), asi como las bases
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imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporariz el tipo de gravamen pravisto
al que se espera recuperarla o liquidarla (ver Nota 13).

ios activos por impuestos diferidas solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efactivos.

Los pasives por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias impenibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Banco es capaz de controlar el memento de reversién de la diferencia temporaria vy,
ademas, es probable gue ésta no revierta en un futuro previsible,

Con ocasidn de cada cierre contable el Banco revisa los impuestos diferidos registradeos (tanto activos
como pasivos) con objete de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose fas oportunas
correccionas a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el Patrimonic Neto sin gue tenga efecto en el resultado
fiscal o lz inversa, se contabilizan como diferencias temporarias.

2.7 Provisiones y pasivos contingentes

El capitulo “Provisiones” de los balances incluye los importes registrades para cubrir las obligaciones
actuales del Banco surgidas como consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas
en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en su importe o fecha de cancelacion; al
vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que incorperan
beneficios econdmicos {ver Nota 16). Estas cbligaciones pueden surgir de disposicicnes legales o
confraciuales, de expectativas validas creadas por el Banco frente a terceros respecto de la asuncion de
ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucidn previsible de la normativa reguladera de la operativa
de las entidades; y, en particular, de proyectos normativos a los que el Banco no puede sustragrse.

Las provisiones se reconocen en los balances cuando se cumplen todos y cada une de los siguientes
requisitos:

- Representan una obligacidn actual surgida de un sucesc pasado,

- Enla fecha a que se refieren los estados financieros, existe una mayor probabilidad de que se tenga
que atender la obligacion que de lo contrario,

- Para cancelar la obligacién es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmices, v

- Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacion.

Entre ofros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumides con sus empleados
(mencionadas en el apartado 2.8), asi como las provisiones por litigios fiscales y legales.

Los pasivos contingentes son c¢bligaciones posibles dei Banco, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros indepandientes
de la voluntad de fa entidad. Incluyen también las obligaciones actuales de la entidad, cuya cancelacidn no
es probable que origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios econdmicos 0 cuyo importe,
en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuaniificado con la suficiente fiabilidad.

2.8 Pensiones y otros compromisos post-empleo

A continuacion, se describen los criterios contables mas significativos relacicnados con los compromisos
contraidos con el personal, por retribuciones post-empleo y otros compromisos, asumidos por ef Banco
(Nota 17).

Calculo de los compromisos: hipotesis actuariales y registro de diferencias

Los valores actuales de los compromisos, se cuantifican en bases individuales, habiéndose aphcado, en el
caso de empleados en active, el método de valoracion de la unidad de crédito proyectada que contempla
cada afo de servicic como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada
unidad de forma separada.

Al adoptar las hipotesis actuariales se tiene en cuenta gue:
»  Sean insesgadas, ne resultande ni imprudentes ni excesivamente conservadoras.

» Sean compatibles entre si, y reflejen adecuadamente las relaciones economicas existentes entire
factores como la inflacion, incrementos previsibles de sueldos. lipes de descuento y rentabilidad
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esperada de los activos, etc. La rentabilidad esperada de los activos afectes a l0s compromises por
retribuciones post-emplec se estima atendiendc tanto a las expectativas del mercade como a la

naturaleza concreta de los activos afectos.

»  Eitipo de interés a utifizar para actualizar los flujos se determina tomande come referencia les tipos de
mercado en ia fecha a la que se refieren los estados financieros correspondientes a emisiones de
bonos u obligaciones de alta calificacién,

Compromisos por retribuciones post-empleo

Pensiones

Los compromisos por retribuciones post-empleo asumidos por el Banco son ¢ de aportacion definida o de
prestacion definida.
« Planes de aportacion definida: el importe de estos compromisos se determina como una cuantia fija

determinada. Las aportaciones realizadas por el Banco para cubrir estos compromisos, se registran con
carge a la cuenta “Gastos de Personal — Aportaciones a fondos de pensiones externos” de las cuentas

de perdidas y ganancias (ver Notas 17 y 28).

= Compromisos de prestacion definida: El Bance mantiene compromisos de prestacion definida en los
casos de incapacidad permanente y faffecimiento de empleados en activo.

Otros beneficios sociales post-empleo

El Banco tiene compromisos adquirides por beneficios sociales que extienden sus efectos tras fa jubilacion
de los empleados beneficiarios de los mismos, en funcion de su colective de procedencia.

Et valor actual de los compromiscs adquiridos por beneficios sociales post-emplec se cuantifica en bases
individuales y se encuentra registrado en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones
similares” de los balances (ver Nota 17).

Otros compromisos a largo plazo con los empleados

El Banco tiene el compromisc de facilitar a colectivos de empleados ciertos bienes y servicios, entre los que
destacan, atendiendo al tipo de retribucion y &! origen del compromiso: préstamos a empleados, seguros de
vida y ayudas de estudios.

El coste por beneficios sociales facilitados por el Banco a empleados en activo se registra con cargo al
eplgrafe "Gastos de perscnal — Otros gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota
28).

Los restantes compromisos con el personal en activo se devengan y liguidan anuaimente, no siendo
necesaria la constitucién de provision alguna.

2.9 Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se reconocen contablemente cuando el Banco acuerda rescisiones de los
contratos laborales que mantiene con sus empleados y se ha establecido formalmente un plan detaliado
para llevarias a cabo. A 31 de diciembre de 2014, no existia en el Banco plan alguno de reduccion de
personal que haga necesaria la creacién de una provision por este concepto.

2.10 Operaciones en moneda extranjera

Activos, Pasivos y Operaciones de Futuro

Los activos y pasivos en moneda extranjera, inciltyendo las operaciones de compraventa de divisas a plazo
contratadas y no vencidas que son de cobertura, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio
medios del mercado de divisas de contade espafiol (a fravés de la cotizacién del dolar en los mercados
locales, para las divisas no cotizadas en dicho mercado) al cierre de cada ejercicio. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio

en que se preducen.

El desglose de los principales saldos de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013 mantenidos en
moneda extranjera, atendiendo a la naturaieza de las partidas que los integran, es el siguiente:
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2014

Inversiones crediticias
Pasivos financieros a coste amortizado
Resic de pasivos

Total

Contravalor en miles de euros
2013 Activos Pasivos
Inversiones crediticias 1.392 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.388
Resto de pasivos - 4
Total 1.392 1.392

2.11 Reconocimiento de ingresos y costes

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

s Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contahlemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del meétodo del tipo de intereés
efectivo. L.as comisiones financieras que surgen en la formatizacion de prestamos (fundamentalmente,
las comisiones de aperturz y estudio) son pericdificadas y registradas en resultados a lo largo de la
vida esperada del préstamo. De dicho importe pueden deducirse los costes directos incurridos en la
formelizacién de las operaciones. fzstas comisicnes forman parte del tipo efective de {os préstamos. Los
dividendeos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos por las entidades.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individuat ¢ esta
integrado en la categeria de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigledad
superior a tres meses, se interrempe el reconocimiente en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
intereses que devenga. Estos intereses se reconocen contablemente como ingreso, cuando se
perciben,

+ Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

l.os ingreses y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se reconccen en la cuenta
de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieras vaiorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconacen en el momento de su cobro/pago.

- los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se
reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios, como determinadas comisiones
pagadas a empresas no financieras por comercializacion de tarjetas.

- los gue responden a un acto singuiar, cuando se preduce el acto que los origina,
» Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen conlablemente de acuerdo can el criterio de devengo.
s Cobros y pagos diferidos en el tiempo:

Se reconocen contablemente por el importe que resuita de actualizar financierameanie los flujos de
efective previstos a tasas de mercado.
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2.12 Estados de ingresos y gastos reconocidos

L.os estados de ingresos y gastos reconocidos reflejan los ingresos y gastos generados en cada ejercicio,
distinguiendo entre los reconoccidos en las cuentas de pérdidas y ganancias y los “Otros ingresos y gastos
reconocidos”. que se registran directamente en el patrimonio neto. Los “Otros ingresos y gastos
reconocidos” incluyen fas variaciones que se han producido en el periodo en los "Ajustes por valoracion”
detallados por conceptos.

l.a suma de las variaciones producidas en el capitulo "Ajustes por valoracion” del patrimonio neto y del
resuitado del ejercicio representa el "Total ingresos y gastos”,

2.13 Estados de cambios en el patrimonio neto

Los estados de cambios en el patrimonio neto reflejan todos los movimientos producidos en cada ejercicio
en cada uno de los capitulos del patrimonio neto, incluidos los procedentes de transacciones realizadas con
los accionistas cuando actuen como tales, y los debidos a cambios en criterics contables o correcciones de

errores si los hubiera.
La normativa aplicable establece que determinadas categorias de activos y pasivos se registren a su valor

razonable con contrapartida en ef patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas “Ajustes por
valoracién”, se incluyen en el patrimanio neto del Bance, netas de su efecto fiscal, que se registra como un

activo o pasivo fiscal diferide, segun sea el caso.

2.14 Estados de flujos de efectivo

En la elaboracion de los estados de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, de manera que,
partiendo del resultado del Banco, se incorporan las fransacciones no monetarias y todo tipo de partidas de
pago diferide y devengos que son o seran la causa de cobros y pagos de explotacion en el pasado ¢ en el
futuro; asi como de los ingresos y gastos asociados a flujos de efectivo de actividades clasificadas como de
inversion o financiacion. A estos efectos, ademas del dinero en efectivo se califican como eguivalentes de
efectivo, las inversiones a corto plazo en activos con gran liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor,
concretamente los saldos en caja v los depdsitos en bancos centrales.

En la elaboracidon de estos estados se han tenido en consideracion las siguigntes definiciones:
— Flujos de efectivo: Entradas y salidas de dinero en efectivo y equivalentes.

— Actividades de explotacion; Actividades tipicas de las entidades de credito, asf como otras actividades
que no puedan ser calificadas cecmo de inversién o de finansiacion.

- Actividades de inversidn: Adquisicion, enajenacidén o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y de ctras inversicnes no incluidas en el efectivo y sus equivalentes o en las actividades de

explotacion.

- Actividades de financiacién: Actividades que producen cambios en la magnitud y composicion del
patrimenio neto y de los pasivos del Banco gue no forman parte de las actividades de explotacion.

3 Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion def resuliado neto del Banco correspondiente al gjercicio 2014, que el Consejo
de Administracion sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas €s la siguiente:

Conceptos

Beneficio del ejercicio

Distribucion - 25.391
Reserva legal 2538
Dividendo 22852

4  Gestidén de riesgos

El Grupc BBVA cuenta con un Modelo general de cantral y gestion de riesgos adecuado a su modelo de
Negocio, a su organizacion y a tas geografias en ([@s que opera, que le permite desarrollar su actividad en e
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marco de la estrategia y politica de control y gestion de riesgos definida por ios drganos sociales det Grupo
y adaptarse a un entorno econémico y regulatoric cambiante, afrontando la gestion de manera global y
adaptada a las circunstancias de cada momento.

4.1 Gobierno y organizacion

E! modelo de gebierno de ios riesgos en el Grupo BBVA se caracteriza por una especial implicacion de sus
organos sociales, tanto en el establecimientc de ia esirategia de riesgos, come en el seguimients y
supervision continua de su implantacion,

De este modo, y como a continuacion se desarrolia, son ios érganos scciales los que aprueban dicha
estrategia de riesgos y las politicas corporativas para las diferentes tipclogias de riesgos, siendo la funcién
de riesgos la encargada, er el ambito de la gestion, de su implantacion y desarrolio, dando cuenta de elfo a
los 6rganos sociales.

La responsabiiidad de la gestién diaria de los riesgos corresponde a los negocios, que se atienen en el
desarrollo de su actividad a las politicas, normas, procedimientos, infraestructuras y controles que,
partiendo del marco fijado por los érganos sociales, son definidos por la funcion de riesgos.

Para llevar a cabo esta labor de manera adecuada, la funcidon de riesgos en el Grupo BBVA se ha
configurado como una funcion Gnica, giobal e independiente de las areas comerciales.

Esgquema corporativo de gobierno

£l Grupo BBVA ha desarrollado un sistema de gobierno corporative en linea con las mejores practicas
internacionales, y adaptado a los requerimientos de los regutadores del pais en el que operan sus distintas
unidades de negocic.

£l Consejo de Administracion de BBVA (denominado en adelante “el Consejo”) aprueba la eslrategia de
riesgos y supervisa los sistemas internos de controf y gestion. En concreto, |a estrategia que aprueba el
Consejo incluye, al menos, ta declaracion de Apetito de Riesgo del Grupo, fas metricas fundamentales y la
estructura basica de limites por geografias, tipos de riesgos y clases de activos, asi como las bases del
modelo de control y gestion de riesgos. El Consejo vela ademas para que &l presupuesto se encuentre
alineado con el Apetitc de Riesgo aprobado.

Sobre la base establecida por el Consejo de Administracion, la Comisién Delegada Permanente ("CDP”)
aprueba politicas corporativas concretas para cada tipologia de riesgos. Asimismo, esta comisién aprueba
los limites de riesgo del Grupo y realiza un seguimiento de los mismas, siendo informada tanto de los
excedidos que se produzcan sobre los limites como, en su caso, de las medidas correctoras oportinas que
pudieran establecerse.

Finalmente, e! Consejo de Administracidn ha constituida una comision especializada en materia de riesgos,
la Comision de Riesgos (“CR"). A esta comisidn le corresponde el analisis y seguimiento periédico del
riesgo en el ambito de las atribuciones de fos érganos sociales, y asi asiste al Consejo de Administracion y
a la Comisidn Delegada Permanente en la determinacion y seguimiento de la estrategia de riesgos y de las
politicas corporativas, respectivamente. Asimismo realiza, como fabor de especial relevancia, un control y
seguimiento detallado de los riesgos gue afectan at Banco en su conjunto, que le permite vigilar ia efectiva
integracién en la gestion de la estrategia de riesgos vy la aplicacién de las politicas corporativas aprobadas
por los drganos sociales

El maximo responsable de fa funcion de riesgos en la linea ejecutiva, el Director de Riesgos del Grupo
(CRO), desempefia su labor con la independencia, autoridad, rango y los recursos necesarios para ello. £s
nombrado por el Consejo de Administracion det Banco, como miembro de su aita direccion, y tiene acceso
directo a sus érgancs sociales (Consejo de Administracion, Comisién Delegada Permanente y Comision de
Riesgos), & quienes reporta regularmente sobre la situacion de los rigsgos en el Grupo.

El Director de Riesgos. para el mejor cumplimiento de sus funciones, se apoya en una estructura
compuesta por unidades transversales de riesgos en el drea corporativa y unidades especificas de riesgos
en las geografias y/o areas de negocic que tiene el Grupo. Cada una de estas unidades tiene como
responsable un Director de Riesgos del area geografica y/o de negocio gue desarrolla, dentro de su ambito
de competencia, funciones de gestion y control de riesgos y es ef responsable de aplicar tas politicas y
normas corporativas aprobadas a nivel Grupo de manera consistente, adaptandolas, st fuera necesario, a
los requerimientos locales y reportando de todo ello a los 6rganos sociales locales.

Los Directores de Riesges de las areas geograficas y/o de negocio mantienen una doble dependencia con
el Director de Riesgos del Grupo y con el responsable de su érea geografica y/o de negocio. Este sistema
de co-dependencia persigue asegurar la independencia de la funcion de riesgos local de las funciones
operativas, y permitir su alineamiento con las peliticas corporativas y los objetives del Grupo en materia de
riesgos.

22



Estructura organizativa y cuerpo de comités

La funcion de riesgo, como se ha mencionado anteriormente, estd compuesta por unidades de riesgos dei
area corporativa, que realizan funciones transversales, y por unidades de riesgos de las areas geograficas

yl/o de negocic.

« las unidades de riesgos del area corporativa desarrollan y formulan al Director de Riesgos del Grupo
{CRO) ia propuesta del Apetito de Riesge del Grupo, las politicas corporativas, normas, procedimienios
e infraestructuras globales dentro del marco de actuacidn aprobado por los ¢rgancs sociales, se
aseguran de su aplicacion y reportan, directamente ¢ a través del Director de Riesgos del Grupo
(CRO), a los érganos sociales det Banco. Entre sus funciones se incluyen:

- Gestidn de las distintas tipologias de riesgos a nivel Grupo de acuerdo con la estrategia definida
por los érgancs de sociales.

- Planificacién de riesgos alineada con los principios det Apetito de Riesgo.

- Seguimiento y control del perfil de riesgos del Grupo en relacion al Apetito de Riesgo aprobado por
fos Organos sociales del Banco, proporcicnando informacion precisa y fiable con la frecuencie y el
formato requerido.

- Realizacién de analisis prospectivos que permitan evaiuar el cumplimiento del Apetito de Riesgo en
gscenarios de estrés y et analisis de los mecanismos para su mitigacion.

- Gestién de los desarrollos tecnologicos y metodolégicos necesarios para el desarrollo del Modelo
en el Grupo.

- Articular el modele de Control Interno de Riesgos del Grupo y definir la metodelogla, criterios
corporatives y procedimientos para identificar y priorizar el riesgo inherente a las actividades y
procesos de cada unidad.

- Validacién de los modelos utilizados y de los resultados obtenidos por los mismos para verificar su
adecuacion a los distintos usos a los gue se aplican.

« Las unidades de riesgos de las areas de negocio desarrolian y formulan al Director de Riesgos del area
geografica y/o de negocic la propuesta del Apetito de Riesgo que resulta de aplicacion en cada area
geografica y/o de negocio, con autonomia y siempre dentro del Apetito de Riesgo dei Grupo. Asimismo
se aseguran de la aplicacién de las politicas y normas corporativas aprobadas a nivel Grupo de manera
consistente, adaptandolas en su caso, a los reguerimienios locales, y se dotan de las infraestruciuras
adecuadas para el control y gestion de sus riesgos y reportan segun corresponda a sus 0rganos
sociales y alta direccion.

De este modo, las unidades de riesgos locaies trabajan con las unidades de riesgos del &rea corporativa
con el objetivo de adecuarse a la estrategia de riesgos a nivel Grupo y poner en comun toda fa informacion
necesaria para llevar a cabo el seguimiento de la evolucion de sus riesgos.

La funcion de riesgos cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una esfructura de comites.
£l Comité global de direccién del area de riesgos es el maximo comité de la funcion de riesgos y en él se
proponen, contrastan, y en su caso aprueban, entre otros, ef marcoe normativo interno de riesgos, los
procedimientos e infraestructuras necesarios para identificar, evaluar, medir y gestionar ios riesgos a los
que se enfrenta el Grupo en el desarrolle de sus negocios, asi como la admision de las operaciones de
riesgos mas relevantes. Son miembros de diche Comité el Director de Riesgos def Grupo y los maximos
responsables de las unidades de riesgos del area corporativa y de las areas geograficas y/o de negocio

mas representativas.
Ei GRMC articula el desarrollo de sus funciones en distintos comités de apoyo, entre los que cabe destacar:

+ Comité Técnico de Operaciones Global: Tiene por objeto la toma de decisiones relativas a la admision
de riesgos de crédito mayorista de determinados segmentos de clientela.

¢ Monitering, Assessment & Reporting Committee: Garantiza la existencia y el adecuado desarrollo de los
aspectos relativos a la identificacion, evaluacion, monitoring y reporting de los riesgos, con una vision

integral y fransversal.

» Comité de Asset Allocation: Instancia ejecutiva para el andlisis y decision sobre todos aquellos asuntos
en materia de riesgos de credito refacionados con los procesos destinados a la obtencidén de equilibrio
entre riesgo y rentabifidad de acuerdo al Apetite de Riesgo del Grupo.
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» Comite de Tecnologla y Metodologias: su objeto es determinar la necesidad de nuevos modelos e
infraestructuras y canalizar {a toma de decisiones relativas a las herramientas necesarias para la
gestion de todos ios riesgos a los que el Grupo esta expuesto.

+ Comité Carporativo de Riesgos Tecnotdgicos y de Control de la Operativa: ¢l objete es la aprobacion
de los Marcos de Gestion de Riesges Tecnologicos y de Control de ta Operativa, de acuerdo con la
arquitectura del Modelo General de Riesgos, vy hacer el seguimiento de métricas, perfiles de riesgo vy
eventos de pérdidas operacionales

s Comité Global Market Risk Unit: el obietive es formalizar, supervisar y comunicar el seguimiento del
riesgo en sala en |a totatidad de las unidades de negocio de Global Markets.

¢ Comité Corporativo de Admision de Riesgo Operacional y Outsourcing: identificacion y evaluacion de
los riesgos operacionales de nuevos negocios. nuevos productes y servicios v de iniciativas de
outsourcing,

Cada area geografica y/c de negocio cuenta con su propio comité (o comités) de gestion de riesgos, con
objetivos y contenidos similares a los del area corporativa. que desarroflan sus funciones de forma
consistente y alineadas con tas politicas y normas corporativas en materia de riesgos.

Con este esquemna organizative, la funcion de riesgos se asegura la integracion y fa aplicacian en todo el
Grupo de la estrategia de riesgos, marco normativo, infraestructuras y controles de riesgo homogeéneos, a
la vez que se beneficia del conocimiento y cercania al cliente de cada area geografica y/o de negocio y
fransmite a los diferentes estamentos del Grupo la cultura corporativa existente en esta materia.

4,2  Evaluacion, seguimiento y reporting

La evaluacién, seguimiento y reporting es un elemento transversal que debera permitir gue el Modeio tenga
una visidn dinamica y anticipatorta que haga posible el cumplimiento de Apetito de Riesgo aprobado por los
¢rgancs sociales, incluso ante escenarios desfavorables. La realizacion de este proceso cubre todas las
categorias de riesgos materiales y tiene los siguientes objetivos:

» Evaluar el cumpfimiento del Apetito de Riesgo en el momento presente, mediante un seguimiento de
las métricas fundamentales y los limites.

o Identificar y valorar los faclores de riesgo y escenarios que pudieran comprometer el cumplimiento del
Apetito de Riesgo, mediante el desarrollo de un repositorio de riesgos y un anaiisis def impacto de los
mismos.

e Actuar para mitigar el impacto en el Grupo BBVA de los factores y escenarios de riesgo identificados,
haciendo que este se mantenga dentro del perfii de riesgos objetive.

s Monitorear las variables claves que directamente no forman parte del Apetito de Riesgo, pero gue
cendicionan su cumplimiento. Estas pueden ser tanto externas o internas

Para la realizacion de este procesc se deberan desarroliar las siguientes fases:

= |dentificacion de factores de riesgo, que tiene como objetive la generacidn de un mapa con ios factores
de riesgo mas relevantes que pueden comprometer el desempedio del Grupo en relacion a los umbrales
definides en el Apetito de Riesgo,

s Evaluacion del impacto: Consiste en evaluar qué impacto podria tener en las métricas del Apetito de
Riesgo la materiaiizacién de uno o varios de los factores de riesgo identificados en la fase anterior,
mediante la ocurrencia de un determinado escenario.

s Respuesta ante situaciones no deseadas y propuesta de medidas de reconduccién: Las rebasamienios
de las referencias Hevaran asociados el andlisis de ias medidas de reconduccion ante la instancia gue
corresponda, que permitan una gestion dinamica de fa situacion, incluso con antericridad a gue esta se
produzca.

+ Seguimiento: Tiene como objetive evitar de forma ex ante las pérdidas, mediante la vigilancia de! perfi
actual de riesgo del Grupo v de los factores de riesgo identificados

s Reporting, tiene como objetivo dar informacion del perfil de riesgo asumido, ofreciendo datos precisos,
completos y fiables a los organocs sociales y a la alta direccion con fa frecuencia y exhaustividad acorde
con la naturaleza, importancia y complejidad de los riesgos.
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4.3 infraestructura

La infraestructura constituye el etemento que debe asegurar que el Banco cuenta con los recursos
humanos, y tecnologicos necesarios para una efectiva gestion y supervision de los riesgos, el desempeno
de las funciones comprendidas en el Modelo de riesgos del Grupo, y la consecucion de sus objetivos.

En io que a recursos humanos se refiere, la funcién de riesgos def Grupo centara con una plantilla
adecuada en términos de namero, capacidad y experiencia.
En lo reiativo a la tecnologia, el Banco se asegura de la integridad de los sistemas de informacion de

gestion y de la dotacién de la infraestructura necesaria para dar soporte a fa gestion del riesgo, incluyendo
herramientas acordes con las necesidades derivadas de los diferentes tipos de riesgo en la admision,

gestidn, valoracion y seguimiento de los mismos.
Los principios segun los cuales se rige fa tecnologla de riesgos del Banco son!

« Homogeneidad: los criterios son consistentes para todo el Grupo, asegurando un mismo tratamiento del
riesge a nivel area geografica y/o de negocio.

« Integracién en la gestién: las herramientas incorporan las politicas de riesgo corporativas y son
aplicadas en la gestion diaria def Banco.

= Automatizacion de los principales procesos que compenen el ciclo de gestion del riesgo,
o Adecuacion: aprovisionamiento de informacion de forma adecuada en ef momento oportunc.

A través de la funcion de “Risk Analytics', el _Grupo cuenta con un marco cerporativo para el desarrotio de
las técnicas de medicién y modelos, que cubre todas tipologias de riesgo y las distintas finatidades e
implica un lenguaje homogéneo para todas las actividades y geografias/ areas de negocio. La gjecucion se
realiza de forma descentralizada, lo que permite aprovechar la globalidad del Grupo, con el objetivo de
evolucionar continuamente los modelos de riesgos existentes y generar otros que cubran los nuevos
ambitos de los negocios que se desarroilan, con el objetivo de que se refuerce ta anticipacion y proactividad

gue caracteriza a la funcion de riesgos en el Grupo,

jgualmente las unidades de riesgos de las areas geogréficas y/o de negocio se aseguraran de que cuentan
con medios suficientes desde el punto de vista de recursos, estructuras y herramientas para desarroilar una

gestion de riesgo acorde con el modelo corporativo.
4.4 Riesgo de crédifo

Exposicién maxima al riesgo de crédito

A continuacion, se presenta la distribucion por epigrafes del balance, de la exposicion maxima del Banco al
riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2014 y 2013, sin deducir las garantias reales ni las mejoras
crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de las cbligaciones de pago, desglosada segun la
naturaleza de los instrumentos financieros y su contraparte.

Miles de euros

Exposicion maxima al riesgo de crédito Notas 2013
Inversiones crediticias 8 1.364.613 1.331.416
Depdsitos en entidades de crédito 258.972 167.248
Crédito a la clientela 1.105.641 1.134.188
Agricultura 415 33
Industria 909 649
Comercial y financierc 2.225 1.572
Préstamos & particulares 1.98.299 1.128.951
Otres 3,793 2 .B65
Total riesgo por activos financieros 1.364.613 1.331.416
Compromisos contingentes 22 2.226.667 1.994 318
Total riesgos y compromisos contingentes 2.226.667 1.894.318
Total exposicion maxima al riesgo de crédito 3.591.280 3.325.734

25




En ef caso de los activos financieros reconccidos en los balances, se ceonsidera que la exposicion al riesgo
de credito es igual & su valor contable brute, sin considerar los ajustes por valoracion (perdidas por
deterioro, intereses devengados no cobrados, derivados y otros).

Mitigacidn del riesgo de crédito, garantias reales y otras mejoras crediticias

La maxima exposicidn al riesge de credito, en la mayoria de los casos, se ve reducida por la existencia de
garantias reales, mejoras crediticias y otras acciones que mitigan la exposiciéon del Banco. La poiitica de
cobertura y mitigacién del riesgo de creditc en el Banco dimana de su concepcion del negocio bancario,
muy centrada en la banca de relacion. En esta linea. la exigencia de garantias puede ser un instrumento
necesaric pero no suficiente para la concesion de riesgos, pues la asuncion de riesgos por el Banco
requiere fa previa verificacion de la capacidad de pago del deudor o de que éste pueda generar ios
recursos suficientes para permitinie la amortizacion del riesgo contraido, en las condiciones convenidas.

Consecuentemente con lo anterior, la politica de asuncion de riesgos de créditc se instrumenta en et Banco
en tres niveles distintos:

s Analisis del riesgo financiero de la operacidn, basado en la capacidad de reembolsc o generacién de
recursos del acreditado,

» En su caso, constitucion de las garantias adecuadas al riesgo asumido; en cualquiera de las formas
generalmente aceptadas: garantia dineraria, real, perscnal o coberturas, y, finalmante,

+  Valoracion del riesgo de recuperacidn (liquidez del activa) de las garantias recibidas.

Les procedimientos para !a gestion y valoracion de las garantias estan recogidos en los Manuales Internos
de Politicas de Gestion del Riesgo de Crédito {minorista y mayorista), en el que se establecen los principios
basicos para la gestidn del riesgo de crédito, que incluye la gestion de las garantias recibidas en las
operaciones con clientes,

Los métodes utilizados para valorar las garantias coinciden con las mejores practicas de! mercado e
impilican la utilizacion de tasaciones en fas garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursatiles,
valor de la cotizacién de las parlicipacicnes en Fondos de Inversion, etc. Todas las garantias reales
recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente, asi como
contar con la aprobacion de las unidades juridicas del Banco.

A continuacidon se describen los principales tipos de garantias recibidas para cada categoria de
instrumentos financieros:

» Inversiones crediticias:

- Depositos en entidades de crédito. Habitualmente, sclo cuentan con ia garantia personal de la
contraparie.

- Credito a la clientela: La mayor parte de las operaciones cuentan con la garantia personal de Ia
contraparte. Ademas. pueden tomarse garantias reales para asegurar las operaciones de crédito a
ia chentela (tales como garantias hipotecarias, dinerarias, pignoracién de valores u otras garantias
reales) u cbtener otro tipo de mejoras crediticias (avales, coberturas, etc).

s Garantias financieras, otros riesgos contingentes y disponibles para terceros: Cuentan con la
garantia personal de la contraparte.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros pueden ser objeto de compensacion, es decir, de presentacion por un
importe neto en el balance, sélo cuando las entidades cumplen con lo establecido en {a Normsa
Deacimosexta de ia Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, asi como sus sucesivas
modificaciones, y tienen, por tanto, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y la intencion de liquidar ia cantidad neta o de realizar el active y proceder al pago del pasivo
de forma simuitanea.

En ef caso del Banco existe un protocolo por el que se lguidan por el neto determinados depositos
recividos y tomados entre el Banco y la matriz del Grupo al gue pertenece. A 31 de diciembre de 2014, ¢
importe compensado por este concepto asciende a 307.596 miles de eurgs.

Calidad crediticia de activos financieros no vencidos ni deteriorados

El Banco cuenta con herramuentas de calificacion ("scorings”) que permiten ordenar la calidad crediticia de
las operaciones ¢ clientes a partir de una valoracién y su correspondencia con las denominadas
probabilidades de incumplimiento (PD). Para poder estudiar como varia esta probabilidad, el Banco dispene
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de herramientas de seguimiento y bases de datos historicas que recogen fa informacion generada
internamente, que basicamente se pueden agrupar en modelos de scoring.

£l scoring es un modeio de decisidn que ayuda en la concesion y gestién de los créditos minoristas:
consumo, hipotecas, tarjetas de crédito de particulares, etc. El scoring es la herramienta basica para
decidir la concesion de un crédito, el importe a conceder y ias estrategias pueden contribuir & fijar el precio
del mismo, ya que es un algoritmo que ordena las operaciones en funcién de su calidad crediticia.

Ei Banco emplea la escala maestra de BBVA con el objetivo de facilitar la clasificacion, en términos
hemogéneos, de las distintas carteras de riesgos det Banco.

A continuacion se presenta la distribucion por calificaciones internas de la exposicion de “Créditos a la
Clientela” del Banco a 31 de diciembre de 2014:

Calificacion

AAATAA A- A41%
BBB+/BBB/BBB- 11,84%
BB+ /BB /BB- 60,21%
B+ 552%
B 4,18%
B- 8,18%
C 0.84%
D 0.82%
Total 100,00%

Activos financieros vencidos y no deteriorados.

l.a siguiente tabla proporciona un detalle de los activos financieros que estan vencidos a 3% de diciembre
de 2014, pero no estan considerados deteriorados. Corresponden en su totalidad a "Credito a la clientela”.

Miles e euros
CONCEPTOS 2013
Menos de 1 mes 562 774
1a2meses 785 1.009
2a3meses 573 782
Total 1.920 2.565

Riesgos dudosos o deteriorados y pérdidas por deterioro.

El movimiento de ios activos deteriorados habido durante 2014 y 2013, que cerresponden en su totalidad a
“Crédito a la clientela”, se muestra a continuacion:

Mites de euros
CONCEPTOS 2013
Saldo al inicio del ejercicio 48.573 57.988
Entradas 29215 35.186
Recuperaciones {16.641} (18.631)
Condonaciones (137} {74)
Traspascs a fallidos (21.687) (25.898)
Total 39.323 48.573
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La totalidad de los activos dudosos o deteriorados corresponde a saldos en Espafia.

A continuacion se presenta un detalle de aquellos activos financiercs detericrados, a 31 de diciembre de
2014 y 2013, clasificados por lipos de préstamos atendiendo a sus garantias asociadas y segun el plazo
transcurrido hasta dicha fecha desde el vencimiento del importe impagado mas antiguo de cada cperacion
o desde su consideracion como deteriorado:

Miles de euros
2014
Sin garantias reaies 6.833 4.259 4504 22.884 38.480
Con garantia hipotecaria - 114 - 729 843
Total 6.833 4,373 4.504 23.613 39,323
Miles de euros
Activos deteriorados de credito ala clientela
vencidos hasta vencidos de 6 vencldos de 8 vencidos mas
2013 Total
6meses a9meses at2meses de 12 meses
Sin garantias reales 6.057 5878 6174 28670 45789
Con garantia hipotecaria 344 - 414 1.026 1.784
Total 8.411 5878 6.588 29.696 48.573

A centinuacion se muestra el movimiento de las pérdidas por deterioro de los actives financieros a lo largo
de los ejercicios 2014 y 2013, que corresponden a Inversiones Crediticias en su totalidad:

Miles de euros

CONCEPTOS

Saldo al inicio del ejercicio 40.053 46,068
Incremento de deteriore con cargo a resultados 18.041 23128
Decremento del detericro con abono a resultados (3768) (3.247)
Pase a failidos {21687} (26.896)
Saldo al final de ejercicio 32.639 40.053
DCe los que:

- determinados individualmente 31.073 38414
- determinados colectivamenie 1.566 1.639

El movimiento durante los gjercicios 2014 y 2013 de los activos financieros deteriorados dados de baja de
balance por considerarse remota su recuperacién se muestra & continuacion:
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e euros

CONCEPTOS 2013
Saldo al inicio del ejercicio 243.061 204.766
Altas por: 36.635 43.372
Aclivos de recuperacion remota 21887 25.896
Saneamienio directo a cuentas de resultados 362 503
Productos vencidos y no cobrados 14.586 16.973
Bajas por: {6.874) {5.077)
Cobro en efectivo {4231} {3.217)
Productos vencidos no cobrades - -
Qtros movimienios (2.643) (1.860)
Saldo al final del ejercicio 272.822 243.061

Las recuperaciones de activos fallidos en los ejercicios 2014 y 2013 ascienden a 4.231 y 3.217 miles de
euros, respectivamente, y se presentan deduciendo el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de activos
(reto} - Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

En los ejercicios 2014 y 2013 los saneamientos directos con cargo a resultados han ascendido a 362 y 503
miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 los rendimientos financieros acumulados de los activos deteriorados
ascendfan a 12.972 y 15.099 miles de euros, respectivamente, aunque no figuran registrados en las
cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes, por existir dudas en cuanto a la posibifidad de su cobro.

4.5 Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de interés de balance tiene como objetivo mantener la exposicion del Barco ante
variaciones en los tipos de interés de mercado en niveles acordes con su estrategia y perfil de riesgo. Para
ello, el Grupo, de manera centralizada a través del Comité de Activos y Pasivos (en adelante, “COAP”),
realiza una gestion activa de balance a través de operaciones que pretenden optimizar el nivel de riesgo
asumido, en relacién con los resultados esperados, y permiten cumpiir con los niveles maximos de riesgo
tolerables.

La actividad desarrollada por el COAP se apoya en las mediciones de riesgo de interés realizadas por el
area de Riesgos que, actuando como unidad independiente, cuantifica periédicamente el impacto que tiene
la variacidn de los tipos de interés en el margen de intereses y el valor econémico del Banco.

Adicionalmente a la reaiizacion de mediciones de sensibilidad ante variaciones de 100 puntos basicos en
los tipos de mercado, el Grupo desarrolla calculos probabilisticos que determinan el “capital economico” y el
“‘margen en riesgo’ por riesgo de interés estructural de la actividad bancaria del Grupo excluyendo fa
actividad de Tesoreria, a partir de modelos de simutacién de curvas de tipos de interés. Periddicamente se
realizan pruebas de stress testing y analisis de escenarios que permiten completar la evaluacion del perfil
de riesgo de interés del Grupo.

Todas estas medidas de riesgo son objeto de analisis y seguimiento posterior, trasladandose a los
diferentes 6rganos de direccion y administracion del Grupo los niveles de riesgo asumidos y et grado de
cumplimiento de los limites autorizados por la Comision Delegada Permanente.

46 Riesgo de liguidez

L.a gestién y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los compromisos de pago
de la entidad en tiempo y forma, sin recurrir a fa obtencidn de fondos en condiciones gravosas, ni deteriorar
la imagen y reputacién de la entidad,

£l seguimiento del riesgo de liquidez del Grupo se realiza de modo centralizado con un dobie enfoque: el de
corto plazo, con un horizente temporal de hasta 90 dias, centrade fundamentalmente en la gestion de
pagos y cobros de Tesoreria y Mercados, que incluye la operativa propia del area ast como ias posibles
necesidades de liquidez del conjunto del banco; y un segundo enfoque, esfructural de medio plazo,
centrado en la gestion financiera del conjunto del balance, con un horizonte temporal de seguimiento al

menos anual.
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La evaluacion dei riesgo de liquidez de los activos se basa en su caracteristica de ser o no elegibles para
redescuento ante el correspondiente banco central. Para situaciones normales, tanto a corfe como a medio
plazo. se consideran liquidos solo aquellos activos gue estan en la lista de elegibles publicadas por el
Banco Central Europeo (en adeiante, "BCE") o por la autoridad monetara correspondiente, Solo para
analisis de situaciones de crisis se considera gue activos no elegibles, cotizados o no, supenen una
segunda linea de liquidez para la entidad.

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos contractuales, de ips saldos de determinados
capituics de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013, sin tener en cuenta los ajustes por valoracion:

Miles de euros
2014
ACTIVO -
Caja y depdsilos en bancos cenirales 8.923 8923 - - - -
Depdsitos en entidades de crédito 258.972 3.083 72780 24.735 144 877 13.687 -
Credito a la clientala 1.105.641 1.803 117 348 76914 267 855 215485 426 426
FASIVD -
Depodsitos de entidades de crédito 375.349 - 41,381 27110 94.340 75955 138,583
Depdsites de la clientela 782,933 473212 22,173 38920 225587 18.041 -
Otres pasives con vencimiento 4.006 73% - 1.374 238 991 664
Miles de euros
2013 Total Ala vista Hasta 1 Entre {y3 | Entre 3y12 Entrt“a 1y5 Mz’xs: de §
mes meses meses afos afos
ACTIVO -
Caja y depodsiles en bances centrales 7174 7174 - - - -
Deposies en entidades de crédito 197 248 2032 15198 18822 151621 5575 -
Crédito a la clientela 1134 168 1749 111,373 70.349 258674 226.587 465431
PASIVO -
Depdsiles de entidades de credito 375982 - 38.889 24 626 90.586 79.350 146,421
Depodsilos de la clienteia 756770 440 374 25.704 30 684 246 929 9079 -
Olros pasivos con venoimiento 5118 1.107 - 1531 302 1.243 33

Estos cuadros no reflejan la situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas corrientes, las
cuentas de ahorro y otros depdsitos de clientes como cualguier pasivo exigible a la vista, cuande la
actividad de Igs mismos es tipica de la actividad bancaria. Considerando este efecio, las diferencias entre
activos y pasivos para cada uro de los plazos estan dentro de unas magnitudes razonables para los
volimanes de negocio gestionados.

5 Valor razonable de los instrumentos financieros

El valer razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes det mercado en fa fecha de mediacion. Es por
tanto una mediacidn basada en el mercado y no especifica de cada entidad.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo o pasivo financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos v en su
defecto, a modelos matematicos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional. En la utiizacion de estos modelos, se tienen en consideracion las peculiaridades especificas
del activo o pasivo a valorar y, muy especialmente, ios distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva
asaciados. No cbstante 1o anterior, las propias limitaciones de los modelos de valoracion desarrollados y las
posibles inexactitudes en las hipotesis y parametros exigidos por estos modeios pueden dar tugar a que el
valor razonable estimado de un activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o
pasivo podria ser entregado o liquidado en la fecha de su valoracion.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos y pasives financieros del Banco y su
correspondiente valor en libros. No todos los activos y pasivos estan contabilizados a valor razonable. Se
contabilizan a coste amortizads "Caja v depdsitos en bancos centrales”, "inversiones crediticias” y "Pasivos
financieros a coste amortizado”
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Miles de euros
2013
CONCEPTOS Vaftor an Valor
libros razonable

Activos

Caja ydeposites en bancos centrales 8.8923 8923 7.174 7174
Activos financieres disponibles paraia venta 344 344 331 331
inversiones crediticias 1.331.497 1.408 409 1.282.562 1.367.106
Pasivos

Pasivos financieros a coste amortizade 1.164.527 1.168.489 1.146.198 1.149.293

Para aquellos instrumentos financieros cuyo valor en libros es diferente a su vaior razonable, se ha
calculado éste de la siguiente forma:

o El valor razonable de “Caja y depositos en bancos centrales”, al ser operaciones a corto plazo,
equivale al valor en libros.

o El valor razonable de las “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado” ha sido
estimado utilizando el meétodo del descuento de flujos futuros de caja previstos usando tipos de
interés de mercado al clerre de cada ejercicio.

« Fl valor razonable de los “Activos financieros disponibles para la venta’ ha sido determinado
utilizando directamente |a propia cotizacion del instrumento financiero, observable y capturable de
fuentes independientes, y referida a mercados activos,

Para aquellos instrumentos financieros cuyo valor en libros se corresponde con su valor razonable, el
proceso de valoracion se realiza segun una de las siguientes metodologias:

o Nivel 1: Valoracion ufilizando directamente la propia cotizacién dei instrumento financiero,
cbservable y capturable de fuentes independientes y referidas a mercados actives. Se incluye en
este nive! el valor razonable de los Activos financieros disponibles para la venta - instrumentos de

capital.

« Nivel 2: Valoracién mediante la aplicacion de técnicas de valoracion cuyas variables se obtienen de
datos observables en el mercado. A 31 de diciembre de 2014, no existen instrumentos para cuya
valoracion se empleen inputs observables en el mercado.

« Nivel 3: Valoracion mediante técnicas en las que se utilizan variables no obtenidas de datos
observables en el mercado. A 31 de diciembre de 2014, no existen instrumentos para cuya
valoracisn se empleen inputs no observables en el mercado.

6 Cajay depositos en Bancos centrales

l.a composicion del saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013 es la
siguiente:

iles de euros

CONCEPTOS

Caja 105
Dep6sitos en Banco de Espana 8.879 7.069
Total 8.923 7.174
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7 Activos financieros disponibles para la venta
El saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013, corresponde integrameants a
Participaciones en el patrimonic de Fondos de inversion.

El movimiento de las plusvalias/minusvalias acumuladas netas de impuestos reconocidos en patrimonio
durante los ejercicios 2014 y 2013 se detalla a continuacion:

CONCEPTOS

Saldo al inicio del ejercicio 22 6

Ganancias y pérdidas por valoracion 13 22

Impuesto sobre beneficios {4) (6)

Saldo al final del ejercicio 31 22
3 Inversiones crediticias

8.1 Composicidn del saldo |

La composicion del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, atendiendo a ia natursleza dal
instrumento financierc en el que tiene su origen, es:

euros
CONCEPTOS
Depositos en Entidades de crédito 260878 201.140
Credite a la clientela 1.103.260 1131475
Total bruto 1.364.1386 1.332.615
Menos: Perdidas por deterioro {32.639) (40.053)
Total nete 1.331.497 1.292.562

8.2 Depositos en Entidades de crédito

La composicion de! saldo de este epigrafe de los baiances adjuntos, atendiendo a la naturaleza del
instrumento financiero en el que tiene su origen, es la siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS

- 1
Cuentas a plazo 255889 195598

Cuentas mutuas

Resto de cuentas 3.083 1649
Total bruto 258.972 197.248
Ajustes por valoracion () 1.904 3.892
Total neto 260.876 201.140

(") Los gusles por valoracion mostrados anteriormente cormespunden al devenge de
intereses y rendimientos asimitados

&l tipo de interés medio anual durante el efercicio 2014 de los Depdsitos en entidades de cradito ha
ascendido al 1,12% para los saldos deudores y al 1,77% para los saldos acreedores (véase Nota 4.4).
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8.3 Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de
modalidad y situacién de fas operaciones:

este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la

e euros
CONCEPTOS 2013
Deudores con garantia real 503.881 535312
Cuentas de credito 43 76
Resto de préstamos 306.262 289.515
Deudores a la vista y varios 256.131 260692
Activos deteriorados 39.323 48.573
Total bruto 1.105.640 1.134.168
Ajustes por valoracién (*) (2.381) {(2.693)
Pérdidas por deterioro (32.639) {40.053)
Total neto 1.070.620 1.091.422
(") Los ajustes porvaloracion mostrados anterormente corresponden &l devengo de
intereses y rendimientos asimilados, & comisiones y a costes de lransaccibn.

9 Activos no corrientes en venta

El saldo del capitulo de “Activos no corrientes en venta” de los balances adjuntos corresponde a la
recuperacion de bienes muebies e inmuebles recibidos por el Banco para la liquidacion total o parcial de
activos financieros que representan dereches de cobro frente a terceros.

El movimiento habido en 2014 y 2013 en el saldo de este capitulc de los balances se muesira a

continuacién:

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Coste regularizadoe y actualizado -
Saldo al inicio del ejercicio 225 412
Retiros (225) {187)
Salido al final del ejercicio - 225
Deterioro -
Saldo al inicio del ejercicio 126 131
Adiclones - 20
Traspasos, retiros y olros movimienios (128) (25)
Saldo al final del ejercicio - 126
Saldo neto -
Saido al inicio del ejercicio 98 281
Saldo al final del ejecicio - 99

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen pasivos asociados a activos no corrientes en venta.

Durante los ejercicios 2014 y 2013 no se ha financiado ninguna compra de activos no corrientes en venta.

Durante los elercicios 2014 y 2013, el Banco ha procedido a la venta de alguno de los bienes adjudicados,
por los cuales ha generado un beneficio de 15 miles de euros durante el ejercicio 2014 (pérdidas de 23

miles de euros durante el ejercicio 2013).
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10 Participaciones

10.1 Participacion en entidades asociadas y muitigrupo

El saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos, corresponde a participaciones en entidades

asociadas, no cotizadas y de capital social denominado en euros.

En ios ejercicios 2014 y 2013 no se ha producida ningun movimiento en esfos capitulos.

10.2 Participaciones en entidades del Grupo

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el valor contable de ia participacién en Entre2 Servicios
Financieros E.F.C., S.A. que asciende al 100% del capital social de la participada. Esta scciedad tiene su
domicilio social en Espafia, se dedica a la prestacidon de servicios financieros, y las principaies magnitudes

a 31 de diciembre de 2014 se presentan a continuacion:

CONCEPTOS

Activos 8.747
Pasivos 27
Patrimonio 8.720
Resultados en el ejercicio 52

En ef gjercicio 2014 y 2013 no se han registrado movimientos en este epigrafe ni tampoco pérdidas por

deterioro.

11 Activo material

El movimiente habido durante 2014 y 2013 en este capitulo de los balances, que
instalaciones, se muestra a continuacion:

recoge mobiliario e

Miles de euros

CONCEPTOS

Coste regularizado y actualizado -

Saldo al inicio del ejercicio 8.87¢C 8.832
Adiciones - 38
Oftros (8.038) -
Saldo al final del ejercicio 832 8.870
Amortizacién acumulada -

Saldo al inicio de! ejercicio 8.806 8.769
Adiciones 34 37
Ctros (8.038) -
Saldo al final del ejercicio 802 8.806
Activo material neto -

Saldo al inicio del ejercicio 64 63
Saldo al final del ejercicio 30 54

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen pérdidas por deterioro en este capftulo de los balances

adjuntes.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, se encuentran en uso y completamente amortizados activos materiales

por imperte de 471 y 8.360 miles de euros, respectivamente.

En el ejercicio 2014 sg ha procedido a la baja definitiva de balance de efementos fuera de usa por un

importe total de 8.038 miles de euros.
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12 Activo intangible
El detalle del saldo de este capitulo del balance a 31 de diciembre de 2014 y 2013 corresponde en su
totalidad al saldo neto de ios desembolsos efectuados por la adquisicion de aplicaciones informaticas.

El movimiente (importes netos) habido durante los ejercicios 2014 y 2013 en el saido del inmovilizado
inmaterial ha sido el siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS 2013

Saldo al inicio del ejercicio 2.590 3.024
Adiciones 286 555
Amortizacion del ejercicio (925) {989}
Saldo al final del ejercicio 1.951 2.580

13 Activos y pasivos fiscales

El Banco tributd en Regimen de Declaracion Consolidada integrada en el Grupo 2/82, cuya sociedad
dominante era el BBVA, S.A. en el ejercicio 2000. Con fecha 2 de agoste de 2001, BBVA, S.A. vendi6 a
Terra Networks, S.A el 40% de su participacion en el Banco. Esta venta supuso la salida del Banco de
dicho Grupo de Consolidacion Fiscal, conforme a lo establecido en el articulo 82.2 de la Ley 43/95 del
Impuesto sobre Sociedades, al perder la participacion directa o indirecta establecida como condicién para
su integracion en un Grupo de Consolidacion. En el ejercicio 2006 Telefonica S.A. como sucesora universal
en las obligaciones de Terra Networks, S.A. vende la totalidad de las acciones del Banco que obran en su
poder al BBVA, S.A. (Nota 18). Esta compra de acciones supone la entrada del Banco en el Grupo de
Consolidacion Fiscal 2/82 a partir de 1 de enero de 2007 por cumplirse los requisitos establecidos en el
articulo 67 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley det Impuesto sobre Sotiedades.

E! epigrafe "Pasivos fiscales - corrientes” de los balances adjuntes incluye el pasivo correspondiente a los
diferentes impuestos que le son aplicables.

Las bases imponibles negativas, las deducciones pendientes de aplicar y otros activos diferidos registrados
por a Sociedad son compensados por el Grupo Fiscal BBVA en las declaraciones del impuesto de

Sociedades, en la medida que €l Grupo obtiene beneficios suficientes.

Hasta el ejercicio 2011, las scciedades pertenecientes a dicho Grupo, solo registraban activos fiscales
diferidos (bases imponitles negativas y deducciones en cuocta) en sus estados financieros, ante dos
supuestos, bien cuando dichas sociedades generaban resultados suficientes para su aplicacion, o bien
cuando las proyecciones financieras asi lo soportaban, dentro de fos limites establecidos por la Ley.
Durante el ejercicio 2011, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., como altimo responsable del Grupo
Fiscal ante la Agencia Tributaria, cambid el criterio vigente de compensacion, reconociendo a las
Sociedades del Grupo Fiscal dichos activos fiscales en la medida que el Grupo Fiscal los haya compensado
o vaya a compensar en las declaraciones de! impuesto scbre Sociedades consclidadas.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco cuenta con bases imponibles negativas activadas por importe de
12.750 miles de euros, de las cuaies 8.295 miles de eurcs corresponden a bases imponibles negativas de
los ejercicios 2002 y 2003 y el importe restante, 4.455 miles de euros, cofresponde a bases imponibles
negativas de los ejercicios 2009 y 2010 que el Banco activo durante 2011.

Con motivo de la aprobacién de la Ley 16/2013, se introdujo para los ejercicios 2014 y 2015 una limitacion
en la aplicacion de las bases imponibles negativas. Dicha limitacion afecta sdlo a aqueilas compaiiias que
tengan un volumen superior a 6.010.121,04 euros en los doce meses anteriores a la fecha en los gue se
inicien los pericdos impositivos dentro de los afios 2014 ¢ 2015. La compensacion de bases imponibles
negativas esta limitada al 25 % de la base imponible previa a dicha compensacion, cuando en esos doce
meses el imparte nete de la cifra de negocios sea al menos sesenta millones de eurcs. Al 31 de diciembre
de 2013, el Banco contaba con una cifra de negocios superior a sesenta millones de euros, luego la
compensacion de bases imponibles negativas del ejercicio 2014 ha resultado ser un 25 % de la Base

Imponible Positiva declarada.
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En el capitlo "Activos fiscales” del activo de los balances adjuntos se incluyen los saldos deudores frente a
la Hacienda Publica correspondientes a los actives por impuestos diferidos, ascendiendo a 448 y a 467
miles de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente. Por su parte, ef saldo del capitulo
"Pasivos fiscales’ de los balances adjuntos incluye principalmente, el pasivo correspondiente a los
diferentes impuestos que le son aplicables, entre los que se incluye el pasivo por el !mpuesto sobre
Sociedades relativo a los beneficios de cada ejercicio, neto de las retenciones y pagos a cuenta del mismo
efectuados en cada ejercicio,

A centinuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el impuesio sobre Sociedades apiicando el tipo
impositive genera! y el gasto registrado por el citade impuesto;

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Impuesto sobre Sociedades al 30% 6.636
Aumentos (disminuciones) netos por diferencias permanentes - 151
Ajuste al gasto por impuesio sobre beneficios de ejercicios anteriores 3 133
Otros ajustes - {427
Impuesto sobre beneficios 10.886 6.493

Bl Banco tiene sujetes a ingpeccién por las autoridades fiscales los ejercicios 2010 vy siguientes para los
principales impuestos gue son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resuitados de
las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autcridades fiscales para los afios sujetos a
verificacion pueden dar Jugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible
cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinién del Consejo de Administracion del Bance y de
sus asesores fiscales, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes es remota vy, en
cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a ias
Cuentas Anuales del Banco.

independientemente de los impuestos sobre bheneficios repercutidos en las cuentas de perdidas y
ganancias, en los gjercicios 2014 y 2013 el Banco ha cargado en su patrimonio neto 4 y 6 miles de euros
respeciivamente.

36



14 Resto activos y pasivos

La composicion del saldo de estos capituios de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013 era:

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Activo -
Operaciones en camine 137 68
Pericdificaciones
Gastos pagades ne devengados 1.078 280
Resio de ofras pericdificaciones activas 390 243
Resto de otros conceptos 960 1.173
Toftal 2.566 1.764
Pasivo -
QOperaciones en camino 60 4
Feriodificaciones
Gastos devengados no vencidos 3.150 1.668
Otras periodificaciones pasivas 5.076 1.381%
Reslo de ofros conceptes 248 322
Totat 8.534 3.375

El saldo de la cuenta "Resto de ofras pericdificaciones activas” incluye a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
entre ofras, ingresos devengados no cobrados a percibir por los programas de seguros vincuiados a los
contratos de créditc comercializados por el Banco. Por ofra parte, el salde de la cuenta "Gastos
devengados no vencidos” incluye a 31 de diciembre de 2014 y 2013, principalmente, el importe devengado
pendiente de vencer de otras gastos generales de administracion.

15 Pasivos financieros a coste amortizado

A continuacién se detallan las partidas que integran los saldos de este capitulo de los balances adjuntos:

e euros
CONCEPTOS 2013
Depdsitos de entidades de crédi 375.349 379.982
Depdsitos de la clientela 785172 761.100
Otros pasivos financieros 4006 5118
Total 1.164.527 1.146.198
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15.1 Depositos de entidades de crédiio

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances adjunt{os, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones, se indica a continuacion:

Miles de euros L

CONCEPTOS Notas 2013

Cuentas a plazo 375.348 379.982
Otras cuentas 1 -
Total 375.349 379.982

E! tipo de interés medic anual durante el ejercicio 2014 de los Depoésitos de entidades de crédite ha
ascendido al 0,79% (0,50% en ef ejercicio 2013}
15.2 Depdsitos de la clientela

La composicién det saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atenchendo a la naturaleza de las
operaciones, se indica a continuacion:

tiles de euros
CONCEPTOS 2013
Administraciones Publicas 44 13
Espafolas 44 13
Otros sectores residentes 780,049 754,986
Cuentas corrientes 272.524 267.800
Cuentas de ahorro 198.577 170.731
Depositos a plaze 308,141 315,550
Otros 807 905
No residentes 2.840 1.771
Cuenias corrientes 865 739
Cuentas de ahorro 385 186
Depositos a plazo 1.580 846
Subtotal 782.933 756.770
Ajustes por valoracion (%) 2.239 4.330
Totai 785.172 761.100
Delos gue:
En euros 783.589 759712
En moneda extranjera 1583 1.383
{*) Incluye intereses devengados no pagadas

A continuacion se presenta el desglose por paises del presente epigrafe a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
sin considerar fos ajustes por valoracion:

Mites de euros

2014

Europa BE58 88.809 308518 780.985
Estados Unidos 28 - 10G 128
Latinoamérica 83 10 308 411
México 233 3 244 480
Resto del mundo 228 15C 551 929
Total 274.240 188.972 309.724 782.933
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Miles de euros

2013 Ala vista Ahorro Plazo Total

Europa 268 864 170.803 315980 755.817
Estados Unidos 13 - 27 40
Latinoamérica 314 11 50 375
México 13 3 119 135
Resto del mundo 153 250 403
Total 269.457 170,917 316.3986 756.770

15.3 Otros pasivos financieros

A continuacion se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicionat tercera de la Ley 15/2010, de
5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se estabiecen medidas de lucha

contra la morosidad.

Pagos realizados y pendientes de pago

Dentro del plazo maximo legal (%)

Resto 2.475
Total pagos del gjercicic 11.487
86,0

PMPE (dias) de pagos
Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan el plazo maximo
fegal.

("} Se considaran en plaze los pagos realizadoes en 80 dias y fuera de plazo los supericres a esa cifra.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquelios que por
su naturaleza son acreedores comerciates por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo
gue incluyen los datos relativos a acreedores por otras obligaciones a pagar registrados en el epigrafe
"Otros pasivos financieros” del balance.

Ei plazc medio ponderado excedido (PMPE} de pagos se ha calculado como el cociente formado en el
numeradaor por el sumatorio de los productes de cada uno de jos pagos a proveedores realizados en el
gjercicio con un aplazamiento superior al respectivo plazo legal de pago y el ndmero de dias de
apiazamiento excedido del respectivo plazo, y en el denominador por el importe total de los pagos
realizados en el ejercicio con un aplazamiente superior al plazo legal de pago.

E} articulo 4 {Determinacion del plazo de pago) de fa citada Ley 3/2004, de 29 de diciembre establece que
el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, sera
de 30 dias naturales después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios,
inciuso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad (introducido por
el RDL 4/2013, frente a los B0 dias que establecia ta Ley 15/2010). Los plazos de pago podran ser
ampliados mediante pacto de las partes sin que, en ningun caso, $e pueda acordar un plazo superior a 80

dias naturales.
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16 Provisiones

A continuacion se muestra el desglose del saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de
2014 y 2013

euros

CONCEPTOS 2013

Fondos para pensiones yobligaciones similares 8
Otras provisiones 130 130
Total 140 138

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capltule de los balances adjuntos durante los
giercicios 2014 y 2013 se muestra a continuacion:

Miles de euros
CONCEPTOS
Saldo al inicio del ejercicio 2013 7 101
Mas -
Dotacicnes i 281
Menos -
Fondos disponibles - {94)
Ulilizaciones de fondos yotros movimientos - (158)
Saldo al final del ejercicio 2013 8 130
Mas -
Dotaciones 2 46
Menos -
Fondos disponibles - (20)
Utilizacienes de fondos yotros movimientos B (26)
Saido a 31 de diciembre de 2014 10 130

Lag dotaciones ¢on cargo a resultados del ejercicio 2074 y 2013 carrespondientes al "Fondo para
pensicnes y obligaciones similares” figuran registradas en los capituios "Gastos de personal —-Atenciones
sociales”, y "Detaciones a provisiones” por 1 miles de euros respectivamente.

Las dotaciones neias de los ejercicios 2014 y 2013 correspondientes al epigrafe “Otras provisiones” se
incluyen en el capituls "Dotaciones & provisiones {neto)” por imperte de 25 y 187 miles de euros,
respectivamente.

17 Compromisos con el personal

Tal y como se describe en la Nota 2.8 el Banco tiene asumidos con el personal comgpromisos post-empleo
de aportacion definida y de prestacidn definida.

17.1 Compromisos por pensiones en planes de aportacion definida

Los compromisos por pensiones en planes de aportacion definida ceorresponden a las aportaciones
corrientes que anvalmente realiza el Banco a favor del personal en activo. Dichas aportaciones se van
devengando con cargo a las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio correspendiente y. por tanto, no
supone el registro de un pasivo en los balances adjuntos (ver Nota 2.8).

En 2014 y 2013 las aportaciones a los planes de aportacion han ascendido a 5 y 3 miles de euros.
respectivamente, y se registran en el capituio "Gastos de personal - Aportaciones a fondos de pensiones
externos” de |as cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios (ver Nota 28).
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17.2 Compromisos por pensiones en planes de prestacion definida y otras retribuciones a
largo plazo

Las hipotesis actuariales mas significativas utilizadas a 31 de diciembre de 2014 vy 2013, para la
cuantificacion de estos compromisos son las siguientes:

CONCEPTOS 2013
Tablas de moriatidad PERMF 2000P. PERMF 2000P.
Tipo de interés técnico anual acumulativo (%) 225% 3.5%

Tasa de crecimiento de salarios anual acumulative Al menos 2% (en funcion det coleclive) Al menas 3% (en funcion del colectvo)

(YEIipo de interés uhiizado pasa actualizar los flvjo s tuturos se he Celerminady tamando como referencia bono s cerporative s de alta caldad deia zona eura (Nota 2 9).

17.2.1 Compromisos por pensiones

Ei Banco mantiene compromisos de prestacion definida en los cascs de incapacidad permanente vy
fallecimiento de empleados en activo.

17.2.2 Atenciones sociales post-empleo

£l Banco tiene compromisos adquiridos por beneficios sociales que extienden sus efectos tras la jubilacion
de los empleados beneficiarios de los mismos. Estos compromisos abarcan a una parte del personal activo,
en funcidn de su colectivo de procedencia.

Los movimientos habidos en los ejercicios 2014 y 2013 en el valor actual de la obligacion devengada por
los compromisos adquiridos por atenciones sociales post-empleo, correspondientes en su totalidad a
riesgos devengados no causados, son los siguientes:

Miles de euros

CONCEPTOS Notas 2013

Saldo al inicio del ejercicio 186 7
+ Coste normai del periodo 1
+/- Pérdidas (Ganancias) actuariales -
Saldo al final del ejercicio 16 8

17.3 Resumen

A continuacion, se resumen los cargos habidos en las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a
ios ejercicios 2014 y 2013 por los compramisos de retribuciones post-empleo:

Miles de eurcs
CONCEPTOS 2013
Notas

Gastos de personal:
Atenciones scciales 1 -
Aportaciones a planes de pensicnes 281 5 3
Dotaciones a provisiones {neto}
Dotaciones a

Fondos de Pensiones 18 1 1
Total 7 4

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen pérdidas y ganancias actuariales, procedentes de ias
diferencias entre hipotesis actuariales y la realidad o que, en su caso, pudieran proceder de cambios en las
hipotesis actuariaies utilizadas, que no se encuentren registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias.
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17.4 Otros compromisos con el personal

El resto de beneficios sociales derivados correspendiente a los empleados en situacion de activo se
devenga y liquida anualmente, no siendo necesaria la constitucion de provision alguna. El coste total de
estos beneficios sociales asciende a 4 y 7 miles de euros en los ejercicios 2014 y 2013, respectivamente, y
se han registrado con cargo al epigrafe "Gastos de personal - Otros gastos de personal” de las cuentas de
pérdidas y ganancias adjuntas (Nota 28).

18 Capital social

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital social del Banco, que asciende a 80.316.546,18 euros, asta
formalizade en 13.363.818 acciones nominativas de 6,01 euros de valor nominal cada una, totalmente

suscritas y desembolsadas.
A 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion del accionariado del Banco es fa siguiente:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. .
Cidessa Uno, S.L. () 0,00%
Total 100,00%

(") Scciedad perenecienie al Grupo BBVA. Participacién de 2 accionas

19 Prima de emision

El sgido de este capitulo de los balfances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 asciende a 21 649 miles de
euros, en ambos ejercicios.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la
prima de emision para ampliar e capital y no establece restriccidn especifica alguna en cuanto a la

disponibilidad de dicho saldo.

20 Reservas

El desglose de este capitulo de os balances adjuntos es el siguiente:

CONCEPTOS

Reservas restringidas:

Reserva legal 12.431 10.911
Reservas de libre disposicion:

Voluntarias y otras 47 005 48.000
Total 59.436 58.911

20.1 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Scociedades de Capital, las sociedades que obtengan en &
gjercicio economico beneficios, deberan dotar el 10% de! beneficio del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que ia reserva alcance el 20% dei capital social. La reserva legal podra
utifizarse para aumentar el capital social en [a parte de su salde que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Salvo para esta finatidad y mientras no supere el 20% de! capital social, esta reserva solo podra destinarse
a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este
fin,
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21 Recursos propios minimos

Hasta 31 de diciembre de 2013, la Circular del Banco de Espafia 3/2008, de 22 de mayo, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, regulaba los requerimientos de capital de las
entidades de crédito espafiolas, tanto a titulo individuai como de sus grupos conselidados.

Ei 27 de junio de 2013 se publico en el Boletin Oficial de la Unidn Europea la nueva regulacion sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-IV), con aplicacion @ partir del uno de enero de 2014,
compuesta por:

« La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, det Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al acceso
a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision prudencial
de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica ja Directiva
2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

¢ FEiReglamento (UE) n.° 575/2013 {en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parfamento
Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de credito y las
empresas de inversion, y por ef gue se modificaba el Reglamento (UE) n®. 648/2012.

Las directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espafiol, mientras que los reglamentos
de la Union Eurcpea son de aplicacion inmediata desde su entrada en vigor.

En Espafa, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y solvencia de entidades
financieras (en adelante, el RDL), realizé una transposicion parcial al derecho espartal de la Directiva
2013/36/UE y habilitd al Banco de Espafa, en su disposicidn final quinta, para hacer uso de las opciones
que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el Reglamento {UE) n.° 575/2013.

Por tanto, a partir del 1 de enero de 2074, han quedado derogadas las disposiciones de la Circutar 3/2008
del Banco de Espafia que vayan en contra de la normativa europea antes mencionada. Adicionalmente, ei 5
de febrero de 2014 se publicé la Circular de Banco de Espafia 2/2014, de 31 de enero, por la gue, de
acuerdo con las facultades que el Reglamente (UE) n.° 575/2013 confiere a las autoridades competentes
nacionales, el Banco de Espafia hizo uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter permanefnte

previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades de
crédito. ha continuado con la transposicion de la CRD-1V al ordenamiento juridico espaiiol.

Todo eflo constituye la actual normativa en vigor que reguia 0s recursos propios minimos que han de
mantener las entidades de crédito espafiolas.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, los recursos computables del Banco excedlan los recursos propios
rminimos requeridos por la normativa dei Banco de Espafia en vigor en cada una de esas fechas.

22 Compromisos contingentes - Disponibles por terceros

Seguidamente se muestra el desgiose del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Compromisos contingentes -
Disponibles por terceros:

Por entidades crédito 15 15

Por otros sectores residentes 2226602 1.994.253

Por no residentes 50 50
Total 2.226.667 1.894.318
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23  Operaciones por cuenta de terceros

A centinuacion se desglosa este conceplo en sus apartades mas significativos:

Miles de euros

CONCEPTOS 2013
Instrumentos financieros confiados porterceros 215933 200.757
Total 215933 200757

24 Intereses asimilados y cargas asimiladas

241 Intereses y rendimientos asimilados

Seguidamente se desgiosa el origen de ios intereses y rendimientos asimilados mas significatives
devengados por el Banco durante 2014 y 2013

de euros

CONCEPTOS

Bancos Centrales

Depdsitos en entidades de crédito 7.007 1545

Creditos a la clientela 66.449 665.518
Sector residente 66 443 66.512
Sector no residente 6 8

Actives dudosos 1.2896 44z

Qtros intereses 7 1

Total 74.769 68.539

24.2 Intereses y cargas asimiladas
El desglose del salda de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Mites de euros

CONCEPTOS 2013

Depositos de enfidades de credito 2.798 T 4.134
Bepositos de la clientela 6.831 7.380
Otras cargas 32 35
Total 9.661 11.599
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25 Comisiones percibidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Senvicios de cobros y pagos 9.788 10.582
Senicios de valores 657 572
Comercializacidn de productos financieros no bancarios 1.857 1.565
Otras comisiones 1.378 1872
Total 13.678 14.701

26 Comisiones pagadas

Ef desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunias es:

Miles de euros

CONCEPTOS 2013

Comisiones cedidas a terceros 506 540
Comisiones por operaciones con valores 42 43
Otras comisiones 6.848 6.736
Total 7.286 7.319

27 Otros productos y otras cargas de explotacién

La composicion det capitulo "Ofros productos de explotacién” de las cuentas de pérdidas vy ganancias

adjuntas es:

euros
CTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 2013
Ventas & ingresos por prestacion de servicios no financieros 125 118
Resto de productos de explotacian 863 15
Total 1.088 130

La composicion del capitulo “Otras cargas de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas

es:
Miles de eures
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION Notas 2013
Resto de cargas de exptotacion A 3.040
De los que:
Fondo de garantia de depdsitos 1.7 1.469 2790
Total 1.891 3.040
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28 (Gastos de administracion

28.1 Gastos de personal
La composicion de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros
CONCEPTOS 2013
Sueldes y salarios 216
Seguridad Secial 62
Aportaciones a fondos de pensiones externos 174 3
Otros gastos de personal 17.4 6 8
Total 282 289

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales y género durante ios
gjercicios 2014 vy 2013 es &l siguiente:

2013
Numero medio de empleados Hombres | Mujeres
Técnicos 2 1
Administrativos 1 1 1 1
Total 3 2 3 2

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, ei ndmerc de empleados del Banco ascendia a 5.

28.2 Otros gastos generales de administracion
El desglose dei saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es:

CONCEPTOS

Tecnologia y sistemas
Cemunicaciones

Publicidad
Inmuebles, instalaciones y malerial 1.396 1.084
De los que.

Gaslos de alquileres 11 8
Senicios administrativos subcontratados 15.140 14.856
Otros gastos de agdminisfraciéon 375 484
Total 22.698 21.602

En el epigrafe de inmuebles, instalacionas y material, se incluyen ios gastos de arrendamiento operativo de
inmuebles que ascienden a 11 y 8 miles de eurcs, respectivamente, para los ejercicios 2014 y 2013, No
esta prevista la cancelacién anticipada de los mismas por parte del Banco,

Incluido en el saldo de "Otros gastos de administracion” del ejercicio 2014 del detalle anterior, se recogen
los honorarios satisfechos al auditor externo por la auditoria del Banco conforme al siguiente detaile:
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Honorarios por auditorias realizadas Miles de euros

Audiloria de cuentas anuales efectuada por Deloifte 100
Otros informes requeridos por normativa legalfiscal emanada de los
organismos supenisores, efectuados por Deloitte. 45

Los servicios contratados a los auditores externos del Banco cumplen con los requisitos de independencia
recogidos en el Real Decreto Legistativo 1/2011, de 1 de julic, por el que se aprueba el Texte Refundido de
la Ley de Auditoria de Cuentas, asi como en la “Sarbanes-Oxiey Act of 2002" asumida por la “Securities
and Exchange Commission” (“SEC"); por lo gue no incluyen la realizacion de trabajos incompatibles con la

funcion auditora.

29 Operaciones con partes vinculadas

29.1 Operaciones con entidades del Grupo

Los saldos de las principales magnitudes de las Cuentas Anuales, derivados de las transacciones
efectuadas por el Banco con las sociedades del Grupe, las cuales son propias del giro o trafico ordinario y
han sido realizadas en condiciones normales de mercado, durante el ejercicio 2014 y 2013, son las

siguientes:

de euros
CONCEPTOS Notas
Activo:
Depbsitos en entidades de crédito 8.2 259.788 200587
Resto de activos - Periodificaciones 337 122
Activos por impuestos diferidos 13 $3.198 15746
Pasivo:
Depdsitos de entidades de crédito 15.1 375.348 375.982
Deposilos de la clieniela 303 313
Pérdidas y ganancias:
Ingresos 8.228 2604
CGastos 12.397 11.036

En tas Cuentas Anuales del Banco, no hay otros efectos significativos derivados de relaciones con fas
sociedades del Grupo, salvo los derivados de las polizas de seguros para cobertura de compromisos por
pensiones o similares, que se describen en la Nota 17.

29.2 Operaciones con el personal clave de ia entidad

La informacion sobre retribuciones al personal clave, miembros del Consejo de Administracion del Banco,
se describe en la Nota 31.

Al 31 de diciembre de 2014, los miembros actuales del Consejo de Administracion del Banco mantienen
cuentas a la vista y depositos, dentro de la actividad ordinaria bancaria del Banco, por importe de 6 miles

de euros.
29.3 Operaciones con otras partes vinculadas

No existen otras operaciones significativas con otras partes vinculadas.

30 Estado de flujos de efectivo
Los flujos de efectivo por las actividades de explotacién han aumentado en 15.600 miles de euros en 2014,

comparado con los 2.423 miles de euros de aumento correspondientes a 2013. Las variaciones mas
significativas se presentan en las lineas de Inversiones crediticias y Pasivos financieros a coste amortizado.
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Los flujos de efective por las actividades de inversidn se han reducido en 2014 en 172 miles de auros,
comparado con ios 434 mies de eures de disminucion correspondientes a 2013, La variacion mas
significativa se produce en la linea de activos intangibles.

31 Retrihuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién y Alta
Direccidén

El Consejo de Administracién del Banco estd compuesto por miembros del equipo directivo de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., teniendo dicha funcion el caracter de no remunarado. En consecuencia,
durante los ejercicios 2014 y 2013, no se ha devengado importe alguno de retribucionas a favor de los
miembros del Cansejo de Administracion, ni al 31 de diciembre de 2014 y 2013 existian anticipos ¢ créditos
concedidos, ni obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida respecto de los
miembros anteriores ¢ actuales del Censejo de Administracion del Banco.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Consejo de Administracidn del Banco esté formade por 7 miembros,
de los cuales seis son varones y una es mujer.

32 Otra informacion

32.1 Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se cdedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y les resultadas del mismo. Por este maotivo, a 31 de diciembre de 2014
las Cuentas Anuales no presentaban ninguna partida que deba ser incluida en el documento de informacion
medicambiental previsto en la Orden del Ministerio de Economia de 8 de oclubre de 2001 y no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacian de cuestiones medioambientales,

32.2 Informe de actividad de! Departamento de Servicio de Atencién al Cliente y del
Defensor del Cliente

El informe de la actividad del Departamento de Servicio de Atencion al Cliente v del Defensor del Cliante
requeridc segutin lo establecido en el articuio 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, se incluye en el informe de gestion adjunto a las presentes Cuentas Anuales.

32.3 Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2014, ni en ningun momente durante el mismo, el Banco ha mantenido en vigor
"Contratos de agencia” en la forma en la que ésta se contempla en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1895 de 14 de julic,

32.4 Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco no poseia participaciones en el capital de otras entidades de crédito.
nacionales o extranjeras, ajenas al Grupo BEBVA, igual o superior al 5% de su capital 0 sus derechos de
voto,

33 Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2015 hasta la fecha de fermulacion de estas Cuentas Anuales no se han producido
hechos no mencionados anteriormente que afecten significativamente a las Cuentas Anuales.
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ANEXC I. Riesgos con el sector inmobiliario en Espana

a) Politicas y estrategias establecidas por el Grupo para hacer frente a los riesgos relacionados con
el sector promotor e inmobiliario.

El Grupo BBVA cuenta con equipos especializados en la gestion del riesgo con el sector inmobiliario, dada
su importancia econdmica y su componente técnico. Esta especializacién no solamente se produce en lo
equipos de Admisidn de Riesgos sino en todo el espectro del tratamiento, comercial, gestion problematica y
juridica, junto con el departamento de estudios (BBVA Research) que ayuda a determinar la necesaria
vision a medio/largo plazo para la gestién de esta cartera. Esta especializacion ha aumentado, reforzando
los equipos de gestion en areas recuperatorias y en la propia Unidad Inmobiliaria.

L.os objetivos de las politicas de gestion de carteras, definidas para hacer frente a los riesgos refacionados
con el sector promoter e inmobiliario son, entre otros: evitar la concentracion tanto en clientes como en
productos y territorios; estimar la evolucion del perfil de riesgo de la cartera; y anticipar ios posibles
empecramientos de |a cartera.

Admisién de operaciones

La admision de las operaciones con garantia hipotecaria se realiza mediante el empleo de la herramienta
Scoring que es basica para decidir la concesion de un crédito, el importe a conceder y las estrategias de
precio, tal y como se comenta en la Nota 4.

Politicas de seguimiento del riesgo

Mensuaimente se actualiza la informacion base para el andlisis de la evolucién de las carferas inmobiliarias.
Las herramientas utilizadas son el listado de vigilancia ‘watch-list”, gue se actualiza mensualmente con la
evolucion de cada cliente en vigilancia, y tos distintos planes estratégicos de la propia gestion de colectivos
especiales. Existen planes que suponen un intensificacion en la revision de la cartera de financiacion de
suelo, mientras que para las promociones en curso, para su seguimiento se clasifican en funcion gel grado

de avance de l0s proyectos.

Estas actuaciones han permitido anticiparse a los posibles deterioros, cbservando siempre et
posicionamiento del Grupo BBVA en cada cliente (ya sea como primer acreedor 0 noj. En este sentido, es
clave la gestion de fa politica de riesgos a seguir con cada cliente, la revision de contratos, el alargamiento
de plazos, la mejora de garantias, la revision de tipos (‘repricing"} y la compra de activas.

Para un correcto tratamiento de la relacion con cada cliente, se hace necesario tener conocimiento de
diversos aspectos como la identificacion del origen de las dificultades de pago, el andlisis de la viabilidad
futura de la compadia, la actualizacion de la informacion del deudor y de los garantes {su situacion actual y
evolucidn de los negocios, informacion econdmico-financiera, andlisis del endeudamiento y de ia
generacion de recursos), la actualizacion de la tasacion de los bienes en garantias.

F} Banco dispone de una clasificacién de los deudores, categorizando el grado de problematica de cada
riesgo.

En funcion de la informacion anterior, se decide si se utiliza la herramienta de refinanciacién, cuyo objetivo
es adecuar la estructura de vencimiento de la deuda con la generacién de recursos y capacidad de pago
del cliente.

En los casos de refinanciaciones, las herramientas para la obtencién de mejoras en la posicion del Banco
son: la busqueda de nuevos intervinientes con solvencia demostrada y el pago inicial que reduzca la deuda
principal o los intereses pendientes; la mejora del titulo de la deuda para facilitar el procedimiento en caso
de impago; ta aportacion de garantias nuevas ¢ adicionales, y la viabilidad de la refinanciacion con nugvas
condiciones (plazo, tasa y amortizaciones), adaptandose a un plan de negocio creible y suficientemente

contrastado.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no mantiene riesgos con el sector promotor ni Inversiones
Inmobiliarias.
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b} Informacidn cuantitativa sobre actividades en mercado inmobiliario en Espana.

lLa informacion relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se
muesira en &l siguiente cuadro:

Milles de euros
Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda
R . 2013

{Negocios en Espania)
Sin garantia hipotecaria (imporie bruig) 235 228 i

Del que: Dudoso - -
Con garantia hipolecaria {importe bruto) 505.087 537323

Del que: Dudoso 843 1.784
Total 505322 537.551

A cantinuacion se muestra, para ia cartera del cuadro anterior, la informacion del ratic denominado “Loan to
value” (en adelante, LTV) que es el ratio que resulta de dividir el riesgo pendiente a cada fecha sobre el
importe de la Gltima tasacion disponible:

Mifes de euros
Riesgo tatal sobre impaorte de ditima tasacion dis ponible {Loan To Value-LTV}

Importe bruto 121134 150 541 185.769 6931  &52 505087
del que. Dudosos 12 - 114 605 112 843

Miles de euros
Riesgo total sobre im porte de (itima tas acién disponible {Loan Te Value-LTV}

2013 . . : . Superiar al 40;Superior al 60 Superior al 80 i

LTV encreditos CO‘_‘ g_;;a.r.ar:tna rrlPotecafsa @ Inferior l: % e infarior o[ % e inferior ¢ % e inferior o Superu:r Teotal

hogares para adquisicion de vivienda tgual al 40% iguaial 0% | igualal 80 % igua) al 100 % al 100 %

{Negocios en Espada)

imperte bruto 1i11.019 185584 225 381 11.116 223 537.323
del que Dudosos - 580 139 965 - 1784

A continuacion, se presenta el desglose de los activos adjudicados, adguiridos, comprados o
intercambiados por deuda, procedentes de financiaciones concedidas relativas a los negocios en Espania,
asi como las participaciones y financiaciones a entidades no consolidadas tenedoras de dichos activos;

Wiles de euras

2013
vator Correcconas
Informacién sobre activos recibidos #n pago de contalie de valor por Vaior
deudas por el Banco 8BV A {Negocios en Espanal bruto deteroro de {contable neto
Fwhives
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a2 empresas de construccitn y promocion
inmabiliaria
Activos inmobitiarios procedentes de financlaciongs
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda - 228 126 99
Resto de activos Inmobiliarios recibidos en pago de deudas
instrumentos te capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no conslidadas tenedoras de dichas activos - - - - - -
Total - - - 225 126 99

A 31 de diciembre de 2014, no existian activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para la adquisicion de viviendas. A 31 de diciembre de 2013 tenian un valor bruto contable de 225
miles de euros con una cobertura media del 56%
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ANEXO li: Operaciones refinanciadas y reestructuradas y otros
requerimientos de la Circular 6/2012 de Banco de Espana

OPERACIONES DE REFINANCIACION Y REESTRUCTURACION.

a) Politicas y estrategias establecidas por el Grupo para hacer frente a los riesgos relacionados
con refinanciaciones y reestructuraciones.

La formalizacién de una operacion refinanciada/reestructurada se realiza siempre en relacién con aquel
cliente que haya solicitado la operacion para atender su deuda actual y que presente, 0 s¢ preve gque
pueda presentar en el futuro, dificultades financieras en el pago de la misma.

Fl objetive fundamental de la formalizacion de una operacion refinanciada/reestructurada  es
proporcionar al cliente viabilidad financiera duradera en el tiemipo, adecuando el pago de sus deudas
contraidas con el banco a la nueva situacidn de generacidn de recursos del cliente. La utilizacion de la
refinanciacion o reestructuraciéon con otros obietivos, como pueda ser et retrasar el reconocimiento de
las perdidas, es contraria a las politicas dei Grupo BBVA.

Las politicas de refinanciacionireestructuracion del Grupo BBVA se basan en los siguientes nrincipios
generales:

« Las refinanciaciones y reestructuraciones se autorizan en base 2 la existencia de capacidad de
pago de los clientes para atender la nueva cuota. Para ello, se identifica primero el origen de las
dificultades de pago y se realiza un anatisis de la viabilidad del cliente, incluyendo el analisis
actualizado de su situacion econdmica y financiera y de su capacidad de pago y generacion de
recursos. En el caso de que el cliente sea una empresa, se analiza también la evolucién del sector
del que forma parte,

¢ Con el objetivo de incrementar la solvencia de la operacion, se procura, en fo posible, la obtencién
de nuevas garantias y/o garantes con solvencia demostrada. Dentro de este proceso, es esencial el
andlisis de la eficacia de las garantias aportadas, tanto las nuevas como las originales.

o Fl analisis se realiza desde la perspectiva global del cliente o grupo, y no unicamente desde la
perspectiva de un producto concreto.

« En las operaciones de refinanciacién y reestructuracion no se aumenta, con caracter general, €l
importe de fa deuda del cliente, con fa Unica excepcion de los gastos inherentes a la propia
operacion.

e La capacidad de reaiizar refinanciaciones y reestructuraciones corresponde 2 las unidades de
riesgos.

»  Periddicamente se revisan las decisiones adoptadas, con el fin de comprobar el adecuadc
cumplimiento de las politicas de refinanciacion y reestructuracion.

E£n ef caso de clientes minoristas, es decir, clientes particulares, el objetivo principal de la politica cel
Grupo BBVA en cuanto a refinanciaciones/reestructuraciones, es evitar el impago por problemas
transitorios de liquidez del cliente mediante soluciones estructurales gue no incrementen la deuda del
cliente, de forma que se adapte en cada caso la solucion reguerida y se facilite el pago de la deuda,
cumpliendo con los siguientes principios:

e Analisis de la viabilidad de las operaciones en base a la existencia de voluntad de pago y
capacidad del cliente, que aunque deteriorada respecto a la iniciai debe existir. Por esto mismo, en
todos los casos el cliente come minimo amortizara los intereses de ia operacion, no existiendo ia
posibilidad de formalizar operaciones con carencia total de capital e Intereses.

o No se formalizan operaciones de refinanciacién/reestructuracion de deudas ajenas a las contraidas
con el Grupe BBVA.
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By} Informacion cuantitativa sobre refinanciaciones y reestructuraciones.

= A los clientes refinanciados y reestructurados se les cancelan fas tarjetas de crédito v son excluidos
de ias campafas comerciales de cuaiguier tipo.

De acuerdo con ta politica del Grupo, el hecho de la formalizacion de una operacion
refinanciada/reestructurada no implica su reclasificacion de las categorias de “Dudoso” o *Subestandar”
a riesgos vivos, sino que dicha reclasificacion debe basarse en los andlisis, antes comentados, de
viabilidad y de eficacia de las nuevas garantias aportadas.

En tode caso, el Grupe mantiene la politica de incluir ios riesgos refinanciados/reestructurados como:
"Riesgos dudosos”, ya que, aunque el cliente esté ai corriente de pago se califican come dudosos por
razones distintas de su morosidad cuando existan dudas relevantes de que puedan incumplirse los
términos de la refinanciacion: "Riesgos subestandar”. porque exista alguna duda material de un posible
incumplimiento en la operacion refinanciada; o "Riesge Normal’, aunque, como se menciona en el
cuadro del apartado siguiente, se mantengan calificados como de "Riesgos normales de seguimiento
especial”, hasta que na se cumplan las condicicnes establecidas por la Gircular 6/2012 de Banco de
Espafia para considerarios como riesgo vivo).

SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y REESTRUCTURACIONES (3)
Estado 1.19-1 (bis)

UNG.E BAMK. 5.4, CICIEMBRE 3014
e M s

hdmmiteanionos Pubbes

1 Rests dg parsonan prikieas y smpresarios R } R - . >z . ; . . o .

i ales - * N
) qure FraRTACAR A T Cr IR £

o saLirnas

T Resta de porsonaa fiacas . . - - TS 1VEY - . . - 250 1 G U5

$toml 759 3993 . - - 42 1azi 213

UMD E Babs. S.A DICIEMBRE 2014
N

1 Behimenisteacenay Piilieas
TR M8 BRIAAIE FITdeas ¢ AMpIORASIL ) R R uh e 12 a1 454 e

i iduales
LN ARREIEIIA § I3 SRR Y

LRMEUER kR
3 Healy ceparsanas fiscas . . " . 3ce 1248 1iE 1 EED R 1338
4T - - - . 330 2830 1.254 a1 7528 1487
kg s s refinwnciasdn nateniead M3 RaE 60U B0 dutond o B S ) 061 dpartadd ¢ Jet ane K de fa Ceredar 400
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,C) Distribucion det crédito a la clignteia por actividad (Valor en libros)
; Miles de eurc

1 Administraciones Pablicas b - - - - - - B

¢ Otrag instituciones financieras 146 - - - - - -

3s N . 2761 - - . - - .
eciedages no Anancicras y empresarios individuales

3.1 Constuction y proracianinmobibana - - - - - - -

3.7 Corstrucaion de 0b:a Civil 1669 " - - - " - M

3 3 Resto de finaldades 8082 N - N - - - -

3.3 1 Grandes emgresas 114 - : i - - - -
3.3.3 Pymes y emprasarios indiiduales 7978 ° ° - - - - -
4 Resto de hogares e ISFLSH 1.062.28C 505.087 - 128.876 194,390 176.445 5756 820

4 % Viviendas 524 667 505.087 - 128.676 194,380 175.445 5.756 620

&2 Consumo 535.371 - . - - - -

4 2 Olkos fines 2.212 - . . ~ ) B
SUBTOTAL 1.672.187 506087 - 128.876 194,350 175.445 5.756 620
5 Menos: Correcciones de valor por deteriore de activos 1 566
noimputzdas a operaciones concrelas i
& TOTAL 1.070.621
Qperaciones de refinanclacion, refinanciadas y 1331
eeslructuradas - - - - - - -

{*} {08 mpones refin@rios en asle cuadro Se prasentan nelos de las Derdidas por detenars

d) Concentracién de riesgos por actividad y area geografica (Valor en libros)
ACTIVIDAD TOTAL

Miles de euros
1 Entidades de crédito 269.552 269.552 B - -
2 Administraciones Poblicas - - - - -
2.1 Adrministracion Central - - - - -
22 Resto . - - - -
3 Otras instituciones financieras 490 480 - - .
4 Socciedades no financieras y empresarios individuales 9.856 9,856 . - -
4.1 Construccion y promocion inmobiliaria {0} - - - - -
4.2 Construccion de obra ol 1669 1689 - -
4.3 Reslo de finalidades 8.187 8.187 - - -
4.3 1 Grandes empresas [c) 209 209 - - -
432 Pymes yempresanos ndivduales ) 7978 7.978 - - -
5 Resto de hogares e ISFLSH 1.062.280 1.061.767 162 65 296
51 Vivendas {d) 524697 524198 160 47 292
52 Consumo (d) 535371 535 357 2 8 4
53 Otrgs fines {d} 2212 2212 - - -
SUBTOTAL 1.342.178 1.341.6B65 162 55 298
6 Mencs: Correcciones de valor por deteriore de activos no 1.566
imputadas a operaciones concretas
7 TOTAL 1.340.612

("3 La definicién de riesgo a efectos de este estado incluye las siguientes partidas del balance publico. Depésitos en entidades de crédito, Crédie a |z clienfela,
Valores representativas de deuda, Instrumentos de capital, Derivades de Negociacion, Derivados de cobertura, Participaciones y Rigsgos contingentes. Los

importes reflejados en este cuadro 54 presentan netos de las perdidas por delerioro.
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Concentracion de riesgos por actividad y drea gecgralica (Vaior en libros)
ACTIVIDAD TOTAL
r

Miles te eures

1 Entidades deo crédito
2 Admiinistraciones Puablicas - - - -
2.1 Administracian Central - - . -

2.2 Resto - - - - - - - -
3 Otras instituciones financieras 430 - - - - - . 1
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 9.856 3.218 199 170 106 674 126 314 303 1.009
4 1 Conslruccion y promocién inmobilinria (b} - - - . - - - - . -
4.2 Conslruccion de abra cil t 669 1 518 - - g 7 13 5 26
43 Reslo de finalidades 8187 1.756 145 170 06 665 119 30 2498 383
4.3.1 Grandes empresas {c) 209 22 - - B
4.3.2 Pymes yempresanos individualias {¢) 74978 1732 199 170 05 €65 119 a0 98 ary
& HRestode hogares e ISFLSH 1.081.767 178.969 14558 19375 17.038 50458 11.519 32.558 31.890 155.052
5.1 Misendas {d) 524188 §7.949 3881 4874 65216 10509 5613 12535 12425 965698
§2 Consumoe () 535.357 108677 10695 14687 10821 39936 5906 0019 19564 59416
53 Ctros fines (di 2212 1.233 2 4 1 13 4 1 27
SUBTOTAL 1.241.665 182.234 14757 19545 17144 51132 12.733 32872 32293 157.082

& Menos: Correcciones de valor por deterioro de actives

no imputadas a operaciones concretas 15
566

7 TOTAL §.340.089

1 Entidades de crédita - 8676 . .
2 Admiristracicnes Pablicas - - - - - - -

2.1 Administracion Central - . -

22 Resto - - - -

3 Otras instituciones financieras - - 489 - - - - . -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 285 486  1.165 121 44 83 521 41 34
4.1 Construccion y promocion :nmobiiiaria (4) - . - - - - -

4 2 Conskuccion de obra civil 17 7 2 34 & 1 .
4.3 Reslo de finalidades 85 465 t.148 114 42 49 513 40 34
4 3.1 Giandes emprasas ic) H 176 . . . 4 -

4.3.2 Pymies y emoresasios individuaies (¢} 284 485 a7z 114 44 949 409 40 34
5 Resto de hogares e iSFLEH 18.340 45465 200971 21.271 4.857 111.347 38612 2982 4.405
5.1 Viviendas (d) 5004 11.8%4 218800 7280 1781 24,703 21620 773 1.943
5.2 Consumo (d} 14.335 33.568 81352 13988 3.645 76631 16987 2209 2482
§.3 Otros fires (d) 1 5 300 2 1 13 5 .
SUBTOTAL 19.625 45951 311201 212392 4.911 112,330 288921 23.0623 1438

§ Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos

no imputadas a operaciones congretas

7 TOTAL

"} La defnicien de niesqo a efectos de esle estado inchuy (25 s:guientes partidas delbalance publcs' Depdsitos en entidades de credits Crédito a'a chentela Valores represeriativos de
deuda hstrumenins de captal Denvadas ne Megociandn, Cervados de cobertura, Parlomaciones y Resgos contingentes. Los mportes ralizjasss &n este cuadro se presentan netos de s
perdidas por deteriorg
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ANEXO IHl: Conciliacion de Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
2013

A continuacion se presenta la conciliacion del Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio 2013
a efectos comparatives (véase Nota 1.3)

Miles de euros

ACTIVO 2013 Ajuste 2013 anterior
Reexpresado a la reexpresion

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 7174 - 7.174

CARTERA DE NEGOCIACION - . B

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS . -

ACTIVOS AINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 331 - 331
INVERSIONES CREDITICIAS 1.292.562 - 1.292.562
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - -
AJUSTES A ACTIVOS ANANCIERCS POR MACRO-COBERTURAS - - -
DERIVADOS DE COBERTURA - - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 93 - 99
PARTICIPACIONES B.771 - 8.771
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES - - -
ACTIVO MATERIAL 64 - 64
ACTIVO INTANGIBLE 2.590 . 2.580
ACTIVOS FASCALES 15.749 - 15.749
RESTC DE ACTIVOS 1.764 - 1.764
TOTAL ACTIVO 1.328.104 - 1.329.404
Miles de euros
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2013 Ajuste 2013 anterior
Reexpresado a la reexpresion

CARTERA DE NEGOCIAGION -
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS -
PASIVOS ANANCIEROS A COSTE AMORTIZADC 1.146.198 2514 1143684
AJUSTES A PASIVOS ANANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS - - -
DERIVABOS DE COBERTURA - -

PASIVOS ASQOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -

PROVISIONES 138 - 138
PASIVOS FISCALES 4.290 (755) 5.045
RESTO DE PASIVOS 3.375 - 3.375
TOTAL PASIVO 1.154.001 1.758 1.152.242
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Miles de euros

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (Continuacion; 2013 Ajuste 2013 anterior
Reexpresado a {a reexpresion
FONDOS PROPIOS 176.081 (1.759) 176.840
Capita! 80.317 - 30.317
Prima de emisidon 21.649 - 21.649
Reservas 58,911 (764) 59.675
Otros instrumentos de capital - . .
Menos: Valores propios - e -
Resultade del ejercicio 14204 (995) 15.199
Menos: Dividendos y retribuciones . - -
AJUSTES POR VALORACION 22 - 22
TOTAL PATRIMONIO NETO 175103 (1.759} 176.862
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETCO 1.329.104 - 1.329.104
2013 . 2013 anterior
PRO-MEMORIA Ajuste L
Reexpresado a lareexpresion
RIESGOS CONTINGENTES - - .
COMPROMISOS CONTINGENTES 1.994.318 - 1.994.318
Miles de euros
2013 Ajuste 2013 anterm-r.
Reexpresado a la reexpresion
INTERESES Y RENDIMENTOS ASIMILADOS 85 538 - 68 538
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (11.569) - ($1.569)
MARGEN DE INTERESES 56.940 - 56.948
RENDHMENTO GE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 7 - 7
COMISIONES PERCIEIDAS 14,701 - 14,701
COMISIONES PAGADAS {7.319} - {7.319)
RESULTADRC DE OPERACIONES FINANGIERAS INETO) B . i .
DIFERENCIAS CE CAMBIO (NETO) 16 N 36
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 130 - 130
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.040) 1422) {1818}
MARGEN BRUTO 61.455 (1.422) 62.877
GASTOS DE ADMINISTRACION L ErEen T TTRTES)
AMORTIZACION (v 028) ) - T 1.028)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO; (18gy - (168)
PERDINAS POR NETERIOROD DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) . ({iT.187) - (17.187)
RESULTADQ DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 21.183 11422 22808
PERDIDAS POR DETERIORSG DEL RESTO DE ACTIVOS {(NETC} (a3 )
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NC CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA - -
CIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO e
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTANO CLASIFICADOS COMO
OPERAGCIONES INTERRUMPIDAS (23) (23
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 20.697 (1.422) 22.419
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (6.493) 427 6920
RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 14.204 {395) 15.149
RES|LTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (NETO] B - .
RESULTADC DEL EJERCICIO 14.204 (995) 15.199
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UNO-E BANK, S.A.

Informe de gestion correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2014

1 Introduccion

UNO-E BANK, S A. {en adelante, el "Banco’) es una entidad de derecho privado sujeta a iz
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia e integrada en el Grupo
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria (en adelante, el "Grupo BBVA") sujeto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que han side adaptadas previamente por la Unién
Europea ("NIIF-UE").

El informe de gestién de! Banco se ha preparado a partir de los registros de contabilidad y de
gestion respecte a la infarmacidn financiera inciuida en este informe de gestidn, se presenta
siguiendo los criterios estabiecidos por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de
diciembre, asi como sus sucesivas modificaciones.

2 Entorno econémico en el ejercicio 2014 y perspectivas economicas

Durante 2014, el PIB mundial crecid el 3,3%, una décima mas que en 2013, yendo de menos a
mas a lo largo del afio impulsado por la aceleracion del PIB en las economias desarrolladas,
especialmente en EE.UU. Por el contrario, las economias emergentes se frenaron, tanto en Asia
como sobre todo en Sudamérica, afectada por el impacte del descenso de precios de las materias
primas y la menocr demanda China. Con todo, la recuperacion global es lenta, especialmente en las
economias mas desarrolladas, que en algunos casos han de seguir reduciends 0s niveles de
deuda acumulados en fa anterior etapa expansiva. Por su parte, los mercados emergentes
afrontan el reto de los menores precios de materias primas y del cambio estructural que supone la
transformaciéon del patrén de crecimiento en China desde las exportaciones al consumo interno,
Otro elemento a tomar en consideracion en el escenario econdmico global es el pape! del comercio
internacional, cuyo dinamisimo se frena mas ailé de lo coherente con la moderacion de la actividad
mundiai.

Dentro del area del eurg, el efecto de los riesgos geopoliticos y de la falta de reformas se dejo
notar en el cracimiento, por debajo del 1%. La recuperacion se retrasa, aungue los fundamentales
siguen siendo positives. Los factores que estan detrds de este retrasc en 1a recuperacion son ia
crisis de Ucrania y Rusia, que estd pesandc sobre la confianza, la inversion y las exportacienes, y
una falta de tono en la demanda interna. Los fundamentales para el crecimiento son un avance de
ta economia global moderado pero positivo, una politica fiscal gque ha dejade de drenar
crecimiento, la abundancia de liguidez, la depreciacion dei tipo de cambio vy el cumplimiento de ios
pasos hacia ia unién bancaria en linea con o previsto.

En Espafa, los datos de actividad confirman que la recuperacion ha proseguide. La mejora de Ia
demanda nacional (principalmente, la privada) se ha asentado en factores coyunturales {reduccion
¢ge la incertidumbre), en el mayor soporte de las politicas fiscal y monetaria y en factores
estructurales, como el avance en la correccidon de los desequilibrios internos y algunas de las
reformas llevadas a cabo en 1os Ultimos afios. Durante el afio se aprecid un estancamiento de las
exportacicnes espafiolas, en un entorno exterior condicionado por la ausencia de dinamisma de la
economia europea y el incremento de las tensiones financieras,

En términos generales, las tensiones financieras se han mantenido acotadas y la volatiidad se ha
mantenido en niveles bajos, & pesar de haberse producido algunos episodios de aversion al riesgo.
Ei comportamiento de los mercados siguid marcado por los bances centrales. Asi, la Fed,
respaldada por una economia mas avanzada en el ciclo, ha mantenido el proceso de tapering y ha
puesta fin al programa de compra de activos en octubre de 2014, segun lo previsto. Por el
contrario, el BCE y &l Banco de Japon han reaccicnado en respuesta al deterioro de las
expectativas de crecimiento y, sobre todo, de inflacion. En concrete, et BCE situd los tipos oficiales
en el 0.05%. el tipo de depdsito en -0.20% y anuncid un nueve programa de liguidez para los
bancos asociads al nuevo crédito (TLTRO) y sendos programas de compra de activos privados
{ccvered bonds y ABS}. Ya en 2015, e BCE anuncio compras de activos por 80 mil millones de



euros mensuales hasta al menos septiembre de 2016, incluyendo en ellas los programas de
adquisicion de bonos ABS y covered bonds actualmente en marcha. En conjunto, estas medidas
suponen una inyeccion de liquidez de al menos 1.1 billones de euros en afo y medio, con el
objetivo de situar el tamafio de su balance en los niveles de principios de 2012. Con este anuncio,
el BCE superd las expectativas del mercado de forma convincente.

En este entorno de abundante liquidez los tipos de interés de largo plazo han caide, de forma
moderada en Estados Unidos y de forma mas agresiva en Europa, tanto en los paises core como

la periferia.

En relacion ai sistema bancario, en Europa se ha avanzade en la creacion de la Unidn Bancaria
con la aprobacién de normativa europea clave para los sistemas financieros. Tras el acuerdo entre
la Comision y el Pariamento Europeo para la creacion del Fondo Unico de Resotucién, se firmo en
abril el acuerdo intergubernamental sobre su mutualizacién, complementando el Reglamento del
Mecanismo Unico de Resolucion (MUR).

Por lo que respecta a Esparfia, cabe destacar el fin del programa de asistencia financiera, que
expird oficialmente el dia 22 de enerc, y que Espafia implemento, de acuerde al calendario
previsto, todas las medidas de reestructuracion acordadas con la denominada Troika (Comision
Europea, Banco Central Europeo y Fendo Maonetario Internacional-FMI-). Desde entonces, se han
hecho avances en la reestructuracion del sistema, con la enajenacion de participaciones estatales
en entidades que requirieron dinero publico v la privatizacion de Catalunya Barc.

Para 2015 se prevé un crecimiento del PIB mundial desde et 3,3% de 2014 hasta el 3,7%. Esta
mejora se apoya en la ganancia de traccion de la expansion de EE.UU., resultado de las decididas
politicas implementadas por las autoridades norteamericanas desde el comienzo de fa crisis: la
capitalizacion del sistema financierc, los estimulos fiscales y la extraordinaria expansion de liquidez
por parte de la Fed. En Europa, las mas decididas medidas del BCE para evitar el escenario de
continuada desinflacién, los avances hacia la unién bancaria y un tono mengs restrictivo de la
politica fiscal deberian favorecer la paulatina mejora del crecimiento en 2014, aungue a ritmos muy

bajos.

En este contexto, durante el afio 2015 &l negocio de banca on line tratard de fortalecer su
posicionamiento natural como entidad digital en la relacién con fos clientes y continuara
gesticnandc activamente el precio de los productos cornercializados, con el fin de adaptarnos a &
coyuntura y evolucien de los tipos de interés y a las necesidades de nuestros clientes, tanto en
financiacion como en productos de ahorro. En el negocio de financiacién al consumo a través de
prescriptor, el banco, aprovechando la coyuntura de recuperacion economica, seguira apostando
por incrementar su actividad mediante una estrategia de controlada diversificacion sectorial. En to
que se refiere al negocio de medios de pago, la unidad esta ampliando su catalogo de productos
para dar respuesta & un mayor nimerc de empresas demandantes dei servicio de tarjetas
covbranded, como elemento de vinculacidn.

3 Balance y actividad

A 31 de diciembre de 2014, el activo total del Banco es de 1.367.282 miles de euros (1.329.104
miles de euros en 2013). El crédito a la clientela se ha situado en 1.070.621 miles de euros a 31 de
diciembre de 2014 (1.091.422 miles de euros a 31 de diciembre de 2013).

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2014, los depositos de la clientela ascienden a 785.172 miles
de euros {761.100 miles de euros al 31 de diciembre de 2013).

4 Resultados

En el ejercicio 2014, el Banco ha obtenido un resultado antes de impuestos de 36.277 miles de
euros, con un incremento de 15.580 miles de euros respecto al afio anterior. Ei resultado después
de impuestos se sitia en 25.391 miles de euros en 2014 frente a los 14.204 miles de euros del

ejercicio antarior.

El margen de intereses se situd en el ejercicio 2014 en 65.108 miles de euros frente a los 56.940
miles de euros en el ejercicio 2013, lo que representa un incremento def 14,34%.




El margen bruto se situa en el gjercicio 2014 en 70.632 miles de euros, frente a los 61.455 miles de
euros obtenidos en el 2013,

Los gastes de administracion se situan en 22.980 miles de euros, lo gue significa un aumento del
4,97% respecte al afio 2013,

Por su parte las pérdidas por deteriora de activos financieros (neto) se sititan en 10.404 miles de
euros de 2014 frente a los 17.167 miles de euros de 2013. La cobertura de los activos deteriorados
ha pasado del 82% al 83%.

5 Gestion de riesgos

El sistema de gestion del riesge en el Banco se describe en la nota 4 Gestidén de riesgos de las
cuentas anuales adjuntas.

6 Capital y recursos propios

A 31 de diciembre de 2014, el capitai social del Banco, gue asciende a 80.316.546,18 euros, esta
formalizado en 13.363.818 acciones nominativas de 6,01 euros de valor nominal cada una, no
cotizadas, totalmente suscritas y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion del accionariado del Banco era la siguiente

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 100,00%
Cidessa Uno, S.L. (%) 0,00%
Total 100,80%

{") Bociedad perteneciente 1l Grupe BBVA Partipacidn de 2 accones

Las reservas alcanzan {a cifra de 81 085 miles de euros. Por tanto, los fondos propios, sin tener en
consideracion et resultado def ejercicio, se elevan a 161.402 miles de euros.

Durante el gjercicio 2014, ef Banco no ha adquirido acciones propias en ningin momento, ni
existen, al cierre del ejercicio, acciones propias en su poder,

Recursos propios

La informacidn sobre los recursos propios minimos reguerides por la normativa en vigor en 2014
se encuentra detallada en la Nota 21 de las cugntas anuales adjuntas.

7 Distribucion de resultados

La propuesta ce distribucion del resuitado neto del Banco cerrespondiente al ejercicio 2014, gue el
Consejo de Administracién sometera a fa aprobaciéon de la Junta General de Accionistas es la
siguiente:

Conceptos

Beneficio del ejercicio

Distribucion - 25.391
Reserva legal 2539
Dividendo 22.852




8 Informacién sobre medio ambiente

A 31 de diciembre de 2014, los estados financieros del Banco no presentaban ninguna partida que
deba ser incluida en el documento aparte de informacion medioambiental previsto en la Orden del

Ministerio de Economia de 8 de octubre de 2001,
9 Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente

Con fecha 27 de septiembre de 2011, el Consejo de Administracion de BBVA aprobd el nuevo
Reglamento para la Defensa del Cliente en Espafia dei Grupe BBVA. En &l se regulan las
actividades y competencias del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente, entre fas
que figura realizar un resumen de ia actividad en el ejercicio 2014.

Ef Servicio de Atencion al Cliente tramitara todas aquellas reclamaciones y qusjas dirigidas tanto al
Defensor del Cliente como a! propio Servicic de Atencién al Cliente en primera instancia, salvo
aquellas que competan al Defensor del Cliente segun se establece en el nuevo Reglamento.

Informe de la Actividad del Departamento de Servicio de Atencién al Cliente

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas por el Servicio de Atencion al
Cliente del Grupo BBVA, presentadas por clientes de Uno-e Bank, S.A. durante el gjercicio 2014,

Las reclamaciones de clientes recibidas en el Servicio de Atencion al Clienie del Grupo BBVA
correspondiente a la entidad Uno-e Bank, S.A. durante el ejercicio 2014 ascienden a 448
expedientes, de ios que 58 finaimente no fueron admitidos a trémite por no cumplir con los
requisitos previstos en la Q.M. ECO/734. El 956% de los asuntos (373 expedientes) fueron
resueltos y concluides dentro dei mismo ejercicio, quedando pendientes de analisis a 31 de
diciembre de 2014 un total de 17 expedientes.

Las reclamaciones gestionadas se clasifican bajo la tipologia siguiente:

CONCEPTOS

Tarjetas -~ Medios de Pago

Productos Aclivo/ Préstamos

Recuperaciones

Peticidn informacién histdrica

Recursos {cuentas, depdsitos, comisiones y gastos)
Calidad de Sendcio y Asesoramiento

Sendcios (recibos, cajeros, transferencias, etc..)
Valores renta fija y renta variabie

Productos Financiercs y de Previsién

Banca por Internet

Comision reclamacion posiciones deudoras
Seguros

Anexo V

Banca Telefénica

20%

Embargos 2,
2277100,00%

TOTAL

Ei 42,5% de los asuntos fueron resuelics a favor del cliente, recenociendo ef Servicio 109 casos
favorabies en su totalidad a los rectamantes y 57 fueron resueltos parcialmente a su favor.

Los principios y criterios por los gue se rigen las resoluciones del Servicio de Atencién al Cliente se
fundamentan en la aplicacion de las normas de fransparencia y proteccién a la clientela y las
buenas practicas y usos bancarios. El Servicio adopta las decisiones de forma autonoma e
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independiente, poniendo en conocimiento de las distintas unidades aqguellas aciuaciones que
requigren una revisien ¢ adaptacion a la normativa reguladora.

b} Recomendaciones o stgerencias

El Servicio de Atencién al Cliente, a lo fargo del ejercicio 2014 ha promovido la resclucion de un
buen numero de reclamaciones, fomentande los acuerdos amistosos que, sin duda, favorecen la
satisfaccion y calidad percibida por el cliente. Asi mismo, ha puesto especial énfasis en el ejercicio
2014 a ta hora de facilitar a los clientes respuestas completas y detalladas sobre todos los
aspectos puestos de refieve en sus reclamaciones.

En lo referente a fa participacion del Servicic de Atencion al Cliente en la aplicacion de la normativa
SEPA de transferencias, se ha velado porgue los procedimientos de verificacién e identificacion a
distarncia utilizados por |z Entidad sean rapidos, eficaces, y respetuosos con la misma,

Informe de Ia Actividad del Defensor del Cliente del Grupo BBVA

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas por la Cficina cel Defensor del
Cliente del Grupo BBVA, presentadas por clientes de Uno-e bank, 5. A durante el ejercicio 2014,

Las reclamaciones de clientes presentadas en la oficina del defensor del chente para su decisidn
durante el ejercicio 2014 ascienden a 24, De ellas, 3 no fueron admitidas a tramite por no cumplir
con los reguisitos previstos en la O.M, ECO/734. El 100% de fos asuntes fueron resueltos vy
conciuidos dentro det mismo ejercicio.

Las reclamaciones gestionadas se clasifican bajo la tipologia siguiente, en la que se ha seguido &l
criterio establecido por el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, en sus peticiones de
informacién semestrales:

CONCEPTOS

Operaciones activas

Operaciones pasivas

Otros productos bancarios (Tarjetas, Cajeros...)
Seguros y Fondos de Pensiones

Otros

Total

A la vista de la resolucion final adoptada durante el afio 2014 en los expedientes sometidos al
defensor del cliente, resulta la clasificacion siguiente:

CONCEPTOS

Parcialmente a favor del reclamante
A favor de Uno-e Bank, S A

Total

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el 50% de los clientes que reciamaron ante &f
defensor del cliente, obtuviercn aigun tipo de satisfaccion bien por resolucion formal del Defensor
del Cliente, bien como censecuencia de su actuacién como mediador a favor del cliente ante el
Banco.

Et defensor del cliente emite sus resclucicnes basandcse en la legislacion vigente, en las
relacionas coniracluales existentes entre las partes, en las actuales normas sobre transparencia y
proteccion de la clientela, en las exigencias de las buenas praclicas y usos financieros v,
singularmente, en el principio de equidad.

La mdependencia es consustancial a la figura del defensor del cliente. Las resoluciones del
defensor, favorables al cliente, son vinculantes para el banco.



b} Recomendaciones o sugerencias,

Entre las distintas actuaciones Yevadas a cabo por el Banco durante el ejercicio de 2014, a
instancia de las sugerencias propuestas per el Defensor, cabe citar las siguientes:

e Se han formuiado a los departamentos correspondientes, sugerencias de mejora del
sistema de reclamaciones del Banco, que puedan contribuir 2 una mejor y satisfactoria
atencién a los clientes.

+ Se mantienen de forma habitual reuniones y contactos con los Servicios de Reclamaciones
del Banco de Espafia, de la CN.M.V. y de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, con el objetive comin de unificar criterios y favorecer la defensa y seguridad de
los clientes.

Los clientes no satisfechos por la respuesta del Defensor pueden acudir a los organismos
supervisores oficiales —Banco de Espafia, C.N.M.V. y Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones-. Esta facultad del clente se les notifica siempre por el Defensor del Cliente,

10  Innovacion y tecnologia

Durante el afo 2014, el negocio de banca on line ha implantadc desarrollos para adaptar los
sistemas y fa informacion proporcionada a los clientes a las nuevas exigencias de la normativa
SEPA, con especial impacto en la operativa e informacién de cuentas a la vista. También se han
implantade nuevos circuitos y desarrcllos que agilizan el proceso de alta de nuevos clientes y
facilitan a los clientes el cumplimiento de la normativa en materia de Prevencidn de Blanqueo de
Capitales. En el negocio de financiacion a consumo a través de prescriptor también se implantd en
2014 una iniciativa para agilizar y simplificar los procesos de financiacion al consumo en el punto
de venta La unidad de medios de pago cobranded ha agilizado el proceso de solicitud online
asistido, eliminando la documentacion en papel vy sustituyéndolo por procesos de acreditacion
electronica.

Durante 2015 se continuara apostando por nuevas medidas de innovacion tecnologica, y
transformacion digital, mediante la implantacion de medidas como la firma digitalizada, el
incremento de usc del canal web en la tramitacion de operaciones por prescriptores, los procesos
de web service ¢ ia financiacion de e-commaerce.

11 Pago medio a proveedores

£l pago medio a proveedores durante el ejercicio 2014 es de 46 dias, por debajo de lo establecido
en la ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacion de emplec. El calculo del pago medic se ha realizado conforme a 1o

establecide en dicha ley.

12 Hechos posteriores

Desde el 31 de diciembre de 2014 hasta la fecha de formulacidn no se han producido otros hechos
diferentes de fos mencionados en estas cuentas anuales.
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Diligencia que extiende el Secretario del Consejo de Administracion de UNOE BANK, 5.A. D2, Marfa
Anionia Esquivel Estrada, para hacer constar que las Cuentas Anuales comprensivas de Balance de
Situacién, Cuenta de Pérdidas v Ganancias, Estado de Ingresos y Gastos Reconocldos, Estado de Cambios
en e} Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo v Memaria, correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2014, son las gue constan en ef presente documento extendidas en 57
folios (numerados con ndmeros 1,2, 2 el Balance de Situacidn; ¢on nidmero 4 la Cuenta de Pérdidas ¥
Ganancias; can nimero 5 el Estado de Ingresos y Gastos Recohocidos; con nimero 6 el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto; con ndmeros 7 v 8 el Estado de Flujos de Efective; con ndmeros 8 a 56
la Memoria), escritos sdlo por el anverso, y el informe de Gestidn extendido en 6 folios numerados del 1
al 8, habjendo side formulados ambos documentos por todos Jos miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad en su reunidn del 27 de marzo de 2015 y firmadas por fos Consejeros en
las hojas 57 de las Cuentas Anuales v 7 del informe de Gestidn, destinadas a tal efecto, de lo que doy fa.

Madrid, 27 gg,marzo-cie-zms---\\

Dofa Marfa Antonia Esquivel Estrada

Secretario no Consejero




