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BBVA

Disclaimer

Este documento se proporciona unicamente con fines informativos siendo la informacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser interpretado como, una oferta de venta,
intercambio o adquisicion, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compafias mencionadas en él. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacion con
una cuestion determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacion extraida de los folletos correspondientes presentados por la compafia en relacion con cada
cuestion especifica. Las referencias realizadas a BBVA y/o cualquier entidad de su grupo en el presente documento no deben entenderse como generadoras de ningun tipo de obligacion legal para
BBVA o las empresas de su grupo. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a
intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccion en la fecha del mismo que se refieren a aspectos diversos, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio.
La informacion contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos ingresos pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos
e incertidumbres y otros factores relevantes que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se
limitan a, (1) la situacion del mercado, factores macroeconémicos, reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de
cambio v tipos de interés, (3) presion de la competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u
homologos. Estos factores podrian condicionar y acarrear situaciones reales distintas de la informacion vy las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento y en otros
documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son exactamente
como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacion publica presentada por BBVA a las
autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periodica presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado
como 20-F y la informacion presentada como 6-K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento devienen en Unicos responsables de informarse
de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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BBVA

BBVA en el mundo

® Europa
Alemania / Bélgica / Espaiia / Francia / Holanda /
Italia / Luxemburgo / Malta / Portugal / Reino Unido /
Rumania / Rusia / Suiza / Turquia

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

[ ] t L
4. Claves de resultados ts .‘
[ ]
v, == Y )
. ® Asia - Pacifico
. > ~
® America del Norte Australia / China / EAU / Hong Kong /
EE.UU / México India / Indonesia / Japon / Corea del
\ Sur / Singapur / Taiwan
[ ]
> BBVA en el mundo
[ )
' ®

® América del Sur
Argentina / Bolivia / Brasil / Chile / Colombia /
Paraguay / Pert / Uruguay / Venezuela

€ 741 66 35 9.173 30.794 137.445

miles de millones millones de clientes paises oficinas cajeros empleados
de activo total

Nota: Datos a marzo 2016. Incluye Garanti desde julio.



BBVA

Cuenta con mas de 150 anos de historia

BBVA 1999

- Banco Bilbao Vizcaya

¢ - Argentaria
£os
A& ARGENTARIA 1 998

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

« Grupo Caja Postal « Bco. Exterior
> “La historia de BBVA” . Bco. Crédito « Bco. Cred|to
Agricola Industrial

1988

BANCO BILBAO VIZCAYA

« Banco de Bilbao

« Banco de Vizcaya




BBVA

Cuenta con mas de 150 anos de historia

1995 - Banco Continental (Pertl) 2005 - Granahorrar (Colombia) 2011 - Ampliacion acuerdo con Forum
3. La transformacion « Probursa (México) « Hipotecaria Nacional Servicios Financieros (Chile)
de BBVA (México) « Credit Uruguay (Uruguay)
1996 - Banco Ganadero (Colombia)

. Bancos Cremi and Oriente 2006 * Texas Regional Bancshares  2()] 2 + Desinversion en Puerto Rico

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

4. Claves de resultados

(México) (EE.UU) « Unnim Banc (Espania)
« Banco Francés (Argentina) « Forum Servicios A - ,
Financieros (Chile) 201 3 « Desinversion en Panama
1997 - Banco Provincial (Venezuela) . State National Bancshares + Desinversion en el negocio de
« B.C. Argentino (Argentina) EEUW) Latinoameérica
« CITIC (China)  Venta del 5,1% de CNCB (China)
1998 - Poncebank (Puerto Rico) 2014 - Simple (EE.UU)
« Banco Excel (Brasil 2007 - Compass (EE.UU)
> “La historia de BBVA” « Banco BHIF (Chile) 201 5 « Venta a ((ZNCB ()je la participacion
en CIFH (China
« Ampliacion del acuerdo )
1999 - Provida (Chile) 2008 e + Venta del 4.9% de CNCB (China)
« Consolidar (Argentina) . Catalunya Banc (Espana)
2009 - Guaranty Bank (EE.UU) - Ampliacion de participacion
2000 - Bancomer (México) Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)
o « Adquisicion del 29,5%
2010 - Nueva ampliacion . .
2004 - Vvalley Bank (EE.UW) del acuerdo con CITIC de Atom (Reino Unido)
+ Laredo (EE.UU) « Turkiye Garanti Bankasi o .
« OPA sobre Bancomer (Turquia) 201 6 » Holvi (Finlandia)



BBVA

Principales magnitudes 1116

Margen bruto Margen neto Beneficio atribuido

3. La transformacion 50788 2°61 4 709 V'V \

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

de BBVA

4. Claves de resultados

Balance (M€)

Créditos a Depositos
Activo total Fondos propios la clientela - bruto de la clientela

740.947 54.516 428.515 408.971

> Principales magnitudes

Eficiencia/ Rentabilidad Gestion del riesgo

ROE’ ROA Ratio de eficiencia Tasa de mora Tasa de cobertura Phased-in Fully-loaded

5,6% 0,5% 54,8% 5.3% 74%

Para mas informacién pulsa aqui

(1) Corregido por los resultados de la ejecucion del dividendo-opcion de abril de 2016


https://info.bbva.com/es/noticias/economia/resultados-bbva-gana-e709-millones-primer-trimestre/

BBVA

LA accion BBVA

Cotiza en las principales
bolsas de valores mundiales

1. Acerca del Grupo

Buena diversificacion del
accionariado

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion vgiva Londres Distribucion del accionariado
de BBVA Bancos
No residentes &/)
4. Claves de resultados

al Empleados
54,7

%
Residentes
Meéxico Madrid NO© accionistas
adrn 942.343

Datos a 31de marzo de 2016

Particulares

> La accién BBVA Ponderacion 1-03-2016) NO acciones en circulacion (M) 6.367
IBEX 35 8,5% Valor contable por accion (€)1 7,29
ELro Stoxx 50 1.9% Cotizacion Ultima (€) 5,84
Capitalizacion bursatil (M €) 37.194
Euro Stoxx Banks 9,7%
Stoxx Europe 600 Banks 4,7%

Para mas informacién pulsa aqui

(1) Corregido por los resultados de la ejecucion del dividendo-opcion de abril de 2016 8


http://accionistaseinversores.bbva.com/TLBB/tlbb/bbvair/esp/share/infacc/key/index.jsp

BBVA

Retribucion para el accionista

Comportamiento diferencial de nuestra accioén, a pesar de las tensiones

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion HIEREEERS

3. La transformacion

de BBVA Rentabilidad total para el accionista (TSR)

Diciembre 2010 - marzo 2016 - (%) Anualizado”

4. Claves de resultados

|_as fortalezas

? de BBVA han sido

— reconocidas

BBVA .
progresivamente

por el mercado

> |a accion BBVA

Peers Eurostoxx Stoxx
Banks Banks

(*) Grupo peer: SAN, BNPP, CASA, SG, ISP, UCG, DB, CMZ, HSBC, BARC, LBG, RBS, CS, UBS, CITI, BOA, WF y JPM
Fuente: Bloomberg 9



BBVA

Organigrama

1. Acerca del Grupo

7] Group Executive Chairman
4 Francisco Gonzalez

2. Vision y aspiracion

) CEO
3. La transformacion Carlos Torres Vila
de BBVA [ x \
Execution & Performance | New Core Competencies Risk & Finance Strategy & Control
& Clees e reetlizees 3 Corporate & 3, Talent & Culture > Finance @ Global Economics
«i» Investment Banking f‘r. Donna DeAngelis B Jaime Sdenz de Tejada gy Regulation & Public Affairs
Juan Asua José Manuel Gonzalez-Paramo

) Country Networks

(.3 Customer Solutions &‘ Global Risk
w Vicente Rodero

a5 Derek White %y Management > Legal & Compliance

Rafael Salinas d» Eduardo Arbizu
- ; Global Marketing
Espaia Colombia A=l
Cristina de Parias Oscar Cabrera &% & Digital Sales @ Strategy & M&A
México Argentina Javier Escobedo &y Javier Rodriguez Soler
Eduardo Osuna  Martin Zarich Global Accounting &
EE.UU Venezuela A 4 ¥4
Manuel Sdnchez ~ Pedro Rodriguez @ Engmee”ng » Information Management
Perd Turquia N et e Ricardo Gomez Barredo
_I—%duardf| Fuat Erbil
orres-Llosa 1 At i R
Chile Otros E New Digital Businesses 9 Communications
> Organigrama Manuel Olivares » 1eppo Paavola &% Paul G. Tobin
. 3 General Secretary
Business DEVEIOpment @’ Domingo Armengol
Esparia £ EE.UU 1? Growth Markets? Internal Audit
& David Puente jya Jose Olalla &% Ricardo Forcano José Luis de los Santos

Note 1: Otros incluye Paraguay, Uruguay y Suiza Nota 2: Growth Markets incluye México, Argentina, Colombia, Chile, Peru, Venezuela y Turquia 10



BBVA

Nuestro equipo

Estamos construyendo una cultura, un entorno y una forma
de trabajo gque situa al cliente en el centro de todo o que

3. La transformacion ha Cem OS
de BBVA

4. Claves de resultados EI mejor eC|U|p0

Nuestra gente es la piedra angular de nuestra Estamos definiendo 1o gue significa

transformacion, ayudando a BBVA a ofrecer la ser un empleado de BBVA,

mejor experiencia de cliente, en cualquier lugar y lo que nos diferencia de
cualguier otra empresa

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

11.142 AL
Estados Unidos 33.171 22.342

37.356 Espana Turquia
México L

30.682 |
América del Sur Resto de Eurasia

> Nuestro equipo Grupo BBVA: A :
137.445

empleados 46% 54%

Con una media de 38 anos

Credibilidad
Credibility

it

En 2015 hemos
establecido nuestra
estrategia y vision

En 2016 nos vamos
a centrar en cOmo
llegar hasta alli

Nota: Datos a 31 marzo de 2016 11




BBVA

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

> Presencia en redes sociales

Presencia en redes sociales

El compromiso de BBVA es el de estar alli donde esta la gente para poder
entender y escuchar mejor sus deseos y necesidades, de ahi que seamos
una entidad financiera vanguardista en su presencia en redes sociales

Numero de perfiles en redes sociales de BBVA
pOr pais (datos a marzo de 2016)

Seguidores
redes sociales
30.691.322 o
= ) = o 196
| pana
10 46 9
México v
B Facebook (fans) 24.561.588 20
i Colombia Venezuela
Twitter (seguidores) 4.583.563 5
B YouTube (suscriptores) 603.643 Peru
14 Paraguay
B Google+ (fans) 352.584 Uguay 5
B LinkedIn (suscriptores) 330.384 (’:Ihlzle 3
Argentina
Instagram (fans) 259.560 -

® Estén donde estén y sean quienes sean, tenemos para todos nuestros stakeholders una
solucion y un canal a medida. Aungue tienen intereses variados, todos comparten su
relacion con BBVA

Nota: Datos a marzo 2016 12



BBVA

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

> Compromiso social

Compromiso social

Educacion Financiera

adelante. @)OECD
con tu futuro ;

';'; ri T; }!\f s 1Y Yol

caminoaléxito et

Emprendimiento de Impacto Social

L Fundacicn

BBVA MicroFinanzas B momentum project

Plan da integracion labaral para chentes del BBVA que hayan
perdidola propiedad y posesiin de su imica vivienda.

Empleo

Una imiciativa de BEVA

Plan BBVA-Fundacion Adecco l YoSoy

Conocimiento

Premio Fronteras
del Conocimiento

fundeunova

Fuertemente
comprometida
con las
sociedades

en las

que opera

Para mas informacién pulsa aqui

13


http://bancaresponsable.com/

BBVA

Premios vy reconocimientos

1. Acerca del Grupo

La gestion diferencial de BBVA se reconoce cada vez mas

2. Vision y aspiracion

(o
3. La transformacion [I I : | I : I
de BBVA 2

GlobalCapital
ard.lw

XIV Premio AECA
a la Transparencia

i CE
Empresarial ;. P—
" EMftancial
\__Awards
2014 Forecaster Accuracy Award

Consensus Economics

I BBVA ‘ RESEARCH

4. Claves de resultados

) oum
The Banker
” GLOBAL
PRIVATE : S, AR
e commerce Awﬁ%g‘;g;g The best place to work in
R S0 3iN

b de s e el

Mejor banco é
de América Latina ERE:IO:ET:LELT MOBILITY
> Premios y reconocimientos por Euromoney & ee Hecht Harrison

14
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BBVA . . . . .
LA L a evolucion de la industria financiera

1. Acerca del Grupo

Presion regulatoria e El movil ha Nuevos jugadores
impacto en la cambiado el modelo incorporandose a la

3. La transformacion . . . y
de BBVA rentabilidad de distribucion cadena de valor
o Llaves gz rEsulEeos Evolucion del ROE Usuarios de banca mévil en el tLendingClub
de los bancos’ (%) mundo? y
x 10 en 5 afos PayPal Klarna OnDeck>»
16.8%
7 PROSPERP
TransferWise
{?robinhood
0 amazon p o~
. | « G
2010 2011 2012 2013 2014 2015 PERSONAL
Betterment CAPITAL

> Vision de la industria financiera

1 Fuente: BBVA; Bancos en el grupo peer: Santander, Deutsche, Commerzbank, BNPP, SocGen, CASA, Intesa, Unicredit, HSBC, Barclays, Royal Bank of
Scotland, Lloyds, UBS y Credit Suisse, Citigroup, Bank of America, JP Morgan y Wells Fargo.

2 Juniper Research Future Proofing Digital Banking 16



BBVA . .
_ El cambio en |0os consumidores
| vV en sus necesidades

2. Vision y aspiracion 4

3. La transformacion
de BBVA @ Permanentemente conectados
Quieren operar en cualguier momento, desde cualquier
4. Claves de resultados lugar
?' . ()]

B *

Acostumbrados a las experiencias digitales

Esperan ayuda proactiva y personalizada en la gestion de
sus finanzas

&
Utilizan multiples dispositivos y aplicaciones

L |
> Vision de la industria financiera

Nbha

Buscan la mejor experiencia para cada una de sus
necesidades financieras

17



BBVA ,
N La tecnologia y el uso de los datos
' como facilitadores

El cliente como principal beneficiario de este nuevo entorno

3. La transformacion . . . .
de BBVA en el gue los servicios financieros se democratizan

4. Claves de resultados

Blockchain
) Mejor
experiencia
ggocclgfgsmiento Biometria @ M 3 yo .
@\) eficiencia

> Vision de la industria financiera «Qj = —
(ol W =

18



BBVA . . s
N Nuestra aspiracion

1. Acerca del Grupo

Afianzar la relacidn con el cliente a traves de la
2. Vision y aspiracion transformaCIén

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

Adaptando
nuestra estrategia

a las necesidades
reales de nuestros
clientes

> Nuestra aspiracion




BBVA N
1. Acerca del Grupo . A . La

- E S transformacion
2. Vision y aspiracion = _\ ._.. - d e B B\/ A

3. La transformacion 5
de BBVA -; -

4. Claves de resultados

> Nuestro proposito

> Priorida




1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

> Nuestro proposito

Nuestro proposito

Poner al alcance
de todos las
oportunidades
de esta nueva
era

Redefiniendo nuestra propuesta de valor —

(V) Asistir a las personas en todos los
aspectos de su vida financiera

(V) Ayudar a nuestros clientes a cumplir
sus objetivos vitales

(V) Ser mds que un banco, un motor
de oportunidades




BBVA . . ;.
LI Prioridades estrategicas

1. Acerca del Grupo

Para ayudarnos en este viaje, hemos definido seis
2. ety EsprEdion prioridades estratégicas para el Grupo

3. La transformacion
de BBVA

| §

4. Claves de resultados 1

Nuevos modelos
de negocio

La mejor experiencia | Impulso de ventas
de cliente digitales

RS ) 6«

Optimizacion de la Liderazgo en El mejor equipo
asignacion de capital | silel=ieE=

> Prioridades estratégicas

22



BBVA

1. Acerca del Grupo

Foco en ofrecer la mejor experiencia de cliente

Un modelo de negocio orientado al cliente que ofrece un servicio diferencial

2. Vision y aspiracion con un objetivo muy ambicioso

Ser lideres en satisfaccion de la clientela en todas las

geografias en las que operamos

4. Claves de resultados

NPS (Net Promoter Score) - Dic15
BBVA - Media Peers

o)
‘ = 2% 40%
° 56%
@ 51% 18%
15%

22% o
_ 16%
€ € O @ e v e
10 10 60 10 30 10 20 10

> Avanzando en nuestra
transformacion Grupo Peer: Espafa: Santander, CaixaBank, Bankia, Sabadell, Popular// EE.UU: Bank of America, Bank of the West, Comerica, Frost, Chase, Regions, US Bank, Wells
Fargo// México: Banamex, Santander, Banorte, HSBC// Peru: BCP, Interbank, Scotiabank// Argentina: Banco Galicia, HSBC, Santander Rio// Colombia: Bancolombia,
Davivienda, Banco de Bogota// Chile: BCI, Banco de Chile, Santander // Venezuela: Banesco, Mercantil, Banco de Venezuela 23



BBVA .
LA Modelo de relacion

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

> Avanzando en nuestra
transformacion

Actividad en oficinas

(Millones de transacciones)
BBVA Espafa

51

42 41

2013 2014 2015 Mar.16'

Estamos evolucionando
nuestro modelo de relacion
para adaptarlo al perfil
multicanal del cliente

Clientes digitales’ Clientes moviles’
(Millones) - Grupo BBVA (Millones) - Grupo BBVA
o o P d
_o
15 > 9.4
6.5 D
Mar.15 Mar.16 Mar.15 Mar.16

(1) Datos de marzo 2016 anualizados. (2) Cifras de América del Sur de febrero 2016

24



Ventas y productos digitales

1. Acerca del Grupo

Estamos desarrollando una oferta digital de productos v servicios,
para gque los clientes puedan utilizar el canal de su conveniencia

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

Plan de digitalizacion de productos

4. Claves de resultados g © Digitalizacion de productos ® Lar!zamiento de productos
= tradicionales: nativos: |
hipotecas, seguros auto, financiacion Wallet, Link, NBA AmEx, Wibe...

0000

@ FrancesGo

recibos, préstamos one-click...

Impulso de las ventas por canales digitales
% de ventas digitales acumuladas, # de transacciones

| Bava commerce 3 0

O ) N G
% 4
Espafia México' América del Sur?
12,1 15,3
8,8 9,0
O_______—-—O 2.1 3,9 O/O
O/o
S anzanoo e nuestie . Dic.15 Mar. 16 Dic.15 Mar.16 Dic.15 Mar.16

(1) Sin productos de seguro (2) Dic.15 ex Uruguay 25



BBVA .
LI Nuevos modelos de negocio

1. Acerca del Grupo

Apalancandonos en el ecosistema fintech para

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion »
de BBVA Incubacion

interna

Alianzas
estratégicas

4. Claves de resultados

Nimble

API_MARKET

Adqguisiciones

e
.

$ DWOLLA

INnversiones (capital riesgo)

O

HOLVI

() sIMPLE ‘Atom

29.5% stake

> Avanzando en nuestra
transformacion

@ coinbase DocuSige..

PROSPERP
PESONAL @y taulia
earnest INSIKY

desarrollar nuestra propuesta de valor

Open Platform

Permitir nuevos desarrollos combinando APIs de BBVA,

la tecnologia del cliente y piezas de terceros

API Cliente API Cliente API Cliente
BBVA API's

BBVA esta liderando la
modularizacion de las finanzas

www.bbvaapimarket.com

26


http://www.bbvaapimarket.com/

:
La tecnhologia como palanca
1. Acerca del Grupo
En 2007 comenzamos nuestro proceso de transformacion
2. Vision y aspiracion

3. La transformacion Hemos estado trabajando Y nos estamos adaptando
de BBVA en nuestras plataformas a los nuevos paradigmas de desarrollo

4. Claves de resultados

BBVA

w W& [

oficina  movil web redes sociales

Front-Office/

canales HOvA

7
N 2
p
: ,
e % 4
/// .,
il
’ 2 ///
7
‘s

call center  BBVA Wallet

Arquitectura Multicanal

Middleware /
Servicios

Back-office o
> {%vanfzandoep nuestra POHI@ﬂdO |a tecnOIOgl’a al SerViCiO dEl Cliente
27



BBVA .
LA Cambio cultural

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

impulsando una nueva cultura

4. Claves de resultados Nuevas formas Cultura de colaboracion,

de trabajo: emprendimiento
Agile, herramientas (prueba - error’)
colaborativas

Tolerancia cero
a la baja calidad

> Avanzando en nuestra
transformacion

Estamos transformando la organizacion internamente,

Nuevas Estructuras
sedes NMESNEIRES




BBVA ,
LI Nuevas areas globales

1. Acerca del Grupo

Hemos construido las capacidades necesarias
para competir con éxito en el nuevo entorno

3. La transformacion
de BBVA
Talent & Culture

4. Claves de resultados Impulso de nuevos esquemas de
gestion de talento y de una cultura
adaptada al nuevo entorno

New Digital Businesses 8 Creacion w Customer Solutions

Inversion y lanzamiento de nuevos

2. Vision y aspiracion

negocios digitales e impulso de la Creacion e impulso de soluciones y
colaboracion con el ecosisterna de de nuevas productos globales que satisfagan mejor
startups y desarrolladores a reas las necesidades de nuestros clientes
(experiencia de cliente, diseno, calidad y
g'Oba|eS big data)

’ .
Gestion de las operaciones de Global Marketing & Digital Sales

tecnologia, desarrollo del software y .
procesos para las soluciones de Impulso de las ventas a través de canales

Ao e et nuestros clientes con un enfoque global digitales y funciones globales de marketing
transformacion



BBVA

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

> Avanzando en nuestra

transformacion

En BBVA estamos
acelerando nuestra
transformacion para
ser un mejor banco
para nuestros
clientes



1. Acerca del Grupo 4 C'a\/es de
resultados

2. Vision y aspiracion



http://accionistaseinversores.bbva.com/TLBB/fbinir/mult/20160428InformeTrimestral1T16_tcm926-575060.pdf

Aspectos destacados 1116

1. Acerca del Grupo

Margen bruto Margen neto Coste de riesgo y saneamientos
Impactado por menor ROF Buena actuacion de los mercados emergentes crediticios + inmobiliarios
2. Vision y aspiracion Mejora en el coste de riesgo

1T16 1T16 Coste del riesgo YTD

e 5788 ME | 2614 M€ 1 0,9%

+2,8% +1 4,9% '8,5% vs. 1T15
4. Claves de resultados g

Saneamientos crediticios
e inmobiliarios
1T16

1.054 M€

vs. 1T15 € constantes € constantes

+4,9%

Resultado atribuido
1T16

709 M€ =

€ constantes

Riesgos Capital

Mejora en los indicadores de riesgo X . . ﬂ Sélidos ratios de capital
Sin operaciones corporativas

709 ME g% -115x

€ constantes

Ratio de apalancamiento

6, 3% Fully-loaded
Ratio CET1 @ @

Tasa de mora

> Aspectos destacados 5 3%

dc
[aea de cobertura Resultados del trimestre 10,54% ruyionced Y
74% M impactados por estacionalidad, 11 6 O‘V *
1T16 menor ROF y efecto tipo de cambio ’ O Phased-in

32
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Aspectos destacados 1116

1. Acerca del Grupo

2. Vision y aspiracion Grupo BBVA'(M€) 1T16 1T16/1T15

3. La transformacion Margen de intereses 4.152 -3,3 9,7
de BBVA

Comisiones 1.161 5,3 4,2

} Resultado de operaciones financieras 357 51,2 -45.9

Otros ingresos netos 118 -10,3 -0,1

Margen bruto 5.788 -9,3 1,9

Gastos de explotacion -3.174 2.3 12,4

Margen neto 2.614 -20,3 -8,4

Pérdidas por deterioro de activos financieros -1.033 -15,2 -6,9

Dotaciones a provisiones y otros resultados -243 -18,1 -10.3

Beneficio antes de impuestos 1.338 -24,2 9,2

Beneficio ex operaciones corporativas 976 -25,8 -11,7

Resultado de operaciones corporativas 0 n.s. n.s.

> Aspectos destacados

Resultado atribuido a la minoria 141 3,2

-266
Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido a| Grupo (ex operaciones corporativas)

1 T1 6 1 Grupo total tomando en consideracion la participacion adicional de Garanti consolidada por el método de integracion global desde 01/01/15 vs fecha de cierre de la 33
adquisicion 01/07/15 (Garanti Proforma)
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Areas de negocio - Resultados 1716

1. Acerca del Grupo

Espana Actividad bancaria

2. Vision y aspiracion - ) ,
R Resultado atribuido Tasa de mora (®) Ingresos impactados por caida de ROF

0,
234 M€ 634A’ () Gastos afectados por integracion CX

Tasa de cobertura

® Reduccion de provisiones vy
- 23,6% vs. 1T15 59% saneamientos

3. La transformacion
de BBVA

4. Claves de resultados

Espafa Actividad inmobiliaria
Exposicion neta

Resultado atribuido ® Menor impacto negativo en la cuenta
-12,5% .
-1 1 3 M€ ’ ® Buen comportamiento de las ventas
vs. Mar.15
o -4 1cy ® Continua la reduccion de la exposicion
-26,5/: vs. 1715 9 B /0 cConcx neta
vs. Mar.15

EE.UU € constantes

Resultado atribuido Tasa de mora ® Buen comportamiento del margen
0, inter
9 1’4 A) de intereses
4 M€ (® Menores ingresos no recurrentes

Tasa de cobertura

> Areas de negocio

-63,5% vs. 1T15 103% (® Cuenta impactada por Oil&Gas
1716

34
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Areas de negocio - Resultados 1716

1. Acerca del Grupo

Tu rquia € constantes

2. Visién y aspiracion Resultado atribuido’ Tasa de mora (® Crecimiento de margen de intereses
m 2 S(y impulsado por la actividad
A ’ (o]
3. La transformacion 1 33 M€ () Margen de intereses y ROF afectados por
de BBVA Tasa de cobertura cambio de método de contabilizacion

0, 0,
+13,2% vs. 1115 129% ® Beneficio atribuido creciendo a doble
4. Claves de resultados digito

MEéXico € constantes

Resultado atribuido Tasa de mora (® Comportamiento excelente de los
2 G(y ingresos recurrentes
’ (o]
489 M€ (® Mandibulas positivas

Tasa de cobertura

+10,1% vs. 1715 119% (® Solidos indicadores de riesgo
America del Sur € constantes
| Resultado atribuido Tasa de mora () Solido crecimiento de la actividad

‘. 0, () Fuerte generacion de ingresos
D - 1 82 M:€ Z’GA) recurrentes
»

Tasa de cobertura

) [v) (® Gastos afectados por economias
+8,7% vs. 1115 1 18%’ hiperinflacionarias y planes de expansion

> Areas de negocio

’I T’I 6 (1) Proforma toma en consideracion la participacion adicional de Garanti consolidada por el método de la integraciéon global desde 01/01/15 vs fecha de ciierre de la adquisicion
01/07/15 (Garanti Proforma) 35
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Areas de negocio - Resultados 1716

1. Acerca del Grupo

Corporate & Investment Banking

2. Vision y aspiracion A
T E——— Act|V|dad - Ingresos con clientes 5~ | Resultados ;ﬁ:ﬁﬁ

de BBVA (€ constantes, % variacion intertrimestral) (€ constantes, % TAM) (€ constantes, % TAM)

Inversion crediticia Margen bruto
57 Bn€ +0.8% 583 me€ -4% 600 me€ -15%

Margen neto

Depdsitos a la clientela 356 M € _2 4%

Negocio Mayorista

55 Bn € +6% 97% Recurrente!

% de ingresos Resultado atribuido
procedente de relacion

con clientas 1 1 9 M € '58%

® Buenos niveles de actividad
® Elevada recurrencia de los beneficios de nuestros clientes

> Areas de negocio

o El deterioro del entorno da lugar a una disminucion en los resultados
e en linea con la industria

(1) Ingresos con clientes / Margen bruto 36
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