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ANEXO:

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA APLICABLES A
LA RELACION CON CLIENTES

OBLIGACION DE DILIGENCIA Y TRANSPARENCIA

Se debera actuar en todo momento con diligencia y transparencia en interés del cliente,
cuidando de tales intereses como si fueran propios.

OBLIGACIONES DE INFORMACION

Se debera mantener en todo momento adecuadamente informado al cliente.

Toda informacion dirigida a los clientes, incluida la de caracter publicitario, debera ser
imparcial, clara y no engafiosa. Las comunicaciones publicitarias deberan ser
identificables con claridad como tales.

Se debera notificar a los clientes su clasificacién como cliente minorista, profesional o
contraparte elegible, de acuerdo con lo dispuesto en los procedimientos internos
establecidos a tales efectos.

A los clientes, incluidos los clientes potenciales, se les proporcionara, de manera
comprensible, informacién adecuada sobre:

e laentidad y los servicios que presta,

¢ los instrumentos financieros y las estrategias de inversion,

e los centros de ejecucion de ordenes y

e sobre los gastos y costes asociados,

de modo que les permita comprender la naturaleza y los riesgos del servicio de inversién
y del tipo especifico de instrumento financiero que se ofrece, pudiendo, por tanto, tomar
decisiones sobre las inversiones con conocimiento de causa.

La informacion referente a los instrumentos financieros y a las estrategias de inversion
debera incluir orientaciones y advertencias apropiadas sobre los riesgos asociados a
tales instrumentos o estrategias.
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7. El cliente debera recibir informes adecuados sobre el servicio prestado. Cuando proceda,
dichos informes incluiran los costes de las operaciones y servicios realizados por cuenta
del cliente.

8. A la hora de prestar un servicio de inversién, se debera disponer de toda la informacion

necesaria sobre los clientes, de acuerdo con lo dispuesto en los procedimientos internos
establecidos a tales efectos. En este sentido:

8.1.

8.2.

8.3.

Cuando se preste el servicio de asesoramiento en materia de inversiones o de
gestion de carteras, con la finalidad de poder recomendar al cliente los servicios
de inversién e instrumentos financieros que mas le convengan, se obtendra la
informacion necesaria:

e Sobre los conocimientos y experiencia del cliente, incluidos en su caso los
clientes potenciales, en el @mbito de inversion correspondiente al tipo de
producto o de servicio concreto de que se trate.

e Sobre la situacion financiera y los objetivos de inversion de aquél.

Cuando no se obtenga esta informacién, no se recomendaran servicios de in-
version o instrumentos financieros al cliente o posible cliente.

En el caso de clientes profesionales no se tendra que obtener informacion sobre
los conocimientos y experiencia del cliente.

Cuando se presten servicios distintos de los previstos en el apartado anterior:

e Se deberé solicitar al cliente minorista, incluidos en su caso los clientes
potenciales, que facilite informacion sobre sus conocimientos y
experiencia en el ambito de inversion correspondiente al tipo concreto de
producto o servicio ofrecido o solicitado, con la finalidad de que se pueda
evaluar si el servicio o producto de inversion es adecuado para el cliente.

e Cuando, en base a esa informacion, se considere que el producto o el
servicio de inversion no es adecuado para el cliente, se le advertira.

e Asimismo, cuando el cliente no proporcione la informacion indicada en
este apartado o ésta sea insuficiente, se le advertira de que dicha decision
impide a la entidad determinar si el servicio de inversion o producto
previsto es adecuado para él.

Cuando, a iniciativa del cliente, se preste el servicio de ejecucion o recepcion y
transmision de 6rdenes de clientes no se tendra que seguir el procedimiento
descrito en el apartado anterior siempre que dichas Ordenes se refieran a
instrumentos financieros no complejos, tal y como éstos queden definidos en
cada momento por la regulacion en vigor, y que se advierta al cliente con claridad
de que la entidad no esta obligada a evaluar la adecuacién del instrumento
ofrecido o del servicio prestado.
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OBLIGACIONES RELATIVAS A LA GESTION Y EJECUCION DE ORDENES

Cuando se ejecuten 6rdenes de clientes se debera:

9.1. Adoptar las medidas razonables para obtener el mejor resultado posible para las
operaciones de los clientes teniendo en cuenta los factores establecidos por la
normativa a tales efectos, y de acuerdo con la Politica de Ejecucion de BBVA.

9.2, Disponer de procedimientos y sistemas de gestion de 6rdenes que permitan su
rapida y correcta ejecucion y posterior asignacion, de forma que no se perjudique
a ningun cliente cuando se realizan operaciones para varios de ellos o se actla
por cuenta propia. Dichos procedimientos o sistemas permitiran la ejecucién de
ordenes de clientes, que sean equivalentes, con arreglo al momento en que
fueron recibidas.

El Grupo BBVA cuenta con una Politica de Ejecucidon que recoge los elementos
principales de su estrategia de ejecucion y transmision de 6rdenes. Se debera informar a
los clientes sobre dicha politica y obtener su consentimiento antes de aplicarsela.

INCENTIVOS

No se considerard que se cumple con diligencia y transparencia y en interés de los
clientes si, en relacion con la provisién de un servicio de inversion o auxiliar se paga o
percibe algin honorario o comision, o se aporta o recibe algin beneficio no monetario
que no se ajuste a lo dispuesto en el apartado siguiente.

De acuerdo con la normativa vigente se considerardn incentivos permitidos los
siguientes:

12.1. Los honorarios, comisiones o beneficios ho monetarios pagados o entregados a
un cliente 0 a una persona que actle por su cuenta, y los ofrecidos por el cliente
0 por una persona que actde por su cuenta.

12.2. Los honorarios, comisiones o beneficios ho monetarios pagados o entregados a
un tercero o0 a una persona que actlie por cuenta de aquel, y los ofrecidos por un
tercero o por una persona que actle por cuenta de aquel, cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

e La existencia, naturaleza y cuantia de los honorarios, comisiones o
beneficios no monetarios o, cuando su cuantia no se pueda determinar, el
método de calculo de esa cuantia, deberan revelarse claramente al
cliente, de forma completa, exacta y comprensible, antes de la prestacion
del servicio.
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A tales efectos, se podran comunicar las condiciones esenciales de su
sistema de incentivos de manera resumida, siempre que efectien una
comunicacion mas detallada a solicitud del cliente.

Se entenderd cumplida esta dltima obligaciébn cuando se ponga a
disposicion del cliente la informacion requerida a través de los canales de
distribucién del Grupo o en su péagina web, siempre que el cliente haya
consentido a dicha forma de provision de la informacion.

e El pago de los incentivos debera aumentar la calidad del servicio prestado
al cliente y no podré entorpecer el cumplimiento de la obligacion de actuar
en el interés 6ptimo del cliente.

Los honorarios adecuados que permitan o sean necesarios para la prestacion
de los servicios de inversion, como los gastos de custodia, de liquidacion y
cambio, las tasas reguladoras o los gastos de asesoria juridica y que, por su
naturaleza, no puedan entrar en conflicto con el deber de actuar con
honestidad, imparcialidad, diligencia y trasparencia con arreglo al interés
Optimo de sus clientes.





