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Trabajamos por un futuro mejor para las personas




“En 2014 hemos logrado
uNos buenos resultados,
hemos tomado decisiones
Importantes que mejoran
el potencial de crecimiento
de BBVA y hemos
avanzado de forma notable
en nuestra estrategia de
transformacion digital.”

Francisco Gonzalez, Presidente de BBVA
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Datos relevantes del Grupo BBVA

(Cifras consolidadas)

Balance (millones de euros)

Activo total 651511 , 599517 637785
Créditos a la clientela (bruto) 366.536 , 350110 367415
Depositos de la clientela 330686 | 310176 292716
Otros recursos de clientes n5.274 99213 91776
Total recursos de clientes 445960 409.389 384493
Patrimonio neto 51609 , 44850 43802
Cuenta de resultados (millones de euros) ®

Margen de intereses 15116 X 14613 15122
Margen bruto 21357 21397 21892
Margen neto 10406 ! 10196 1106
Beneficio antes de impuestos 4063 A 2750 749
Beneficio atribuido al Grupo® 2618 . 2228 1676
Datos por accioén y ratios bursatiles

Cotizacion (euros) 785 895 696
Beneficio atribuido por accion (euros)® 044 038 030
Valor contable por accion (euros) 801 ; 800 800
Precio/valor contable (veces) 10 1 09
PER (Precio/beneficio; veces) 173 232 215
Rentabilidad por dividendo (Dividendo/precio; %) 45 4] 60
Ratios relevantes (%)

ROE (Beneficio atribuido/fondos propios medios) 56 50 40
ROTE (Beneficio atribuido/fondos propios medios sin fondo de comercio) 65 60 50
ROA (Beneficio neto/activos totales medios) . 037
RORWA (Beneficio neto/activos medios ponderados por riesgo) A 0,70
Ratio de eficiencia® ) 493
Coste de riesgo 215
Tasa de mora X X 5]
Tasa de cobertura 72
Ratios de capital (%)?

Core capital

Tier |

Ratio BIS Il 151

Indicadores no financieros®

Indice de satisfaccion global de empleados (%) 77 76 76
Diversidad de género de los empleados (mujeres/total de la plantilla; %) 53 53 53
Fondos de inversion socialmente responsables (ISR) (%) 139 51 26
Beneficio atribuido dedicado a programas sociales (%) 41 44 48
Numero de personas beneficiadas por el Programa de Educacion

Financiera 1385447 1339549 1174372
Numero de microemprendedores apoyados por la Fundacion

Microfinanzas BBVA 1544929 1493709 1293514
Informacién adicional

Numero de acciones (millones) 6171 67 5786 5449
Numero de accionistas 960.397 14 974395 1012864
Numero de empleados 108770 (6)5)] 109305 115.852
Numero de oficinas 7371 07 7420 7878
Numero de cajeros automaticos @ 22104 83 20415 20177

Nota general: las cuentas consolidadas del Grupo BBVA han sido elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF, o por sus siglas en inglés IFRS) adoptadas por la Union Europea y teniendo en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espana, asi como

sus sucesivas modificaciones. Con respecto a la participacion en Garanti Group, la informacion se presenta en continuidad con ejercicios anteriores,

integrandola en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.

() Las cifras de la cuenta de resultados del Grupo del afio 2013 se han mantenido como se presentaron en 2013, sin la re-expresion resultante tras cambio realizado
en la politica contable relacionada con las aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos en Espania, tal y como se explica en las paginas siguientes.

(2) Los ratios de capital para 2014 estan calculados bajo la normativa CRD IV. Para fechas anteriores, el calculo se realiza seguin la regulacion de Basilea Il, que era la
que estaba vigente en ese momento.

(3) Un mayor detalle sobre estos indicadores se proporciona en el Informe de Banca Responsable de 2014 publicado en la pagina web wwwbancaresponsablecom.

@) No incluye Garanti

Informacién sobre beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de
operaciones corporativas) ¢? 311213

Beneficio atribuido al Grupo®@ 3195 (289) 4490 4127
Beneficio atribuido por accion (euros) 056 97 080 081
ROE 71 107 109
ROTE 86 134 14,7
ROA 064 082 08I
RORWA 120 154 143

(1 2012 y 2013 incorporan el resultado procedente del negocio previsional en Latinoamérica, incluyendo las plusvalias obtenidas por su venta (en 2013); las
plusvalias derivadas del cierre de la venta de BBVA Panama (en 2013); la plusvalia generada por la operacion de reaseguro sobre la cartera de seguros de
vida-riesgo individual de Espana (en 2013); los resultados por puesta en equivalencia de CNCB (sin dividendos); el efecto ocasionado por la puesta a valor de
mercado de la participacién en CNCB del Grupo tras la firma del acuerdo con el grupo CITIC, que incluyo la venta del 51% de CNCB (en 2013); la minusvalia
generada por la venta de BBVA Puerto Rico (en 2012); y el badwill de Unnim (en 2012).

(2) Las cifras de la cuenta de resultados del Grupo del afio 2013 se han mantenido como se presentaron en 2013, sin la re-expresion resultante tras cambio realizado
en la politica contable relacionada con las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espania, tal y como se explica en las paginas siguientes.




Conciliacion de los estados
financieros del Grupo BBVA

Bajo estas lineas se presenta la conciliacion de los estados financieros del Grupo con Garanti Group por
el método de la participacion, frente a la integracion en la proporcion correspondiente al porcentaje
que el Grupo BBVA posee en la entidad turca. A efectos de comunicacion al mercado, dicha integracion
permite evaluar mejor la naturaleza vy los efectos financieros de las actividades de negocio de Garanti
Group, es continuista con la informacion de periodos previos y es mas consistente con sus efectos

en solvencia. Por otro lado, a raiz de la adopcion de la Interpretacion denominada CINIIF 21 sobre
gravamenes del Comité de Interpretaciones de las NIIF, en 2014 se ha procedido a realizar un cambio
en la politica contable relacionada con las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia de Depositos
(FGD) en Espafia. Este cambio implica la contabilizacion de los gravamenes cuando se adquiere la
obligacion de pago, independientemente de cuando se produzca el pago efectivo. De acuerdo con

las Normas Internacionales de Contabilidad, dicho cambio se ha aplicado con caracter retroactivo, por
lo que se ha producido una re-expresion de ciertos importes de ejercicios anteriores, exclusivamente

a efectos comparativos, cuyo principal impacto se produce en el afio 2013. Este consiste en que, con
respecto a las cuentas de resultados publicadas previamente, se ha variado el importe de la linea

otros productos y cargas de explotacion y, consecuentemente, también las de margen bruto, margen

Cuentas de resultados consolidadas del Grupo BBVA
(Millones de euros)

Garanti Group integrado proporcionalmente y con la Garanti Group por el método de la
rubrica de operaciones corporativas participaciéon
2014 A% A% ® 2013 2013® 2013®
Margen de intereses 15.116 34 34 14.613 14.613 14.382 13.900 13.900
Comisiones 4365 15 15) 4431 4431 4174 4250 4250
Resultados de operaciones financieras 2135 (155) (155) 2527 2527 2134 2511 251
Dividendos 531 455 455 365 365 531 235 235
Resultados por puesta en equivalencia 35 (519) (519) 72 72 343 694 694
Otros productos y cargas de explotacion (826) 3438 08 612 (819) (839) (632) (838)
Margen bruto 21.357 0.2 0.8 21.397 21190 20.725 20.958 20.752
Gastos de explotacion (10951 22 22 (M.20M (1.20M (10559) 10.796) (10.796)
Gastos de personal (5609) (€) (€1} (5788) (5788) (5410) (5588) (5588)
Otros gastos generales de administracion 41en 28) 28 (4.280) (4.280) (4004) 4n3) 4n3)
Amortizaciones (1180) 42 42 1133 1133 (1145) (1.095) (1.095)
Margen neto 10.406 2] 42 10196 9.989 10166 10162 9.956
Pérdidas por deterioro de activos financieros (4.486) (223 223 (5.776) (5776) (4340) (5612) (5612)
Dotaciones a provisiones (1155) 834 834 (630) (630) (1142 (609) (609)
Otros resultados [{e))] (325) (325) (1.040) (1.040) (704) 278N (278D
Beneficio antes de impuestos 4.063 477 59,7 2.750 2544 3.980 1160 954
Impuesto sobre beneficios 98N 655 848 (593) (53N (898) 46) 16
Beneficio después de impuestos de operaciones
continuadas 3.082 42,8 531 2158 2013 3.082 114 970
Beneficio después de impuestos de operaciones
interrumpidas - - - - - - 1866 1866
Resultado de operaciones corporativas - ns. ns. 823 823
Beneficio después de impuestos 3.082 34 8,7 2.981 2.836 3.082 2.981 2.836
Resultado atribuido a la minoria (464) (384 (384) (753) (753) (464 (753) (753)
Beneficio atribuido al Grupo 2618 175 257 2.228 2.084 2618 2.228 2.084

(1) Cifras re-expresadas tras el cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia.
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neto, beneficio antes de impuestos, beneficio después de impuestos de operaciones continuadas,
beneficio después de impuestos y beneficio atribuido al Grupo, partida esta Ultima que en 2013

pasaria a ser de 2084 millones de euros, frente a los 2.228 millones publicados con la normativa
anterior. Adicionalmente, la cifra de patrimonio neto del Grupo en 2013 pasaria de 44.850 millones
publicados con la normativa anterior a 44565 millones. No obstante, en las explicaciones contenidas

en esta informacion anual, las cifras de 2013 se han mantenido como se presentaron anteriormente,
para aislar el efecto del mencionado cambio en la evolucion de las variaciones interanuales de los
distintos margenes. Por ultimo, cabe mencionar que la incorporacion, en la rubrica de resultado de
operaciones corporativas, de todos los impactos que sobre los resultados del Grupo BBVA tienen dichas
operaciones Y la reconstruccion, en los casos en los que proceda, de las series histdricas garantizan una
comparacion homogénea de la cuenta.

Balances de situacion consolidados del Grupo BBVA
(Millones de euros)

Garanti Group Garanti Group
integrado proporcionalmente por el método de la participacion
31-12-14 31-12-13 31-12-14 31-1213® 31-12-13
Caja y depositos en bancos centrales 33908 37064 31430 34903 34903
Cartera de negociacion 83427 72301 83258 7212 7212
Otros activos financieros a valor razonable 3236 2734 2761 2413 2413
Activos financieros disponibles para la venta 98734 80.848 94875 77774 77774
Inversiones crediticias 386.839 363575 372375 350945 350945
Depositos en entidades de crédito 28254 24.203 27059 22862 22862
Credito a la clientela 351755 334744 338657 323607 323607
Valores representativos de deuda 6.831 4628 6659 4476 4476
Cartera de inversion a vencimiento
Participaciones 661 1497 4509 4742 4742
Activo material 8014 7723 7820 7534 7534
Activo intangible 8.840 8165 7371 6.759 6.759
Otros activos 27851 2561 27544 25515 25393
Total activo 651.511 599.517 631.942 582.697 582.575
Cartera de negociacion 56990 45782 56.798 45648 45648
Otros pasivos financieros a valor razonable 3590 2772 2724 2467 2467
Pasivos financieros a coste amortizado 509974 480307 491.899 464.549 464141
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 97735 87746 93361 83316 83316
Depositos de la clientela 330686 310176 319060 300490 300490
Débitos representados por valores negociables 59393 65497 58096 64120 64120
Pasivos subordinados 14118 10579 14095 10556 10556
Otros pasivos financieros 8042 6.309 7288 6067 5659
Pasivos por contratos de seguros 10471 9844 10460 9834 9834
Otros pasivos 18.877 15962 18451 15635 15635
Total pasivo 599.902 554.667 580.333 538133 537725
Intereses minoritarios 251 2.371 251 2.371 2.371
Ajustes por valoracion (348) (383D (348) (3830 (3830
Fondos propios 49446 46.310 49446 46025 46.310
Patrimonio neto 51.609 44.850 51.609 44.565 44.850
Total patrimonio neto y pasivo 651.511 599.517 631.942 582.697 582.575
Pro memoria:
Riesgos de firma 37070 36437 33741 33543 33543

(1) Cifras re-expresadas tras el cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia.
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Carta del Presidente

“Las pruebas
de resistencia
ala banca
europea
confirmaron la
extraordinaria
solvencia
de BBVA’

Estimada/o accionista:

El ejercicio 2014 ha sido dificil, pero positivo desde el punto de vista economico. El Producto Interior
Bruto mundial crecio un 3,3%, ligeramente por encima del afio anterior. El mayor crecimiento de las
economias desarrolladas compenso una cierta ralentizacion del conjunto de economias emergentes
que, individualmente, tuvieron un comportamiento muy heterogéneo.

Para BBVA ha sido un ejercicio fructifero porque hemos logrado unos buenos resultados, hemos
tomado decisiones importantes que mejoran el potencial de crecimiento del Grupo y hemos
avanzado de forma notable en nuestra estrategia de transformacion digital para ser el mejor Banco
del mundo.

El beneficio atribuido en 2014 ha ascendido a 2618 millones de euros, lo que supone un crecimiento
del 25,7% en euros corrientes. En euros constantes, esto es, sin tener en cuenta el efecto del tipo

de cambio, el beneficio ha crecido un 54,6% con respecto al de 2013. Estos resultados se han
caracterizado por el crecimiento de los ingresos, el control de los gastos, la mejora de los indicadores
de riesgo vy el fortalecimiento de la base de capital.

El margen bruto ha alcanzado los 21.357 millones de euros, ligeramente por encima del de 2013,

lo que supone un crecimiento del 96% en euros constantes. Los gastos se han reducido, en su
conjunto, un 2,2%, como resultado de una gestion adaptada a cada mercado. Los indicadores de
riesgo han evolucionado de forma positiva. La tasa de mora ha descendido hasta el 5,8%, la cobertura
ha mejorado hasta el 64%, los saneamientos crediticios y provisiones inmobiliarias se han reducido
un 25% v el coste de riesgo ha bajado 34 puntos bdsicos hasta el 1,25%.

En relacion con el capital, hemos aumentado el ratio core capital phased-in hasta el 11.9%, muy por
encima de los minimos exigidos por la nueva regulacion, y en términos de core capital fully-loaded,
BBVA cerro el ejercicio con un 104%, 70 puntos basicos mas que en 2013. Las pruebas de resistencia
a la banca europea confirmaron la extraordinaria solvencia de BBVA, que bajo el escenario mas
adverso alcanzaria una ratio de core capital fully-loaded en 2016 del 8,2%, siendo uno de los tres
Unicos grandes bancos europeos por encima del umbral del 8%.

En definitiva, la fortaleza de la base de capital de BBVA nos permite financiar el crecimiento, cumplir
de forma holgada con los requerimientos del regulador y, al mismo tiempo, ofrecer a nuestros
accionistas un modelo de retribucion solido, predecible y vinculado al crecimiento de los beneficios.

Enlos ultimos meses también hemos dado pasos importantes para mejorar las perspectivas de
crecimiento futuro. Por un lado, la adquisicion de Catalunya Banc, gue nos permite crecer de forma
significativa en Catalufia, un mercado de gran potencial economico, y ser la primera entidad de
Espana por créditos y recursos. Por otro, el incremento de nuestra participacion en Garanti hasta

el 399%, que nos convierte en el primer accionista del mejor banco de Turquia y posiblemente el
banco tecnoldgicamente mas avanzado del mundo. Por Ultimo, las desinversiones anunciadas en
Citic International Financial Holdings Limited y en China CITIC Bank Corporation Limited tendran un
impacto muy positivo en nuestra base de capital.

En 2014 hemos avanzando de forma notable en nuestra estrategia de transformacion digital para
ser el mejor Banco del mundo. La tecnologia esta cambiando el negocio bancario, las nuevas
generaciones de clientes exigen un nuevo estandar de servicio y los nuevos competidores que
provienen del mundo digital han comenzado a proporcionarlo. Los bancos necesitamos cambiar
muy rapido y nosotros lo estamos haciendo.






Una vez terminada la fase inicial de construccion de la nueva plataforma tecnoldgica, muy
innovadora y de primer nivel mundial gue comenzamos hace ocho anos, ya estamos trabajando
intensamente en la siguiente fase, creando nuevos modelos de distribucion, procesos y productos
Yy Una nueva organizacion, al tiempo que exploramos nuevos negocios digitales. Para acelerar el
proceso, en 2014 hemos puesto en marcha el drea de Banca Digital, conformada por mas de
3.000 personas en las distintas geografias del Grupo vy a la que estamos incorporando talento
externo procedente de empresas digitales de primer nivel mundial.

Ademas de la transformacion interna de nuestro negocio, en 2014 hemos seguido muy de cerca el
nacimiento y desarrollo de nuevos negocios digitales, en algunos casos Como inversores y en otros
COMO Nuevos propietarios.

BBVA Ventures, nuestro observatorio en Silicon Valley, ha realizado inversiones muy interesantes en
2014 en empresas con un gran potencial disruptivo para el mundo de las finanzas, que trabajan en
campos como el de la firma digital, en el caso de Docusign, los pagos de facturas a través de la cloud
de Taulia, el software para la gestion financiera de activos desarrollado por Personal Capital o los
monederos de bitcoins de Coinbase.

También, hemos adquirido startups con un potencial como Simple en Estados Unidos, gue ha
desarrollado una alternativa muy novedosa por Internet y por movil a la experiencia tradicional
bancaria, 0 Madiva Soluciones, una startup espanola especializada en servicios basados en big data
y cloud computing gue nos va a ayudar a generar una oferta de producto mas valiosa para nuestros
clientes.

En 2014 hemos seguido “trabajando por un futuro mejor para las personas”. Por un lado, el Consejo
de Administracion ha aprobado la renovada Politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo.
Por otro, se han producido avances importantes en materia de banca responsable, como la alianza
con la OCDE para elaborar juntos, por primera vez, el informe PISA sobre educacion financiera, los
avances del Grupo en materia de comunicacion transparente, clara y responsable y el desarrollo de
productos de alto impacto social.

Ademas, en 2014 BBVA ha seguido desarrollando numerosas iniciativas en los ambitos social,
economico, cultural, artistico, medioambiental, cientifico y de la investigacion, desde la Fundacion
BBVA, la Fundacion Microfinanzas vy el propio Banco en todo el mundo.



“El ano 2015 volvera a ser un ano de retos y oportunidades
y estoy seguro de que en BBVA |o superaremos tambien
de forma brillante”

El'ano 2015 volvera a ser un ano de retos y oportunidades y estoy seguro de que en BBVA lo
superaremos de forma brillante, gracias a los casi 110 mil hombres y mujeres que trabajan en este
Grupo en todo el mundo y gue hacen de BBVA un Banco diferente. Desde aqui les felicito a todos
ellos y les animo a seguir trabajando con el mismo entusiasmo vy dedicacion.

Seforas y sefiores accionistas, quiero agradecerles el apoyo gue nos proporcionan. Su confianza es
lo gue nos motiva para seguir trabajando con la mayor ilusion y esfuerzo para consolidar nuestro
liderazgo actual y construir el BBVA de la siguiente generacion, el mejor Banco del mundo.

1de marzo de 2015
Francisco Gonzalez Rodriguez
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Acerca de BBVA

BBVA es un Grupo financiero global, fundado en 1857, con una vision centrada en el cliente, tanto en
BB\/A un G ru DO el negocio minorista como en la actividad mayorista; es decir, basado en la creacion de una relacion
estable y duradera en la gue poder ofrecerle una gama completa de productos y servicios, financieros y
no financieros, en todo el mundo donde el Grupo esta presente.

financiero global
Ccon una vision
centrada en

el cliente

Breve historia sobre el proceso de expansion de BBVA

Banco Continental (Pert) CITIC (China)

1995 anco Continental (Peru 2007 } Compass (Estados Unidos)

} Probursa (México) State National Bancshares (Estados Unidos)

Banco Ganadero (Colombia)
Bancos Cremi y Oriente (México) 2008 Ampliacion del acuerdo con CITIC
Banco Francés (Argentina)

1997 Banco Provincial (Venezuela) 2009 Guaranty Bank (Estados Unidos)
B.C. Argentino (Argentina)
Poncebank (Puerto Rico)

1998 Banco Excel (Brasil) Ampliacion del acuerdo con CITIC
Banco BHIF (Chile)

Ampliacion del acuerdo con Forum Servicios Financieros (Chile)
Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)
Credit Uruguay (Uruguay)

Provida (Chile)
1999 Consolidar (Argentina)

Desinversion en Puerto Rico

2000 Bancomer (México) 2012 Unnim Banc (Espaiia)

Desinversion en Panama
Desinversion en el negocio previsional de Latinoamérica

OPA sobre Bancomer Acuerdo con grupo CITIC, que incluye la venta del 5,1% de CNCB

v vV | VvV '

2004 } Valley, Laredo (Estados Unidos)

Adquisicion de Simple (Estados Unidos)

Anuncio de la adquisicion de Catalunya Banc (Espana)

Anuncio de acuerdo de aumento de la participacion del 14,89%
en Garanti (Turquia)

Acuerdo de venta del 29,68% de CIFH a China Citic Bank (CNCB)

2005 Hipotecaria Nacional (México) 2014

} Granahorrar (Colombia)
Laredo (Estados Unidos)

2006 Texas Regional Bancshares (Estados Unidos)
Forum Servicios Financieros (Chile)

Con presencia en 31 paises, cuenta a 31-12-2014 con 108.770 empleados, 7371 oficinas, 22104 cajeros
automaticos y da servicio a unos 51 millones de clientes a nivel mundial.
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Presencia de BBVA en el mundo

® Europa

Alemania/Bélgica/Espafia/Francia/ltalia/
Portugal/Reino Unido/Rusia/Suiza/Turquia

® Asia-Pacifico
Australia/China/EAU/

Hong Kong/India/Indonesia/
Japon/Corea del Sur/

° Singapur/Taiwan

® América
del Norte
Estados Unidos/México

® América del Sur

Argentina/Bolivia/Brasil/Chile/Colombia/
Paraguay/Peru/Uruguay/Venezuela

652 51 3 7371 22104 108.770

Millardos de euros Millones de Paises Oficinas Cajeros automaticos Empleados
de activo total clientes

El Grupo esta compuesto por franquicias solidas, con
posiciones de liderazgo en todos los mercados donde opera

Espana. Cuota como primer proveedor de servicios financieros BBVA tiene una
(Porcentaje y ranking)

posicion solida

?5 @ @ @ a @ en Espafa

213

126 125 122 12,2

Corporativa Empresas Instituciones  PAEs®y micropymes Pymes Particulares

(1) Profesionales con actividad empresarial.
Fuente: FRS con cifras a 31112-2014.
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Y cuenta con
franquicias lideres
en America del
sur, la region del
Sunbelt en Estados
Unidos y Turguia

Es la primera entidad financiera de México

BBVA Bancomer. Cuotas de mercado por tipo de producto®

@ 6 6 06 0 O

283 288
248 251
PY 235 228
BBVA 20,2 19,7
Bancomer 183 16,9
153 14,8
Primer
competidor
Cartera vigente Comercial Consumo Hipotecario Depositos Fondos

(1) Las cifras son a noviembre 2014, a excepcion de los fondos, cuya cifra es a diciembre de 2014.
Fuente: CNBV y AMIB. Banco sin subsidiarias.

BBVA estd presente en Turquia desde 2011, cuando adquirié un 2501% del banco turco Turkiye Garanti
Bankasi, A.S. Tras incrementar su participacion a finales de 2014, con el anuncio del acuerdo de
adquisicion de un 14,89% adicional, BBVA poseerd, una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes,
un 399% del mayor banco de Turquia por capitalizacion bursatil y que ostenta una clara posicion de
liderazgo en un pais muy atractivo. Ademas, el Grupo tiene la capacidad de nombrar a 7 de los 10
miembros del consejo de administracion de esta entidad.

BBVA conserva el liderazgo en una regién con elevado potencial de crecimiento

Créditos Depositos

Ranking Cuota (%) Ranking Cuota (%)
Argentina 3 71 3 70
Chile 40 75 50 6.2
Colombia 40 102 40 n4a
Paraguay 40 126 40 ne
Perti 2° 232 2 217
Uruguay 2° 207 3 174
Venezuela 3° 136 3° no

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de las superintendencias, asociaciones bancarias y bancos centrales de cada pais. Datos
a noviembre de 2014.
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Hoy, BBVA Compass es una excelente franquicia

[ )
Seattle

El banco
regional N© 1
en el Sunbelt

104 millones
de personas

en los mercados

en los que opera
[ ]

Se ubica en
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Fuerte posicionamiento en Texas: de las economias mas dinamicas durante la recuperacion

Fuente: datos internos y Corporacion Federal de Seguros de Depésitos (FDIC, por sus siglas en inglés).

@ Chicago ® Cleveland Nueva York

Garanti Bank. Cuotas de mercado por tipo de producto
(Porcentaje y ranking a 31-12-2014)

@ 6 06 6 06 @

219
143 138 13,7
19 15
Autos Tarjetas Créditos Hipotecas Total créditos Total
de crédito al consumo @ no dudosos depositos

Nota: basado en datos BRSA a 31 de diciembre de 2014 y sélo entidades bancarias privadas.
(1) Incluye las tarjetas de crédito al consumo.

En definitiva, el negocio diversificado de BBVA esta enfocado a mercados de alto crecimiento y
concibe la tecnologia como una ventaja competitiva clave. En este sentido, para impulsar el proceso
de transformacion del Grupo, se ha creado el area de Banca Digital con la doble mision de acelerar la
transformacion de la Entidad e impulsar el desarrollo de nuevos negocios digitales.

La responsabilidad corporativa es inherente a su modelo de negocio, impulsa la inclusion y la educacion

financieras y apoya la investigacion cientifica y la cultura. BBVA opera con la maxima integridad, vision a
largo plazo y mejores practicas, y esta presente en los principales indices de sostenibilidad.
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Sistema de
Gobierno Corporativo

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo que esta
en constante evolucion y mejora, permitiendole estar alineado con las recomendaciones y tendencias
nacionales e internacionales para las grandes sociedades cotizadas, y que se adapta a su realidad social,
marcada por una estructura accionarial muy diversificada, con casi un millon de accionistas, tanto
minoristas como institucionales, y que desarrolla sus negocios en 31 paises.

BBVA en el afio 2014 ha mantenido los principios y elementos esenciales de su Sistema de Gobierno
Corporativo, y ha incorporado determinadas mejoras, entre las que destacan el refuerzo de las
competencias indelegables del Consejo de Administracion y de las competencias de las comisiones del
Consejo, la modificacion de la definicion de consejero independiente, la designacion de un consejero
coordinador y algunas modificaciones relativas a los deberes de los consejeros, para adaptarlas al nuevo
régimen legal.

Los principios y elementos que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se recogen en su
Reglamento del Consejo de Administracion, gue regula el régimen interno vy el funcionamiento del Consejo
y de sus comisiones, asi como los derechos y deberes de los consejeros que conforman su Estatuto.

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA descansa, fundamentalmente, en la distribucion de funciones
entre el Consejo y las comisiones del Consejo, asi como en la composicion de sus organos sociales y en un
adecuado proceso de toma de decisiones.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion constituye el drgano
natural de representacion, administracion, gestion vy vigilancia de la Sociedad.

El Consejo de Administracion de BBVA esta compuesto por una amplia mayoria de consejeros no
ejecutivos, contando la mitad de sus miembros con la condicion de independientes. Asi, actualmente,
el Consejo de Administracion esta formado por catorce miembros, tres de los cuales son consejeros
ejecutivos y los once restantes son consejeros no ejecutivos, siendo cuatro de ellos externos v siete
independientes, lo que facilita el adecuado ejercicio de las funciones de gestion y de supervision que le
corresponden.

A estos efectos, se propone a la Junta General Ordinaria de 2015 el nombramiento de un nuevo consejero
independiente que, de ser aprobado, supondra gue el Consejo cuente con mayoria de Consejeros
independientes. EI Consejo cuenta asimismo con un Consejero Coordinador, designado entre sus
consejeros independientes, que tiene las facultades establecidas en el Reglamento del Consejo.

LLos consejeros cuentan con cuanta informacion se requiere para el adecuado desempefio de sus
funciones, que es presentada en las sesiones de los drganos sociales por los principales ejecutivos del
Banco, asi como por expertos externos cuando asi se requiere en funcion de la materia, pudiendo ademas
cualquiera de ellos solicitar la inclusion en el orden del dia del Consejo de asuntos que estime convenientes
para el interés social. Igualmente, los consejeros que representen una cuarta parte del Consejo, asi como el
Consejero Coordinador, pueden solicitar la celebracion de una reunion del drgano de administracion.

El Consejo de Administracion de BBVA, para el mejor desempefio de sus funciones de gestion y control,
ha constituido cinco comisiones especificas, con amplias funciones asignadas en su Reglamento, que

le asisten en las materias propias de su competencia, habiéndose establecido un esguema de trabajo
coordinado entre las propias comisiones y de ellas con respecto al Consejo. De esta forma se asegura

el conocimiento por los érganos sociales de las cuestiones relevantes para el Grupo, reforzandose el
ambiente de control existente en BBVA.

Asi, el Consejo de Administracion ha constituido la Comision Delegada Permanente, que cuenta con una

mayoria de consejeros externos y ejerce funciones ejecutivas, tales como el desarrollo del marco de apetito
de riesgo establecido por el Consejo de Administracion, el analisis y seguimiento de los resultados v la
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actividad del Grupo, la evolucion del entorno en el que se desarrollan sus negocios, el control y seguimiento
de los riesgos del Grupo y la aprobacion de determinadas transacciones que no corresponden al ambito
del Consejo de Administracion.

Ademas, el Consejo ha constituido otras cuatro comisiones: Auditoria y Cumplimiento, Nombramientos,
Retribuciones y Riesgos. Todas ellas estan compuestas exclusivamente por consejeros externos y con
mayoria de consejeros independientes, con excepcion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento que
estd compuesta Unicamente por consejeros independientes, cuyas funciones y reglas de funcionamiento
se encuentran establecidas en el Reglamento del Consejo, y en sus reglamentos especificos en los casos de
la Comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Riesgos.

Estas comisiones estan presididas por consejeros independientes con amplia experiencia en los asuntos de
su competencia gque tienen, de acuerdo con el Reglamento del Consejo, amplias facultades y autonomia en
la gestion de sus correspondientes comisiones, pudiendo convocar las reuniones que estimen necesarias
para el desarrollo de sus funciones, decidir su orden del dia y contar con la asistencia de expertos externos
cuando asf lo consideren oportuno, a lo que hay que anadir el acceso directo a los ejecutivos del Banco,
quienes de manera recurrente reportan tanto a las comisiones como al Consejo de Administracion.

La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y de sus comisiones se evallia, con caracter anual,
por el Consejo en pleno, a partir del informe que le eleva la Comision de Nombramientos, en el caso del
Consejo, y sobre la base del informe que cada Comision le eleva, en el caso de las comisiones.

El adecuado funcionamiento de este sistema de organizacion del Consejo de Administracion de BBVA
exige una alta dedicacion de todos los consejeros del Banco®, quienes, ademas, estdn sometidos a un
estricto regimen de incompatibilidades y conflictos de interés contenido en el Reglamento del Consejo.

El Reglamento del Consejo, al igual que los de las comisiones citadas, pueden consultarse en la pagina web
de la Sociedad www.bbvacom. A continuacion se incluye el detalle de la composicion tanto del Consejo
como de sus diferentes comisiones.

Composicion del Consejo de Administracion y sus comisiones

Comisién Delegada Auditoriay
Apellidos y nombre Permanente Cumplimiento Nombramientos Retribuciones Riesgos
Gonzalez Rodriguez, Francisco .
Cano Fernandez, Angel .
Alfaro Drake, Tomas . . .
Bustamante y de la Mora, Ramon .
Fernandez Rivero, José Antonio . .
Ferrero Jordi, Ignacio ° .
Garijo Lopez, Belén .

Gonzalez-Paramo Martinez-Murillo, José Manuel
Loring Martinez de Irujo, Carlos . °

Maiz Carro, Lourdes

Maldonado Ramos, José . . .

Palao Garcia-Suelto, José Luis . . .
Pi Llorens, Juan . .
Rodriguez Vidarte, Susana ° ° °

(1) En 2014 el Consejo de Administracion de BBVA mantuvo un total de 14 reuniones, la Comision Delegada Permanente se reunio en
20 ocasiones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento mantuvo 12 reuniones, la Comision de Riesgos 45 reuniones, la Comision de
Remuneraciones 4 reuniones y la Comision de Nombramientos 8 reuniones.
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Posicionamiento estrategico

En BBVA,
nuestra forma de
hacer negocios
de manera
responsable
descansa en

los principios

de integridad,
prudencia y
transparencia

20

Principios y valores

BBVA hace banca responsable como parte de un compromiso permanente para fortalecer la funcion
social del Grupo y para reconquistar la sociedad. Hacemos la vida mas sencilla a las personas actuando
de forma responsable. Nuestro modo diferencial de hacer banca esta basado en una rentabilidad
ajustada a los principios de integridad, prudencia y transparencia.

« Laintegridad, como manifestacion de la ética en nuestras actuaciones y en todas nuestras
relaciones con los grupos de interés.

« La prudencia, entendida basicamente como el principio de precaucion en la asuncion del riesgo.

- Latransparencia, como maxima para ofrecer un acceso a la informacion clara y veraz, dentro de los
limites de la legalidad.

LLa vision de BBVA, “trabajamos por un futuro mejor para las personas’, es nuestra razon de ser y esta
basada en tres pilares: las personas, 10s principios y la innovacion.

LLa misién del Grupo es “ofrecer los mejores productos y servicios financieros a nuestros clientes”. Y
hacerlo con sencillez y responsabilidad, nuestro posicionamiento. Sencillez significa para BBVA agilidad,
cercania, accesibilidad y claridad en el lenguaje. Y la responsabilidad la entendemos como la orientacion
al largo plazo, una relacion equilibrada con los clientes vy el apoyo al desarrollo de la sociedad.

{Queé?
Mision: entregamos los mejores
productos y servicios financieros a
nuestros clientes

¢Cémo?
Posicionamiento:
sencillez y responsabilidad

éPor qué?
Vision: trabajamos
por un fut r
para las

Personas
Principios
Innovacién
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Entorno econdmico, sectorial y regulatorio

El crecimiento mundial

Durante 2014, el PIB mundial ha crecido un 3,3%, una décima mas que en 2013, yendo de menos ]
amas a lo largo del ano e impulsado por la aceleracion del PIB en las economias desarrolladas, |_ ,
especialmente en Estados Unidos. Por el contrario, las geografias emergentes han moderado su a economia

tasa de avance, afectadas por el impacto del descenso de los precios de las materias primas y la mu nd ial se

menor demanda de China. Con todo, la recuperacion global esta siendo lenta, especialmente en las recu pera, au nq ue

regiones mas desarrolladas, que en algunos casos han de seguir reduciendo los niveles de deuda .
acumulados en la anterior etapa expansiva. Por su parte, los mercados emergentes afrontan el reto a un menor I’ItmO
de los menores precios de las materias primas y del cambio estructural que supone la transformacion del es perado

del patron de crecimiento en China, desde las exportaciones al consumo interno. Otro elemento a

tomar en consideracion en el escenario economico global es el papel del comercio internacional, cuyo

dinamismo se ha frenado en mayor medida que la actividad mundial.

La economia de Estados Unidos parece evolucionar a un ritmo estable, con un crecimiento del PIB
mas elevado de lo previsto, un significativo incremento del empleo y un consumo privado que esta
avanzando por el aumento del poder adquisitivo de los consumidores. Sin embargo, otros detalles
reflejan una recuperacion todavia vulnerable: las presiones bajistas sobre los rendimientos del Tesoro
a largo plazo (debido a la actual estrategia de “busqueda de refugio”), la moderacion de la demanda
mundial y la apreciacion del dolar estadounidense (que limita las exportaciones), ademads de la
incertidumbre actual con respecto al ajuste de la politica monetaria en 2015.

En cuanto a la Eurozona, el efecto de los riesgos geopoliticos y de la falta de reformas se ha dejado
notar en el crecimiento, que se ha situado en el entorno del 1%. La recuperacion se retrasa, aunque
los fundamentales siguen siendo positivos. Los factores que hay detrds de tal retraso son la crisis de
Ucrania y Rusia, que estan pesando sobre la confianza, la inversion y las exportaciones, y una falta de
tono en la demanda interna. Los fundamentales para el crecimiento son un avance de la economia
global moderado pero positivo, una politica fiscal que ha dejado de drenar crecimiento, la abundancia
de liquidez, la depreciacion del tipo de cambio y el cumplimiento de los pasos hacia la union

bancaria en linea con lo previsto. En Espafa, los datos de actividad confirman gue la recuperacion ha
proseguido. La mejora de la demanda nacional (principalmente la privada) se ha asentado en factores
coyunturales (reduccion de la incertidumbre), en el mayor soporte de las politicas fiscal y monetaria

y en elementos estructurales, como el avance en la correccion de los desequilibrios internos y en
algunas de las reformas llevadas a cabo en los Ultimos anos. Durante el ejercicio se ha apreciado un
estancamiento de las exportaciones espafnolas, en un entorno exterior condicionado por la ausencia de
dinamismo de la economia europea vy el incremento de las tensiones financieras.

Las economias emergentes han mantenido crecimientos positivos, aungue mas moderados que en afnos
anteriores. En México, después de la desaceleracion observada en el primer trimestre del ano, la economia
ha mostrado una mejora gracias al aumento de la demanda externa, de forma gue se espera que el PIB
crezca un 21% en 2014. Entre los factores que explican el moderado crecimiento se encuentran un menor
precio y produccion petrolera, un retraso en la ejecucion de los grandes proyectos de inversion publica

y la debilidad de la demanda interna, la cual depende crucialmente de la creacion de empleos formales.
En Turquia, las decisiones de politica monetaria tomadas a principios de afno consiguieron estabilizar la
economia, moderando la cuenta corriente. La inflacion se ha mantenido elevada, debido a la depreciacion
de la lira turca (afectada por factores geopoliticos), pero ha comenzado a corregirse a finales de afo,
apoyada en el significativo descenso de los precios de la energia. En América del Sur, el crecimiento
economico se ha reducido durante 2014 por varias razones: entorno internacional menos favorable,
descensos de los precios de las materias primas, desaceleracion de la actividad en China y aumento

de la volatilidad en los mercados financieros por el inicio de las subidas de tipos en Estados Unidos. Sin
embargo, se observa un aumento del crecimiento ya a partir del tercer trimestre de 2014 por el mejor
comportamiento mundial y por una mayor inversion publica en muchos de los paises de la region.

En términos generales, las tensiones financieras en 2014 se han mantenido acotadas v la volatilidad se

ha situado en niveles bajos, a pesar de haberse producido algunos episodios de aversion al riesgo. El
comportamiento de los mercados ha seguido marcado por las actuaciones de los bancos centrales. Asi, la
Reserva Federal (Fed), respaldada por una economia mas avanzada en el ciclo, ha mantenido el proceso
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Crecimiento del PIB real mundial e inflacion en 2014
(Porcentaje de crecimiento real)

2014
PIB Inflacion
Global 33 41
Zona euro 08 04
Espana 14 -02
Estados Unidos 24 17
México 21 40
Latinoameérica® 08 127
Turquia 25 88
China 74 21

Fuente: Estimaciones de BBVA Research.
(1 Incluye México, Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia, Perti y Chile.

de tapering y ha puesto fin al programa de compra de activos en octubre de 2014, segun lo previsto. Por el
contrario, el Banco Central Europeo (BCE) y el Banco de Japdn han reaccionado en respuesta al deterioro
de las expectativas de crecimiento y, sobre todo, de inflacion. En concreto, el BCE ha situado los tipos
oficiales en el 005%, el tipo de deposito en el -0,20% y ha anunciado un nuevo programa de liquidez para
los bancos asociado al nuevo crédito, el llamado targeted longer-term refinancing operations (TLTRO) y
sendos programas de compra de activos privados (covered bonds y ABS). Ya en 2015, el BCE ha anunciado
compras de activos por 60000 millones de euros mensuales hasta, al menos, el mes de septiembre de
2016, incluyendo en ellas los programas de adquisicion de bonos ABS y covered bonds actualmente en
marcha. En conjunto, estas medidas suponen una inyeccion de liquidez de, como minimo, 11 millardos de
euros en ano y medio, con el objetivo de situar el tamano de su balance en los niveles de principios de
2012. Con este anuncio, el BCE ha superado las expectativas del mercado de forma convincente.

En este entorno de abundante liquidez, los tipos de interés de largo plazo han descendido, de forma
moderada en Estados Unidos y de manera mas agresiva en Europa.

Tipos de interés
(Medias trimestrales)

2014 2013

4°Trim. 3* Trim. 2°Trim. 1¢Trim. 4°Trim. 3 Trim. 2°Trim. 1 Trim. 4°Trim. 3* Trim. 2°Trim. 1° Trim.
Tipo oficial BCE 005 012 022 025 033 050 058 075 075 075 100 100
008 016 030 030

Euribor 3 meses 024 022 021 021 020 036 069 104

033 044 057 056 053 054 051 057 060 090 128 167

Euribor 1ano | |
Tasas fondos federales Estados Unidos | 025 025 025 025 | 025 025 025 025 025 025 025 025

TIE (México) 329 329 367 379 385 424 432 4,72 483 479 4,76 478

[III— R PIB mundial aumentara su crecimiento desde el 3,3% de 2014 hasta el 36% en 2015. Esta mejora

Se espera un Se apoya en la ganancia de traccion de la expansion de Estados Unidos, resultado de las decididas
. politicas implementadas por las autoridades norteamericanas desde el comienzo de la crisis: la
crecim |ento de' capitalizacion del sistema financiero, los estimulos fiscales vy la extraordinaria expansion de liquidez por

P| B mu ndial del parte de la Fed. En Europa, las mas decididas medidas del BCE para evitar el escenario de continuada

3’6% en 2015 desinflacion, los avances hacia la union bancaria y un tono menos restrictivo de la politica fiscal
deberian favorecer la paulatina mejora del crecimiento. China mantendria una senda de desaceleracion
moderada, controlada por unas autoridades que gestionan el paso de una economia orientada a la
exportacion a otra enfocada hacia los servicios y el consumo interno. Todo ello define un panorama
externo para muchas economias emergentes menos favorable, con un deterioro de los términos de
intercambio de sus exportaciones de materias primas y unas condiciones de acceso a los mercados
financieros globales menos favorables por la paulatina retirada de estimulos por parte de la Fed a lo
largo del ano. Con todo, el descenso de los precios del petroleo, por debajo de los niveles de comienzos
de 2014, es un chogue positivo sobre el conjunto de la economia mundial, aungue no lo sea para los
paises exportadores. Petroleo mas abundante a precios mas bajos aumenta la renta disponible de
hogares y empresas consumidoras, 1o que favorece el gasto en consumo e inversion.
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El escenario de crecimiento esperado para 2015 es consistente con unos mercados financieros en

los que el tipo de cambio del euro frente al dolar mantendra la senda de depreciacion que inicio en el
tercer trimestre de 2014. Y mas si se consolidan las expectativas de relajamiento adicional por parte de
los bancos centrales de Japon o de China. En este escenario, las perspectivas de |os tipos de cambio de
las monedas de los paises en los que opera BBVA seran mas dependientes de factores idiosincraticos,
como las politicas monetarias y fiscales respectivas, que trataran de dar en la medida de lo posible mas
apoyo al crecimiento de la demanda.

Crecimiento econémico para 2015
(Porcentaje del PIB)

Estados Unidos 2,9% Eurozona1,3%

Espafia 2,7%
China 7,0%
México 3,5%

Global 3,6% £asil 0.6%
,070
Eagles 5,0% @
Latinoamérica 1,5%

Fuente: BBVA Research.
(1) Latinoameérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perti y Venezuela.
(2) Eagles: China, India, Indonesia, Rusia, Brasil, Turquia y México.

Tipos de cambio
(Expresados en divisa/euro)

Cambios finales Cambios medios

A% sobre A% sobre A% sobre A% sobre

31-12-14 31-12-13 31-12-13 31-12-12 2014 2013 2012

Peso mexicano 178680 1 180731 [€13)) 176582 39 169627 43)
Dolar estadounidense 12141 136 13791 87 13283 00) 13281 33
Peso argentino 103830 (134 89890 (376) 10,7680 324 72767 457)
Peso chileno 73692 20) 72254 a4n 75643 130) 65833 74
Peso colombiano 290698 85 265957 (198) 265252 ©5) 248139 129
Nuevo sol peruano 36144 66 38535 ©63) 37672 47 35903 100)
Bolivar fuerte venezolano 145692 (404 86775 (GIN) 14,7785 (456) 80453 ©62,7)
Lira turca 28320 45 29605 (16.8) 29064 128 25339 (204

Finalmente, por lo que se refiere a los riesgos del escenario global, la retirada de los estimulos monetarios
(extraordinarios y sostenidos en el tiempo) en Estados Unidos contintia siendo un evento que puede
generar volatilidad en los mercados financieros. Ademas, China se enfrenta al reto de gestionar

la desaceleracion en marcha, mientras reduce sus vulnerabilidades financieras y recompone su
crecimiento hacia la demanda doméstica. Por su parte, el area del euro sigue teniendo riesgos bajistas
de crecimiento y de inflacion. Y todo ello sin olvidar los riesgos geopoliticos, de dificil prediccion. Con
lo anterior, la continuada implementacion de politicas que mejoren la eficiencia en la asignacion de los
recursos, el empleo y capital, cuya disponibilidad no va a ser tan abundante como en el pasado, sigue
siendo clave. El empleo, por el envejecimiento de la poblacion; el capital, por los cambios regulatorios
en la intermediacion financiera vy los elevados niveles de deuda en el balance de la economia, gue 1o
encarecen; y la eficiencia en el uso de los factores productivos, que no mejora con politicas expansivas
de demanda. Se necesitan mas medidas que aumenten el crecimiento tendencial de las economias.
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Las entidades
bancarias se
enfrentan a
mayores requisitos
de capital, liquidez,
apalancamiento

Y a exigentes
estandares de
transparencia,
gestion del riesgo
y gobernanza

Enla Union
Europea, el

Cdodigo Normativo
Unico resulta
indispensable para
la existencia de
una union bancaria

24

El entorno regulatorio en la industria financiera

Transcurridos seis afnos desde el estallido de la crisis financiera, los principales pilares de la reforma
regulatoria impulsada por el G20 han sido establecidos. Las entidades bancarias se enfrentan a un
nuevo entorno regulatorio, caracterizado por mayores requisitos de capital, liquidez y apalancamiento,
asi como a estandares muy exigentes en materia de transparencia, gestion de riesgos y gobernanza
corporativa, entre otros aspectos.

El grueso de las reformas regulatorias que estaban
en marcha esta ya acometido, por lo que el foco
principal se ha trasladado a la implementacion

Si bien determinadas propuestas globales alin deben ser concluidas (como, por ejemplo, los
requerimientos de capacidad de absorcion de pérdidas para entidades sistéemicas o T-LAC, la mitigacion
de los riesgos sistemicos asociados a la “banca en la sombra” o el fortalecimiento de la seguridad en

los mercados de derivados), en lineas generales se puede considerar que el grueso de la reforma

estd acometido, dejando tras de si una nueva realidad en la que los aspectos regulatorios han pasado
definitivamente a tener un cardcter estratégico (ademads del tradicional puramente normativo).

En este contexto, el foco principal se ha desplazado hacia la implementacion y el desarrollo normativo
en las distintas jurisdicciones, asi como hacia el posible impacto de la nueva regulacion en la estabilidad
financiera y el crecimiento de las economias. Por tanto, la incertidumbre regulatoria sigue pesando,

si bien es cierto que ahora ésta se encuentra mas focalizada en aspectos técnicos y en aquellos
relacionados con la puesta en marcha vy la consistencia trasfronteriza. En lineas generales, el avance en
la implementacion, en las distintas jurisprudencias del G-20, de Basilea lll y los principios de resolucion
son satisfactorios, pero en otros ambitos, tales como en el mundo de los derivados o en la llamada
“banca en la sombra”, el grado de avance es menos evidente.

Por lo que respecta a la Unién Europea, se han emitido cerca de 40 nuevas normas financieras
durante la anterior legislatura (2009-2014). Entre las iniciativas pendientes de aprobar, destaca la de
reformas estructurales, por su potencial impacto sobre el negocio bancario. La propuesta legislativa de
la Comision Europea (enero de 2014) estd siendo actualmente debatida en el Parlamento y Consejo
europeos.

En materia de implementacion, la transposicion de Basilea Ill ha corrido a cargo de la cuarta

Directiva Europea de Requisitos de Capital y su reglamento asociado (paquete CRD V), de obligado
cumplimiento desde enero de 2014. Asimismo, a mediados de 2014 se aprobo la nueva Directiva de
Resolucion Bancaria, de aplicacion a partir de enero de 2015 (excepto por la herramienta de bail-in,

que se aplicara a partir de enero de 2016). Ambas normas conforman la columna vertebral del nuevo
Caodigo Normativo Unico europeo (single rulebook), destinado a ofrecer una armonizacion regulatoria,
gue resulta indispensable para la existencia de una unién bancaria en Europa gue permita poner freno
a la fragmentacion financiera, preservando asf la integridad de la moneda unica.

El proyecto de union bancaria quedo establecido en julio de 2014, con la aprobacion de su segundo
pilar basico: el Mecanismo Unico de Resolucion (MUR), complemento indispensable del Mecanismo
Unico de Supervision (MUS). El lanzamiento definitivo del MUS tuvo lugar el 4 de noviembre de 2014,
fecha en que el BCE asumio plenamente sus responsabilidades como supervisor bancario unico. El
MUS supone un cambio muy significativo en la cultura supervisora, ya gue su proposito principal es
garantizar la seguridad y solidez del sisterna bancario europeo, poniendo fin al aislamiento nacional y a
la indulgencia en las practicas supervisoras. Asi, el BCE supervisa directamente las entidades de crédito
consideradas significativas (actualmente 120 bancos, entre los que se encuentra BBVA) y trabaja muy
de cerca con las autoridades nacionales, que supervisan directamente el resto de las entidades de
crédito. El BCE cuenta, ademas, con las herramientas y poderes necesarios para velar por el adecuado
funcionamiento del MUS en su conjunto, ya gue en todo momento puede asumir la supervision directa
de un banco no significativo si lo considera necesario. Por 1o que respecta al alcance funcional del MUS,
existe una clara division de tareas entre el BCE v las autoridades nacionales. EI BCE es la autoridad
competente de supervision en materia prudencial y, por consiguiente, tiene todos los poderes
disponibles, seguin la Directiva de Requerimientos de Capital y su reglamento asociado (CRD [V-CRR).
Las autoridades nacionales de supervision mantienen algunas competencias (como la supervision de
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los sistemas de pago, la proteccion de los consumidores o el control del blanqueo de capitales) que no
estan directamente relacionadas con asuntos prudenciales. En su labor prudencial, el BCE aplicard, por
tanto, la normativa CRD IV (y, a nivel mas general, el Codigo Normativo Unico) bajo criterios unificados,
garantizando la homogeneidad en las practicas supervisoras en toda la Union Econdmica y Monetaria
(UEM), lo cual permitird una mejor comparativa entre bancos.

ElI BCE, antes de asumir la supervision Unica en noviembre de 2014, ha llevado a cabo un ejercicio que
se compuso de dos pilares fundamentales:

« Un analisis de la calidad de los activos de los bancos (AQR), buscando evaluar, bajo criterios
homogeéneos, su correcta clasificacion contable y valoracion.

« Una prueba de resistencia o test de estrés. En ésta, el BCE, en conjunto con la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés), analizo la capacidad de cada entidad para mantener unos
niveles adecuados de solvencia ante dos escenarios de estrés: uno base y otro adverso.

El 26 de octubre, el BCE publico los resultados del ejercicio. EI AQR, en el gue se exigio a los bancos
alcanzar un ratio minimo de capital ordinario de nivel 1(CET1) del 8%, reveld un déficit de capital de
5000 millones de euros, distribuidos entre 16 bancos. En el test de estrés se exigio a las entidades
mantener un ratio minimo de CET1 del 8% en el escenario base y del 55% en el adverso. El déficit global
de capital en la evaluacion integral se situd en 24600 millones de euros, concentrado principalmente
en ltalia (9700 millones) y Grecia (8700 millones).

De las 25 entidades que suspendieron, 12 han sido suspensos técnicos, ya que han emitido capital
suficiente en 2014 para cubrir el déficit. Esto demuestra que el gjercicio de estrés ha sido un éxito, al
generar ampliaciones de capital y reforzar los balances, incluso antes de publicarse los resultados. El
resto de los suspendidos han sido cuatro bancos de Italia, dos de Grecia, dos de Eslovenia, uno de
Austria, otro de Bélgica, otro de Chipre, otro de Irlanda y otro de Portugal. Los activos de estos 13 bancos
representan el 4% del total de activos de los bancos examinados.

Los bancos espainoles han obtenido muy buenos resultados. EI AQR identificd un volumen bajo

de ajustes necesarios (2.200 millones de euros, es decir, 14 puntos basicos de CET1, el mas bajo de
Europa) v la resistencia del capital de los bancos a la prueba de esfuerzo fue muy alta. En el escenario
adverso, la disminucion media en Europa en el ratio CET1 fue de 400 puntos basicos, siendo los bancos
espanoles los segundos mejores (reduccion de 159 puntos basicos), después de Estonia. Ademas, el
sistema dispone de elevados colchones para absorber los shocks vy, por tanto, después del escenario
adverso, el promedio del exceso de CET1 es de 347 puntos basicos. Solo un banco espafol, Liberbank,
obtuvo un déficit de capital en el AQR, de 32 millones de euros, que ya se abordo a lo largo de 2014
con un aumento de capital de 575 millones. Con la publicacion de los resultados se ha completado uno
de los principales pasos para crear una union bancaria en pleno funcionamiento, se ha aumentado
notablemente la transparencia de las entidades y se ha confirmado que el sector bancario europeo es
resistente a un escenario economico adverso, con unas necesidades de capital muy asumibles, de unos
9500 millones de euros.

Posicionamiento estratégico
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Modelo de banca en BBVA

Durante el ano 2014, el Grupo BBVA ha seguido mostrando un comportamiento diferencial en términos
de resultados, riesgos, liquidez v solvencia. Todo ello gracias a su modelo de hacer banca apalancado
sobre cuatro pilares, con mandatos muy claros.

BBVA, un modelo de banca apalancado en cuatro pilares

Rentabilidad ajustada
a principios

Gestion prudente y
anticipatoria

Diversificacion y

liderazgo Foco en el cliente

Seguir construyendo Impulsar las mejores Reforzar Ser lideres en
un portafolio practicas y las sinergias, el compromiso con satisfaccion de la
equilibrado y con maximizando el valor todas las sociedades en clientela
crecimiento a futuro del Grupo las que operamos

Diversificacion y liderazgo

La diversificacidn es una pieza clave para lograr la resistencia en cualquier entorno. El modelo de BBVA
se caracteriza por un mix muy equilibrado en términos de geografias, negocios y segmentos. Esto le
permite seguir manteniendo un alto nivel de recurrencia de ingresos, a pesar de las condiciones del
entorno y de los ciclos econdmicos. En tal sentido, durante el ejercicio 2014, el 59% del margen bruto
generado por las dreas de negocio del Grupo ha tenido su origen en paises emergentes.

Grupo BBVA. Composicion del margen bruto por geografias®
(Porcentaje)

América del Sur 24

Espaiia 29

Estados Unidos 10

México 30

Eurasia 8

(D No incluye el Centro Corporativo.
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Este modelo eqguilibrado y diversificado se apoya en unas franquicias solidas, con masa critica suficiente
de clientela y posiciones de liderazgo en todos los mercados en los que el Grupo esta presente
(Espana, México, América del Sur, la region del Sunbelt en Estados Unidos vy Turquia), ademas de tres
franquicias globales: Banca Digital, Corporate & investment Banking -CIB- (negocios mayoristas) y

LoBs (Lines of Businesses), unidad que integra las actividades globales de Consumer Finance, Asset
Management y Seguros.

Grupo BBVA. Cuotas de mercado y ranking por geografias

Cuotas Créditos (%) Depdsitos (%)  Ranking depdsitos
Espana 132 n3 3°
Meéxico 24] 222 I
América del Sur ex Brasil 10 109 na.
Estados Unidos (Sunbelt) na. 6.2 40
Eurasia

Turquia (Garanti Bank) 399% de participacion® no n7z 2

Nota: Espafa: datos del sector publico y doméstico a noviembre de 2014 (BBVA+Unnim). México: datos de diciembre de 2014.
Ameérica del Sur: datos de noviembre 2014 para Argentina, Chile, Colombia, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela. Estados Unidos:
datos de junio de 2014, cuota de mercado vy ranking considerando solo Texas y Alabama. Turquia: fuente BRSA, datos para bancos
comerciales a diciembre de 2014.

(1) Cierre de la operacion previsto para el primer semestre de 2015.

BBVA esta continuamente analizando el mercado para detectar oportunidades de inversion atractivas

y rentables, dentro de su politica de gestion activa del portafolio que busca generar el maximo valor al
accionista. En este sentido, el Grupo tiene una hoja de ruta estratégica muy clara: persigue construir un
portafolio de negocios equilibrado, que combine potencial de crecimiento y estabilidad de resultados.
Ademas, dispone de un esquema bien definido para el analisis de las oportunidades de inversion y la
realizacion de operaciones, en base a unos requisitos determinados y con unos criterios minimos de
tamano, crecimiento y rentabilidad/riesgo, y que sea coherente con las limitaciones de recursos existentes.

Una hoja de ruta estratégica muy clara

Mercados con presencia Merchos emergentes Merc;ados mad.uros
sin presencia sin presencia

D 4 D 4 D 4

« Valor afiadido del modelo
BBVA

« Sinergias de costes
« Fortalecer cuotas y posicién

« Adquirir crecimiento a largo
plazo

competitiva « Aprovechar el know-how de
« Afadir valor con nuestro BBVA en el desarrollo de « Aumento de la eficiencia
modelo nuevos mercados y productos
D 4 D 4 D 4

Posicionamiento competitivo Atractivo de mercado Capacidad de anadir valor

La ejecucion de esta estrategia a medio y largo plazo ha llevado a BBVA a efectuar en 2014 varias
transacciones, entre las que destacan:

« Adquisicion de Simple en febrero de 2014, operacion gue se enmarca dentro de la estrategia de
BBVA de liderar la transformacion tecnoldgica de la industria financiera. Se trata de una compania
estadounidense con sede en Portland (Oregén). Simple comenzo a operar en Estados Unidos
en 2013, gjercicio en el que consiguic mas de 40000 clientes y que, durante su segundo afio de
operacion, ha llegado a multiplicar por mas de tres. Esta empresa se distingue por ofrecer una
nueva forma de hacer banca, exclusivamente a través de canales digitales, y con el foco puesto en
proporcionar una experiencia de usuario Unica. Mediante una tarjeta Visa y aplicaciones moviles
avanzadas para Android y Apple, Simple da una atencion al cliente diferencial y una serie de

Posicionamiento estratégico
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su portafolio

de negocio de
manera activa

con el objetivo de
generar el maximo
valor al accionista
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herramientas para racionalizar sus gastos y optimizar sus ahorros. Esta compafia seguira operando
bajo la misma marca, con la misma filosofia y el mismo enfogue de experiencia de cliente.

« Anuncio de la adguisicion, a finales del mes de julio, de Catalunya Banc al Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria (FROB). Esta entidad contaba, en el momento de dicho anuncio, con 773
sucursales, el 94% de ellas ubicadas en Cataluna, por lo que BBVA avanzara con fuerza en esta
region y mantendra posiciones de liderazgo en Espana, tanto en créditos como en recursos de
clientes, Se estima gue el cierre de dicha operacion se produzca en el primer semestre de 2015.

«  Aumento, en un 14.89%, de la participacion en Garanti, hasta el 399%, hecho anunciado en noviembre
de 2014 y cuyo cierre se espera durante la primera mitad de 2015. Este banco turco ostenta una
clara posicion de liderazgo en Turguia, pais con un elevado potencial de crecimiento futuro. Con esta
operacion, BBVA consigue la mayoria de los miembros del consejo de administracion de la entidad.

LLa ejecucion de esta estrategia también ha llevado a BBVA a firmar acuerdos de venta sobre aquellos
activos no estratégicos para el Grupo, cuyo cierre definitivo se producird, previsiblemente, a o largo del
primer semestre de 2015, como son la enajenacion, en diciembre, del 2968% de CIFH a CNCB vy, ya en
enero de 2015, se ha procedido a la venta del 49% de CNCB.

Gestion prudente y anticipatoria

BBVA tiene un modelo de gestion basado en la prudencia y la anticipacion.

La prudencia se materializa, fundamentalmente, en la gestion de los riesgos estructurales y de crédito,
del capital y en el manejo de las operaciones corporativas.

La anticipaciéon también es crucial en lo gue respecta a la necesidad de adelantarse a los
acontecimientos, junto con la flexibilidad para adaptarse agilmente a los mismos.

Un modelo de gestiéon basado en la prudencia y la anticipacion...

Riesgos estructurales

D 4

« Independencia
financiera de las
filiales

« Estructura de balance
optimizada

Riesgos de crédito

h 4

« Asset allocation
definido

« Crecimiento ajustado
al riesgo

» Riesgos conocidos,
medidos y acotados

Gestion del capital

b

» Foco en la generacién
organica del capital

Compromiso con
accionistas

Cumplimiento de los
ratios regulatorios

Operaciones
corporativas

D 4

« Compras selectivas y
creadoras de valor

» Desinversiones en
negocios no
estratégicos

...que se traduce en:

Cémoda posicion de

liquidez

D 4
« Funding mix
equilibrado

« Necesidades de
financiacién
reducidas

« Amplio colateral para
hacer frente a
posibles shocks

Gestidn diferencial del

riesgo

D 4

Mejores indicadores
de riesgo que los
competidores locales
en todos los mercados

Sélida posicién de

capital

D 4

Ratios de capital y
apalancamiento por
encima de los
minimos exigidos por
los reguladores

Pioneros en la emisién
de instrumentos AT1
con capacidad de
absorcion de pérdidas

Portafolio equilibrado

D 4

« Mayor resistencia ante
ciclos econémicos

« Margen bruto* 2014:

- 41% mercados
desarrollados

- 59% mercados
emergentes

*No incluye el Centro
Corporativo.
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Dicha estrategia de prudencia y anticipacion ha permitido a BBVA superar con holgura la evaluacion
global (comprehensive assessment) del BCE, cuyos resultados se publicaron el pasado mes de octubre,
posicionandolo entre las entidades gue no necesitan capital adicional, ni siquiera en el escenario mas
adverso, ya que los ratios de capital que alcanzaria BBVA, a diciembre de 2016, se sittian muy por encima
de los minimos exigidos en ambos escenarios (incluso en el adverso, su ratio CET1 fully-loaded supera el
80%). Esta capacidad de anticipacion ha sido determinante en el performance del Banco durante estos
anos tan complicados y seguira siendo clave en un futuro cada vez mas global y complejo.

BBVA supera con holgura la evaluacion global del BCE

CET1 fully-loaded Resistencia
Escenario adverso 2016 CET12016 adverso frente a 2016 base

—1 64 puntos basicos

Ranking: 1
Promedio peer group: =333 p.b.

Generacion de beneficio Exceso de cobertura Ratio de apalancamiento
Acumulado 2014-2016 escenario adverso AQR total exposure 2013 phased-in

71 puntos basicos 6,] %

Ranking: 2 Ranking: 2
Promedio peer group: 100 p.b. group: Promedio peer group: 4,2%

Peer group incluye: BARCL, BNPP, CASA, CMZ, DB, ISP, HSBC, LBG, RBS, SAN, SG y UCI. Ratios de apalancamiento y exceso de cobertura excluyen
los bancos britanicos.

Rentabilidad ajustada a principios

Un modelo unico de rentabilidad ajustada a los principios de... Un modelo de

rentabilidad
N 4 v N 4 principios de
» Cumplimiento normativo iﬂteg ridad,
« Gobierno corporativo prudencia y
« Plan de Negocio Responsable .
transparencia

...que situa a las personas en el centro de nuestro negocio
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El entorno actual sigue demandando y reclamando un cambio de comportamiento y un nuevo
enfoque de las entidades bancarias. La actividad financiera ha sufrido una pérdida de legitimidad social
de alcance global, con caracter permanente, ademas de una creciente exigencia de responsabilidades.
Adicionalmente, la presion en la regulacion del sector, especialmente en materia de proteccion del
cliente, es cada vez mayor. En este contexto, BBVA cree en un modo diferencial de hacer banca. El
Banco es consciente de que hay muchas cosas gue mejorar, pero tiene claro gue ser rentable no pasa
por hacer negocio de cualquier modo. Por eso se habla de rentabilidad ajustada a principios.

BBVA esta convencido de que poner los principios en el primer lugar de la gestion de gobierno

del Grupo es per se una fuente de ventaja competitiva. Los principios son claves para mantener la
confianzay el valor de la franquicia, 1o que asegura la sostenibilidad en el largo plazo. Es importante
cumplir los objetivos que el Grupo se marca cada ano. Pero lo es, alin mas, hacerlo respetando las
normas, siendo fieles a unos principios muy solidos y poniendo a las personas en el centro del negocio.

Para BBVA, el activo fundamental en el negocio bancario es la confianza de sus clientes, accionistas,
empleados, reguladores v la sociedad en general. El Banco tiene una vision muy clara, “trabajar por un
futuro mejor para las personas”. Esta ha sido la gran motivacion que ha impulsado a BBVA a trabajar en
una estrategia de negocio responsable, aprobada en 2013. Es por ello gue BBVA ha seguido trabajando en
2014 para dar respuesta a esta demanda social. El vehiculo es un modelo diferencial de hacer banca, banca
responsable, gue integra los requerimientos y expectativas de los distintos grupos de interés con los que
se relaciona y, en especial, los de sus clientes. Creando valor para BBVA y creando valor para los principales
grupos de interés. Por tanto, el Plan de Negocio Responsable establece tres prioridades estratégicas:

« Comunicacién Transparente, Clara y Responsable (Comunicacion “TCR"). La transparencia vy la claridad
son fundamentales para ayudar a que las personas entiendan siempre los productos que contratan.
Toda comunicacion con el cliente, cualquier documento o contrato debe ser claro y transparente.

Para lograrlo, el Banco esta desarrollando fichas para facilitar la toma decisiones en la contratacion de
productos, asi como nuevos contratos redactados con un lenguaje sencillo, riguroso y preciso.

« Educacion. Fortalecer la educacion financiera es la prioridad estratégica de los programas sociales
del Grupo, gue son:

- Cultura financiera para preparar a nifos y jovenes para su futuro.

- Educacion financiera para adultos que, junto a la Comunicacion TCR, es la otra pieza para que el
cliente tome decisiones informadas.

- Formacion en finanzas y habilidades para los negocios y para pymes, las cuales juegan un rol
importante en el desarrollo del tejido economico-empresarial del pais en el que operan.

« Productos de Alto Impacto Social, esto es, el desarrollo de productos financieros en los que
se integran atributos sociales diferenciales. Productos que impulsen el crecimiento, la inclusion
financiera y den respuesta a personas con necesidades especiales.

El Plan de Negocio Responsable integra una vision holistica de nuestro negocio e incluye, ademas de
estas tres prioridades estratégicas, iniciativas vinculadas a los tres ejes del Plan: clientes, banca para
personas, sociedad, educacion y ciencia y empleados comprometidos.

El Plan de Negocio Responsable fue aprobado por el Comité de Negocio Responsable, presidido por el
Presidente de BBVA, y se despliega en planes locales de negocio responsable en los principales paises.

Foco en el cliente

El modelo de negocio de BBVA esta focalizado en el cliente, no sélo en el mundo retail sino también
en el mayorista, es decir, se basa en relaciones estables y duraderas con los alrededor de 51 millones
de clientes gue posee el Grupo en todo el mundo. En este sentido, BBVA se ha fijado un objetivo muy
ambicioso gue consiste en: ser lider en satisfaccion de la clientela en todas las geografias en las que
opera.

LLas nuevas tecnologias, concretamente el uso universal de Internet y el movil, estan alterando los

comportamientos y expectativas de los clientes, o que esta dando paso a nuevos competidores y
transformando la industria financiera.
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Transformacion desde vy para el cliente

BBVA lleva varios anos trabajando en la transformacion de su modelo de negocio hacia uno cada vez I

mas digital, apostando por la tecnologia vy la innovacion como palancas clave, para ofrecer la mejor BB\/A esté

experiencia a sus clientes, gue genere una significativa mejora de la productividad, de la eficiencia, de la .

rentabilidad y de la creacion de valor para los accionistas del Grupo. evol uciona ﬂdO
hacia una

El mercado ya esta reconociendo el esfuerzo transformador de los Ultimos anos. La revista britanica Orga nizacic’m

Euromoney ha otorgado el premio global Euromoney Awards for Excellence 2014 al proyecto digital de ; o

BBVA para liderar la industria financiera del siglo XXI, como la mejor transformacion impulsada por una mas d|g|ta| con el
entidad financiera a escala global en el Ultimo ano. El jurado ha distinguido a BBVA por sus logros en la Objeti\/o de liderar
transformacion del negocio, fruto de una profunda revision estratégica de la Entidad para hacer frente a |a ba nca del fUtU ro
los nuevos desafios de la banca. BBVA considera que hay cinco piezas fundamentales para afrontar este

proceso de transformacion.

Las cinco piezas fundamentales para afrontar el proceso de transformacién en BBVA

I il Desarrollode |
ll infraestructuras |

Cambio

Modelo

organizativo y de distribucion

cultural

Cliente

Productos
y procesos

Nuevos negocios 1

digitales

Desarrollo de nuevas infraestructuras tecnoldgicas

BBVA comenzo sentando las bases anos atras mediante el desarrollo de una plataforma tecnoldgica
de vanguardia, gue ya ha completado y que hoy representa una gran ventaja competitiva, asi como a
través de la construccion de centros de procesamiento de datos consistentes, escalables y seguros.

En 2011 se inauguro el primero de los centros de datos, ubicado en Tres Cantos (Madrid), centro

qgue ha recibido la certificacion Tier IV Gold del Uptime Institute, la maxima gue se concede en
sostenibilidad operativa. Con ello, el Grupo se convierte en el primer Banco con unas instalaciones de
estas caracteristicas en Europa, y en una de las tan solo cinco organizaciones en contar con ella a nivel
mundial. Este reconocimiento se suma a las otras dos clasificaciones Tier |V de las que ya dispone el
CPD, por su construccion y diseno. Por tanto, BBVA se sitla, sin duda, a la vanguardia del sector.

Evoluciéon del modelo de distribucion

En los ultimos anos, BBVA también ha hecho importantes avances en la evolucion hacia un modelo
de distribucién altamente productivo y basado en las necesidades de los clientes. Tal evolucion afecta
a todos los canales de distribucion (las oficinas, los cajeros y, por supuesto, la banca online y la banca
movil) y a los modelos de relacion.
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Hemos evolucionado el modelo de distribucion para adaptarlo al perfil multicanal
del cliente

Nuevos formatos de oficinas Clientes digitales activos

(Millones)

9]
75

Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 Dic. 2014

Clientes por canal movil activos
(Millones)

43

13
03

Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 Dic. 2014

(D Tasa anual media de incremento.

En esta linea, BBVA ha acometido recientemente importantes mejoras en las webs corporativas y en las
aplicaciones para moviles y tabletas. También ha implementado nuevos modelos de relacion, entre los
que cabe destacar los siguientes:

« BBVA Contigo, un modelo de relacion alternativo, lanzado en Espafa, dirigido a clientes que buscan
una relacion mas remota con su proveedor de servicios financieros.

« Banker Link, un nuevo servicio de banca drive-through, lanzado en Estados Unidos, que combina la
atencion personalizada de un gestor de oficina con las funcionalidades de autoservicio de un cajero
automatico.

« BBVA Bancomer Express, en México, que ofrece a los clientes realizar pagos o retiradas de efectivo
a través de las cajas de algunos establecimientos comerciales o de servicios.

Transformacion de los procesos y adaptacién de la oferta de
productos

BBVA esta transformando los procesos, para que sean mas agiles, y adaptando la oferta de productos
a las nuevas necesidades de los clientes. En este sentido, el Banco ha lanzado diversos productos y
servicios digitales vy esta trabajando en nuevos desarrollos que den continuidad a la estrategia digital
del Grupo. Entre otras iniciativas hay gue mencionar las siguientes:

«  BBVA Wallet, aplicacion que fue lanzada en 2013 y que en 2014 ha experimentado importantes
actualizaciones. A mediados de este ejercicio, BBVA anuncio el lanzamiento comercial de
una solucion de pagos NFC (Near Field Communication, por sus siglas en inglés) que usa la
especificacion Visa basada en la nube. El nuevo sistema permitira a los clientes de BBVA que
dispongan de terminales Android con tecnologia NFC realizar compras con tan solo descargarse la
aplicacion actualizada de BBVA Wallet. Actualmente se posiciona como la App bancaria de pagos
moviles mas utilizada y extendida en Espana, con mas de 400000 descargas, segun los datos
de finales de 2014. Gracias a este éxito, se ha lanzado ya en México y se preve su lanzamiento en
Estados Unidos para el ano 2015. Esta aplicacion ha sido galardonada con el premio Contactless
& Mobile Awards 2014, gue reconoce las innovaciones mas importantes de toda Europa en la
aplicacion de la tecnologia contactless en el mercado. En este caso, el premio destaca el esfuerzo
que “la Compania esta haciendo por llevar los pagos maoviles al mercado de masas'.
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« En Chile se ha lanzado BBVA Link, la primera cuenta bancaria en Facebook de América Latina.
Se trata de un producto completamente digital. Gracias a ello, se puede enviar y recibir dinero
facilmente a través de esta red social en solo tres pasos, con total seguridad vy sin coste para los
usuarios. El producto se expandira a otros paises de América Latina.

Impulso al desarrollo de nuevos negocios digitales

Adicionalmente, y con el fin de estar a la vanguardia de la transformacion de la industria financiera y
entender los cambios en el mundo digital en tiempo real, el Banco persigue fomentar el desarrollo de
iniciativas externas.

« Por un lado, a través de BBVA Ventures, el Banco invierte en startups disruptivas en el ambito de
la innovacion y los servicios financieros. Durante 2014, BBVA ha anunciado la inversion en Taulia,
DocuSign y Personal Capital. Y ya en enero de 2015, en Coinbase, la plataforma lider para realizar
transacciones con la divisa virtual Bitcoin.

« Por otro lado, a través de adquisiciones de compafnias digitales de las gue BBVA pueda aprender y
que refuercen la estrategia de transformacion digital del Grupo. La compra de Madiva Soluciones,
una startup espafnola especializada en servicios de big data y cloud computing, junto con la ya
mencionada adquisicion de Simple, son un ejemplo del tipo de operaciones que BBVA pretende
realizar.

Ademads, para impulsar la innovacién, el Banco apoya una serie de iniciativas, entre las que
sobresalen:

« Innova Challenge, que trata de promover la cultura abierta y colaborativa entre el Banco y una
comunidad activa de desarrolladores con valores afines. El objetivo es crear un ecosistema de
innovacion e intentar hacerles participes del proceso creativo y de desarrollo tecnologico del Grupo.
Este ano, por primera vez, el Banco ha abierto su plataforma a la comunidad de desarrolladores a
través de una API (application programming interface), por lo que se trata de un hito importante en
su historia.

«  BBVA Open4U.com, un ambiente digital en el cual los desarrolladores pueden interactuar con
potenciales colaboradores a través del uso de datos facilitados por el mismo Banco.

» BBVAbetatesting.com, una comunidad en la que se propone formar parte del proceso de creacion
y desarrollo de aplicaciones, principalmente, del Banco.

Desarrollo de una nueva cultura corporativa

Por ultimo, BBVA esta desarrollando una nueva cultura corporativa que fomente la agilidad, la tolerancia
al error, una cultura de emprendimiento y colaboracion; incorporando nuevo talento digital y creando
nuevas estructuras organizativas.

BBVA ya ha dado los primeros pasos en este sentido, con la creacion del area de negocio Banca Digital,

liderada por Carlos Torres Vila, y que nace con la doble mision de acelerar la transformacion del Grupo
e impulsar el desarrollo de nuevos negocios digitales.

Posicionamiento estratégico
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Nuestro objetivo: H_emos cambiado la estructura organizativa para acelerar la transformacion
digital del Grupo

ser lideres en
satisfaccion de
nuestros clientes
en todas las
geografias en las
que operamaos

Creacion del area

Objetivos:
Banca Digital @ Transformar el negocio actual a digital

@ Desarrollar nuevos negocios digitales

« Gestidn de la transformacién integrada con la gestion local del negocio.

« Foco en la ejecucién e implantaciéon de metodologias de trabajo mas
agiles en el desarrollo de proyectos.

Todo este proceso de transformacion, hacia un modelo cada vez mas digital, es un medio para
conseguir un unico fin: ser lideres en satisfaccion de nuestros clientes en todas las geografias en las que
operamos.
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L.a marca BBVA

Una marca es la configuracion emocional gue tienen los distintos grupos de interés acerca de una
companfia como resultado de su posicionamiento y su reputacion.

Posicionamiento y reputacion de una marca

Posicionamiento

BBVA Atributos de diferenciacion para consumidores para
poder competir mas alla del precio en un entorno
de “comoditizacion”.

Conjunto de percepciones que tienen sobre la
empresa los diversos grupos de interés con los que
se relaciona, tanto internos como externos.

Construir una marca es mision de toda la organizacion, ya que todo lo que ella haga impacta en la
percepcion de dicha marca por parte de todos sus grupos de interés.

LLa marca BBVA es uno de los activos intangibles del Grupo. Es intangible porque el valor de la marca
reside en la percepcion que nuestros diferentes grupos de interés tienen de nosotros.

Grupos de interés

Clientes

Empresas Empleados

Analistas Reguladores

Sociedad Accionistas

Inversores

La marca BBVA

El posicionamiento
de la marca BBVA:
un Banco que
hace la vida mas
facil a sus clientes
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Y son esas percepciones las gue dotan de valor a nuestra marca, las que en los momentos clave nos
diferencian y hacen que nuestros clientes prefieran relacionarse con nosotros. En definitiva, todo lo que
hacemos y comunicamos se traduce en actitudes y comportamientos hacia la marca y la compania.

Actitudes y comportamientos

Trato
Servicios

Productos
Comportamiento

Resultados

Percepciones
y evaluaciones Actitudes Comportamientos

Banca responsable

Contratar
Posicionamiento Recomendar Comprar

Reputacién Considerar Invertir
Trabajar

Publicidad

Patrocinios

Comunicacion }
Redes sociales

Eventos

Asi nace el posicionamiento de la marca BBVA: un Banco gue hace la vida mas facil a sus clientes. Y la
sencillez es el pilar diferencial que tenemos de enfocarnos al cliente.

El compromiso con la sencillez descansa, sobre todo, en los aspectos gue intervienen de manera
decisiva en cada uno de los puntos de contacto con nuestros clientes (actuales y potenciales): las
oficinas, los servicios de atencion remota, la comunicacion, etc. Estos son: agilidad, accesibilidad,
cercania y lenguaje claro.

La sencillez

Sencillez

© @ 0 ©

3
Agilidad Accesibilidad Cercania Lenguaje claro

A 4 h b h 4
Respuestas agiles y 24 horas/7 dias a la Atencion personal Transparencia
eficaces semana

Multicanal
« Simplificar papeleos « Modelo de « Atencién de persona a « Informacion relevante
. P— distribucion persona .
« Agilizar tramites fisico-virtual que se + Sin arrogancia « Facil de entender
« Ofrecer soluciones a adapte alas 9 « Que ayude a nuestros
sus problemas necesidades de clientes a tomar
nuestros clientes decisiones de manera

« Reducir tiempos de

espera informada

w
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La sencillez genera valor. En este sentido, se puede observar como el comportamiento en bolsa de
una cartera compuesta por acciones de las diez marcas consideradas mas sencillas supera al de los
principales indices bursatiles.

Evolucion del valor del “Simplicity portfolio” frente a los principales indices bursatiles

200% —

[ )
Simplicity
portfolio

150% |
[ J
S&P 100%

50% |

0% —

(Porcentaje de crecimiento del indice/cartera)

-50% T T T T T

2009 2010 201 2012 2013 2014

(1) Datos a septiembre de 2014.

COMO se ha seguido construyendo la
marca BBVA en 2014

En 2014 se ha seguido avanzando en la implantacion del posicionamiento de la marca BBVA y de la
identidad corporativa con el objetivo de maximizar su notoriedad (capacidad que tiene la marca BBVA
de atraer a clientes) y rentabilizar sus impactos (niimero de personas a las que la marca BBVA puede
potencialmente llegar).

Esta identidad corporativa de caracter visual ya esta implantada en todos los puntos de contacto del
Banco con los diferentes grupos de interés, con especial atencion al entorno digital y a los espacios
fisicos. Y es ella la que permite reconocer la marca BBVA de una manera rapida, sencilla y clara.

Marca BBVA
4 4 4

BBVA
BBVA Bancomer
BBVA Compass
BBVA Continental adelante.
BBVA Francés
BBVA Provincial

La marca BBVA

Una identidad
corporativa unica
en todo el Grupo
gue permite
reconocer la marca
de manera rapida,
sencilla y clara
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El reto digital: la
transformacion

digital para mejorar

la experiencia
de cliente y su
presencia en la red
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En BBVA, ademas, queremos diferenciarnos por ser una Entidad responsable que realiza su actividad
financiera pensando, de verdad, en las personas. En este sentido, los consumidores quieren relaciones mas
equilibradas con su banco. Hablarles con claridad y transparencia es fundamental. Por tanto, iniciativas como
el Plan de Comunicacion TCR, ya mencionado en el capitulo de Posicionamiento estratégico y del que se
hablara con mayor detalle en el apartado de El cliente, son fundamentales para atender las necesidades de
nuestros clientes, al mismo tiempo que sirven para transmitirles el posicionamiento y los valores de BBVA.

Comunicacion TCR

ReSponsabIe

Presentar al cliente todo Hacerlo facilmente entendible Cuidar del cliente
lo relevante

Alto impacto en el IReNe* "

* [ndice de recomendacion neta.

En BBVA también queremos seguir siendo un referente en comunicacion a través de canales
digitales, Internet y las redes sociales. L a estrategia de comunicacion en este sentido refuerza el
posicionamiento de la marca BBVA. Los nuevos medios son fundamentales para la mejora de la
relacion con los clientes. Dentro de nuestro afan por la sencillez, los usuarios son atendidos del mejor
modo posible, alld donde estén, a través de canales alternativos y de las redes sociales. Por eso, BBVA
es una de las entidades financieras vanguardistas en el uso de las social media y su presencia en las
mismas responde a un objetivo claro de ofrecer la mejor informacion y atencion posible a sus clientes
y grupos de interés alli donde estén. Es una presencia siempre en construccion, basada en la premisa
de gue BBVA responde especificamente a las necesidades de cada una de las personas gue lo rodean.
LLa colaboracion entre los expertos de diversas areas del Banco posibilita una gestion directa de una
comunidad activa y una coordinacion eficaz de la comunicacion en un entorno tan cambiante y cada
vez mas saturado y competitivo como es el mundo digital. Lo anterior supone, por una parte, gestionar
un ecosistema de canales segmentados por grupos de interés, con contenidos adaptados a cada uno
de ellos; por otra, coordinar los mensajes de manera centralizada vy, por Ultimo, monitorizar las citas y
menciones que se publican diariamente, asi como establecer protocolos de actuacion y respuesta ante
posibles crisis que puedan detectarse, sobre todo, en dichas redes sociales.

El mundo digital, un entorno cada vez mas saturado y competitivo
(Datos promedios a junio de 2014)

Redes sociales

Contenido

+1.1 millones

de aplicaciones en App Store

+0.9 miliones

de aplicaciones en Android Store

2.700

aplicaciones nuevas al dia

2.800 miliones

de webs indexadas en Internet

+100 horas/minuto

de contenido en YouTube

+2.420 millones

de usuarios activos
en redes sociales
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Concretamente, la comunidad de BBVA en redes sociales crece cada dia y suma ya alrededor de
20 millones de seguidores, lo que duplica la cifra del ano anterior. Toda la actualidad del Grupo, asi
como la de BBVA en las diferentes geografias en las que opera, puede consultarse en estos medios,
en tiempo real, y en el blog corporativo bbvasocialmedia.com. A dia de hoy mas de 150 perfiles se
aglutinan bajo el paraguas de la marca BBVA en Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube y Google+ en
un total de 10 paises. Diariamente se producen en las principales redes sociales alrededor de 4000
menciones sobre BBVA, cuya mayoria (3500) proceden de Twitter. Eso implica un impacto online
elevado; es decir, el niimero de personas a las que potencialmente pueden llegar tales menciones
ronda los 173 millones al dia y los 5190 millones al mes.

Grupo BBVA. Produccion diaria en las principales redes sociales

menciones millones millones
online diarias*  de impactos
diarios al mes

(*) Datos de impactos online de BBVA en 2014.

4000 173 5190

de impactos

BBVA sigue
aumentando
SuU presencia en
redes sociales

Grupo BBVA. Presencia en las redes sociales
(Numero de perfiles a diciembre de 2014)

Espafia 39
Estados
Unidos 15 Portugal 1 4
México 12
Venezuela 4

Colombia 7
Peru 5
Paraguay 5
Uruguay 2
Chile 11

Argentina 5

Facebook

D 4 D 4 h 4 h 4

22982443

Fans hasta hoy

+224%

Fans nuevos en un ano

4.226.274

Seguidores hasta hoy

+93%

Seguidores nuevos
enunano

h 4

583680

Suscriptores hasta hoy Suscriptores nuevos

You )

YouTube

h 4

+20%

en un ano

La marca BBVA
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El patrocinio
refuerza el
atractivo de la
marca, asociando
BBVA a territorios
globales
universales que
tienen valores

en comun con la
cultura corporativa

El futbol vy el
baloncesto, los
deportes que
mejor representan
la globalidad
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Cabe destacar que la alta direccion del Banco esta plenamente comprometida
con el uso de las redes sociales como via de constante comunicacion con sus
grupos de interés. Como muestra de lo anterior, el Director de Comunicacion y
Marca de BBVA ha empleado estos medios para, entre otras cosas, comunicar y
difundir los objetivos gue BBVA se ha marcado para transformar el Banco en una
Organizacion mas digital, o para facilitar el seguimiento de la presentacion de los
resultados trimestrales del Grupo.

El trabajo en comunicacion a través de canales digitales y redes sociales ha
sido reconocido por el indice Social Media Sustainability, que ha galardonado

a: Momentumproject, Bancaparatodos (ahora Bancaresponsable), BBVA
Socialmedia, BBVAsuma, Valoresdefuturo, Openmind, FundeuBBVA, RutaBBVA
y Adelantecontufuturo. Ademas, los perfiles de Facebook Ruta BBVA y Yo Subo
con Carlos Soria han conseguido tres reconocimientos en la Il edicion de los
TNS FanPage Awards en Espana. Los propios fans son los jueces de los premios
a las mejores paginas de Facebook, en un concurso en el que han participado
240 marcas. Por tanto, BBVA se sitla como una de las empresas espafolas de
referencia en la gestion de sus perfiles sociales al recibir estos premios, los cuales
valoran aspectos como la capacidad de prescripcion de la pagina, la calidad del contenido, el nivel de
interaccion con los fans, la atencion al cliente o el valor diferencial frente a otros competidores.

Los patrocinios en BBVA

Otra de las grandes apuestas de BBVA para reforzar el atractivo y potenciar la marca BBVA como una
marca global, innovadora y con una estrategia diferencial son los patrocinios. En este Grupo contamos
con una politica de patrocinios integral, basada en territorios de alto seguimiento, con valores afines a
nuestra cultura corporativa y vinculacion con las personas.

A través de esta estrategia de patrocinios, BBVA apoya iniciativas o proyectos gue, alineados con los
principios de sencillez, integridad y prudencia, generan valor para el Grupo y para sus grupos de interés.
La inversion del Banco en patrocinios es consecuencia de su vision, en BBVA trabajamos por un futuro
mejor para las personas, y se concreta en tres motivaciones:

« Ser una Empresa de personas para personas.
« Posicionar nuestra marca.

« Contribuir al desarrollo de nuestro negocio.

Dentro de esta estrategia general se enmarca la apuesta que el Grupo esta haciendo para ser el Banco
del deporte y que le ha llevado a entrar en el patrocinio del futbol y del baloncesto, los dos deportes
que mejor representan la globalidad. Igualmente, BBVA también esta dando su apoyo a iniciativas de
caracter cultural y educativo, asi como a otros proyectos sociales sin animo de lucro mediante los que
expresa el compromiso de la Entidad con las comunidades en las que opera.

El Banco del deporte

BBVA decidio entrar en el patrocinio del deporte, especialmente en futbol y baloncesto, porgue le
permite establecer una relacion con millones de personas en todo el planeta. La pasion por el deporte
es una realidad cotidiana, alejada de elitismos, que mueve pasiones, ilusiones y suefos. La Liga BBVA,
gue es la competicion mas seguida en el mundo, o la NBA, de la que BBVA es el Banco oficial, son claros
ejemplos de competiciones que representan la globalidad y que son seguidas ampliamente en muchos
mercados en crecimiento en los que el Grupo esta presente. Ademas, el deporte lleva asociados una
serie de valores, como el juego limpio, el respeto a las reglas, el trabajo en equipo, esfuerzo, superacion,
integridad personal y profesional o el comportamiento ético, que coinciden y estan integrados en la
cultura corporativa de BBVA. En BBVA tenemos una vision innovadora del patrocinio deportivo: se

trata de “vivir” la marca, de integrarla en el contenido. De esta forma, nuestros clientes se sienten mas
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vinculados al Banco y el patrocinio se convierte en un foco de atraccion para los F

potenciales clientes. Nuestros patrocinios deportivos cumplen con tres premisas U Jf‘i
fundamentales: notoriedad global, posicionamiento en valores y activacion
comercial.

LB B R PR BN A TR A S A B

1. Liga BBVA

BBVA vy la Liga de Futbol Profesional (LFP) mantienen un acuerdo estratégico
para el patrocinio del futbol espafol con un ambito de actuacion a nivel mundial.
Fruto del acuerdo, la Primera Division se denomina Liga BBVA, mientras que la
Segunda Division se llama Liga Adelante. El acuerdo tiene vigencia hasta 2016,
prorrogable hasta 2018.

2. Banco oficial de la NBA

BBVA se convirtio en 2010 en el Banco oficial de la liga de baloncesto mas
importante del mundo, tras firmar un acuerdo a largo plazo con la National
Basketball Association (NBA). Este acuerdo incluye la liga femenina (WNBA) y la
NBA Development League en Estados Unidos, México, Ameérica del Sur, Espana,
Portugal y Turquia.

En 2014, dentro del marco de este patrocinio, se ha desarrollado la iniciativa a0

NBA 3X, en la que han colaborado algunas leyendas de la NBA, como Kenneth ::pﬁ*:tﬁ‘u‘nnsg:tﬂi“‘}:
Faried, James Worthy o Richard Hamilton, y equipos de mates, que han visitado o locura
Barcelona, Bilbao, Granada, Valencia, Ledn y Madrid. Ha consistido en un torneo e e e
3x3y en actividades interactivas en las que jovenes jugadores de baloncesto han

tenido la oportunidad de participar. Ademas, como parte de su compromiso social, BBVA ha organizado

el BBVA Day, los viernes antes de cada parada del NBA 3X, con visitas a hospitales o entidades benéficas

por parte de los jugadores, incluidos Kenneth Faried, James Worthy y Richard Hamilton.

3. Otros patrocinios

Ademas de los grandes patrocinios globales, el Grupo también ha cerrado distintos acuerdos de
patrocinio en el mundo del deporte a nivel regional y local por todo el mundo, principalmente en
mercados claves para el Banco, como América Latina o Estados Unidos. Estos son los mds relevantes:

« Liga BBVA Bancomer. Reafirmando su compromiso con México, BBVA Bancomer es, desde 2013,
patrocinador de la Liga MX, gue recibe el nombre de Liga BBVA Bancomer. La Liga mexicana agrupa
a los 18 clubes del maximo circuito de futbol en el pais vy es vista por 75 millones de personas.

- En futbol también patrocina el equipo Rayados de Monterrey, la Federacion Venezolana de Futbol,
los equipos Boca Juniors y River Plate de Argentina y el Houston Dynamo Soccer Team de Houston.

« Enbaloncesto patrocina los equipos de la NBA San Antonio Spurs, Miami Heat, Dallas Mavericks y
Houston Rockets.

Como novedad este ano, y por primera vez en la historia, el Celler de Can Roca, galardonado como

el mejor restaurante del mundo en 2013, cerro sus puertas para realizar una gira gue ha llevado a los
hermanos Roca a lo largo de seis semanas por cuatro paises y seis ciudades diferentes. En su gira

por Houston, Dallas, Monterrey, México DF, Bogota y Lima, los hermanos Roca y BBVA han realizado

un merecido homenaje a la aportacion de Ameérica a la gastronomia mundial, a través de los mejores
ingredientes del continente, y han apoyado a los mejores estudiantes de cocina en cada pais. La "Alta
Cocina con Valores”, gue llevan a cabo los hermanos Roca, resume perfectamente la vision compartida
de BBVA v El Celler de Can Roca. Es una cocina que parte de los principios y que se preocupa por
construir un futuro mejor para las personas, formando a los mejores talentos del manana y apoyando a
los productores locales.
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La educacion
como pilar
fundamental de
la igualdad

La colaboracion
entre BBVA vy sus
embajadores de
marca va mas alla
de las campanas
comerciales
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Educacién vy cultura

Educacion vy cultura son dos de los ambitos de intervencion social mas importantes de BBVA.
En el Grupo apostamos por la educacion, ya que entendemos que es un pilar fundamental en la
construccion y desarrollo de sociedades mas igualitarias y equitativas.

El'acceso a la educacion vy la calidad educativa son dos de los asuntos mas relevantes para nuestros
grupos de interés. En estos campos son donde se articulan las iniciativas de didlogo, compromiso

y trabajo compartido mas importantes. Por ello, para abordar la cuestion educativa, en BBVA se
desarrollan alianzas a largo plazo con entidades sociales con las que poder trabajar conjunta y
continuadamente.

1. Fundéu BBVA

La Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu BBVA) es una entidad creada en 2005 por la Agencia Efe y
BBVA. Desde su constitucion, tiene el objetivo de favorecer el buen uso del idioma espafiol en los medios
de comunicacion y cuenta con el respaldo de la Real Academia Esparfola, la Comunidad Autonoma de

la Rioja, el Instituto Cervantes, varias universidades y el ente publico de Radio Television Espafiola (RTVE),
entre otras instituciones. Ademas, colabora con otras academias de los paises hispanohablantes.

2. Ruta BBVA

Ruta BBVA es un programa educativo-cultural gue impulsa el Banco desde 1993 y que proporciona,
ano tras ano, a jovenes de mas de cincuenta paises la posibilidad de conocer la dimension humana,
geografica e historica de antiguas civilizaciones. Esta aventura comparte muchos de los valores del
Grupo BBVA: la solidaridad, el esfuerzo, la humildad, la cooperacion vy el trabajo en equipo.

En 2014, Ruta BBVA viajo a Peru. La expedicion conocio algunos de los proyectos de contenido social
que fomenta BBVA en la region v reflexiono acerca de los grandes retos que encara hoy en dia la
sociedad para incluir colectivos, grupos étnicos y segmentos sociales en un proyecto de futuro social
mas justo, participativo e igualitario.

Embajadores de marca

Durante 2014, BBVA ha seguido apostando por el
proyecto Embajadores BBVA, a través del cual incorpora
en distintos campos de su actividad a personas
reconocidas en varios ambitos y que comparten con

el Banco valores fundamentales, como superacion,
integridad, cooperacion, humildad y responsabilidad. La
colaboracion entre BBVA y sus embajadores de marca
va mas alla de la utilizacion de su imagen en campanas
comerciales. También incluye su participacion en
actividades de responsabilidad corporativa.

'BovA

BBVA inici¢ este programa con lker Casillas y Andrés
Iniesta, al que se han sumado los jugadores de la NBA
Kevin Durant (Oklahoma City Thunder) y James Harden
(Houston Rockets) y, mds recientemente, la jugadora de tenis Garbifie Muguruza, que ocupa la posicion
20 en el ranking de la Women's Tennis Association. Otro embajador sigue siendo el alpinista Carlos
Soria, que con 75 afos de edad consiguid, el 18 de mayo de 2014, hacer cumbre en el Kanchenjunga, de
8586 metros de altitud.
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Principales grupos de interes

Herramientas de escucha y dialogo
con los grupos de interes

En BBVA contamos con un sistema de herramientas a través del cual escuchamos e intentamos dar
respuesta a nuestros grupos de interés, integrando de este modo sus expectativas en nuestro modelo
de banca responsable. Estas herramientas garantizan dos cosas: que los grupos de interés disponen de
los canales adecuados para ser atendidos y que BBVA cuenta con suficientes fuentes de informacion
para conocer sus prioridades y expectativas y poder, por tanto, responder ante ellas. A continuacion se
exponen las mas relevantes.

Clientes y sociedad

« Una investigacion en profundidad a poblacién bancarizada realizada entre 2013 y 2014, gue ha
consistido en 8 entrevistas a expertos externos, 22 focus groups y 3579 entrevistas en ocho paises
en los que opera el Grupo (Espana, México, Estados Unidos, Argentina, Chile, Colombia, Perti y
Venezuela) y que se prevé revisar con periodicidad trienal.

Esta investigacion es nuestra base fundamental para identificar las grandes tendencias estructurales

y demandas sociales en relacion con los bancos. Nos ha permitido identificar los atributos mas
relevantes para construir un Banco responsable y entender también cuales de ellos impactan mas
en el negocio.

» Laencuesta de reputacion externa, RepTrack, realizada todos los afnos a clientes y no clientes, que

complementa y valida los resultados de la anterior investigacion (1000 entrevistas por pais y afo). Con

ella identificamos qué elementos influyen mas en la construccion de una reputacion emocional. Las
variables medidas son: orientacion al cliente, ética, ciudadania, trabajo, liderazgo, finanzas e innovacion.
Se trata de un tracking o encuesta continua, también en los ocho paises mencionados anteriormente.

« Otras investigaciones cuantitativas de caracter anual sobre tendencias, niveles de confianza
y expectativas de la opinion publica respecto de las empresas, en general, y de las entidades
financieras, en particular, tales como Globescann, el Trust Barometer de Edelman o los restimenes
realizados por Corporate Excellence.

« Elseguimiento y andlisis de las noticias aparecidas en los medios de mayor audiencia de prensa
online, television y radio de los principales paises en los que operamos. Esto, junto al analisis de las
redes sociales, nos permite conocer mejor las demandas vy prioridades de la opinion publica en
relacion con la banca y, en particular, con respecto a BBVA en cada momento.

«  BBVA realiza un seguimiento continuo de Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, Googlet, etc. vy,
ademas, cuenta con una herramienta de evaluacion de la reputacion online (Alto Analytics) para
realizar analisis mas profundos de los aspectos gue mas nos preocupan.

- Informe de Issues 2014 de Corporate Excellence. Proporciona los diez principales temas segun las

agendas publicas de las organizaciones internacionales y regionales de todo el mundo (la ONU, la
OMC, el Banco Mundial, etc)). Los asuntos estan ordenados por orden de menciones.

Empleados

« Una investigacion interna en profundidad del equipo, con entrevistas a 26 directivos y encuestas a
5701 empleados del Grupo en diez paises, realizada en 2013, que prevemos repetir cada tres anos
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vy que complementa la realizada a la poblacion bancarizada. Constituye la base fundamental para
identificar qué deberia hacer un banco responsable segun la opinion de nuestros empleados.

« Laencuesta de reputacion interna realizada a los empleados de los ocho paises mencionados

anteriormente (6.945 empleados). Se lleva a cabo una vez al afo con el objetivo de conocer la
percepcion que tienen las personas que trabajan en BBVA sobre su empresa, no tanto como lugar
de trabajo sino como institucion. El analisis de los resultados permite determinar cudles son las
variables mas importantes para que los empleados se sientan orgullosos de pertenecer a BBVA vy la
consideren una entidad responsable.

» Laencuesta de satisfaccion de empleados, realizada cada dos anos a toda la plantilla del Grupo,
y con una participacion en 2014 del 78,4%, nos permite conocer su opinion sobre cuales son los
elementos mas importantes para hacer de BBVA un buen lugar de trabajo, gue genere motivacion y
satisfaccion.

« Un diagnostico del grado en el gue BBVA es una empresa familiarmente responsable, realizado en
diez paises, con entrevistas a 18 directores de recursos humanos y de negocio, un cuestionario a
los responsables de conciliacion y un cuestionario online a 5926 empleados. Los resultados de esta
encuesta nos han permitido priorizar los temas mas importantes para la plantilla en este ambito, asi
como reforzar y complementar los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Inversores

Desde el departamento de Responsabilidad y Reputacion Corporativas (RRC) se analizan los
cuestionarios y preguntas de los analistas de sostenibilidad, como MSCI, RobecoSAM, Sustainalytics,
Vigeo, CDP, GS Sustain, Oekom, EIRIS, etc, asi como de inversores con inquietudes en esta materia. Esto
nos permite identificar sus expectativas y prioridades.

Regulador

Anadlisis interno de las principales tendencias regulatorias por las areas implicadas y de fuentes
secundarias, también sobre tendencias regulatorias, tales como Evolving Banking Regulation de 2014
de KMPG o el informe de Deloitte Top 10 2014: Our Outlook for Financial Markets, Regulation and
Supervision.

Todos los grupos de interés

La metodologia de riesgo reputacional permite conocer los principales riesgos reputacionales por pais
y a nivel global.

El departamento de RRC de cada pais es el encargado de realizar la valoracion del impacto de los
riesgos reputacionales, en funcion de la influencia que dichos riesgos tienen en las perspectivas de los
grupos de interés. La supervision y coordinacion se realiza desde el departamento de RRC holding, que
previamente hace la identificacion del listado de riesgos reputacionales.

Las fuentes/herramientas en las que se apoyan los departamentos de RRC de cada pais para realizar

la valoracion del impacto son: modelo RepTrack (pesos), ATP s, Encuesta de Reputacion Interna,
experiencia en otras crisis, Kantar, herramientas de gestion de crisis y medios, etc.
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El cliente

El compromiso de BBVA con sus clientes

En BBVA trabajamos por un futuro mejor para las personas, tratando de construir relaciones
duraderas con nuestros clientes y aportarles el maximo valor posible. BBVA es y ha sido una entidad
responsable y de principios, gue ha respondido a las expectativas de sus clientes y a los compromisos
adquiridos con estos. Lo que buscamos, en realidad, es ser el mejor Banco para nuestros clientes,
ofreciéndoles los productos y servicios mas convenientes; es decir, mas accesibles, de una forma
sencilla, rapida, en cualquier momento, desde cualguier dispositivo y para cualguier operativa que
quieran hacer.

BBVA también quiere seguir siendo un Banco lider en el futuro. Deseamos ofrecer la mejor experiencia
a nuestros clientes en todos los canales y convertirnos en la Entidad de referencia en satisfaccion de la
clientela en todas las geografias donde les atendemos.

Distribucion del numero de clientes
(Porcentaje a 3112-2014)

BBVA cuenta con alrededor de 51 millones de clientes, con una distribucion geografica
equilibrada entre mercados emergentes y maduros

Estados Unidos 4

Espafia y Portugal 27

México 39

América del Sur 30

Otros (Europa, Asia, Brasil, Oceania) 1

Para BBVA, en palabras de nuestro Consejero Delegado: “el que tiene gue ganar siempre debe ser el
cliente”, por eso, cada vez que trabajamos internamente en cualquier proyecto no nos olvidamos de
que detras de él hay un cliente.

Calidad y experiencia de cliente

1. Conocimiento del cliente

El cliente estd en el centro del modelo de negocio de BBVA. Escucharle y entender sus necesidades,
responder con soluciones sostenibles e innovadoras, asi como construir relaciones de confianza

a largo plazo, constituye la maxima prioridad para el Grupo. El reto que se ha marcado BBVA es

ser el Banco mas recomendado en todos los paises en los que opera. Nos anticipamos al mercado
cuando entendimos la necesidad de avanzar en el modelo de negocio customer-centric como ventaja
competitiva en el medio plazo. El sector financiero esta experimentando una rapida transformacion. En
este proceso de cambio, los clientes cada vez tienen mas poder vy su grado de exigencia esta llegando a
unos niveles gue no se habian visto hasta ahora.

Principales grupos de interés
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Esta estrategia de BBVA centrada en el cliente asegura una alta recurrencia de los resultados y una
estabilidad del negocio.

———— . Desde las areas de Calidad y Experiencia de Cliente trabajamos en la evolucion del modelo de
La experiencia experiencia de cliente en banca minorista. Ser customer-centric requiere un amplio conocimiento

. de nuestros clientes y de sus necesidades financieras, asi como tener una oferta de valor relevante
de Cl |ente y y ser capaces de generar experiencias diferenciales. En BBVA, durante los Ultimos tres afos, hemos
Ia Ca|idad SON avanzado en la construccion e implantacion de una metodologia global basada en la recomendacion,
palancas Clave de denominada IReNe (o Indice de Recomendacion Neta), que nos permite tener un entendimiento

. L, profundo de nuestros clientes en todo el Grupo.
diferenciacion en

e| nuevo entorno Debemos considerar la relacién del cliente en su globalidad, incluyendo todos los procesos, canales y
com petitivo E)rod}:lctos, y tratandg de avangaf hacia una mayor sencillez cgn el 9bjetivo de ;onvertir allos cligntes en
fans”. Para conseguir estos objetivos es clave tener una aproximacion al negocio por perfil de cliente.
Cada segmento es un negocio en si Mismo, con una propuesta de valor diferenciada y adaptada a ese
tipo de cliente, tanto en el mundo fisico como en el virtual. En 2014 hemos evolucionado la aplicacion
de la metodologia y concentrado los esfuerzos en el desarrollo de una infraestructura de cliente, lo
que ha facilitado la explotacion y publicacion periodica de los resultados de los estudios para un mejor
seguimiento y contraste entre paises.

LLa metodologia IReNe nos permite, a través de encuestas, entender la situacion competitiva de BBVA 'y
nuestra posicion relativa ante sus competidores en términos de recomendacion.

Metodologia IReNe

IReNe = Promotores - detractores
Escala de medicion

o
Detractores
Neutros [] (] (] (] (] (] (] (] ()
Promotores
T 0 T ] T 2 T 3 T 4 T 5 T 6 T 7 T 8 T 9 T 10 1

Evolucion del indice IReNe por pais

Estados

Espana México Unidos Argentina Chile Colombia® Perid  Venezuela

Valor segundo semestre de 2014 versus
segundo semestre de 2013 2 -9 21 3 7 -1 8 1

Nota: Diferencia entre el valor de IReNe en el segundo semestre de 2014 y el valor en el segundo semestre de 2013, expresada en puntos porcentuales.
(1) A pesar del retroceso en el valor de la métrica, BBVA Colombia ha mejorado su posicion en el ranking durante 2014.

Estados
Espana México Unidos ® Argentina Chile Colombia Peri  Venezuela

Evolucion del gap al peer. Segundo
semestre de 2014 versus segundo
semestre de 2013 2 3 -2 4 -4 14 7 -5

Nota: Evolucion del gap al peer. Gap al peer es la diferencia entre el valor IReNe del Banco y la media de los valores IReNe del peer group. En cada pais se ha definido un peer group.
(1) Valor afectado por la reconfiguracion y ampliacion, realizada en el segundo semestre de 2014, del peer group.
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A su vez, en BBVA contamos con una metodologia de IReNe Interno que resulta fundamental para
evaluar de manera homogénea los servicios considerados criticos para la red de oficinas (es decir,

los servicios prestados por las unidades centrales del Grupo) y que hacen posible un servicio real

al cliente final. Partiendo del conocimiento de los aspectos gue son realmente importantes para el
cliente externo, llegamos a estructurar un proceso interno, primeramente de diagnostico y contraste
con los empleados, para después seleccionar vy, posteriormente, evaluar los servicios mas importantes
para proveer la mejor atencion y calidad de servicio a nuestro cliente de sucursal. De esta manera
obtenemos un indicador que mide la percepcion gue tiene la red del servicio que recibe de sus
proveedores internos, las unidades centrales. Y todo en clave de recomendacion (IReNe por Servicio). Al
mismo tiempo, la metodologia establece objetivos concretos en base a:

« |dentificar palancas y atributos accionables que promuevan la recomendacion.

« Impulsar planes y compromisos de proveedores que mejoren el servicio a la red.

« Trasladar el esfuerzo a la incentivacion de los empleados.

2. El cliente, motor de transformacion

Tal'y como se comento en el apartado de Posicionamiento Estratégico, el Grupo BBVA estd inmerso
en un proceso de transformacion hacia un modelo mas digital, necesario para afrontar los retos a los
que se enfrenta la industria financiera: mayor regulacion, niveles de transparencia y responsabilidad
mas elevados y aumento de la competencia por los cambios en las preferencias de los clientes
derivados de la revolucion tecnoldgica. La estrategia global del Banco en la transformacion

digital, desde el punto de vista del cliente, pasa por mejorar su experiencia, y no sélo en el mundo
puramente digital, sino en todos los canales. En términos generales, aspiramos a que nuestros
clientes sientan que operar con BBVA en cualquiera de las geografias les supone una experiencia
completamente distinta.

Para poder implementar este modelo, los procesos v la tecnologia son instrumentos cruciales. Los
procesos deben ser simples, sencillos y amigables. En todos los paises donde esta presente BBVA,
trabajamos para asegurarnos de que tenemos los procesos adecuados para generar experiencias
positivas a nuestros clientes en los momentos clave, como por ejemplo cuando un nuevo cliente inicia
la relacion con nosotros, o cuando necesita asesoramiento, 0 cuando gestionamos sus reclamaciones.

BBVA ha reforzado durante 2014 su drea global de Experiencia de Cliente debido al relevante papel

que va a tener este factor en la transformacion digital que el Grupo tiene por delante. En ese sentido, la
tecnologia esta mejorando la forma en la que las personas entienden el mundo v, por tanto, ha de ser
una palanca principal en la experiencia BBVA. Dentro del sector financiero, BBVA se adelanto realizando
importantes inversiones en plataformas en tiempo real, las cuales permiten analizar datos a escala y
distribuir contenidos personalizados. Ademas, tratando de ofrecer la mejor experiencia a sus clientes,
BBVA trabaja en estar permanentemente enfocado a sus necesidades, aprovechando para ello todas las
oportunidades que la tecnologia digital ofrece.

Gracias a la metodologia IReNe, conocemos la valoracion para cada tipo de cliente y canal de relacion,
de tal forma que contamos con los elementos necesarios para establecer los planes de calidad e
integrar las prioridades de los clientes en los proyectos de transformacion del Grupo. El esfuerzo

de todas las areas sigue orientado a mantener un decidido impulso en la ejecucion de los planes y
acciones que BBVA tiene en marcha, cuyo efecto esta repercutiendo en el incremento de la satisfaccion
de sus clientes, en la recomendacion que éstos hacen del Banco vy, por consiguiente, en el aumento

de la base de nuevos clientes v la fidelizacion de los actuales. En la tabla siguiente se resumen las
iniciativas mas relevantes:
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Iniciativas de calidad en 2014

Espafia Programa Banco 10, para toda la red de Banca Comercial, y BBVA Contigo, cuyo objetivo es posicionarse como la Entidad mas
recomendada.

Plan de Excelencia Operativa orientado a prestar un mejor servicio a los clientes. Conseguir una experiencia diferencial en las
operaciones y transacciones que los clientes realizan en cualquiera de los canales.

México Instalacion del modelo de atencion a clientes Experiencia Unica en el 100% de la red comercial.
Desarrollo de proyectos para medir inmediatamente la experiencia de cliente en los puntos de contacto.

Lanzamiento de un estudio de mercado abierto para la evaluacion de los distintos canales del banco.

Argentina Esquema de incentivacion a la red comercial, asociado a la recomendacion de cliente.
Lanzamiento del plan de Formacion en Calidad de Servicio.

Mejora de procesos, con impacto en la experiencia de cliente.

Chile Seguimiento y mediciones semanales de las reclamaciones.
Programa Cercania y Transparencia con el Cliente.

Disefno de la experiencia Banca Personal.

Colombia Definicion de la estrategia de servicio, constituida por “promesa de servicio™ y “propositos de servicio™.
Implantacion de una herramienta para el seguimiento permanente de las recomendaciones en cada una de las oficinas.

Seguimiento de las iniciativas de mitigacion de las causas de reclamaciones.

Peru Creacion del Comité de Accion Estratégica (CAE), en el que participa el comité de direccion y se ven, entre otros, los temas de calidad.

Compromiso del area de tecnologia para velar de forma permanente por la estabilidad de los canales, considerando indicadores en los
gue se valora el impacto en el cliente.

|dentificacion de los momentos criticos que mayor impacto tienen en la satisfaccion de los clientes.

Venezuela Planes de mejora bajo el programa Visitas a la Red.
Plan de reduccion de reclamaciones - causas raiz y reduccion del tiempo de respuesta.

Feedback Digital en la web publica.

3. Casos de éxito
A lo largo del ano 2014, BBVA ha recibido los siguientes reconocimientos en materia de calidad:

«  BBVA Chile ha alcanzado el liderazgo, dentro de su peer group, y la segunda posicion en la industria
en satisfaccion en banca movil, segun el estudio Servitest.

« Durante el ano 2014, BBVA Provincial se enfoco en la disminucion de las reclamaciones y los
tiempos de respuesta. Las altas de reclamaciones realizadas por nuestros clientes a traves de los
diversos canales habilitados por el banco han registrado una disminucion continua mes a mes,
lo que representa una bajada global del 30% respecto a la cifra del ano anterior. La razon de todo
este esfuerzo es mejorar constantemente y superar las metas marcadas, lo cual se traduce en un
mejor servicio para los clientes. Tal y como se puede observar, la disminucion de las reclamaciones
tiene un efecto directo en menos oficios de clientes en los entes suprabancarios, tiempos optimos y
efectivos en las respuestas y un indice IReNe de alta aceptacion, entre otros.

Estrategia digital

e En el dltimo ano, BBVA ha incrementado el numero de clientes digitales en la region de América del
N uestra aspiracién: Sur hasta alcanzar I,os 3_m|llones v ha tr|pl.|cado los que ope_ran cc‘)n. el movil hasta §uperar el millon.

No obstante, todavia existe mucho recorrido para el negocio tradicional, para seguir ampliando la
crear e| Ba Nco relacion con los clientes y atraer a aquellos que aun estan fuera del mundo bancario. Por eso seguimos
con |a mejOI’ abriendo oficinas e instalando cajeros, al mismo tiempo que estamos desarrollando nuevas soluciones

experiencia digital ~ movies.
del siglo XXI
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BBVA Compass implanta una metodologia de gestion de proyectos que usan los ‘gigantes” digitales.

En el proceso de impulso a su agenda de banca digital, BBVA Compass se apoya en Agile, un sistema
de gestion de proyectos gue ha sido utilizado por grandes companias tecnologicas lideres a nivel
global.

La metodologia Agile, gue obtuvo notoriedad por su uso en el desarrollo de software, utiliza un enfoque
iterativo que divide los proyectos en partes. Se trata de un método de trabajo apreciado por su enfoque

altamente colaborativo, en el gue el feedback que se genera en cada ciclo es aprovechado para mejorar
los ciclos siguientes, asi como por su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios.

Las técnicas de la metodologia Agile estan empezando a tomar notoriedad en BBVA, a medida gue

el Grupo avanza en su transformacion hacia el Banco del futuro. El objetivo es proveer de soluciones
de mayor calidad a las areas internas vy, en Ultima instancia, a nuestros clientes. El riguroso proceso de
desarrollo de la metodologia Agile permite reaccionar con mayor rapidez a los problemas que puedan
surgir, sin salirse de los plazos ni afectar negativamente a los clientes.

Inicialmente, BBVA Compass esta utilizando la metodologia Agile para implementar dos mejoras
destinadas a perfeccionar la experiencia de cliente. La primera de ellas les permitird restablecer
sus protocolos de seguridad de banca online después de un blogueo en sus cuentas. La segunda
posibilitard que los clientes que no tengan cuenta corriente puedan registrarse ellos mismos en la
banca online, en vez de tener que solicitarlo al servicio de atencion al cliente.

Gestién de quejas y reclamaciones

La experiencia cliente y la calidad son palancas clave para captar y retener clientes en el nuevo entorno
competitivo. Las reclamaciones, como fuente de la voz del cliente, permiten identificar las causas que
hay detras de las quejas y activar planes de accion. Sin duda alguna, representan un momento de la
verdad, cuyo analisis y gestion proporcionan informacion relevante sobre motivos de insatisfaccion de
los clientes.

Durante 2014, los paises han seguido avanzando en la transformacion integral del servicio al cliente,
evolucionando sus esquemas de gestion de reclamaciones y guejas para alcanzar un modelo mas
optimo, gue convierta al Banco en referente de calidad. Empenados en convertir las reclamaciones de
los clientes en oportunidades para reconquistarlos, hemos fortalecido los canales de atencion de las
reclamaciones para facilitarles el proceso.

El nuevo modelo de gestién de quejas y reclamaciones tiene los siguientes objetivos:

«  Mas agilidad y sencillez a traves de procesos rapidos, con asignaciones autormaticas gue permitan la
resolucion online de la gestion de guejas no complejas.

« Mas transparencia, facilitando al gestor vy al cliente una informacion clara y precisa relativa a la
reclamacion, mediante mecanismos que posibiliten ver la trazabilidad de la misma.

» Resolucion de las reclamaciones en el ambito de la Entidad y que no se trasladen a los organismos
reguladores, consiguiendo asi que la gestion de dichas reclamaciones y quejas nos hagan ser lideres
en la respuesta a las insatisfacciones de nuestros clientes.

« Facilitar la comunicacion con el cliente desde los distintos canales, definido el modelo de gestion
Como un proceso multicanal, a través de una herramienta que da soporte integral a todo el
procedimiento.

Todo ello apoyado en los mecanismos digitales puestos en marcha por el Banco, como la biblioteca
digital, en la gue toda la informacion es escaneada en un mismo lugar, evitando la revision fisica de la
documentacion contractual de los clientes. El objetivo perseguido: gue el cliente nos reconozca como
una referencia en la calidad de atencion a sus guejas y reclamaciones.
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En definitiva, BBVA apuesta por la tecnologia y la digitalizacion al servicio del cliente y por el cliente
como punto de referencia en todo este proceso.

El' mundo de las reclamaciones tambieén estd inmerso en la transformacion y mejora de los procesos
internos emprendida por BBVA. Por ello, durante este afno 2014 ha vuelto a ser objeto de evaluacion
como servicio critico para la red de oficinas en BBVA Espafa con el fin de avanzar en la puesta en valor
de dicho servicio. El empeno por la mejora continua de esta unidad de Atencion al Cliente ha permitido
gue este servicio sea reconocido como uno de los mas recomendados a nivel interno dentro del Banco,
y todo gracias a la puesta en marcha de planes de trabajo concretos dentro de la metodologia de IReNe
Interno.

Tiempos medios de resolucién
(NUumero de dias naturales)

2014 2013 2012 20M 2010
Espana 150 12 7 5 8
México 14@ 8 7 7 7
Argentina 5 19 12 14 18
Chile 9 8 9 12 7
Colombia 4 7 7 12 14
Perti 10 12 16 n 10
Portugal 6 6 6 10 12
Venezuela 5 6 6 7 16

Nota general: tiempo medio expresado en dias naturales.

(1) La peticion de documentacion y contratos antiguos, siendo una de las principales reclamaciones por parte de los clientes, ha
dilatado los tiempos de gestion en 2014.

(2) La implantacion en 2014 de la herramienta DataMart para la gestion de reclamaciones ha permitido contar con un cdlculo mas
preciso y completo de los tiempos de resolucion.

Reclamaciones resueltas en First Contact Resolution (FCR) en 2014

Espana México Argentina Chile Colombia Portugal Venezuela

% de reclamaciones resueltas en FCR

50

na. 13 30 7 45 24 na. 19

Nota: En Espana se aplica FCR a las incidencias de tarjetas, pero no a reclamaciones. En Portugal no se aplica este tipo de gestion.

Numero de expedientes en Supra-bancaria
(Por cada 1000 millones de euros de actividad)

2014 2013 2012 20M 2010
Espana 2 4 2 2 3
México 632 352 289 412 425
Argentina 131 159 96 85 100
Chile 16 17 21 29 26
Colombia 135 149 7 192 231
Pert 10 43 40 30 27
Portugal 20 21 15 12 5
Venezuela 55 88 60 69 209

Notas:

Actividad: crédito bruto a la clientela + recursos de clientes totales.

Cambios en las cifras de 2013 y 2012 vienen motivados por ajustes en los datos finales de actividad.

Supra-bancaria: forma genérica de llamar al organismo externo en el que un cliente puede presentar una reclamacion contra
BBVA. Este organismo varia en cada mercado y abarca desde el Banco de Esparia o la CMNV de Espafa hasta la Superintendencia
Financiera de Colombia o la CONDUSEF de México.
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Comunicacioén Transparente, Clara y Responsable

Tan claro como el agua
¢Qué es la Comunicacién TCR?

Transparencia
Claridad
Responsabilidad

En el marco de la estrategia de negocio responsable, BBVA desarrolla el ya comentado proyecto de ——
Comunicacion TCR que, en el ambito del cliente, tiene como objetivo mejorar sus decisiones financieras. La Com un icacio'n
Para ello, la informacion que BBVA facilita a los clientes tiene que:

TCR tiene como

« Mantener un equilibrio entre ventajas y costes (transparencia). objetivo, en
el ambito del
» Entenderse facilmente (claridad). . .
cliente, mejorar
« Que les ayude a tomar decisiones responsables y que favorezcan sus intereses en el corto, medio y sus decisiones
largo plazo (responsabilidad). financieras

En 2014, BBVA ha continuado con dos iniciativas puestas en marcha en 2013, a la vez gue ha iniciado
dos nuevas:

» Fichas de producto TCR: Estas fichas resumen el producto con todas las ventajas y también con
los inconvenientes y costes asociados. Se trata de la documentacion previa a la contratacion.
Proporcionan la informacion necesaria a los clientes para gue no haya sorpresas, con un lenguaje
sencillo y un glosario de términos. El proyecto ha quedado implantado en Espafia en 2014 y esta
previsto que en 2015 sean TCR las fichas para el 80% de los productos mds contratados en las ocho
principales geografias donde opera BBVA.

« Contratos TCR: El proyecto consiste en replantear los contratos actuales y estructurarlos de forma logica
para el cliente y con un lenguaje facil de entender. En 2014 se han redactado los primeros contratos
con criterios TCR, gue ya han sido testados por los clientes, y en 2015 se entregaran contratos TCR a los
clientes cuando contraten alguno de los cinco productos mas solicitados en cada geografia.

» TCR Digital: Se trata de ampliar la iniciativa de comunicacion TCR al ambito digital, dentro del marco de la
estrategia de digitalizacion del Grupo BBVA; en especial la claridad, prioridad en el mundo digital. Asi, en
2014 se han analizado practicas percibidas como TCR por parte de los usuarios, por ejemplo, que haya
simuladores sencillos de préstamos y otros productos en la web, informacion detallada de productos, un
glosario de términos, videos explicativos, etc. Estas iniciativas se van a implementar a partir de 2015.

« Coddigo de Publicidad TCR: Es un documento con los principios gue deben seguir la comunicacion
comercial y la publicidad en el Grupo para garantizar que sean TCR. Se trata de gue la informacion
comercial favorezca una correcta toma de decisiones por parte de los clientes y cuide de sus
intereses. Y para ello es importante hacerlo desde el primer momento en el que se capta la atencion
de un cliente potencial. Este codigo tiene principios generales vy principios por tipo de producto, ha
sido desarrollado en 2014 y tiene fecha de implantacion el 1 de enero de 2015.
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Adicionalmente, BBVA coloca al cliente en el principio vy en el final de la cadena del proyecto de
Comunicacion TCR:

« Al principio, con su escucha en focus group vy a través de un estudio cuantitativo de mas de 3500
entrevistas. Los clientes nos han dicho que para ellos la claridad es importante y que, ademas, es
clave para recomendar a otra persona, y para que esa otra persona considere trabajar con nosotros.

« Alfinal, testando la documentacion TCR con clientes, tests en los gue estamos teniendo muy buenos
resultados.

- Los mensajes resultan relevantes, sin dudas ni falta de informacion.
- Ellenguaje es claro, sencillo, explicativo y directo, lo que facilita la comprension.

- Ladocumentacion TCR testada se percibe, tanto por su transparencia como por su claridad,
como un acto de responsabilidad por parte del Banco.

En 2015, el objetivo es ser uno de los dos bancos con una comunicacion mas clara en las ocho
principales geografias en las que el Grupo BBVA opera.

Educacion

LLa educacion es otra iniciativa de BBVA que, en linea con la anterior de Comunicacion TCR, tiene

como objetivo ayudar a los clientes a tomar decisiones financieras informadas. Es por ello que tanto la
Comunicacion TCR como la educacion son prioridades estratégicas en el Plan de Negocio Responsable
del Grupo.

En 2014, BBVA ha continuado con los programas de Educacion Financiera puestos en marcha desde
anos anteriores, al tiempo que ha lanzado nuevas iniciativas:

« Talleres de Educacion Financiera para adultos, dirigidos tanto a clientes como a no clientes,
tienen la finalidad de aumentar su cultura financiera permitiendoles tomar decisiones financieras
informadas. Engloban tematicas muy variadas, como salud crediticia o educacion bursatil (este
ultimo taller ha sido lanzado en 2014 en México).

« Talleres de Educacién Financiera para pymes. Desde 2013, México realiza talleres de finanzas
canalizados a través del INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor). Estos talleres, puestos a
disposicion de todas las pymes del pais, comprenden tematicas, tales como el crédito vy el flujo de
efectivo.

« Formacion para los negocios, dirigida a pymes, se trata de una iniciativa de formacion para los
negocios en temas de educacion financiera, asi como de habilidades directivas. En este sentido, en
2014 destaca el lanzamiento de un programa regional de formacion en Argentina, Colombia, Chile
vy Venezuela, que ha permitido a las empresas acceder a cursos diseflados para responder a sus
necesidades y que han sido impartidos por escuelas de negocio locales de primer nivel.

« Momentum Project, destinado al apoyo al crecimiento de empresas sociales. En marcha desde 2011,
hoy en dia esta presente en tres paises: Espafia, México y Peru. Desde su lanzamiento, 66 empresas
han participado en el programa integral de formacion, acompafiamiento estratégico, visibilidad,
financiacion y seguimiento a los emprendedores participantes. De ellas, 21 han sido financiadas con
mas de 6 millones de euros.

» Ademas, BBVA cuenta con iniciativas para nifios y jovenes enfocadas a fomentar el valor e
importancia del dinero en sus vidas y comportamientos, como el ahorro y el control de los gastos;
vy realiza una intensa labor de difusion de contenidos formativos a través de sus webs locales y de
las redes sociales. En 2014, los beneficiarios de los programas de Educacion Financiera en todos los
paises en los que esta presente BBVA han alcanzado la cifra de 1385447, Para 2015, el objetivo es
ser uno de los principales bancos reconocidos por su apoyo a la educacion financiera en las ocho
principales geografias en las que el Grupo esta presente.
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Accionistas

Durante el afio 2014 se ha asistido a una recuperacion en el crecimiento de la economia mundial, pero
con comportamientos divergentes entre areas geograficas: mejoras sostenidas en Estados Unidos,
crecimientos reducidos en Europa y Japon y moderacion en China y en otras grandes economias
emergentes. Lo anterior ha tenido un impacto en la trayectoria de los indices bursatiles. En este
sentido, los de las principales economias desarrolladas han seguido una evolucion dispar, con un mejor
desemperno de los de Estados Unidos frente a los de Europa. Asi, en Estados Unidos, el S&P 500 cerro
con una subida interanual del 114%, mientras que el Stoxx 50, en Europa, ascendid un 2,.9% en el mismo
horizonte temporal. En Espana, el Ibex 35 se revalorizod un 3,7% desde el 31-12-2013, tras un excelente
desarrollo en el ejercicio 2013.

Por el contrario, el sector bancario ha experimentado un comportamiento, de modo generalizado, mas
débil que los respectivos indices generales. En concreto, el S&P Regional Banks de Estados Unidos se
revalorizd un 8,5%, mientras que el Euro Stoxx Banks, que incluye a bancos de la zona euro, retrocedio
un 4,9% desde sus niveles de cierre de 2013. La divergente evolucion sectorial en ambos casos refleja,
en parte, el sesgo en las perspectivas de politica monetaria, mas restrictivo en Estados Unidos, frente a
las expectativas de nuevas medidas expansivas en la Eurozona.

Evolucién interanual de los principales indices bursatiles
(Porcentaje)

131

1n4
85
37
Euro Stoxx 29
Banks Stoxx Banks
Stoxx 50 Ibex 35 S&P S&P 500 S&P Financials
Regional Banks Index
28
49

Por lo que respecta a la situacion del Grupo al cierre de 2014, hay gue seguir resaltando su solida
posicion de capital y balance, ratificada, ademas, por los resultados de la evaluacion global de la banca
europea (en inglés, comprehensive assessment) llevada a cabo por el BCE. La demostrada capacidad
de generacion de resultados de BBVA vy la calidad de su ratio de capital le han permitido ser una de las
entidades europeas que con mayor holgura ha superado dicha evaluacion, incluso bajo el escenario
mas adverso de las pruebas de resistencia. En 2014 también son destacables los ya mencionados
anuncios de varias operaciones corporativas. En primer lugar, las adquisiciones de Catalunya Banc en
Espafia y de un 14,89% adicional del capital de Garanti en Turquia (que incrementa la participacion de
BBVA hasta el 399%), que refuerzan la posicion del Grupo en Espafa y en Turquia, respectivamente. Por
otro lado, también se ha anunciado la desinversion en CIFH vy la venta, ya en enero de 2015, de un 49%
de CNCB, transacciones éstas que permitiran mejorar la posicion de capital del Grupo. Previsiblemente,
el cierre de todas estas operaciones se producird a lo largo del primer semestre de 2015, una vez
recibidas las autorizaciones pertinentes.

El comportamiento de la accién BBVA durante el afio 2014 se ha visto afectado por la significativa
revalorizacion experimentada en 2013. Su cotizacion acumula una disminucion interanual del 12,2%, que
se ha producido principalmente en el ultimo trimestre, lo que implica un precio de cierre a 31-12-2014 de
785 euros por accion. Este importe equivale a una capitalizacion bursatil de 48470 millones de euros

y supone un multiplicador precio/valor contable de 10 veces y un PER (calculado sobre el beneficio
atribuido del Grupo BBVA de 2014) de 17.3 veces. En estos niveles, la valoracion de la accion BBVA se
muestra atractiva si se tiene en cuenta el potencial de crecimiento de los ingresos recurrentes vy la
excelente posicion de capital del Grupo.
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indice de cotizacion bursatil
(31112-2013=100)

BBVA

Euro Stoxx 50

Euro

Stoxx Banks

120

110

90

80 T T T
311213 31-0314 30-06-14 30-09-14 311214
Capitalizacion bursatil de BBVA
(Millones de euros)
51.773
48470
37924
2012 2013 2014
La accién BBVA y ratios bursatiles
3112114 31-12-13 31-12-12
Numero de accionistas 960.397 974395 1012864
Numero de acciones en circulacion 6171338995 5785954443 5448849545
Contratacion media diaria (nimero de acciones) 48760.861 55515852 68701401
Contratacion media diaria (millones de euros) 437 an 406
Cotizacion maxima (euros) 999 940 735
Cotizacion minima (euros) 745 618 431
Cotizacion ultima (euros) 785 895 696
Valor contable por accién (euros) 801 800 800
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 48470 51773 37924
Precio/valor contable (veces) 10 I 09
PER (Precio/beneficio; veces) 17.3 232 215
Rentabilidad por dividendo (Dividendo/precio; %) 45 4] 60
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En cuanto a la remuneracion al accionista correspondiente a 2014, el 10 de julio se llevo a cabo el pago
de un dividendo en efectivo de 008 euros brutos por accion, lo que ha supuesto un desembolso total
de 471 millones de euros. Adicionalmente, el Consejo de Administracion de BBVA, en sus reuniones del
26 de marzo, 24 de septiembre y 17 de diciembre de 2014, ha acordado llevar a cabo tres aumentos de
capital con cargo a reservas, en los términos acordados por la Junta General de Accionistas celebrada
el 14 de marzo de 2014. Dichos aumentos han servido como instrumentos para el desarrollo del sistema
de retribucion al accionista denominado “dividendo-opcion’, el cual le ofrece la posibilidad de percibir

la totalidad o parte del importe correspondiente en acciones liberadas de nueva emision de BBVA o

en efectivo. A cada accionista le ha correspondido un derecho de asignacion gratuita por cada accion
BBVA de la que fuera titular el dia de la publicacion del anuncio del aumento de capital correspondiente
en el Boletin Oficial del Registro Mercantil. En el caso de la primera ampliacion, acordada en abril, se
tuvo la opcion de recibir una accion nueva de BBVA por cada 51 derechos. En el caso de la segunda
ampliacion, acordada en septiembre, por cada 120 derechos se tuvo la opcidn de recibir una accion
BBVA nueva, mientras que en el caso de la tercera, acordada en diciembre, fueron necesarios 99
derechos para tener la opcion de recibir una accion BBVA nueva. Alternativamente, los accionistas que
desearon recibir su remuneracion en efectivo pudieron vender sus derechos de asignacion gratuita a
BBVA, a un precio fijo bruto de 0168 euros brutos por accion en la primera de las ampliaciones, y de
0,08 euros brutos por accion en la segunda vy tercera de las ampliaciones, o en el mercado durante

el periodo de negociacion de los derechos. De esta forma, el accionista se beneficia de una mayor
flexibilidad y eficiencia, dado que puede adaptar su retribucion a sus preferencias y circunstancias
particulares. En las tres ampliaciones de capital llevadas a cabo para la implementacion del “dividendo-
opcion’, los titulares del 89,2%, 851% y 86,0%, respectivamente, de estos derechos optaron por recibir
nuevas acciones. El elevado porcentaje de aceptacion confirma, una vez mas, la excelente acogida de
este sistema retributivo vy la confianza de los accionistas en la evolucion futura del valor.

En cuanto al nimero de acciones BBVA, a 31-12-2014 ascendian a 6171 millones y su incremento,
frente a la cifra de finales de 2013 (385 millones), se explica por las ampliaciones de capital con cargo
a reservas efectuadas para la ejecucion del “dividendo-opcion” y por el aumento de capital, de 2000
millones de euros, llevado a cabo el 20 de noviembre de 2014, mediante una operacion de colocacion
privada acelerada de acciones (accelerated bookbuilt offering) dirigida a inversores institucionales. La
ampliacion de noviembre de 2014 ha supuesto la emision de 242.424.244 nuevas acciones ordinarias
de BBVA, equivalente al 409% del capital social de BBVA antes de dicho aumento de capital.

Por su parte, el numero de accionistas de BBVA a 3112-2014 es 960.397, frente a los 974.395 del 31-12-2013,
lo que supone una leve disminucion del 14%. La granularidad del accionariado se mantiene en 2014, sin
gue haya ninguna participacion significativa.

BBVA mantiene
una atractiva
remuneracion
al accionista

Aumenta el
numero de
acciones v la
participacion
del inversor
extranjero en el
capital de BBVA

Distribucion estructural del accionariado

(31112-2014)
Accionistas
Tramos de acciones Numero %
Hasta 150 237602 247
De 151 a 450 205237 214
De 45121800 283498 295
De 1.801a 4500 122226 127
De 4501a 9000 57042 59
De 9001 a 45000 48230 50
De 45001 en adelante 6562 07
Totales 960.397 100,0

Por otro lado, el 461% del capital pertenece a inversores residentes en Espana, mientras que contintia
aumentando el porcentaje en manos de accionistas no residentes hasta el 539% (frente al 52,3% de
2013). Esto ultimo demuestra la renovada confianza y el reconocimiento de la marca BBVA entre los
inversores extranjeros.

Principales grupos de interés

Acciones
Numero %
16905523 03
55701184 09
262109459 42
348132950 56
358401121 58
842172408 136
4.287916.350 695
6.171.338.995 100,0
55



Elevada liquidez
de la accion BBVA

BBVA forma parte
de los principales
indices bursatiles y
de sostenibilidad

56

Grupo BBVA. Distribucion del accionariado
(Porcentaje a 31-12-2014)

Residentes 46,1
’7 Entidades financieras 3,0
Instituciones 5,0
Empleados 2,6
No residentes 53,9 Particulares 35,6

Los titulos de la accion BBVA se negocian en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas,
asi como en los mercados de Londres y México. Los American depositary shares (ADS) de BBVA

cotizan en Nueva York y se negocian también en la Bolsa de Lima (Per(), a través de un acuerdo de
intercambio entre ambos mercados. La accion BBVA ha cotizado durante los 255 dias de los que ha
constado el calendario bursatil de 2014. En ese periodo, se ha negociado en el mercado continuo un
total de 12434 millones de acciones, lo que supone un 201% del capital social. Por tanto, el volumen
medio diario de acciones negociadas ha sido de 49 millones de titulos, un 0,8% del nimero de acciones
que componen el capital, por un importe medio diario de 437 millones de euros.

Por ultimo, la accion BBVA forma parte de los indices de referencia Ibex 35 y Euro Stoxx 50, con una
ponderacion del 1011% en el primero y del 244% en el segundo, y de varios indices sectoriales, entre los
que destacan el Stoxx Banks, con un peso del 493%, y el Euro Stoxx Banks, con una proporcion del 1011%.
Adicionalmente, sobresale la importante y creciente presencia de BBVA en los principales indices de
sostenibilidad o indices ESG (Environmental Social and Governance, por sus siglas en inglés), que evallian
el desempeno de las empresas en estas materias. La permanencia y puntuacion en estos indices bursatiles
depende de la demostracion de los progresos constantes en temas de sostenibilidad. En 2014, BBVA ha
renovado su permanencia en los principales indices de sostenibilidad a nivel internacional, como el Dow
Jones Sustainability Index, los indices ESG de MSCI, el FTSE4Good, el Euronext y el STOXX. Ademas, este ano
BBVA se ha incorporado al universo inversor de Triodos Investment Management, la filial del Grupo Triodos
gue gestiona fondos de inversion socialmente responsables, siendo el tnico Banco espanol de la lista.

Principales indices de sostenibilidad con presencia de BBVA
(Datos a 31 de diciembre de 2014)

Ponderacion (%)

Dow Jones DJSI World 066
Sustainahility Indices DJSI Europe 155
DJSI Eurozone 330

MSCI World ESG 035

MSCI EX USA ESG 081

MSCI AC Europe ESG 138

FTSE4Good Global 033

FTSE4Good Global 100 048

FTSE4Good FTSE4Good Europe 090
FTSE4Good Europe 50 158

‘V‘i _’a Euronext-Vigeo Europe 120 0p7
g Euronext-Vigeo Eurozone 120 0,70

STOXX Global ESG Environmental Leaders 042

STOXX STOXX Global ESG Social Leaders 042
EURO STOXX ESG Leaders 50 201

STOXX Europe ESG Leaders 50 199

STOXX Global ESG Leaders 028

El' Grupo BBVA



El equipo

La cultura corporativa de BBVA se resume en la vision “trabajamos por un futuro mejor para las I —
personas’, gracias al compromiso de un equipo gue establece relaciones duraderas con los clientes ES |m DreSCi ﬂd | ble
y aporta valor a la sociedad. Por ello, es imprescindible poder contar con los profesionales de mayor
talento, capaces de afrontar los retos futuros de la industria financiera y, especialmente, el de su contar con |OS
transformacion digital. profesionales de

mayor talento
para afrontar

Después de una exhaustiva investigacion, BBVA ha definido los retos futuros
qué significa formar parte de este equipo en torno a una de la industria
idea creativa: TUSBBVA financiera y su

transformacion
Para mejorar nuestra capacidad de atraccion y retencion de talento, tras una exhaustiva investigacion d |g |ta|

que ha incluido, entre otros, focus groups y entrevistas en profundidad con multitud de empleados de
distintas funciones, niveles, areas y paises, hemos definido qué significa formar parte del equipo BBVA.
Los resultados se han resumido en torno a cuatro grandes ejes y una idea creativa: TU&BBVA.

Tu&BBVA

¢Qué ofrezco? ¢Qué demando?

Desarrollo Orientacion a resultados

h 4 D

Oportunidades profesionales,
promociones, formacién, movilidad,
objetividad, ...

Productividad, logros, eficiencia,
desempenio, ...

Calidad laboral Actitud BBVA
. 4 D 4
Entorno de trabajo,
compensacion competitiva, buen ambiente, Nuestra forma de hacer banca

estilo de direccion, ...

Bajo este concepto, las principales actuaciones que se han lanzado en 2014 son las siguientes:

Desarrollo

BBVA ha
mantenido su
esfuerzo inversor
en formacion

o : ; durante 2014 y ha
Desarrallo e : estrenado la nueva
Panemos 3 tu disposicicn herramientas para W desarmolio,

poraus 3 1 crces, B9VA i rce " - yal plataforma digital
e— o Campus BBVA
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El Plan de
Autodesarrollo es
una clara apuesta
por el crecimiento
individual de
cada persona gue
forma parte del
equipo BBVA

Bajo el paraguas
del Plan de
Negocio
Responsable se
ha impulsado el
programa Becarios
3000, cuyo
objetivo es facilitar
la incorporacion
de los jovenes al
mercado laboral

La Encuesta de
Satisfaccion de
2014 mejoraen 15
puntos el resultado
global de la
realizada en 2012
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En BBVA, la formacion es un elemento clave para el desarrollo de sus profesionales y la consecucion
de los objetivos de negocio. En este sentido, el Banco ha mantenido su esfuerzo inversor, con un
presupuesto de 40 millones de euros destinados a formacion, lo gue se traduce en una media de 521
horas de actividad formativa por empleado distribuidas en un 599% a traves de e-learning y un 401%
en formato presencial. Para mantener la apuesta por el autodesarrollo y los canales digitales, este afio
se ha estrenado Campus BBVA digital, una plataforma de formacion que ofrece un catdlogo unico para
todo el equipo, incorpora multiples funcionalidades v facilita la interactividad. Lo anterior responde a
la exigencia de una formacion de calidad, la cual requiere una actualizacion constante, que facilite la
adaptacion a los nuevos entornos y desafios. A finales de afo, la plataforma gestionaba la formacion
de todos los profesionales de BBVA, ademas de dar acceso a personas en practicas y miembros de
entidades que de, manera coyuntural, colaboran con Nosotros.

Después de su lanzamiento el ano pasado, se ha decidido también reforzar el Plan de Autodesarrollo
(PdA), ya que supone una apuesta por el crecimiento individual. Esta herramienta permite a cada
profesional trabajar las habilidades y los conocimientos que necesite mejorar. Desde su creacion, hasta
el 31 de diciembre de 2014, se han programado 31027 planes, con un porcentaje medio de consecucion
del 20%.

En un grupo financiero global y diversificado es esencial fomentar la ensefianza del inglés. Para ello, se ha
puesto en marcha un nuevo modelo de formacion gue impulsa el conocimiento de este idioma. Dicho
modelo se basa en planes individualizados para todos los profesionales, focaliza el esfuerzo inversor en
quienes mas lo necesitan y se apoya en una renovada plataforma digital. Ademas, proporciona recursos
formativos multidispositivo (accesibles a través de diferentes tipos de dispositivos: tabletas, teléfono, etc.)
y aprovecha las ultimas tecnologias para fomentar el aprendizaje colectivo. A 31 de diciembre de 2014,
4237 personas se han matriculado en un plan de estudios en inglés.

Asimismo, como elemento fundamental en el desarrollo de nuestros profesionales, se ha continuado
impulsando el Plan de Negocio Responsable. Su objetivo es sensibilizar a todas las personas que
forman parte de BBVA con la responsabilidad corporativa y transmitir el compromiso del Grupo con

la sociedad haciendo banca responsable. En 2014 se ha lanzado el programa e-learning Negocio
Responsable, en el que se han matriculado 10000 personas. Una de las iniciativas de este plan es
facilitar la incorporacion de los jovenes al mercado laboral. Para ello se han invertido 13 millones de
euros a traves del programa bienal Becarios 3000, bajo el cual todos los estudiantes tienen un itinerario
de formacion especifico, acorde con su titulacion académica, y un tutor que dirige su beca. En el primer
ano de este programa, se han beneficiado del proyecto 1423 jovenes y se han finalizado 916 becas, de
las 1644 lanzadas.

BBVA esta comprometido con la transparencia, la objetividad v la igualdad de oportunidades en

el desarrollo profesional. Para ello, el Grupo cuenta con una politica de movilidad que, entre otras
iniciativas, prima la seleccion interna frente a la externa. A lo largo del afio han sido publicadas 4569
posiciones en apuntate+, la plataforma de jobposting del Grupo, y 11.895 profesionales han tomado
parte en los distintos procesos.

Por ultimo hay que mencionar que se han desarrollado 126 programas de coaching y 1397 de
mentoring, orientados a la consecucion de objetivos, mediante el desarrollo de |os estilos de liderazgo
vy la rdpida adaptacion de las nuevas incorporaciones a las formas de hacer del Banco.

Calidad laboral

En el dltimo trimestre del ano se ha lanzado la Encuesta de Satisfacciéon para conocer la opinion de
nuestros profesionales, sus preocupaciones y los ambitos de mejora en los que consideran debemos
trabajar en el futuro. Los resultados han puesto de manifiesto una subida de 15 puntos en el indice
de satisfaccion global con respecto a los obtenidos en la encuesta anterior, realizada en 2012. Dicho
ascenso demuestra la efectividad de los mas de 400 planes de accion desarrollados a raiz de la
encuesta anterior.
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indice de satisfaccion global del empleado

(Porcentaje)
Indicador global ® Indicador emocional @ Indicador racional @
. @
Muy
satisfechos

Satisfechos

Insatisfechos

159

6,8

2012 2014 2012 2014 2012 2014

(1) Indicador global calculado como el promedio del indicador emocional y el indicador racional.
(2) Aspectos relacionados con como se siente el empleado en su trabajo.
(3) Aspectos relacionados con la percepcion del empleado de las condiciones laborales de la empresa en sentido amplio.
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La diversidad
" de género sigue
. siendo uno de los
__—1 === {cmas cruciales en
" BBVA para mejorar
Diversidad la calidad laboral
BEWA ha ncrementado sus esluenoos para equiparar o
“terrend o juego” entrne bos homberes y mujenis desde 2010,
AT s 1 L R A =

Otro tema por el gue BBVA esta apostando claramente es la diversidad de género. En 2014 se han
aprobado diez nuevas iniciativas corporativas dentro de las tres grandes lineas de actuacion del Plan
Global de Diversidad de Género:

« Maternidad, en la que se ha puesto en marcha la elaboracion de un archivo que recoge medidas de
apoyo para los padres en el cuidado de los hijos.

« En promocion, este ano se han iniciado seis proyectos, entre los gue se encuentra el Plan Equilibra,
para establecer planes de carrera y sucesion para el colectivo de mujeres, asi como la elaboracion
de un indice, el indice de velocidad, que mida el grado de diversidad por area o pals.

« En cuanto a sensibilizacion, el Grupo cuenta con tres nuevas iniciativas: la creacion de talleres
especificos sobre diversidad v flexibilidad, la comunicacion de historias de éxito sobre mujeres vy el
fomento de encuentros de desarrollo profesional entre mujeres profesionales gue destacan en su
funcion y los responsables de las dreas de negocio.

Ademas, BBVA pone a disposicion de toda su plantilla la plataforma Genera! que informa de

las experiencias reales de BBVA, los eventos vy las politicas internas en materia de diversidad.
Adicionalmente, permite debatir sobre temas relacionados con la diversidad de género vy, al mismo
tiempo, divulgar internamente todos los planes que se han desarrollado en el Grupo y en las distintas
areas geograficas.
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En BBVA también
se ha querido

dar un impulso

a los planes de
voluntariado, en los
que la educacion
sigue siendo el

eje principal
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En cuanto a voluntariado, este afio hemos querido ir mas alla a la hora de animar a nuestros equipos
a demostrar su solidaridad y compromiso hacia la sociedad. Por ello se ha creado la politica de
voluntariado corporativo para facilitar que los profesionales que trabajan en BBVA puedan desarrollar
acciones de voluntariado dentro del marco establecido en cada momento por el Grupo, en el que la
educacion es el principal eje de actuacion.

Otra iniciativa de este afio ha sido el portal digital Business Traveller, que responde a dudas, aconseja
pautas de comportamiento y facilita las relaciones de negocio a nuestros profesionales cuando tienen
que viajar a otros paises. En este portal se encuentra informacion Util sobre los usos y costumbres mas
habituales en los diferentes paises en los que el Grupo esta presente. Actualmente, ofrece informacion
de Espana, México, China, Turquia y Estados Unidos. Desde su lanzamiento, en marzo de 2014, ha
recibido mas de 4000 visitas.

Otra sefa de identidad de BBVA es crear espacios y entornos de trabajo gue reflejen la cultura
corporativa y ayuden a fomentar la manera de ser y entender el negocio. En la nueva sede corporativa,
Ciudad BBVA, desarrollan su actividad profesional, aproximadamente, 1500 personas a 31 de diciembre
de 2014.

Por ultimo, en el ambito de la salud, se ha presentado BeWell, un espacio digital para dar a conocer
todos los programas que existen en BBVA destinados a la mejora de la calidad de vida de sus
profesionales y de sus familias.

B-Well

B-Well es un espacio para que conozcas todos los
programas que existen en BBVA y que te ayudardn a
mejorar tu calidad de vida, y la de los tuyos. Te mostramos
todas las iniciativas agrupadas en dos grandes ambitos:

Salud y Bienestar
Cuidate mas

Orientacioén a resultados

'. ‘I
LI
Retribucian I L
FARITRINErAMCS 3 nuestros prolesionales de manem competitivay - ]
eguitativa, garantizando quo o existen discriminacionas,
— — Af . ] 1

Un elemento clave de la orientacion a resultados en BBVA es su modelo de retribucion variable, que
esta alineado con las mejores practicas y recomendaciones existentes en el mercado. La retribucion
variable es concebida como el resultado final de los objetivos conseguidos tanto a nivel del Grupo
como a nivel individual. En otras palabras, se puede considerar como una medida a través de la cual se
intenta cuantificar los esfuerzos, los logros, la contribucion vy la consecucion de los objetivos fijados a
principios de ano. Para facilitar su comprension y que cada profesional entienda como se conforma su
bono, en 2014 se ha elaborado un folleto digital que lo explica de una forma sencilla y transparente.
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Actitud BBVA

Nuestra forma de hacer banca es un rasgo gue nos diferencia claramente. Ademas de obtener
resultados, actuamos y trabajamos de una manera muy concreta gue se sintetiza en: equipo, sencillez,
foco en el cliente y negocio responsable. La importancia que damos a estos cuatro comportamientos
es tal que forman parte de nuestro esquema de retribucion variable, incidiendo sobre el 10% de la
misma. Ademas, queremaos reconocer a los profesionales que mejor ejemplifican estas cuatro actitudes
v, para ello, anualmente se celebran los Premios Pasion BBVA. En la edicion de este afio fueron
nominadas mas de 1.000 personas.

Por ultimo, la atencion gue se presta a la gestion del talento y la diversidad de género se han visto
reconocidas a nivel internacional, con la obtencion de los siguientes galardones:

» Talent Mobility 2014, por la capacidad de desplegar talento, gracias a la herramienta apuntate+,
concedido por Lee Hatch Harrison (LHH).

+ Premios Women Leadership Management & Talent (WLMT) a la web General, por la innovacion en la

gestion de la diversidad. Otorgado por la consultora Intrama, cuenta con el apoyo institucional de la
Comunidad Autonoma de Madrid y Madrid Excelente.

Principales grupos de interés

BBVA quiere
reconocer a los
profesionales que
mejor ejemplifican
sus actitudes,
através de Ia
celebracion de

los Premios
Pasion BBVA
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BBVA quiere
contribuir al
desarrollo de las
sociedades en las
que esta presente
y mejorar el
bienestar social

Para medir el
Impacto de la
actividad financiera
del Grupo en la
sociedad se han
elaborado unos
indicadores clave
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| a sociedad

LLa politica de responsabilidad social corporativa de BBVA, actualizada en 2014, asume como dos

de sus principales compromisos maximizar la creacion de valor sostenible y compartido para el
conjunto de la sociedad, en aguellos paises en los gue el Grupo opera, e identificar, prevenir y mitigar
los posibles impactos negativos.

El papel del Banco en la sociedad es sencillo: captar ahorro de familias, empresas y otros agentes con
el objetivo de preservarlo y hacerlo crecer, y prestarlo con rigor y prudencia a terceros. La diferencia
entre lo que el Banco paga por los depositos v el interés que cobra por los préstamos, el margen de
intereses, es su fuente de ingresos principal. Este margen le permite hacer frente a los costes de su
actividad (como los salarios o el pago a proveedores) y obtener un beneficio. Es, por tanto, un papel con
un impacto positivo en la sociedad.

En el balance social de BBVA, los principales impactos positivos de su negocio financiero en la sociedad
son:

« La contribucion al desarrollo de las sociedades en las que estamos presentes, a través de la
financiacion y apoyo al tejido productivo y de la inclusion financiera.

» La mejora del bienestar social de las personas que reciben financiacion para adquisicion de vivienda
0 bienes de consumo duradero.

» Lageneracion de rigueza de los grupos de interés derivada de la distribucion de dividendos a los
accionistas, el pago a proveedores, los salarios percibidos por empleados, los impuestos pagados y
devengados, etc. y la creacion de empleo.

» |aaportacion directa a la sociedad en programas sociales.

A su vez, BBVA intenta minimizar los costes sociales en materia medioambiental y los efectos negativos
derivados de la morosidad vy las pérdidas de vivienda, con refinanciaciones o ayudas a familias.

LLa aportacion directa a la sociedad se articula a través de diferentes iniciativas sociales, con el foco
siempre puesto en la educacion y con una inversion directa que beneficia a diferentes colectivos y que
genera un impacto social directo e indirecto de gran dimension.

En BBVA realizamos nuestra actividad financiera pensando en las personas, por eso hemos disefiado

unos indicadores sencillos y comprensibles derivados de la actividad financiera tradicional para medir
el impacto de la Entidad en la sociedad y que ponen a las personas en el centro de su actividad.
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Desempeno en 2014

El Grupo BBVA gana 2618 millones de
euros en 2014, un 1/5% mas gque en 2013

2014: un buen ejercicio

Control Mejora

Crecimiento
de los gastos de los saneamientos

de los ingresos

Beneficio atribuido

2618 +1/7.5%

millones de euros interanual
]
Grupo BBVA. Evolucién del margen de intereses T .
(Millones de euros) Solido crecimiento
del margen
Margen de intereses Aislando el efecto de la divisa de mte reses
h A 4
+3,4%
interanual l
15116
13.077
2013 2014

Desempefio en 2014 63



Tendencia positiva Grupo BBVA. Evolucion del margen de intereses mas comisiones

) (Millones de euros)
en los ingresos

recu rrentes Margen de intereses mds comisiones } Margen bruto

-
(0)
_0,2 /3 } Aislando el efecto

‘ interanual de la divisa
‘ 19.044 l ‘ 19.481 l v
4749 4941 +8,5%
4675 4805 4665 489 4376 5351 l
4.763 4907 21357
4501l 4.460 -
4173 [ 4275 Q4244 19.689
j
1 Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4°Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4° Trim. 2013 2014

2013 2014

(M Atipos de cambio constantes: +133%.

Menor contribucién de los ROF

| atasa de Grupo BBVA. Evolucion de los gastos de explotacion en comparacion con
. o, el margen bruto (Variaciones interanuales, en porcentaje)
variacion de

los gastos es

Gastos de explotacion
menor gque la de v
los ingresos 0
J -2,2%
interanual } ‘ Aislando el efecto de la divisa
N 4
Gastos de explotacion Margen bruto y gastos de explotacion

(A tipos de cambio corrientes)

10,8
[ J
Gastos de
explotacion
[ J
338 Margen
. -

2014
2012 2013 - 12meses 3meses 6meses 9 meses 12 meses
2013 2014
22

Extraordinaria gestion de costes } Total ahorros en el afio: 340 millones de euros (Esparia y Centro Corporativo)
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Grupo BBVA. Evolucién del margen neto

(Millones de euros)

Margen neto

+21%

Aislando el efecto de la divisa

h 4

interanual +13,2% l
10.406
9.194
2013 2014

Grupo BBVA. Saneamientos crediticios
mas inmobiliarios (Millones de euros)

9429
[ ]
Provisiones 6.650
de activos 910
inmobiliarios 5.012
563
[ )
Saneamientos
crediticios 5.740
4.449
2012 2013 2014

Grupo BBVA. Coste de riesgo acumulado
(Porcentaje)

215

159
125

2012 2013 2014

Principal driver de crecimiento en resultados

Grupo BBVA. Cuenta de resultados
(Millones de euros)

Acumulado

Grupo BBVA 2014
Margen de intereses 15116
Margen bruto 21357
Margen neto 10406
Beneficio antes de impuestos 4063
Beneficio después de impuestos de

operaciones continuadas 3082
Resultado de operaciones corporativas

Beneficio atribuido 2618

Desempefio en 2014

Variacién interanual 2014-2013

A% a tipos de A% a tipos de

Absoluta cambio corrientes cambio constantes

503 34 156

40) 02 85

210 21 132

1312 477 979

924 28 921
823)

390 175 25

Solidez y
resistencia del
margen neto

Reduccion de los
saneamientos
crediticios e
inmobiliarios

En definitiva,
crecimiento en
todas las lineas
de la cuenta
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Mejora de la calidad crediticia

| os indicadores de ngsgos dudosos Tasas dg mora y cobertura
) (Millones de euros) (Porcentaje)

riesgo muestran

una tendencia
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, | y
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s
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Actividad Tasa de
inmobiliaria 9258 cobertura
([ ] 68
BBVA sin o .\5‘8
actividad Tasa
inmobiliaria 16.985 de mora
2013 2013 2014

2014

Buena posicion de capital

Fortaleza y solidez BBVA supera con holgura la evaluacion global del BCE

de los ratios CETI fully-loaded Resistencia
reg u |ato r | 0S Escenario adverso 2016 CET12016 adverso frente a 2016 base

—1 64 puntos basicos

Ranking: 1
Promedio peer group: 7,3% Promedio peer group: =333 p.b.

Generacion de beneficio Exceso de cobertura

Ratio de apalancamiento
Acumulado 2014-2016 escenario adverso AQR total exposure

2013 phased-in

71 puntos basicos 61 %

Ranking: 2 Ranking:1 Ranking: 2

Promedio peer group: =100 p.b. Promedio peer group: -2,5%

Promedio peer group: 4,2%

CET1 fully-loaded 2016 escenario adverso

(Porcentaje)

93
86
a 82
78 6 73 71 71 70
69 65
6,0 57

Peer1 Peer2 BBVA Peer3 Peer4d Peer5 Peer6 Peer7 Peer8 Peer9 Peer10 Peer1l Peeri2

Un marco regulatorio comun

Peer group incluye: BARCL, BNPP, CASA, CMZ, DB, ISP, HSBC, LBG, RBS, SAN, SG y UCI. Ratios de apalancamiento y exceso de cobertura excluyen
los bancos britanicos.
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Grupo BBVA. Ratios regulatorios

Core capital CRD IV Leverage ratio
h 4 h 4 b 4
11.9% 10,4% 59%
(Phased-in) (Fully-loaded) (Fully-loaded)

Gestion activa

para financiar el

Realizacion con éxito de varias emisiones

D 4 D 4 D 4
« Emision de valores perpetuos « Emision subordinada, « ABO: ampliacién de capital
eventualmente convertibles en computable como Tier Il. mediante una colocacién
acciones, computable como acelerada dirigida a inversores
additional Tier 1. institucionales.
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2014: un buen
ejercicio

68

Aspectos destacados

2014 ha sido un ejercicio bastante favorable para BBVA en las diversas geografias en las que opera, a
pesar del impacto negativo de los tipos de cambio de la mayoria de las divisas frente al euro (el cual se
ha ido suavizando en la segunda parte del afo).

1. Desde el punto de resultados, muy buen comportamiento, con un beneficio después de impuestos
de operaciones continuadas que muestra una tasa de crecimiento interanual del 42,8% (+92,1%
a tipos de cambio constantes). El excelente desempefio del margen bruto (muy apoyado en los
ingresos recurrentes) explica, en gran parte, esta evolucion; aungue también influye la moderacion
del avance en los gastos y la reduccion de las pérdidas por deterioro de activos financieros. Las
dotaciones a provisiones, sin embargo, presentan un importe mas negativo como consecuencia,
principalmente, de los mayores costes de reestructuracion gue han ido siendo anunciados a lo
largo de los trimestres de 2014. Con todo, el beneficio atribuido de 2014 asciende a 2,618 millones de
euros, es decir, una tasa de incremento interanual del 175% (+42,5% a tipos de cambio constantes), a
pesar de gue en 2013 se registraron 823 millones de resultado positivo de operaciones corporativas.

2. Enactividad hay gue resaltar la muy favorable evolucion de la facturacion de nuevos préstamos
en practicamente todas las geografias en las que opera BBVA. Esto es especialmente resenable en
Espana, sobre todo a partir de la segunda parte del ejercicio, lo que ha permitido que el saldo de la
inversion crediticia gestionada por el area disminuya de forrma mucho mas atenuada.

3. Encuanto a la liquidez, destaca la buena coyuntura de los mercados de financiacion mayorista y
el constante acceso a mercado de BBVA vy de sus franquicias. Adicionalmente, los programas de
TLTRO, anunciados por el BCE en septiembre vy diciembre, y la favorable evolucion del peso de
los depdsitos minoristas contindan reforzando la posicion de liquidez del Grupo y mejorando su
estructura de financiacion.

4. En solvencia, BBVA incrementa sus ratios de capital, tanto phased-in como fully-loaded, gracias a la
generacion organica de beneficios v a los aumentos de capital llevados a cabo en el periodo (tres
de ellos para hacer frente al “dividendo-opcion” de abril, de octubre y de diciembre, y otro a traves
de una operacion de colocacion privada acelerada de acciones entre inversores cualificados, en
noviembre). Con ello, BBVA mantiene sus niveles de capital muy por encima de los minimos exigidos
y alcanza un leverage ratio (fully-loaded) del 59%, porcentaje que compara muy favorablemente con
el del resto de su peer group.

5. Los principales indicadores de riesgo contintian evolucionando positivamente, con una reduccion
de la tasa de mora del Grupo de 95 puntos basicos en los Ultimos doce meses, hasta el 5,8%, gracias
al retroceso de la cartera dudosa vy al incremento de los riesgos totales. Mejora también del nivel de
cobertura, hasta el 64%, y del coste de riesgo, gue en el acumulado a diciembre de 2014 retrocede
34 puntos basicos en términos interanuales y se sitla en el 1,25%.
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Resultados

A raiz de la adopcion de la Interpretacion denominada CINIIF 21 sobre gravamenes del Comité de
Interpretaciones de las NIIF, en 2014 se ha procedido a realizar un cambio en la politica contable
relacionada con las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia de Depositos (FGD) en Espana.

Este cambio implica la contabilizacion de los gravamenes cuando se adquiere la obligacion de

pago, independientemente de cuando se produzca el pago efectivo. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad, dicho cambio se ha aplicado con caracter retroactivo, por lo que se
ha producido una re-expresion de ciertos importes de ejercicios anteriores, exclusivamente a efectos
comparativos, cuyo principal impacto se produce en el afio 2013. Este consiste en que, con respecto
a las cuentas de resultados publicadas previamente, se ha variado el importe de la linea otros
productos y cargas de explotacion y, consecuentemente, también las de margen bruto, margen neto,
beneficio antes de impuestos, beneficio después de impuestos de operaciones continuadas, beneficio
después de impuestos y beneficio atribuido al Grupo, partida esta ultima gue en 2013 pasaria a

ser de 2084 millones de euros, frente a los 2.228 millones publicados con la normativa anterior.
Adicionalmente, la cifra de patrimonio neto del Grupo en 2013 pasaria de 44.850 millones publicados
con la normativa anterior a 44565 millones. No obstante, en las explicaciones contenidas en esta
informacion anual, las cifras de 2013 se han mantenido como se presentaron anteriormente, para
aislar el efecto del mencionado cambio en la evolucion de las variaciones interanuales de los distintos
margenes. En el apartado de datos relevantes de este documento se muestra una conciliacion entre
los estados financieros del Grupo presentados en esta informacion anual y los auditados.

La evolucion de los resultados del Grupo en el ejercicio 2014 ha sido muy favorable. Sus caracteristicas
mas relevantes se resumen a continuacion: '

1. Buen comportamiento de los ingresos de caracter mas recurrentes, gracias al crecimiento del CI’@CI mlentq de
margen de intereses y a unas comisiones también elevadas. INgresos mas

control de gastos

mas mejora de

3. Contabilizacion del dividendo procedente de Telefonica (segundo y cuarto trimestres) y de CNCB saneamientos |g ual
(segundo trimestre). a CreC| mlento en

4. En lalinea de otros resultados, ajuste por hiperinflacion de Venezuela muy negativo en el afio y tOdaS |aS Imeas

contabilizacion del Impuesto sobre Depdsitos en Entidades de Crédito (IDEC). Ambos cargos se de la cuenta
compensan parcialmente con el buen desemperio de la actividad de seguros.

2. Retroceso de los ROF, gue comparan con una cifra de 2013 muy elevada.

5. Gestion de los gastos de explotacion diferencial, adaptada a las necesidades de cada franquicia.
Sobresale su clara contencion en Espana y el Centro Corporativo.

6. Pérdidas por deterioro de los activos financieros claramente inferiores a las de 2013, cifra que
estaba influida, principalmente, por la clasificacion de los créditos refinanciados en Espana.

7. Las dotaciones a provisiones presentan un importe mas negativo como consecuencia,
principalmente, de mayores costes de reestructuracion, en linea con lo gue se ha venido anunciando
a lo largo del ano.

8. Mejor comportamiento de la partida de otros resultados como consecuencia, fundamentalmente,
de menores necesidades de saneamientos de inmuebles y activos adjudicados o adquiridos en

Espana.

9. Contodo ello, el beneficio después de impuestos de operaciones continuadas alcanza 3082
millones de euros, muy por encima de los 2158 millones del mismo periodo del afo anterior.
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Cuentas de resultados consolidadas @
(Millones de euros)

Margen de intereses
Comisiones
Resultados de operaciones financieras
Dividendos
Resultados por puesta en equivalencia
Otros productos y cargas de explotacion
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas
Resultado de operaciones corporativas
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de operaciones
corporativas) @

Beneficio basico por accion (euros)

Beneficio basico por accion (sin el resultado de operaciones
corporativas) (euros)?

(1) Estados financieros proforma con los ingresos y gastos de Garanti Group integrados en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.

2014
15116
4365

2135

531

35
(826)
21.357
(1095D
(5609)
4160
(1180)
10.406
(4486)
(1155)
(701
4.063

(981
3.082

©
3.082

(464

2618

2618
044

044

A%
34
a5
(155)
455
(519)
348
0.,2)
22
€))
28
42
21
@23
834
(325
477
655
428
ns.
34
(384)
175

86,4

A% a tipos de
cambio constantes

15,6
6l
(70)
46,7
480
2603
85
43
27
5]
99
13,2
192
1084
(321
979
ns88
921
ns.
276
198)
42,5

155]1

2013
14.613
4431
2527
365

72
©12)
21397
M.201
(5788)
(4.280)
1133)
10196
(5776)
(630)
(1.040)
2.750
(593)
2158
823
2.981
(753)
2.228

1.405
0,38

0,24

2012
15122
4353
1767
527

41

82
21.892
(10786)
(5662
(4106)
1.018)
11106
(7980)
(652)
(1726)
749
276
1.024
1303
2327
(651
1676

373
0,30

0,08

(2) 2012 y 2013 incorporan el resultado procedente del negocio previsional en Latinoameérica, incluyendo las plusvalias obtenidas por su venta (en 2013); las plusvalias derivadas del
cierre de la venta de BBVA Panama (en 2013); la plusvalia generada por la operacion de reaseguro sobre la cartera de seguros de vida-riesgo individual de Espana (en 2013); los
resultados por puesta en equivalencia de CNCB (sin dividendos); el efecto ocasionado por la puesta a valor de mercado de la participacion en CNCB del Grupo tras la firma del
acuerdo con el grupo CITIC, que incluyo la venta del 51% de CNCB (en 2013); la minusvalia generada por la venta de BBVA Puerto Rico (en 2012); y el badwill de Unnim (en 2012).
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Cuentas de resultados consolidadas: evolucion trimestral @
(Millones de euros)

2014
3 Trim. 20 Trim. 18" Trim. 40 Trim. 3¢ Trim. 20 Trim. 1€ Trim.
Margen de intereses 4.248 3.830 3.647 3.391 3.760 3.551 3.679 3.623
Comisiones 1168 m 1101 985 1139 ma 1126 1052
Resultados de operaciones financieras 514 444 426 751 609 569 630 719
Dividendos 19 42 342 29 na 56 176 19
Resultados por puesta en equivalencia 3 31 16 (14 53 9 n M
Otros productos y cargas de explotacion 287) (234 (215) 90) (353) 13 (153) 7
Margen bruto 5.765 5.223 5317 5.051 5.321 5186 5.470 5419
Gastos de explotacion (2905  @770) (2662) 613) (2.852) Q777 2814 (2758)
Gastos de personal (1438) (1438) (1.359) (1375) 1423) (1452) (1454) (1458)
Otros gastos generales de administracion 1147) (1037) 1017) (959) (1134) (1042  (1080) (1025)
Amortizaciones (320) (296) (286) 279 (295) (283) 279 (276)
Margen neto 2.860 2453 2.655 2438 2469 2410 2656 2,661
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1168) (1142) (1073) (1103) (1210) (1.854) (1336) (1376)
Dotaciones a provisiones (513 (199) (298) (144) 196) 37 (130) 167)
Otros resultados (20n 136) a9n a73) (382) (198 a72) 287
Beneficio antes de impuestos 978 976 1.092 1.017 682 221 1.017 831
Impuesto sobre beneficios 173 (243) 92 273 14) 13) (26N (205)
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas 805 733 800 744 568 208 756 626
Resultado de operaciones corporativas - - - - (1.245) 160 593 1315
Beneficio después de impuestos 805 733 800 744 677) 368 1.349 1.941
Resultado atribuido a la minoria me) (132 (95) 120) a72) 172 (202 (206)
Beneficio atribuido al Grupo 689 601 704 624 (849) 195 1147 1734
Beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de operaciones
corporativas)? 689 601 704 624 396 35 554 420
Beneficio basico por accion (euros) on 010 012 010 (0,14) 0,03 019 0,29
Beneficio basico por accién (sin el resultado de operaciones
corporativas) (euros)? on 010 012 010 0,07 0,01 0,09 0,07

(1) Estados financieros proforma con los ingresos y gastos de Garanti Group integrados en la proporcidn correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.

(2) 2012 y 2013 incorporan el resultado procedente del negocio previsional en Latinoamérica, incluyendo las plusvalias obtenidas por su venta (en 2013); las plusvalias derivadas del
cierre de la venta de BBVA Panama (en 2013); la plusvalia generada por la operacion de reaseguro sobre la cartera de seguros de vida-riesgo individual de Espana (en 2013); los
resultados por puesta en equivalencia de CNCB (sin dividendos); el efecto ocasionado por la puesta a valor de mercado de la participacion en CNCB del Grupo tras la firma del
acuerdo con el grupo CITIC, que incluyo la venta del 51% de CNCB (en 2013); la minusvalia generada por la venta de BBVA Puerto Rico (en 2012); y el badwill de Unnim (en 2012).

Por lo que se refiere a la rentabilidad, medida en términos de activos totales medios (ATM) sobre los
principales epigrafes de la cuenta de resultados, los mensajes siguen siendo los mismos:

« Resistencia del margen bruto, que en porcentaje sobre ATM se mantiene practicamente estable
en los Ultimos ejercicios, muy apoyado en la buena evolucion de los ingresos de caracter mas
recurrente, con una variacion frente al dato de 2013 de apenas -1 punto basico y de -6 puntos
bdsicos en comparacion con el de 2012.

- Lacontencion de los gastos de explotacion hace que el margen neto sobre ATM suba 3 puntos
basicos frente al de 2013 (<10 puntos basicos en comparacion con el dato de 2012).

« Lo anterior, junto con la reduccion de las pérdidas por deterioro de activos financieros, explican
el aumento, de 15 puntos basicos frente a la cifra de 2013 y de 33 puntos frente a la de 2012, del
beneficio después de impuestos de operaciones continuadas sobre ATM, y de 6 puntos basicos y 15
puntos basicos (frente a los porcentajes de 2013 y 2012, respectivamente) del beneficio atribuido del
Grupo.

Desempefio en 2014 71



Cuentas de resultados consolidadas: porcentaje sobre ATM®

Margen de intereses
Comisiones netas
Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas
Beneficio después de impuestos de operaciones interrumpidas
Beneficio después de impuestos (ROA)

Beneficio después de impuestos (sin el resultado de operaciones
corporativas) (ROA sin el resultado de operaciones corporativas)?

Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de operaciones
corporativas) @

Pro memoria:

Activos totales medios (millones de euros)

2014
244
o7
035
004
345
77
09N
067
019
168
©73)
(030)
0,66
016)
0,50
ns.

0,50

0,50
0on
042

042

618425

plo) c} 2012
2,36 242
072 070
041 028
(003 010
3,46 3,51
.80 73
094 09N
(069) (066)
18 016
1,65 178
(093 (1.28)
©27) 038
0,45 012
010 004
0,35 016
013 0.21
0,48 0,37
0,35 016
©12 ©10)
0,36 0,27
0,23 0,06
618035 623747

(1) Estados financieros proforma con los ingresos y gastos de Garanti Group integrados en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.

(2) 2012 y 2013 incorporan el resultado procedente del negocio previsional en Latinoameérica, incluyendo las plusvalias obtenidas por su venta (en 2013); las plusvalias derivadas del
cierre de la venta de BBVA Panama (en 2013); la plusvalia generada por la operacion de reaseguro sobre la cartera de seguros de vida-riesgo individual de Esparia (en 2013); los
resultados por puesta en equivalencia de CNCB (sin dividendos); el efecto ocasionado por la puesta a valor de mercado de la participacion en CNCB del Grupo tras la firma del
acuerdo con el grupo CITIC, que incluyo la venta del 51% de CNCB (en 2013); la minusvalia generada por la venta de BBVA Puerto Rico (en 2012); y el badwill de Unnim (en 2012).

Margen bruto

s OO S€ aCaba de comentar, uno de los elementos mas destacados del ejercicio ha sido el avance
o o generalizado del margen de intereses en practicamente todas las geografias donde opera BBVA. En

SO“dO crecimiento Espana, esta partida termina en un importe muy similar al de 2013, a pesar del efecto negativo que

de| ma l’ger] ha tenido la eliminacion de las llamadas “clausulas suelo” de los préstamos hipotecarios suscritos por

de | nte reses consumidores, de la reduccion interanual del stock de inversion crediticia y del entorno actual de tipos
de interés en niveles minimos. El impacto desfavorable de estos tres elementos se ha compensado con
una adecuada gestion del precio de los recursos, lo cual esta permitiendo mejorar el diferencial de la
clientela. En Turguia y México, la clave esta en el ascenso de la actividad y la mayor aportacion de la
cartera de valores. En Estados Unidos, también hay un efecto positivo por dinamismo de la actividad,
en un ejercicio en el que el deterioro de los spreads ha ido de mas a menos. Y, finalmente, en América
del Sur, el aumento se apoya en la tendencia creciente de los volumenes de negocio y en la adecuada
defensa de los diferenciales. Como consecuencia de todo ello, el margen de intereses se sitla en 15116
millones de euros, un 34% mas que en 2013, o un +156% sin considerar el impacto negativo de los tipos

de cambio.
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Grupo BBVA. Margen de intereses
(Millones de euros)

U]
15.122 14613 15116 +34%

2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio constantes: +15,6%.

Estructura de rendimientos y costes

2014 2013

% s/ATM % Rdto./Coste % s/ATM % Rdto./Coste % s/ATM % Rdto./Coste
Caja y depdsitos en bancos centrales 43 049 46 092 42 099
Cartera de titulos y derivados 286 269 270 282 268 287
Depositos en entidades de crédito 42 120 44 159 42 179
Créditos a la clientela 550 555 56,2 557 575 572
Euros 305 257 333 284 348 334
Moneda extranjera 245 926 229 955 227 939
Otros activos 78 048 78 028 73 044
Total activo 100,0 394 100,0 4,02 100,0 4,21
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 139 176 147 190 173 214
Depositos de la clientela 514 151 487 167 454 184
Euros 263 107 252 126 235 134
Moneda extranjera 25] 197 237 201 219 238
Valores negociables y pasivos subordinados 133 231 155 2,74 67 271
Otros pasivos 137 118 135 106 138 094

Patrimonio neto 76 - 76 - 69
Total patrimonio neto y pasivo 100,0 1,49 100,0 1,66 100,0 1,79
Margen de intereses/activos totales medios (ATM) 244 2,36 242

Grupo BBVA. Margen de intereses sobre ATM

(Porcentaje)

242 244
236

2012 2013 2014
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LLas comisiones presentan una buena trayectoria gracias a la evolucion creciente de las procedentes
de la gestion de activos y de las operaciones realizadas en el ambito de banca mayorista (mercados
desarrollados), el favorable comportamiento mostrado en Garanti y el dinamismo de la actividad en
las geografias emergentes y en Estados Unidos. Con ello, las comisiones acumuladas en el gjercicio
2014 se sittian un 15% por debajo de las del afio anterior, aunque si se aisla el efecto negativo de las
divisas, presentan un avance del 61%. Hay que sefalar que esta evolucion ha estado afectada por
determinadas limitaciones regulatorias, como por ejemplo en el caso de Espana, pais en el gue han
entrado en vigor ciertas normas que reducen los ingresos por tarjetas y por gestion de fondos de
pensiones.

Comisiones

(Millones de euros)
2014 A% 2013 2012
Gestion de fondos y patrimonios 845 12,5 751 680
Servicios bancarios 3.520 4,3 3680 3674
Administracion, mantenimiento y servicios de cobros y pagos 1048 6.8 1124 1137
Tarjetas 1254 18 1232 1157
Valores 521 21 510 526
Riesgos de firma 282 @n 307 322
Seguros 191 ©3 pdll 199
Otras comisiones 225 (240 296 334
Total comisiones netas 4.365 1,5 4.431 4.353

74

En definitiva, excelente desemperfo de los ingresos de cardcter mas recurrente, que suben un 2,3% en
términos interanuales (+13,3% a tipos de cambio constantes).

Grupo BBVA. Margen de intereses mas comisiones
(Millones de euros)

19.476 19.044 19.481 23%%

2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio constantes: +133%.

Por su parte, los ROF del gjercicio, 2135 millones, son inferiores a los del afio previo, que alcanzaron una
cifra excepcionalmente alta debido a unas plusvalias mas elevadas por rotacion de carteras.

En dividendos se contabilizan los procedentes de la participacion del Grupo en Telefénica (segundo
y cuarto trimestres) y el de CNCB. Hay que recordar que el de Telefénica estuvo suspendido en el

ejercicio 2013 hasta el mes de noviembre, de ahi el significativo incremento de esta linea en 2014.

Los resultados por puesta en equivalencia recogen, fundamentalmente, los procedentes de la
participacion del Grupo en la entidad china CIFH hasta el mes de noviembre.

Por ultimo, la rdbrica de otros ingresos y cargas de explotacion incluye un ajuste por hiperinflacion
de Venezuela mas negativo que en periodos anteriores, ademas del ya comentado cargo por el pago
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del IDEC en Espana. Hay que recordar gue en el cuarto trimestre de 2013 esta partida incorporaba la
derrama extraordinaria al FGD de Espana para cumplir con el Real Decreto-ley 6/2013.

En definitiva, BBVA genera un margen bruto en el conjunto del afio de 21.357 millones de euros, importe
similar al de 2013 a tipos de cambio corrientes, pero un 85% superior a tipos de cambio constantes.

Grupo BBVA. Margen bruto

(Millones de euros)

21.892

21397 21357
-0,.2% ™
2012 2013 2014
(M Atipos de cambio constantes: +85%.
Margen neto
Los gastos de explotacion en 2014 totalizan 10951 millones, un 2,2% por debajo de los de 2013 (+4,3% ——
a tipos de cambio constantes), a pesar del efecto de la elevada inflacion en algunos paises (Venezuela La tasa de

y Argentina) y de los planes de transformacion digital en los que esta inmerso el Grupo. Esta evolucion . .
es producto de una gestion de los recursos eficiente y adaptada a las necesidades de cada geografia, variacion de
aplicando politicas rigurosas de moderacion en Eurasia, Espana y Estados Unidos (pais en el que esta [0S gaStOS es
rubrica esta influida por la incorporacion de Simple vy los costes derivados de necesidades regulatorias) menor q ue |a de
y llevando a cabo planes de expansion en América del Sur y México. Las inversiones en dichos paises .

se centran en tres ejes: |OS mg resos

- Implementacion de una gestion segmentada y especializada con el objetivo de profundizar en el
conocimiento del cliente.
- Ampliacion y modernizacion de la red de distribucion e impulso de los canales digitales.

« Continuar con el proceso de transformacion, haciendo que los procedimientos sean mas agiles,
seguros Yy fiables a través de la digitalizacion vy la automatizacion.

Grupo BBVA. Gastos de explotacion
(Millones de euros)

10.786 11201 10.951
_22%®

2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio constantes: +4,3%.
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Por lo que respecta al nimero de cajeros automaticos, sigue aumentando en practicamente todas las
geografias. Por el contrario, las oficinas descienden, como consecuencia del impulso de los canales
alternativos a la sucursal.

Grupo BBVA. Numero de cajeros automaticos®

22104

20.177 20.415

Espafa

Estados
Unidos

México

[
América
del Sur

Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(M No incluye Garanti.

Grupo BBVA. Numero de oficinas

7.878
7420 737

Espafa

Estados
Unidos

[ ]
México

[
América
del Sur

Resto
del mundo

Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(M No incluye Garanti.

En cuanto a la plantilla, el niimero de empleados del Grupo se sitla en 108.770 personas a 31-12-2014,
cifra un 05% por debajo de la de cierre de 2013. Por geografias, continta la reduccion en Espafa y
Estados Unidos v las nuevas incorporaciones en el resto de areas.

Grupo BBVA. Numero de empleados®

115.852
109.305 108.770
[ ]

Espafia

[
Estados
Unidos

México

(]
América
del Sur

Resto
del mundo

Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(M No incluye Garanti.
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En el conjunto de 2014, el avance interanual de los gastos (a tipos de cambio constantes) ha sido
inferior al del margen bruto (también a tipos de cambio constantes), lo gue permite mejorar el ratio de
eficiencia (hasta el 513%, desde el 52,3% de 2013) e impulsar el margen neto hasta los 10406 millones
de euros, lo que supone un crecimiento interanual del 2,1%, o del 13,2% si se excluye el impacto de los
tipos de cambio.

Desglose de gastos de explotacion y calculo de eficiencia
(Millones de euros)

2014 A% 2013 2012
Gastos de personal 5.609 (C€X)] 5.788 5.662
Sueldos y salarios 4268 29 4392 4348
Cargas sociales 826 46) 866 819
Gastos de formacién y otros 515 [€)) 530 495
Otros gastos generales de administracion 4161 2,8) 4.280 4106
Inmuebles 963 ((oXy} 966 916
Informatica 831 38 801 745
Comunicaciones 288 80) 313 330
Publicidad y promocion 346 1.3 391 378
Gastos de representacion 103 26) 106 102
Otros gastos 1194 58 1268 1201
Contribuciones e impuestos 437 O] 437 433
Gastos de administracion 9.771 3,0 10.068 9.768
Amortizaciones 1180 42 1133 1.018
Gastos de explotacion 10.951 2,2 11.201 10.786
Margen bruto 21.357 0.2 21397 21.892
Ratio de eficiencia (gastos de explotacion/margen bruto, en %) 51,3 52,3 493
Grupo BBVA. Eficiencia
(Millones de euros) Ratio de eficiencia
(Porcentaje)
21892 21397 21357
523 513
4V\.
(]
oy
[ ]
oxprotacien

2012 2013 2014 2012 2013 2014
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Grupo BBVA. Margen bruto y gastos de explotacién
(Variaciones interanuales a tipos de cambio constantes. Porcentaje)

Gastos de
explotacion

Margen
bruto

12 meses 3 meses 6 meses 9 meses 12 meses
2013 2014

Grupo BBVA. Margen neto
(Millones de euros)

11106
10196 +21%®

2012 2013 2014

(M Atipos de cambio constantes: +13,2%.

Saneamientos y otros
I | 35 pérdidas por deterioro de activos financieros se sitlan en 4486 millones de euros en 2014.
Reduccion de los Esta cifra supone un descenso interanual del 22,3% (-19,2% a tipos de cambio constantes), motivado
) en gran medida por su progresiva normalizacion en Espana (importe que en 2013 estaba influido,
saneam |entOS principalmente, por la clasificacion de los créditos refinanciados). Por su parte, el coste de riesgo del
crediticios e Grupo acumulado en 2014 termina en el 1,25%, frente al 159% del ejercicio precedente.
inmobiliarios

Grupo BBVA. Pérdidas por deterioro de activos financieros
(Millones de euros)

7.980

5.776

_22’3% m

4.486

2012 2013 2014

(M Atipos de cambio constantes: -19,2%.

78 El' Grupo BBVA



Las dotaciones a provisiones incluyen, entre otros conceptos, el coste por reestructuraciones, las
dotaciones por riesgos de firma y otros pasivos contingentes, asi como las aportaciones a fondos

de pensiones. En el ejercicio, esta partida incluye un mayor volumen de costes de reestructuracion
asociados al proceso de digitalizacion y transformacion que esta desarrollando el Grupo, en linea con lo
ya anunciado.

En la rubrica de otros resultados, el principal componente es el saneamiento de inmuebles y activos
adjudicados o adquiridos en Espafna, que en el afio 2014 muestra una reduccion interanual del 32,5%
(-321% a tipos de cambio constantes).

Resultado de todo lo anterior, el beneficio después de impuestos de operaciones continuadas del
gjercicio crece a una tasa interanual del 42,8% (+921% a tipos de cambio constantes).

Grupo BBVA. Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas
(Millones de euros)

3.082

+42,8%®
2158

1.024

2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio constantes: +92,1%.

Por ultimo, la linea de resultado de operaciones corporativas no recoge ninguna transaccion en 2014,
al contrario que en 2013, cuando incluia los siguientes conceptos: la operacion de reaseguro de la
cartera de vida-riesgo individual en Espafa (primer trimestre), los resultados procedentes del negocio
previsional del Grupo en Latinoameérica (incluida la plusvalia por la venta de la Afore en México, en el
primer trimestre; de las administradoras de fondos de pensiones de Colombia y PerU, en el segundo
trimestre; y de la administradora de fondos de pensiones de Chile, en el cuarto trimestre), la plusvalia
por la enajenacion de BBVA Panama (cuarto trimestre) y, por ultimo, el efecto de la firma del acuerdo
con CITIC Limited (cuarto trimestre), que incorporaba la enajenacion de un 51% de CNCB, lo que supuso
la puesta a valor de mercado de la totalidad de la participacion de BBVA en CNCB (cuarto trimestre). En
el primer, segundo y tercer trimestres de 2013 se incluyeron los resultados por puesta en equivalencia
(excluidos los dividendos) de CNCB.

Beneficio atribuido

El beneficio atribuido de BBVA en 2014 asciende a 2618 millones de euros, un 175% mas que en 2013
(+42,5% a tipos de cambio constantes), a pesar de que en el ejercicio previo se registraron 823 millones
de euros de resultado positivo procedente de las operaciones corporativas mencionadas en el parrafo
anterior.

Por areas de negocio, la actividad bancaria en Espana contribuye con 1028 millones de euros, la

actividad inmobiliaria en Espana genera una pérdida de 876 millones, Estados Unidos aporta
428 millones, Eurasia 565 millones, México 1915 millones y América del Sur 1001 millones.

Desempefio en 2014

En definitiva,
crecimiento en
todas las lineas
de la cuenta
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Grupo BBVA. Beneficio atribuido

(Sin el resultado de operaciones corporativas. Millones de euros)

2.618

+86,4%
1.405
373
2012 2013 2014
(M Atipos de cambio constantes: +155,1%.
Grupo BBVA. Beneficio por accion
(Sin el resultado de operaciones corporativas. Euros)
+83,6%
0,24
0,08
2012 2013 2014

Grupo BBVA. ROA

(Sin el resultado de operaciones corporativas. Porcentaje)

050

035

0,16

2012 2013 2014

Grupo BBVA.ROE y ROTE

(Sin el resultado de operaciones corporativas. Porcentaje)

2012 2013 2014
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Balance vy actividad

Balances de situacion consolidados ®
(Millones de euros)

Caja y depdsitos en bancos centrales
Cartera de negociacion
Otros activos financieros a valor razonable
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Depdsitos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Cartera de inversion a vencimiento
Participaciones
Activo material
Activo intangible
Otros activos
Total activo
Cartera de negociacion
Otros pasivos financieros a valor razonable
Pasivos financieros a coste amortizado
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito
Depositos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Otros pasivos financieros
Pasivos por contratos de seguros
Otros pasivos
Total pasivo
Intereses minoritarios
Ajustes por valoracion
Fondos propios
Patrimonio neto
Total patrimonio neto y pasivo
Pro memoria:

Riesgos de firma

(1) Estados financieros proforma con los activos y pasivos de Garanti Group integrados en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.
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31-12-14
33908
83427
3236
98734
386.839
28254
351755
6831

661
8014
8.840
27851
651.511
56990
3590
509974
97735
330686
59393
14118
8042
10471
18877
599.902
251
(348
49446
51.609
651.511

37070

A%
85
154
183
221
64
16,7
5]
476

(558)
38
83
87
87

245
295
6.2
4
66
93
335
275
64
183
82
59

(909
638
151
87

17

31-12-13
37064
72.301
2734
80848
363575
24203
334744
4628

1497
7723
8165
25611
599.517
45782
2772
480.307
87746
310176
65497
10579
6309
9844
15962
554.667
2371
(383D
46310
44.850
599.517

36437

31-12-12
37434
79954
2853
71500
383410
26522
352931
3957
10162
6.795
7785
8912
28980
637.785
55927
2516
506487
10651
292716
87212
11.831
8216
9032
20020
593.982
2373
(2184)
43614
43.802
637785

39540
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Grupo BBVA. Total activo
(Millardos de euros)

638 652

600 +8,7%®

Diciembre 2012 Diciembre 2013 Diciembre 2014

(M Atipos de cambio constantes: +9,0%.

La trayectoria de la actividad y el balance del Grupo en 2014 viene explicada por:

« Elavance del crédito bruto a la clientela. En el desempefio por areas, se ralentiza el
desapalancamiento en Espafa, gracias a la recuperacion de la facturacion en los préstamos;
mientras que en Estados Unidos, México, Turquia y América del Sur la inversion crediticia presenta
tasas de avance interanual de doble digito.

« Los créditos dudosos se reducen desde finales de 2013, muy influidos por la disminucion de las
entradas en mora, sobre todo, en Espana.

« Los depdsitos de la clientela presentan una positiva trayectoria en el sector no residente. En el
residente retroceden en administraciones publicas y en imposiciones a plazo como consecuencia
de la reduccion del coste de los depdsitos a plazo, lo cual ha provocado un trasvase de dinero a
cuentas corrientes y de ahorro y a fondos de inversion y de pensiones.

« Por ultimo, los recursos fuera de balance evolucionan también muy favorablemente.

Créditos a la clientela

meesssssssssssssssssn £/ CPédito bruto a la clientela cierra el mes de diciembre de 2014 con una subida interanual del 4,7%, a
tipos de cambio corrientes, muy apoyada en el avance del sector no residente.
Favorable

evolucion de la

facturacion de Grupo BBVA. Créditos a la clientela (bruto)
NUEevos prestamos (ilardos de euros)
en practicamente 267
todas las

geografias en

las que opera

BBVA, sin

empeoramiento de

la calidad crediticia

350

+4,7%0

Diciembre 2012 Diciembre 2013 Diciembre 2014

(M Atipos de cambio constantes: +4,5%.
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Créditos a la clientela
(Millones de euros)

311214 A% 31-12-13 3111212

Residentes 162.652 3,0 167670 190.817
Administraciones publicas 23362 56 22128 25399
Otros sectores residentes 139290 43 145542 165417
Con garantia real 87371 ®5) 93446 105664
Credito comercial 51920 03 52095 59753

No residentes 180.719 15,4 156.615 156.312
Con garantia real 107883 145 94214 61811
Otros créditos 107883 145 94.214 94500
Créditos dudosos 23164 (10,3) 25.826 20.287
Residentes 18563 ms) 20985 15159
No residentes 4601 50) 4841 5128
Créditos a la clientela (bruto) 366.536 4,7 350110 367415
Fondos de insolvencias 14.781) 38 (15.366) (14.484)
Créditos a la clientela 351755 51 334.744 352.931

El sector residente presenta un retroceso del 30%, fruto del proceso de desapalancamiento en el que
ha estado inmerso en los Ultimos periodos. No obstante, dicho proceso ha comenzado a moderarse
alo largo de 2014. En este sentido, los otros creéditos de otros sectores residentes, que incluyen, entre
otras carteras, la financiacion a pymes y los préstamos al consumo, finalizan el ejercicio con un saldo
muy similar al de diciembre de 2013, como consecuencia del aumento del flujo de nuevas operaciones
de crédito. En definitiva, durante 2014 se ha venido observando un incremento de la demanda crediticia,
aungue todavia este ascenso No compensa los vencimientos del actual stock.

Por su parte, el sector no residente registra crecimientos de doble digito en practicamente todas las
rubricas, gracias al dinamismo de la actividad en Estados Unidos, Turquia, México y América del Sur.

Grupo BBVA. Distribucién geografica del crédito a la clientela (bruto)

(Porcentaje)
[}
Espafa
[
Resto 555
del mundo
Estados Unidos
[ J 88 81
Latinoamérica :
no investment grade 10,0 109
41 438
Latinoamérica
investment grade 195 20,6 24
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

Finalmente, los créditos dudosos han mostrado una tendencia decreciente a lo largo del afio (se
reducen un 10,3% desde finales de 2013), aungue a un ritmo mayor en la segunda mitad del ejercicio.
LLos mayores retrocesos se registran en Espana.

Desempefio en 2014 83



Buen
comportamiento
de los recursos
de clientes, muy
apalancados en
los depositos de
menor coste y
en los de fuera
de balance
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Recursos de clientes

Buen comportamiento también de los recursos de clientes, cuya cifra a 31-12-2014 muestra una tasa de

variacion interanual del +89%.

Recursos de clientes
(Millones de euros)

31-12-14 A% 31-12-13 31-12-12
Depésitos de la clientela 330.686 6,6 310176 292716
Residentes 145.251 39 151.070 141169
Administraciones puiblicas 10651 262 14435 21807
Otros sectores residentes 134600 15) 136635 119362
Cuentas corrientes y de ahorro 59509 m 53558 48208
Imposiciones a plazo 60783 asmn 69977 61973
Cesion temporal de activos y otras cuentas 14308 92 13100 9181
No residentes 185.435 16,5 159106 151.547
Cuentas corrientes y de ahorro Nn3795 121 101515 98169
Imposiciones a plazo 62705 273 49266 48691
Cesion temporal de activos vy otras cuentas 8935 73 8325 4688
Otros recursos de clientes 115.274 16,2 99.213 91.776
Esparia 69.943 176 59.490 52179
Fondos de inversion 28695 287 22298 19116
Fondos de pensiones 21880 71 20428 18577
Carteras de clientes 19368 155 16763 14486
Resto del mundo 45.332 14 39.723 39.598
Fondos de inversion 24087 137 21180 22255
Fondos de pensiones 5484 295 4234 3691
Carteras de clientes 15761 101 14309 13652
Total de recursos de clientes 445960 89 409.389 384.493
Grupo BBVA. Recursos de clientes
(Millardos de euros)
446
409 +8,9%®
384
99
92
[ J
Otros
recursos
[ J
Depdsitos de 203 310
la clientela
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(M A tipos de cambio constantes: +9,3%.
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Los depositos de la clientela avanzan en los Ultimos doce meses un 6,6%. Este incremento se apoya en
el significativo avance de los del sector no residente, que suben un 16,2%. Por su parte, la reduccion del
coste de los depdsitos a plazo en Espafna ha provocado un trasvase de dinero a cuentas corrientes y de
ahorro y a fondos de inversion y de pensiones, lo cual explica el retroceso interanual, del 39%, que se
registra en los saldos del sector residente.

Por lo que se refiere a los recursos de clientes fuera de balance, muestran una evolucion muy
favorable, sobre todo en Espafia (+176% en términos interanuales), debido al trasvase de fondos que
se acaba de comentar; aunque también en el resto de geografias presenta un comportamiento muy
positivo (+14,1% interanual a tipos de cambio corrientes).

Grupo BBVA. Otros recursos de clientes
(Millardos de euros)

%
99 +16,2%
[ J 31
Carteras
de clientes
® 25
Fondos de
pensiones
[ J
Fondos de
inversion 43
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio constantes: +14,5%.

Otras rubricas de balance

La cartera de negociacion del activo cierra a 31-12-2014 en 83 millardos de euros, de los que

44 millardos corresponden al valor de las posiciones de derivados, importe ligeramente inferior al de
las posiciones de derivados incluidos en la cartera de negociacion del pasivo. Por tanto, la posicion neta
de la cartera de negociacion a 31-12-2014 (activo menos pasivo) se sitiia en 26 millardos de euros, cifra
practicamente igual a la del afio anterior, cuyo saldo fue de 27 millardos (-0,3%).

Por ultimo, el patrimonio neto de BBVA a 3112-2014 asciende a 52 millardos de euros, lo que implica un F———
incremento del 15]1% desde el saldo existente a 31-12-2013. Este ascenso se debe, fundamentalmente, a |_a am p| iacién
la generacion de resultados (deducido el reparto de dividendos), a la implementacion del sistema de .

de capital de

retribucion flexible denominado “dividendo-opcion” y a la ampliacion de capital que se efectud en el ]
mes de noviembre. noviembre

incrementa el
patrimonio neto
del Grupo
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capital. Fortaleza

y solidez de los
ratios regulatorios

Gestion activa

del capital para
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crecimiento futuro
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Solvencia

Base de capital

Lo mas relevante del ejercicio 2014 en esta materia ha sido, por una parte, la entrada en vigor de
la nueva normativa europea CRD IV vy, por otra, el examen que el BCE ha realizado sobre la banca
europea.

El'l de enero de 2014 entro en vigor la nueva normativa europea CRD 1V, fruto de los acuerdos de
Basilea lll. Ello supuso la inclusion de nuevos criterios para el calculo de la base de capital, lo gue se
tradujo, por un lado, en mayores exigencias de capital y de mas calidad vy, por otro, en modificaciones
en la forma de medir los riesgos asociados a determinados activos. Ademas, se introdujo un nuevo
ratio para tratar de limitar el excesivo apalancamiento por parte de las entidades financieras. Dicho

ratio se vera acompanado en el futuro por dos indices relacionados con los niveles de liquidez: liquidity
coverage ratio (LQR), a partir de 2015, y net stable funding ratio (NSFR), a partir de 2019, que serviran
como base para mantener unos adecuados niveles de liquidez tanto en el corto como en el largo plazo.
LLa implementacion de la nueva normativa se va a producir de manera gradual (phased-in), de tal forma
que esté completada a principios de 2019 (fully-loaded).

Por su parte, el pasado 26 de octubre se publicaron los resultados del examen sobre la banca europea
(comprehensive assessment) realizado por el BCE. Dicho examen se componia, principalmente, de una
revision exhaustiva de la calidad de los activos (asset quality review o AQR, por sus siglas) y de un ejercicio
de resistencia (stress test). El objetivo es cuantificar el posible déficit de capital de cada entidad previo a la
entrada en funcionamiento del Mecanismo Unico de Supervision (SSM, por sus siglas en inglés), en el que
los principales bancos europeos empezaran a ser supervisados directamente por el BCE.

Por lo que respecta al Grupo, BBVA ha seguido manteniendo durante 2014 una gestion activa de su
capital, como lo demuestran los siguientes elementos:

« Realizacion, con elevado éxito, de dos emisiones que refuerzan y optimizan la base de capital del
Grupo bajo CRD IV:

- Enel primer trimestre, una emision de valores perpetuos eventualmente convertibles en
acciones, computable como additional Tier |, por un importe de 1500 millones de euros.

- Enelsegundo trimestre, una emision subordinada, computable como Tier Il, también por
1500 millones de euros.

« Enabril, octubre y diciembre han tenido lugar tres ampliaciones de capital con cargo a reservas para
implementar el sistema de retribucion al accionista denominado “dividendo-opcion”.

« Por lo que respecta a los resultados del examen sobre la banca europea, 10s mismos evidenciaron
que BBVA alcanzarfa, a diciembre de 2016, un nivel de capital CET1 del 90% en el escenario mas
adverso y un 106% en el escenario base, muy por encima de los minimos exigidos (55% vy 80%,
respectivamente). Adicionalmente, hay que destacar que BBVA es uno de los pocos bancos de su
peer group europeo cuyo CET1 fully-loaded a 2016 bajo el escenario adverso se sitla por encima del
80% (8,2%). Tales resultados supusieron superar las pruebas por una diferencia de 13.223 millones
de euros en dicho escenario adverso. En definitiva, el Grupo demostro, una vez mas, su elevada
solvencia y que esta muy bien posicionado para hacer frente al nuevo entorno sectorial en Europa.

« Por Ultimo, el pasado mes de noviembre se efectud una ampliacion de capital por importe de 2000
millones de euros, mediante una colocacion acelerada dirigida a inversores institucionales, lo cual ha
permitido reforzar los ratios de capital del Grupo en 58 puntos basicos en la fecha de realizacion de
la operacion.

Estos factores, unido a un incremento interanual de los activos ponderados por riesgo -APR- (por
menor desapalancamiento en Espana y dinamismo de la actividad en Estados Unidos v en los paises
emergentes) y junto con el resto de impactos de la base de capital (crecimiento organico, variacion por
tipo de cambio e incremento de algunas deducciones) hacen que el ratio core capital phased-in a
31-12-2014 se sittie en el 11,9% (10,4% fully-loaded).

El' Grupo BBVA



En cuanto al ratio Tier Il, también phased-in, cierra en el 31% a 31-12-2014, y en él, el principal efecto
procede de la emision de 1500 millones de euros de deuda subordinada realizada en el mes de abril.

Como consecuencia de lo comentado hasta ahora, el ratio BIS Il phased-in cierra el afo en el 151% v el
fully-loaded en el 14,2%, ambos muy por encima de lo regulatoriamente requerido a esa fecha (80%).

Otro aspecto a destacar es que BBVA Compass superd, en el primer trimestre de 2014, las pruebas
de resistencia realizadas en Estados Unidos v, por tanto, sus planes de capital fueron aprobados sin

objeciones por la Fed.

En conclusion, el Grupo BBVA sigue mostrando una adecuada gestion de sus ratios de solvencia y una

holgada posicion de capital, claramente por encima de los requisitos regulatorios.

Grupo BBVA. Evolucion de los APR

(Millones de euros)

BIS1I BIS Il
w7 4
330771 350.803
313327 . 329.033 323.605
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2010 20M 2012 2013 2014
Grupo BBVA. Evolucién del core capital
(Millones de euros y porcentaje) BIS Il
BIS 1l phased-in
4 . 4
41.832
37.492
19
[ J
Core
capital
[ J
Core
capital (%)
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2010 201 2012 2013 2014
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Grupo BBVA. Base de capital

(Porcentaje)

BIS 1l
BIS 1l phased-in
14,9 151
130
Ratio BIS 27 &
22 12,2
10,8
[ J
Tierl
1.6
[ ]
Core
capital
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

Grupo BBVA. Evolucion del core capital phased-in en 2014 (CRD IV normativa BIS 1)

(Porcentaje)

+80 puntos basicos l

0,58 -0,31

-0,10 0,08 19
e _— —
Diciembre Resultado Ampliaciéon APR Ajuste prudencial Otros® Diciembre
2013 neto de capital por 2014
colocacion acelerada

(1) Otros: incluye principalmente el efecto de la emision de instrumentos AT, que reduce el exceso de deduccion del core capital.

Base de capital
(Millones de euros)

BIS Il phased-in

Core capital

Recursos propios basicos (Tier I)
Otros recursos computables (Tier I1)
Base de capital

Activos ponderados por riesgo
Ratio BIS (%)

Core capital (%)

Tier 1 (%)

Tier Il (%)
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3111214
41.832 37492 35451
41.832 39611 35.451
10.986 8.695 7.386
52.818 48.306 42.836
350.803 323.605 329.033
15,1 14,9 13,0
1.9 1.6 10,8
1.9 12,2 10,8
31 27 2,2
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Ratings

En febrero de 2014, Moody’s cambio la perspectiva del rating a largo plazo de BBVA, de negativa a
estable, y un mes después anuncio la subida del rating de BBVA en un escalon, a Baa2, el cambio de
perspectiva a positiva y la subida del rating a corto plazo de Prime-3 a Prime-2. Este ascenso por parte
de Moody’s, el primero en mas de siete anos, vino motivado por la fortaleza de los fundamentales de
BBVA, asi como por la mejora del rating del Reino de Espana.

Por otro lado, en el mismo trimestre, la agencia de calificacion Scope Ratings publico por primera vez el
rating de BBVA, situdndolo en A con perspectiva estable. Esta agencia es la primera cuya metodologia
considera el nuevo Régimen de Resolucion Europeo, por 1o que sus decisiones de rating se basan mas
en el valor intrinseco de las entidades que en el potencial soporte soberano.

Después de Moody'’s, en mayo de 2014, Fitch anuncio la subida de rating de BBVA en un escalon, a A-, y
el mantenimiento de la perspectiva en estable. También en este caso, el aumento vino motivado por la
mejora del rating de Espana, hasta BBB+, y por la diversificacion geografica del Grupo, lo que permitio a
BBVA tener una calificacion un escalon por encima del rating soberano.

Asimismo, en junio, Standard & Poors (S&P) elevo el rating de BBVA a BBB, desde BBB-, conservando
también la perspectiva en estable, como consecuencia de la mejora del rating de Espafna, efectuada en
mayo, hasta BBB. Ademas, incremento el rating a corto plazo a A2, desde A-3.

Adicionalmente, durante este mismo periodo, DBRS confirmo el rating de BBVA en A 'y en 2015 cambio
la perspectiva de negativa a estable.

En conclusion, durante el primer semestre de 2014, Moody's, Fitch y S&P mejoraron la calificacion de
BBVA, lo cual no se producia desde el inicio de la crisis.

Tras el anuncio de la adquisicion de Catalunya Banc, las principales agencias de ratings han confirmado
las calificaciones de BBVA. Todas coinciden en que el riesgo es limitado por el volumen de activos
adquirido, por las elevadas provisiones de su cartera crediticia y por las garantias acordadas con el
FROB (Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria). Ademas, tras el anuncio de la adquisicion del
14,89% adicional de Garanti Bank, en noviembre 2014, las principales agencias han seguido confirmando
el rating de BBVA. Por tanto, se confirman las mejoras en las calificaciones del Banco que se produjeron
durante el primer semestre de 2014.

Ratings
Largo Corto Perspectiva
DBRS A R-1 (baja) Negativa
Fitch A- F-2 Estable
Moody ‘s Baa2 P2 Positiva
Scope Ratings A S Estable
Standard & Poor’s BBB A2 Estable

Desempefio en 2014

Durante el primer
semestre de 2014,
Moody’s, Fitch vy
S&P mejoraron

la calificacion de
BBVA, lo cual no se
producia desde el
inicio de la crisis

L.as agencias

de ratings han
confirmado las
mejoras en las
calificaciones
crediticias de BBVA
tras los anuncios
de adquisicion de
Catalunya Banc
y de aumento

de participacion
en Garanti

89



90

92

102
14

128

130
134

La funcion de riesgos en el Grupo BBVA. Modelo general
de gestion y control de riesgos

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

116 Riesgo de mercado en cartera de negociacion
122 Riesgos estructurales

Riesgo de liquidez vy financiacion

Riesgo operacional

Riesgos sociales, ambientales y reputacionales




Global Risk
Vianagement



La funcion de riesgos en
el Grupo BBVA. Modelo
general de gestion y
control de riesgos

El objetivo de

la funcion de
riesgos: preservar
la solvencia y
asegurar un
desarrollo del
Negocio sostenible

BBVA cuenta con
un modelo de
gestion y control
de riesgos gue se
aplica de forma
integral en el Grupo
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La funcion de riesgos en el Grupo BBVA tiene como objetivo preservar la solvencia de la Entidad,
apoyando la definicion de su estrategia y asegurando un desarrollo del negocio sostenible. Se
caracteriza por ser una funcion unica, independiente y global, cuyos principios generales son:

« Los riesgos asumidos han de ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar
identificados, medidos y valorados y deben existir procedimientos para su seguimiento y gestion,
ademas de solidos mecanismos de control y mitigacion de los mismos.

« Todos los riesgos tienen gue ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles
un tratamiento diferenciado en funcion de su tipologia y realizandose una gestion activa de las
carteras basada en una medida comun: el capital econdmico.

« Lainfraestructura de riesgos debe ser adecuada en términos de recursos humanos, herramientas,
bases de datos, sistemas de informacion y procedimientos, de forma que facilite una definicion
clara de roles y responsabilidades, asegurando una asignacion eficiente de recursos entre el area
corporativa y las unidades de riesgos de las dreas geogréficas y/o de negocio.

« Las dreas de negocio son responsables de proponer y mantener el perfil de riesgo dentro de su
autonomia y del marco de actuacion corporativo, a través de una infraestructura de riesgos acorde
con el modelo establecido.

BBVA cuenta con un modelo general de gestion y control de riesgos (denominado en adelante “el
modelo”) adecuado a su modelo de negocio, a su organizacion y a las geografias en las que opera.
Ello le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y politica de control y gestion de
riesgos definida por los 6rganos sociales del Banco y adaptarse a un entorno economico y regulatorio
cambiante, afrontando la gestion tanto de manera global como adaptada a las circunstancias de cada
momento.

Este modelo se aplica de forma integral en el Grupo y se compone de los elementos basicos que se
enumeran a continuacion:

» Sistema de gobierno y organizacion.

« Apetito de riesgo.

e Decisiones y procesos.

« Evaluacion, seguimiento y reporting.

« Infraestructura.

El Grupo impulsa el desarrollo de una cultura de riesgos que asegure la aplicacion consistente del

modelo de control y gestion de riesgos en el Grupo y gue garantice gue la funcion de riesgos es
entendida e interiorizada por todos los niveles de la Organizacion.

Global Risk Management



Grupo BBVA. Marco de gestion de la funcion de riesgos

Objetivo: Preservar la solvencia del Grupo, apoyando la definicién de su estrategia y asegurando un desarrollo del negocio sostenible

Gobierno Evaluacion,

seguimiento y reporting

Apetito de riesgo Decisiones y procesos Infraestructura

y organizacion

D 4 D 4 D 4

Sistema de gestion integral estructurado sobre cinco ejes

Sistema de gobierno y organizacion

El modelo de gobierno de los riesgos en BBVA se caracteriza por una especial implicacion de sus N
organos sociales, tanto en el establecimiento de la estrategia de riesgos como en el seguimiento y E| modelo de
supervision continuos de su implantacion. )

gobierno de los
De este modo, son los drganos sociales los gue aprueban dicha estrategia de riesgos y las politicas riesg 0s en BBVA

corporativas para las diferentes tipologias de riesgos, siendo la funcion de riesgos la encargada, en el
ambito de la gestion, de su implantacion y desarrollo, dando cuenta de ello a los ¢rganos sociales.

se caracteriza

por una especial

La responsabilidad de la gestion diaria de los riesgos corresponde a los negocios, que se atienen en |mp| icacion de sus
el desarrollo de su actividad a las politicas, normas, procedimientos, infraestructuras y controles que, i ;

. ' 9 rias, procedimientos. | sy aue. drganos sociales
partiendo del marco fijado por los érganos sociales, son definidos por la funcion de riesgos (Global Risk
Management o GMR).

Para llevar a cabo esta labor de manera adecuada, la funcion de riesgos en el Grupo BBVA se ha
configurado como una funcion unica, global e independiente de las areas comerciales.

1. Esquema corporativo de gobierno

El Grupo BBVA ha desarrollado un sistema de gobierno corporativo que esta en linea con las mejores
practicas internacionales y que ha sido adaptado a los requerimientos de los reguladores del pais en el
que operan sus distintas areas y unidades de negocio.

El Consejo de Administracién del Banco (también denominado en adelante “el Consejo”) es el drgano
encargado de aprobar la estrategia de riesgos, asi como de la supervision de los sistemas internos de
control y gestion. En concreto, la estrategia que le corresponde aprobar al Consejo incluye, al menos,
la Declaracion de Apetito de Riesgo del Grupo, las métricas fundamentales y la estructura basica de
Iimites por geografias, tipos de riesgos vy clases de activos, asi como las bases del modelo de gestion y
control de riesgos. El Consejo se asegurara de que el presupuesto se encuentra alineado con el apetito
de riesgo aprobado.

Sobre la base establecida por el Consejo de Administracion, la Comisién Delegada Permanente (CDP)
aprueba las politicas corporativas concretas para cada tipologia de riesgos. Asimismo, aprueba los
Iimites de riesgo del Grupo v realiza un seguimiento de los mismos, siendo informada tanto de los
excedidos gue se produzcan sobre los limites como, en su caso, de las medidas correctoras oportunas
gue pudieran establecerse.

Finalmente, el Consejo ha constituido una comision del Consejo de Administracion especializada en
materia de riesgos, la Comision de Riesgos (CR), compuesta integramente por consejeros no ejecutivos
(al menos un tercio de los cuales, incluido su Presidente, tiene la condicion de consejero independiente)
y con los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia. A esta Comision le corresponde el

analisis y seguimiento periodico del riesgo en el ambito de las atribuciones de los érganos sociales.
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Asiste al Consejo vy a la CDP en la determinacion y seguimiento de la estrategia de riesgos y de las
politicas corporativas, respectivamente. También realiza, como labor de especial relevancia, un control
y seguimiento detallado de los riesgos que afectan al Grupo en su conjunto, lo cual le permite vigilar la
efectiva integracion en la gestion de la estrategia de riesgos vy la aplicacion de las politicas corporativas
aprobadas por los érganos sociales.

El' maximo responsable de la funcion de riesgos, en la linea ejecutiva, es el Director de Riesgos del
Grupo (Chief Risk Officer o CRO), quien desempefia su labor con la independencia, autoridad, rango

vy los recursos necesarios para ello. Es nombrado por el Consejo de Administracion del Banco, como
miembro de su alta direccion, y tiene acceso directo a sus érganos sociales (Consejo de Administracion,
CDPy CR), a quienes reporta regularmente sobre la situacion de los riesgos en el Grupo.

El Director de Riesgos, para el mejor cumplimiento de sus funciones, se apoya en una estructura
compuesta por unidades transversales de riesgos en el drea corporativa y unidades especificas de
riesgos en las geografias y/o dreas de negocio que tiene el Grupo. Cada una de ellas tiene como
responsable un Director de Riesgos del drea geogrdfica y/o de negocio que, dentro de su ambito de
competencia, aplica las politicas y normas corporativas aprobadas por el Grupo de manera consistente,
adaptandolas, si fuera necesario, a los requerimientos locales y reportando de todo ello a los drganos
sociales locales. Los directores de riesgos de las areas geograficas y/o de negocio mantienen una
doble dependencia, con el Director de Riesgos del Grupo y con el responsable de su area geografica
y/o de negocio. Este sistema de codependencia persigue una doble finalidad: por una parte, asegurar
la independencia de la funcion de riesgos local de las funciones operativas y, por otra, permitir su
alineamiento con las politicas corporativas vy los objetivos del Grupo.

Esquema corporativo de gobierno y estructura organizativa

Consejo de Administracion

Comisién

Delegada Permanente Comisién de Riesgos

Global Risk Management Responsables de areas

Chief Risk Officer

geograficas y/o de negocio

. 4
Dependencia funcional
Directores de riesgo de

unidades de riesgos de las areas
de negocio y/o geograficas

Unidades de riesgos de GRM

2. Estructura organizativa y cuerpo de comités

LLa funcion de riesgos esta compuesta, como ya se ha comentado, por unidades de riesgos del drea
corporativa y por unidades de riesgos de las dreas geogrdficas y/o de negocio.

LLas unidades de riesgos del area corporativa, que reportan, directamente o a traves del CRO, a los
6rganos sociales del Banco, desarrollan y proponen (y se aseguran de su aplicacion) el apetito de riesgo
del Grupo, las politicas corporativas, las normas vy los procedimientos e infraestructuras globales, dentro
del marco de actuacion aprobado por los drganos sociales.

Las unidades de riesgos de las dreas geograficas y/o de negocio desarrollan y formulan, al Director
de Riesgos del drea geogrdafica y/o de negocio, la propuesta del apetito de riesgo que resulta de
aplicacion en cada drea geogrdfica y/o de negocio, con autonomia y siempre dentro del apetito de
riesgo del Grupo. Asimismo, se aseguran de la aplicacion de las politicas y normas corporativas,
adaptandolas, en su caso, a los requerimientos locales; se dotan de las infraestructuras adecuadas
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para la gestion y control de sus riesgos; y reportan, segin corresponda, a sus érganos sociales y/o a
la alta direccion del Grupo.

De este modo, las unidades de riesgos del area corporativa trabajan con las unidades de riesgos
locales con el objetivo de adecuarse a la estrategia de riesgos del Grupo y obtener toda la informacion
necesaria para llevar a cabo el seguimiento de la evolucion de sus riesgos.

La funcion de riesgos cuenta con un adecuado proceso de toma de decisiones apoyado en una
estructura de comités, siendo el Comité Global de Direccion del drea de riesgos (denominado Global
Risk Management Committee -GRMC-) la maxima instancia ejecutiva. En él se proponen, contrastan

Yy, €N SuU Caso, se aprueban, entre otros, el marco normativo interno de riesgos vy los procedimientos

e infraestructuras necesarios para identificar, evaluar, medir y gestionar 10s riesgos a los gue se
enfrenta el Grupo en el desarrollo de sus negocios, asi como la admision de las operaciones de riesgos
mas relevantes. Son miembros de dicho Comité el Director de Riesgos del Grupo y los maximos
responsables de las unidades de riesgos del drea corporativa y de las dreas geogréficas y/o de negocio
mas representativas. El GRMC articula el desarrollo de sus funciones en distintos comités de apoyo.

El grafico a continuacion resume dicha estructura de comites.

Comités de apoyo al Global Risk Management Comittee

Funciones

Comité Técnico de Operaciones Global Toma de decisiones relativas a la admision de riesgos de crédito mayorista de
determinados segmentos de la clientela.

Monitoring, Assessment & Reporting Committee Garantiza la existencia y el adecuado desarrollo de los aspectos relativos a la
identificacion, evaluacion, seguimiento y reporting de 10s riesgos, con una vision
integral y transversal.

Comité de Asset Allocation Andlisis y decision sobre todos aquellos asuntos que, en materia de riesgos de
credito, estén relacionados con los procesos destinados a la obtencion del equilibrio
entre riesgo vy rentabilidad, de acuerdo al apetito de riesgo del Grupo.

Comité de Tecnologia y Metodologias Determina la necesidad de nuevos modelos e infraestructuras y canaliza la toma de
decisiones relativas a las herramientas necesarias para la gestion de todos los riesgos
alos que el Grupo esta expuesto.

Comité Corporativo de Riesgos Tecnolégicos Aprobacion de los marcos de gestion de riesgos tecnologicos y de control de la
y de Control de la Operativa operativa. También se encarga de realizar el seguimiento de las métricas, perfiles de
riesgo y eventos de pérdidas operacionales.

Comité Global Market Risk Unit Formalizacion, supervision y comunicacion del seguimiento del riesgo en sala en las
unidades de negocio de Global Markets.

Comité Corporativo de Admisién de Riesgo Operacional |dentificacion y evaluacion de los riesgos operacionales de nuevos Negocios, NUevos
y Outsourcing productos y servicios e iniciativas de outsourcing.

Cada drea geografica y/o de negocio cuenta con su propio comité (o comités) de gestion de riesgos,
con objetivos y contenidos similares a los del area corporativa, que desarrollan sus funciones de forma
consistente y alineadas con las politicas y normas corporativas, cuyas decisiones quedan reflejadas en
las correspondientes actas.

Con este esquema organizativo, la funcion de riesgos se asegura la integracion y la aplicacion en todo
el Grupo de la estrategia de riesgos, del marco normativo, de unas infraestructuras y unos controles
de riesgo homogéneos, a la vez que se beneficia del conocimiento y cercania al cliente de cada area
geogréfica y/o de negocio y transmite a los diferentes estamentos del Banco la cultura corporativa
existente en esta materia.

La funcion de riesgos en el Grupo BBVA. Modelo general de gestion y control de riesgos
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3. Control Interno de Riesgos y Validacion Interna

El Grupo cuenta con una unidad especifica de Control Interno de Riesgos, cuya principal funcion es
asegurar gue existe un marco normativo interno suficiente, un proceso y unas medidas definidas para
cada tipologfa de riesgo identificada en el Grupo (y para aquellas otras tipologias de riesgo por las que
el Grupo se pueda ver afectado potencialmente), asi como controlar su aplicacion, funcionamiento

vy velar por la integracion de la estrategia de riesgos en la gestion del Grupo. La unidad de Control
Interno de Riesgos es independiente de las unidades que desarrollan los modelos de riesgo, gestionan
los procesos y ejecutan los controles. Su ambito de actuacion es global, tanto desde el punto de vista
geografico como en cuanto a tipologia de riesgo.

El Director de Control Interno de Riesgos del Grupo es el responsable de la funcion y reporta sus
actividades e informa de sus planes de trabajo al CRO vy a la CR, asistiendo ademas a ésta en aguellas
cuestiones en que asi se le requiera.

A estos efectos, el drea de Riesgos (Global Risk Management o GRM) cuenta, asimismo, con una
Secretaria Técnica, también independiente de las unidades que desarrollan los modelos de riesgo,
gestionan los procesos y ejecutan los controles, que ofrece a la CR el apoyo técnico necesario para

el mejor desempeno de sus funciones. Para el desarrollo de su funcion, esta Secretaria cuenta con

una estructura de equipos, tanto a nivel corporativo como en las geografias mas relevantes en las

que esta presente el Grupo. Al igual que en el drea corporativa, las unidades locales se mantienen
independientes de las areas de negocio que ejecutan los procesos y de las unidades que ejecutan los
controles, existiendo una dependencia funcional de la unidad de Control Interno de Riesgos. Las lineas
de actuacion de esta unidad se establecen a nivel de Grupo, encargandose localmente de adaptarlas y
ejecutarlas, asi como de reportar los aspectos mas relevantes.

Adicionalmente, el Grupo dispone de una unidad de Validacion Interna, también independiente de las
unidades que desarrollan los modelos, gestionan los procesos vy ejecutan los controles. Su ambito de
actuacion es global, tanto desde el punto de vista geografico como en cuanto a tipologia de riesgos.

Por su parte, Validacion Interna es responsable, entre otras funciones, de la revision y validacion
independiente, a nivel interno, de los modelos utilizados para el control y gestion de los riesgos del Grupo.

El sistema de control interno del Grupo BBVA se inspira en las mejores practicas desarrolladas, tanto
en el Enterprise Risk Management - Integrated Framework de COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), como en el Framework for Internal Control Systems in
Banking Organizations, elaborado por el Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS). El modelo de
control cuenta con un sistema de tres lineas de defensa:

« Laprimeralinea la constituyen las areas de negocio del Grupo, que son responsables del control en
su ambito y de la ejecucion de las medidas fijadas desde instancias superiores.

« Lasegunda linea la forman las unidades especialistas de control (Cumplimiento Normativo, el
departamento de Control Interno Financiero del area Global Accounting & Information Management,
Control Interno de Riesgos o IT Risk Fraud & Security, Control de la Operativa vy las Direcciones de
Produccion de las unidades de soporte, como Recursos Humanos, Asesorfa Juridica, etc). Esta linea
supervisa el control de las distintas unidades en su ambito de especialidad transversal, define las
medidas mitigadoras y de mejora necesarias y promueve la correcta implantacion de las mismas.
Adicionalmente, forma parte de esta linea la unidad de Gestion Corporativa de Riesgo Operacional,
que provee de una metodologia y de herramientas comunes para la gestion.

« Latercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, gue realiza una revision independiente
del modelo, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y proporcionando
informacion independiente sobre el modelo de control.

Apetito de riesgo

El apetito de riesgo del Grupo, aprobado por el Consejo de Administracion, determina los riesgos y

el nivel de los mismos que el Banco esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos de negocio,
expresados en términos de capital, liquidez, rentabilidad, recurrencia de ingresos, coste de riesgo u otras
meétricas. La concrecion de este apetito tiene los siguientes objetivos:
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« Explicitar la estrategia de la Entidad y los niveles maximos de riesgo que esta dispuesta a asumir,
tanto a nivel de Grupo como de drea geografica y/o de negocio.

» Establecer unas guias de actuacion y un marco de gestion a medio-largo plazo gue eviten
actuaciones (tanto a nivel de Grupo como de drea geogrdéfica y/o de negocio) que puedan
comprometer la viabilidad futura de la Organizacion.

« Determinar un marco de relacién con las dreas geogréficas y/o de negocio que, preservando su
autonomia en la toma de decisiones, asegure una consistencia en el desempeno de las mismas,
evitando comportamientos dispares.

» Fijar un lenguaje comun a lo largo de toda la Organizacion y desarrollar una cultura de riesgos
orientada a su cumplimiento.

» Alineacion con los nuevos requerimientos regulatorios, facilitando la comunicacion con los reguladores,

inversores y otros stakeholders, gracias a un marco integral y estable de gestion del riesgo.

Por su parte, el apetito de riesgo se explicita a través de los siguientes elementos:

» Declaracion de Apetito de Riesgo: recoge los principios generales de la estrategia de riesgos del
Grupo v el perfil de riesgo objetivo.

« Meétricas fundamentales: plasman, en términos cuantitativos, los principios v el perfil de riesgo
objetivo recogido en la Declaracion de Apetito de Riesgo.

« Limites: articulan el apetito de riesgo al nivel de las dreas geograficas y/o de negocio.

Cada drea geogrdfica y/o de negocio deberd contar con su propia estrategia de riesgos, compuesta
por su declaracion local de apetito de riesgo, métricas fundamentales y limites, que deberan ser
consistentes con los fijados para el Grupo, pero adaptados a su realidad, y que son aprobados por
los drganos sociales correspondientes de cada entidad. El drea corporativa de riesgos trabaja con las

diferentes dreas geogrdficas y/o de negocio a los efectos de definir su apetito de riesgo, de manera que

éste se encuentre coordinado y enmarcado en el del Grupo, y de asegurarse de que su perfil se ajusta
al que se haya definido.

1. Declaracién de Apetito de Riesgo

El Grupo BBVA asume un determinado grado de riesgo para poder prestar los servicios financieros
y ofrecer los productos a sus clientes vy, al mismo tiempo, obtener niveles atractivos de retorno para
el accionista. Para ello, el Banco debe entender, gestionar y controlar los riesgos en los gue incurre.
En definitiva, el objetivo no es eliminar todos los riesgos, sino asumir un nivel prudente de éstos
que permita a la Organizacion generar rendimientos y beneficios de forma recurrente, a la vez que
mantener niveles aceptables de capital y de fondeo.

El apetito de riesgo de BBVA expresa los niveles y tipos de riesgo gue la Entidad esta dispuesta a
asumir para poder llevar a cabo su plan estratégico sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones
de tension. En concreto, la politica de riesgos del Grupo BBVA esta dirigida a lograr un perfil de

riesgo moderado, a través de una gestion prudente; un modelo de negocio de banco universal; con
diversificacion por zonas geograficas, tipos de activos, carteras vy clientes; con una elevada presencia
internacional, tanto en paises emergentes como desarrollados, manteniendo un perfil de riesgo
medio/bajo en cada uno de ellos; y buscando un crecimiento sostenible continuado.

La funcion de riesgos en el Grupo BBVA. Modelo general de gestion y control de riesgos
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Los elementos del apetito de riesgo

Declaracion de Apetito de Riesgo Marco de apetito de riesgo Métricas fundamentales

La politica de riesgos del Grupo BBVA estd
destinada a lograr un perfil de riesgo
moderado, a través de la gestion prudente;

Solvencia
Suficiencia de capital para el desarrollo de los
negocios, incluso en situacion de shock

econdmico y financiero severo,

un modelo de negocio de banca universal; Core metric

con diversificacion en geografias, clase de Liquidez y financiacién
Solida posicion basada en una financiacion
estable y diversificada, incluso en momentos
de tension

activos, carteras y clientes; con una presencia
internacional, tanto en paises emergentes
como desarrollados, manteniendo un perfil
de riesgo medio/bajo en cada pais: y
buscando un crecimiento sostenible

Limites y

tolerancias

Métricas de gestion

Rentabilidad y recurrencia
Generacion recurrente, incluso en una
coyuntura econdmica deteriorada.

Programa de Gestién

continuado. de Carteras

Seguimiento detallado de gestion de carteras

odas las areas de negocio t

o de apetito de riesgo

2. Métricas fundamentales

Son aqguellas métricas que caracterizan el comportamiento objetivo de la Entidad (definido en la
declaracion), permitiendo expresar la cultura de riesgos a todos los niveles de una forma sistematizada
y entendible. Sintetizan los objetivos de la Organizacion, por lo que son utiles para la comunicacion a los
grupos de interés. Las métricas fundamentales son de caracter estratégico, difundidas a nivel de todo el
Grupo, entendibles y faciles de calcular, objetivables a nivel de drea geografica y/o de negocio y pueden
ser sometidas a proyecciones futuras.

3. Limites

Los limites son métricas que determinan el posicionamiento estratégico del Banco para los diferentes
tipos de riesgo: crédito, mercado, liquidez y financiacion, operacional, etc. Los siguientes aspectos las
diferencian de las métricas fundamentales:

« Son palancas, no resultado, es decir, herramientas de gestion que responden a un posicionamiento
estratégico y que deben estar orientadas a permitir el cumplimiento de las métricas fundamentales,
incluso en escenarios adversos.

« Son meétricas de riesgo; esto es, requieren un nivel de especializacion mayor y no tienen
necesariamente que ser difundidas por todo el Grupo.

« Son independientes del ciclo, 0 lo gue es lo mismo, pueden incluir métricas con poca correlacion con
el ciclo economico, por lo gue permiten una comparabilidad aislada de la situacion macro especifica.

Por tanto, son palancas para mantenerse dentro de los umbrales definidos en las métricas
fundamentales vy utilizadas para la gestion del riesgo en el dia a dia. Incluyen limites de tolerancia,
sublimites vy alertas establecidas a nivel de dreas geogrdéficas y/o de negocio, carteras, productos, etc.

Decisiones y procesos

La traslacion del apetito de riesgo a la gestion ordinaria se apoya en tres aspectos basicos:

« Un cuerpo normativo homogéneo.
« Una planificacion de los riesgos.
« Una gestion integrada de los riesgos a lo largo de su ciclo de vida.

1. Cuerpo normativo homogéneo

Corresponde al area corporativa de GRM la propuesta de definicion y el desarrollo del cuerpo
normativo, a efectos de establecer el marco de gestion de riesgos del Grupo. El proceso de creacion,
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estandarizacion e integracion en la gestion de la normativa corporativa se denomina normativizacion.
Este proceso persigue los siguientes objetivos:

« Jerarquizacion y estructuracion: informacion bien estructurada mediante una jerarquia clara 'y
simple que permita la relacion de documentos dependientes entre si.

« Simplicidad: numero adecuado vy suficiente de documentos.
« Homogeneidad: nombre y contenido de documentos homogéneos.

« Accesibilidad: busqueda y facil acceso a la documentacion a traves de la biblioteca corporativa de
gestion de riesgos.

LLa aprobacion de las politicas corporativas para todo tipo de riesgos corresponde a 1os 6rganos sociales
del Banco, mientras que el area corporativa de riesgos aprueba el resto de la normativa.

Las unidades de riesgos de las dreas geograficas y/o de negocio son las encargadas de aplicar dicho
cuerpo normativo en cada geografia, asi como, en su caso, adaptarlo a la realidad en cada supuesto. Si
fuera necesaria dicha adaptacion, el area de riesgos local debera informar al area corporativa de GRM,
quien ha de velar por la consistencia del cuerpo normativo a nivel de todo el Grupo vy, por tanto, tiene
que dar su conformidad previa a las modificaciones propuestas por dichas areas.

|
La planificacion

La planificacion de riesgos permite asegurar la integracion en la gestion del apetito de riesgo, a traveés debe ga ra n“Zar
de un proceso en cascada de establecimiento de limites, en el que la funcion de las unidades de riesgos @] a|ineam]ento’
del drea corporativa y de la de las areas geogrdficas y/o de negocio es garantizar el alineamiento, |a Consistencia
consistencia, supervision y contraste de dicho proceso con el apetito de riesgo del Grupo. Cuenta con o, ’
herramientas que permiten la asignacion y seguimiento del apetito de riesgo, definido a nivel agregado, |a su pel’VISlOn y
por las areas de negocio, entidades legales, tipologias de riesgo, concentraciones y cualquier otro nivel el contraste de

que se considere necesario. |OS ||m|teS con el
apetito de riesgo

2. Planificacién de riesgos

3. Gestion diaria del riesgo

Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, en base a un I —
tratamiento diferenciado, en funcion de su naturaleza, y realizandose una gestion activa de las carteras I_a gestién d ia ria
basada en una medida comun: el capital econdmico (CE). .

del riesgo ha
El ciclo de gestion del riesgo esta compuesto por cinco elementos: planificacion, evaluacion, de rega | iza rse de
formalizacion, seguimiento y reporting y gestion activa de carteras. forma integ rada,

diferenciada y en
base a una medida
comun: el CE

Ciclo de vida de la gestién del riesgo

Asegurar la coherencia de las actividades del Grupo
Planificaciéon con el perfil de riesgos objetivo y garantizar la
solvencia en el desarrollo de la estrategia

Identificacion de oportunidades de Identificacion de todos los riesgos
negocio tanto en las carteras Gestion activa Evalllacion inherentes a las actividades que
existentes como en nuevos dela cartera

. desarrolla el Grupo
mercados, negocios o productos

b

Seguimiento continuo y estructurado de
los riesgos y elaboracion de informes para
su consumo interno y/o externo

Seguimiento
y reporting

Originacion, aprobacion y

Formalizacion R )
formalizacién del riesgo
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Evaluacion, seguimiento y reporting

La evaluacion,
seguimiento

y reporting
como elemento

transversal que

oto rga dinamismo « Evaluar el cumplimiento del apetito de riesgo a futuro en escenarios base y de estrés, mediante
. i 4 la proyeccion de las variables del apetito a futuro, tanto en un escenario base determinado por el
y anticipacion al proyeed ' petio P
» presupuesto como en un escenario de riesgo resultante de las pruebas de stress test.
modelo de gestion

VY CO ntrol de + Identificar y valorar los factores de riesgo y escenarios que pudieran comprometer el cumplimiento

riesgos de BB\/A del apetito de riesgo.

LLa evaluacion, seguimiento y reporting es un elemento transversal que debe permitir gue el modelo
tenga una vision dinamica y anticipatoria y que haga posible el cumplimiento del apetito de riesgo
aprobado por los érganos sociales, incluso ante escenarios desfavorables. Este proceso cubre todas las
categorias de riesgos materiales vy tiene los siguientes objetivos:

« Evaluar el cumplimiento del apetito de riesgo en el momento presente, mediante un seguimiento de
las métricas fundamentales de gestion y de los limites.

» Actuar para mitigar el impacto en el Grupo de los factores y escenarios de riesgo identificados,
haciendo que éste se mantenga dentro del perfil de riesgos objetivo.

« Monitorear las variables clave que directamente no forman parte del apetito de riesgo, pero que
condicionan su cumplimiento. Estas pueden ser tanto externas (por ejemplo, la evolucion de 1os tipos
de cambio) como internas (esto es, la evolucion de las entradas en mora de una determinada cartera).

El siguiente grafico muestra las fases en las que se realiza el proceso de evaluacion, seguimiento y
reporting en el Grupo BBVA.

Fases del proceso de evaluacion, seguimiento y reporting

Evaluacion
del impacto N

Seguimiento Y

Informar de la evolucion
de los riesgos ofreciendo

Generacion de un mapa
con los factores de riesgo
mas relevantes

Identificacion de

factores de riesgo

Valorar la materializacion
de uno (o varios) de los
factores de riesgo
identificados en la fase
anterior

Andlisis de las medidas de
reconduccion que
permitan una gestion
dindmica de la situacion,
incluso con anterioridad a
que ésta se produzca

Respuestas y
medidas de

reconduccion

Evitar previamente las
eventuales pérdidas,
mediante la vigilancia del
perfil actual de riesgo del
Grupo y de los factores de
riesgo identificados

A

datos precisos, completos
y fiables con la frecuencia
y exhaustividad acorde
con la naturaleza,
importancia y complejidad
de los riesgos reportados

Reporting
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Infraestructura

La infraestructura constituye el elemento que debe asegurar que el Grupo cuenta con los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para una efectiva gestion y supervision de los riesgos, para el
desempeno de las funciones comprendidas en el modelo de riesgos del Grupo y para la consecucion
de sus objetivos.

Enlo gue a recursos humanos se refiere, la funcion de riesgos del Grupo ha de tener una plantilla
adecuada, en términos de numero, capacidad y experiencia.

En cuanto a la tecnologia, el Grupo se asegura de la integridad de los sistermas de informacion de
gestion y de la dotacion de la infraestructura necesaria para dar soporte a la gestion del riesgo, acorde
con las necesidades derivadas de los diferentes tipos de riesgo a los que esta sujeto. Este sistema incluye
las herramientas para la admision, gestion, valoracion y seguimiento de los riesgos a traves de las cuales
se llevan a cabo las politicas de riesgos. Los principios por 1os gue se rige el plan tecnoldgico son:

» Homogeneidad: los criterios son consistentes para todo el Grupo, asegurando un tratamiento
homogéneo del riesgo a nivel drea geografica y/o de negocio.

» Integracion en la gestion: las herramientas incorporan las politicas de riesgo corporativas y son
aplicadas en la gestion diaria del Grupo.

« Automatizacion de los principales procesos que componen el ciclo de gestion del riesgo.
« Adecuacion: aprovisionamiento de informacion de forma adecuada en el momento oportuno.

Por su parte, a traves de la funcion de Risk Analytics, el Grupo cuenta con un marco corporativo de
modelos para las distintas tipologias de riesgo (crédito, mercado, operacional, etc.), asi como también
para sus distintas finalidades: capital econdmico y regulatorio, provisiones, modelos de estrés, etc.

Cultura deriesgos

BBVA considera la cultura de riesgos como un elemento esencial para la consolidacion e integracion
de los demas componentes del modelo. La cultura traslada, a todos los niveles de la Organizacion,
las implicaciones que, desde una perspectiva de riesgos, conllevan las actividades vy los negocios del
Grupo. La cultura de riesgos se articula y es promovida en base a, entre otros:

» La comunicacion, promoviendo la difusion del modelo y, en especial, de los principios que deben
regir la gestion de riesgos en el Grupo a través de los canales mas adecuados para ello.

« Laformacion, con el objetivo principal de difundir y asentar el modelo de gestion prudente de
riesgos en la Organizacion, asegurando unos estandares en capacidades y conocimientos de los
distintos intervinientes en los procesos de gestion de riesgos.

» Lamotivacion, con la que se persigue gue los incentivos de los equipos de la funcion de riesgos
apoyen la estrategia de gestion de los mismos, los valores vy la cultura de la funcion en todos los
niveles.

Estos elementos son muy importantes para la difusion de la cultura de riesgos a lo largo de la
Organizacion, aun cuando no son los Unicos. El propio modelo se constituye como un componente
clave en el desarrollo de la cultura de GRM y es fundamental como cohesionador de los demads
elementos entre si. La difusion de la cultura de riesgos, forma parte del dia a dia de todos los agentes
que intervienen en su gestion.

La funcion de riesgos en el Grupo BBVA. Modelo general de gestion y control de riesgos

La infraestructura
del modelo de
gestion y control
de riesgos en

BBVA basicamente

consiste en un
conjunto de
herramientas,
metodologia y
cultura de riesgos
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INntroduccion

El riesgo de crédito tiene su origen en la probabilidad de que una de las partes de un contrato de
préstamo incumpla sus obligaciones por motivos de insolvencia o incapacidad de pago y produzca
en la otra parte una pérdida financiera. Representa el riesgo mas relevante para el Grupo e incluye la
gestion del riesgo de contrapartida, riesgo emisor, riesgo de liquidacion vy riesgo-pais.

Los principios gue sustentan la gestion del riesgo de crédito en BBVA son 1os siguientes:

« Disponibilidad de informacion basica, para el estudio y la propuesta de riesgo, y del soporte
documental de aprobacion, en el que se recojan las condiciones requeridas.

- Suficiencia en la generacion de recursos y solvencia patrimonial del cliente para asumir las
amortizaciones de capital e intereses de los créditos adeudados.

« Constitucion de adecuadas v suficientes garantias que permitan una efectiva recuperacion de la
operacion, siendo considerada ésta como una segunda y excepcional via de recobro para cuando
haya fallado la primera.

LLa gestion del riesgo de crédito en el Grupo cuenta con una estructura integral de todas sus funciones
que permite la toma de decisiones con objetividad y de forma independiente durante todo el ciclo de
vida del riesgo:

« Anivel Grupo: se definen marcos de actuacion y normas de conducta homogéneas en el
tratamiento del riesgo, en concreto, los circuitos, los procedimientos, la estructura y la supervision.

« Anivel drea de negocio: son las encargadas de adaptar los criterios del Grupo a las realidades locales
de cada geografia, siendo responsables de la gestion directa del riesgo en funcion del circuito de
decision.

- Riesgos minoristas: con caracter general, las decisiones se formalizan en funcion del dictamen
de las herramientas de scoring, dentro del marco de actuacion de cada area de negocio.
Los cambios de peso vy variables de dichas herramientas deberan ser validadas por el area
corporativa de GRM.

- Riesgos mayoristas: en este caso, las decisiones se formalizan por cada area de negocio dentro
de su marco general de actuacion, el cual incorpora la norma de delegacion vy las politicas
corporativas del Grupo.

A continuacion se exponen cuales son las metodologias de su cuantificacion y qué evolucion han
tenido las principales variables e indicadores en 2014 en el Grupo BBVA.
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Metodologias de cuantificacion del riesgo
de credito

La gestion y medicion de riesgos en BBVA son dos elementos diferenciadores en el Grupo que
permiten liderar las mejores practicas del mercado y el cumplimiento de las directrices marcadas en
Basilea Ill.

LLa cuantificacion del riesgo de crédito en el Banco se realiza mediante dos medidas principales: la
pérdida esperada (PE) y el capital econémico (CER). La pérdida esperada refleja el valor medio de las
pérdidas. Se considera como el coste del negocio. Sin embargo, el capital economico es la cantidad de
capital necesario para cubrir las pérdidas inesperadas surgidas de la posibilidad de que las pérdidas
reales sean superiores a las esperadas.

Estas medidas de riesgos se combinan con la informacion de rentabilidad, dentro del marco de la
gestion basada en valor, integrando asi el binomio rentabilidad-riesgo en la toma de decisiones, desde
la definicion de la estrategia de negocio hasta la aprobacion de créditos individuales, la fijacion de
precios, la evaluacion de carteras en mora, la incentivacion a las areas del Grupo, etc.

Existen tres parametros de riesgo esenciales en el proceso de obtencion de las medidas antes citadas
(PE y CER): la probabilidad de incumplimiento (probability of default, PD), la severidad (loss given
default, LGD) y la exposicion en el momento del incumplimiento (exposure at default, EAD), que son
generalmente estimados haciendo uso de la informacion historica disponible en los sistemas y que se
asignan a las operaciones y clientes dependiendo de sus caracteristicas.

Probabilidad de incumplimiento (PD)

La PD es una medida de calificacion crediticia que se otorga internamente a un cliente o a un contrato
con el objetivo de estimar su probabilidad de incumplimiento a un ano vista. El proceso de obtencion
de la PD se realiza a través de herramientas de scoring vy de rating.

1. Scoring

Estas herramientas son instrumentos estadisticos focalizados en la estimacion de la probabilidad de
incumplimiento en funcion de caracteristicas propias del binomio contrato-cliente y estan enfocadas a
la gestion de créditos de tipo retail: consumo, hipotecas, tarjetas de crédito de particulares, préstamos
a negocios, etc. Existen diferentes tipos de scoring: reactivos, de comportamiento, proactivos y de
bureau.

Los scorings reactivos tienen como principal objetivo evaluar la calidad crediticia de las solicitudes de
crédito realizadas y tratan de predecir la morosidad de los solicitantes (que pueden no ser clientes de
BBVA en el momento de la solicitud), en caso de que la operacion fuera concedida.

La sofisticacion de los scorings y su capacidad de adaptacion al contexto economico estan permitiendo
enfocar, cada vez mas, las herramientas al perfil de los clientes, mejorando la identificacion de diferentes
calidades crediticias dentro de colectivos concretos (jovenes, clientes, etc.). El resultado es un elevado
ajuste de la capacidad discriminadora de las herramientas en colectivos de especial relevancia en el
negocio.

Una caracteristica de los scorings reactivos es la convergencia de las tasas de incumplimiento de los

diferentes segmentos a medida que pasa el tiempo. En BBVA, esta pérdida de capacidad discriminante
se mitiga mediante la combinacion de los scorings reactivos con los de comportamiento y 10s proactivos.

Riesgo de crédito
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Los scorings de comportamiento evallian contratos ya concedidos incorporando la informacion del
comportamiento del cliente y del propio contrato. A diferencia del scoring reactivo, es un analisis a
posteriori, esto es, una vez concedido el contrato. Se utilizan para realizar revisiones en los limites de las
tarjetas, seguimiento del riesgo, etc, y tienen en cuenta variables propias de la operacion y del cliente
disponibles internamente: comportamiento que ha tenido un determinado producto en el pasado
(retrasos en pagos, mora, etc.) y comportamiento general del cliente con la Entidad (saldo medio en
cuentas, recibos domiciliados, etc.).

Los scorings proactivos tienen en cuenta las mismas variables que los de comportamiento, pero varian
en su finalidad, ya que éstos ofrecen una calificacion del cliente en su conjunto, no de una operacion
concreta. Esta vision de cliente se complementa con adaptaciones a cada tipologia de producto. Los
scorings proactivos disponibles en el Grupo permiten un mayor seguimiento del riesgo de los clientes,
una mejora en los procesos de admision de riesgo y una gestion mas activa de la cartera, como es la
realizacion de ofertas de crédito adaptadas al perfil de riesgo de cada cliente.

Adicionalmente, adquieren gran importancia los llamados scorings de bureau, de uso muy extendido
en Ameérica. Este tipo de herramienta es semejante a los scorings anteriormente mencionados, con

la diferencia de que aquéllos utilizan la informacion interna del propio Banco para su construccion,
mientras que los scorings de bureau requieren la aportacion de informacion crediticia del resto de
instituciones o bancos (sobre el incumplimiento o sobre el comportamiento del cliente). En aquellos
paises con informacion positiva de bureau, se combina tanto la existente tanto a nivel externo como
interno. Para obtenerla existen agencias crediticias de referencia que se encargan de recopilar los datos
del resto de entidades. No todos los bancos colaboran facilitando esta informacion y, generalmente, solo
las entidades que participan pueden disponer de la misma. En Espana esta disponible la informacion
contenida en la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE). La finalidad de los
scorings de bureau es la misma que el resto de scorings: admision de operaciones, fijacion de limites y
seguimiento del riesgo.

Una gestion adecuada de las herramientas reactivas, comportamentales, proactivas y de bureau por
parte del Grupo permite la obtencion de parametros de riesgo actualizados y adaptados a la realidad
econdmica. Ello se traduce en un conocimiento preciso de la salud crediticia de las operaciones y/o de
los clientes. Esta tarea adquiere especial relevancia en la coyuntura actual, ya que permite identificar
los contratos o clientes que atraviesan por dificultades y, de este modo, poder tomar las medidas
necesarias con el fin de gestionar los riesgos ya asumidos.

2. Ratings

Estas herramientas estan enfocadas a la calificacion de clientes mayoristas: empresas, corporaciones,
pymes, administraciones publicas, etc, en las gue el incumplimiento que se predice es a nivel del cliente
en lugar de ser por contrato.

El riesgo asumido por BBVA en la cartera de clientes mayoristas queda clasificado de forma
homogénea a través de una escala maestra Unica en términos econdmicos para todo el Grupo y
disponible en dos versiones: una reducida, con 22 grados, y otra ampliada a 34. Esta escala maestra
permite discriminar los niveles de calidad crediticia teniendo en cuenta la diversidad geografica y los
distintos tipos de riesgo existentes en las diferentes carteras mayoristas de los paises donde el Grupo
realiza sus actividades.

La informacion proporcionada por las herramientas de rating se utiliza de cara a la admision de
operaciones, asi como para la revision de Ilimites.
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Entre las carteras mayoristas, BBVA gestiona las denominadas low default portfolios, en las que existen
pocos incumplimientos (riesgos soberanos, corporaciones, etc.). Para obtener las estimaciones de PD
en estas carteras, se complementa la informacion interna con externa, principalmente proporcionada
por agencias de calificacion crediticia y bases de datos de proveedores externos.

3. Ciclo econémico en PD

La actual crisis financiera ha puesto de manifiesto la importancia de una adecuada anticipacion en la
gestion de riesgos. En este marco, el exceso de ciclicidad de las mediciones de riesgo se ha sefialado
como uno de los causantes de la inestabilidad de las métricas de las entidades financieras. En BBVA se
ha apostado siempre por la estimacion de parametros medios de ciclo gue atenten los efectos de las
turbulencias econémico-financieras en la medicion del riesgo de crédito.

La probabilidad de incumplimiento varia con el ciclo, siendo mayor en periodos de recesion y
menor en los de bonanza. En general, en las entidades financieras no existe informacion interna de
incumplimientos que abargue un periodo de tiempo suficientemente amplio como para considerar
gue se ha observado el comportamiento de las carteras en un ciclo completo. Por ello es necesario
realizar una serie de ajustes a los datos internos. Al proceso de ajuste con el fin de trasladar las
tasas de incumplimiento observadas empiricamente a tasas de incumplimiento medias de ciclo se
le conoce como ajuste a ciclo. En el ajuste a ciclo se emplean series economicas suficientemente
largas relacionadas con el incumplimiento de las carteras y se compara su comportamiento con el
de los incumplimientos de las carteras de la Entidad. Adicionalmente, se pueden tener en cuenta las
diferencias que puedan existir entre el ciclo econdmico pasado v el futuro, lo que dotaria al enfoque de
un componente prospectivo.

El grafico siguiente permite ilustrar el funcionamiento del ajuste a ciclo. En él se representa la hipotética
evolucion de una serie de incumplimientos a lo largo de un periodo de tiempo suficientemente largo
Ccomo para que pueda considerarse que incluye, al menos, un ciclo econdmico. El modelo de ajuste

a ciclo que se emplea en BBVA extrapola el comportamiento de esta serie de incumplimientos a los
datos internos, basandose en la relacion existente entre la serie a lo largo de un ciclo y el periodo de
observacion.

Mecanica del ajuste a ciclo

Tasa de
incumplimiento

Media de ciclo

[ ]
Media del periodo
de observacion

21

26
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Severidad (LGD)

LLa severidad es otra métrica clave en el andlisis cuantitativo del riesgo y se define como el porcentaje
sobre la exposicion en riesgo que No se espera recuperar en caso de incumplimiento.

BBVA emplea fundamentalmente dos enfoques en la estimacion de la severidad. El mas habitual

es el denominado workout LGD, en el gue las estimaciones se basan en la experiencia historica de

la Entidad mediante el descuento de los flujos que se han observado a lo largo de los procesos de
recuperacion de aguellos contratos que incumplieron en algun momento. En las carteras con bajo
numero de incumplimientos (low default portfolio, LDP) no existe suficiente experiencia historica para
poder realizar una estimacion robusta por este metodo, por lo que se recurre a fuentes de informacion
externas, que se combinan con los datos internos para obtener una tasa de severidad representativa.

Las estimaciones de severidad se realizan segmentando las operaciones segun distintos ejes que
se muestran relevantes en el calculo de la misma, tales como el tiempo en mora, la antigliedad de
la operacion, la relacion préstamo/valor, el tipo de cliente, la puntuacion del scoring, etc. Los ejes
considerados pueden ser distintos en funcion de la cartera de andlisis.

El'avance en la construccion de los scorings y ratings de severidad cobra cada vez mayor relevancia
para adaptar las estimaciones de severidad a los cambios del entorno econdomico y social. Estas
estimaciones permiten incluir nuevos factores sin perder la robustez de la informacion y obtener
modelos mas sensibles a las mejoras o deterioros de la cartera.

En el Grupo se imputan distintas severidades a la cartera viva (morosa y no morosa) en funcion de la
combinacion de todos los ejes relevantes, dependiendo de las caracteristicas de cada producto y/o
cliente.

Por ultimo, es importante mencionar que la severidad varia con el ciclo econémico. En este sentido, se
definen dos conceptos: la severidad a largo plazo, denominada LRLGD (flong run LGD), y la severidad en
el peor momento del ciclo, denominada DLGD (downturn LGD).

La LRLGD representa una severidad media a largo plazo, correspondiente a un escenario aciclico e
independiente del momento de la estimacion. La DLGD representa la severidad planteada en el peor
momento del ciclo econdmico, por lo que se deberia utilizar para el calculo del capital econdmico, ya
que su finalidad es la cobertura de posibles pérdidas mayores a las esperadas.

Todas las estimaciones de severidad (LGD, LRLGD y DLGD) se realizan para cada una de las carteras,
considerando los ejes anteriormente resefiados. No obstante, en aquellas carteras en las que la
severidad no es significativamente sensible al ciclo no se realizan estimaciones de LRLGD ni de DLGD,
por tratarse de procesos recuperatorios que abarcan periodos amplios en los gue se mitigan las
situaciones puntuales del ciclo econdmico.

Ademas de ser la severidad un input basico para la cuantificacion de las pérdidas esperadas vy del
capital, las estimaciones de severidad tienen otros usos para la gestion interna. Por ejemplo, la LGD
es un factor fundamental para una correcta discriminacion en precios, del mismo modo gue sirve
para determinar el valor que podria tener una cartera en mora dado un hipotético escenario de
externalizacion de su recobro o priorizacion de las potenciales acciones de recuperacion.

Exposicion en el momento del incumplimiento (EAD)

La EAD (exposure at default) es otro de los input necesarios en el calculo de la pérdida esperada y el
capital, definida como el importe de deuda pendiente de pago en el momento de incumplimiento del
cliente.

LLa exposicion de un contrato suele coincidir con el saldo del mismo, aungue para los productos

con limites explicitos, como son las tarjetas o las lineas de credito, la exposicion debe incorporar el
potencial incremento de saldo gue pudiera darse desde una fecha de referencia hasta el momento del
incumplimiento. Por tanto, la EAD se obtiene como la suma del riesgo dispuesto de la operacion mas un
porcentaje del riesgo no dispuesto. Este porcentaje sobre el saldo no dispuesto que se espera que vaya
a ser utilizado antes de que se produzca el incumplimiento es 1o que se conoce como credit conversion
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factor (CCF). En definitiva, la estimacion de la EAD se reduce al célculo de este factor de conversion.
Ademas, se evalla la relevancia de incorporar en la EAD la posibilidad de utilizar un porcentaje adicional
del limite para operaciones que lo rebasan en una fecha de referencia, de acuerdo con la politica de
cada producto.

Para la estimacion de estos factores de conversion existen ejes gue discriminan en funcion de las
caracteristicas de la operacion. Por ejemplo, en el caso de las tarjetas de crédito de empresas de BBVA
en Espana, el factor de conversion se estima en funcion de la actividad de la tarjeta, del importe del
limite de la misma y del porcentaje de uso inicial, definido como el ratio entre el riesgo actual vy el limite.
En el grafico adjunto se muestra el CCF para las tarjetas de empresas activas en funcion del limite,
apreciandose una relacion inversa entre el limite y el factor de conversion.

CCF de tarjetas de empresas de BBVA en Espaiia (tarjetas activas para pequenas
empresas en funcion del limite)

CCF

Limite

Para obtener las estimaciones del CCF en carteras con bajo numero de incumplimientos, las LDP, se
combinan estudios externos y datos internos o se asumen comportamientos similares a otras carteras
vy, por tanto, se les asignan sus CCF.

1. EIl modelo de carteras y los efectos de concentracion y diversificacion

La medicion del riesgo de crédito para la cartera global del Grupo BBVA se lleva a cabo a través de un
modelo de cartera en el que se contemplan los efectos de la concentracion y de la diversificacion. El
objetivo es estudiar de manera conjunta toda la cartera de inversion crediticia, analizando y captando el
efecto de las interrelaciones entre las distintas carteras.

Este modelo, ademas de permitir un calculo mas completo de las necesidades de capital, es una
herramienta clave para la gestion del riesgo de crédito, a través del establecimiento de limites

a la inversion en funcion de la aportacion de cada unidad al riesgo total en un entorno global y
diversificado.

El modelo de carteras considera la existencia de varias fuentes de riesgo (tiene caracter multifactorial),
|o que se traduce en un incremento de la sensibilidad del capital economico con respecto a la
diversificacion geografica, aspecto crucial en una entidad global como BBVA. Estos efectos se han
puesto de manifiesto durante la presente coyuntura en la gue, a pesar del estrés al gue se han visto
sometidos los mercados, las diferentes velocidades en la recuperacion de 1os paises en los que el Grupo
esta presente han contribuido a suavizar el impacto de dicha coyuntura sobre BBVA.

Adicionalmente, la herramienta es sensible a la concentracion existente en determinadas exposiciones

crediticias, como son los grandes clientes. Aparte del eje geografico, el sectorial ha pasado a ser clave
en los andlisis de concentracion de negocio.
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El riesgo de credito en 2014

EE———— /| cierre del ejercicio 2014, las principales variables relacionadas con la gestion del riesgo de crédito del
i 4 G h lucionado de f iti i bl t las de | fad
EVO|UCIOﬂ favorable rupo han evolucionado de forma positiva y comparan favorablemente con las de la mayoria de sus

i . competidores:
y diferencial de
los pr| NCi pales  Latasa de mora desciende v finaliza el mes de diciembre en el 58% (incluida la actividad
ind iCadoreS inmobiliaria), desde el 6,8% del cierre de 2013. Este comportamiento favorable, que es aplicable a
. todas las geografias, se explica por la tendencia decreciente del volumen de dudosos, unida a un
de rlesgo aumento del saldo de inversion crediticia.

« Lacobertura se incrementa en 4.4 puntos porcentuales en los Ultimos doce meses, hasta el 64%,
ascenso que también se produce en practicamente todas las areas geograficas.

« El coste de riesgo acumulado se sittia en el 1,25% (1,59% en 2013).

LLa exposicion al riesgo de crédito de BBVA totaliza 663611 millones de euros a finales de diciembre

de 2014, lo que implica un aumento interanual del 5,8%. Los riesgos crediticios con clientes (incluidos
los riesgos de firma), que suponen un 60,8%, suben un 4,5% en el mismo horizonte temporal. En dicha
evolucion influye el dinamismo de los préstamos en América y Turquia, asi como la recuperacion de

la facturacion de los préstamos en Espana que, aungue todavia es insuficiente para compensar los
vencimientos del actual stock, si esta permitiendo estabilizar la trayectoria de la inversion crediticia. La
exposicion potencial al riesgo de crédito en actividades de mercados (con un peso del 24,0%), incluida
la referida a derivados (una vez considerados los acuerdos de netting y colaterales) y los disponibles
por terceros (uUn 151% del total) se mantienen con un peso relativo estable con respecto al cierre del afio
anterior.

Grupo BBVA. Exposicién al riesgo de crédito
(Millones de euros)

31-12-12

Actividad Actividad

bancaria inmobiliaria  Estados Ameérica Centro Total
enEspafia  en Espana Unidos [AEHE] México del Sur Corporativo Grupo

Riesgo crediticio bruto

(dispuesto) 189.300 14.023 53140 40.563 47703 58.894 10 403.633 386.401 407126
Inversion crediticia 174196 13636 49794 29430 46798 52920 12 366663 350218 367719
Pasivos contingentes 15103 386 3346 11133 905 5974 122 36970 36183 39407
Actividades de mercados 77333 4 10.203 26.765 27407 15.475 2.369 159.556 | 149935  154.689
Entidades de crédito 19.244 4 903 1779 2259 229 1768 28254 24203 26522
Renta fija 53608 - 8816 18264 23622 10797 601 115708 109913 10505
Derivados 4481 - 484 6.722 1525 2382 - 15594 15820 17662
Disponibles por terceros 34454 205 29654 16.262 19.620 6.812 (6.584) | 100.422 90.937 86.223
Exposicion al riesgo de

crédito 301.087 14.231 92.997 83.590 94.730 81181 (4.205) 663.611 627273  648.039
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Grupo BBVA. Exposicidn al riesgo de crédito
Distribucién por tipos de riesgo
(Porcentaje a 31-12-2014)

r Disponibles por terceros 15,1

Riesgo crediticio 60,9
-

Inversién 55,3%
Firma 5,6%

Actividad en mercados 24,0

Exposicion: 663.611 millones de euros

Grupo BBVA. Exposicion al riesgo crediticio bruto
Distribucion por areas de negocio
(Porcentaje a 31-12-2014)

América del Sur 14,6

Actividad bancaria en Esparia 46,9

Actividad inmobiliaria en Espafia 3,5

Estados Unidos 13,2

Eurasia 10,0

México 11,8

Riesgo: 403.633 millones de euros

Grupo BBVA. Exposicion al crédito a la clientela (bruto). Distribucién por carteras

(Porcentaje a 31-12-2014)

Clientes globales 14,

Instituciones 9,3

Particulares 49,6

Empresas y negocios 26,6

( Hipotecario comprador 31,4

Consumo 7,6

Pymes 6,4

Tarjetas 3,6

Resto 0,7

Pérdidas esperadas

LLa pérdida esperada sin atribuir de la cartera no dudosa, ajustada a la media del ciclo econdmico, se
situa al cierre de diciembre de 2014 en 3453 millones de euros, lo que supone un incremento interanual
del 45% seguin datos homogéneos. En términos atribuibles, e igualmente sin considerar la cartera
dudosa, la pérdida esperada a diciembre de 2014 se sitlia en 3156 millones, un 26% mas que la cifra

homogénea del ejercicio anterior.

En el grafico adjunto se detallan los consumos de pérdida esperada por areas de negocio al cierre de
diciembre de 2014. La actividad bancaria en Espafna, con una exposicion del 455% del total, tiene un
ratio de pérdida esperada sobre exposicion del 05%; la actividad inmobiliaria representa un 1,5% de la
exposicion vy su ratio es del 2,4%; Estados Unidos posee un peso del 15,7% y un consumo de pérdida
esperada del 05%; Eurasia representa un 106% de la exposicion, con un ratio del 0,7%; México tiene un
peso del 12.5% vy un ratio del 21%; y América del Sur, un peso del 150% y un ratio del 16%.

Riesgo de crédito
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Grupo BBVA. Pérdidas esperadas atribuibles (saldos no morosos) por areas de negocio
(Porcentaje sobre la exposicion a 3112-2014)

Peso de la
exposicion/
total Grupo

[ )
Pérdida
esperada/
exposicion

15
Actividad bancaria ' Actividad inmobiliaria ' Estados Unidos ' Eurasia ' México ' América del Sur
en Espana en Espafa

A continuacion también se pueden observar los consumos de pérdida esperada de las principales
carteras del Grupo al cierre de diciembre de 2014. Las carteras minoristas, esto es, las hipotecas, el
consumo, las tarjetas vy las pymes presentan un ratio de pérdida esperada sobre exposicion del 0,3%.
3.2%, 2,8% y 19%, respectivamente. Dentro de las carteras mayoristas, la de empresas tiene un ratio de
pérdida esperada del 0,7% vy la de promotor del 2,6%.

Grupo BBVA. Pérdidas esperadas atribuibles (saldos no morosos) por carteras
(Porcentaje sobre la exposicion a 3112-2014)

Peso de la
exposicion/
total Grupo

[ )
Pérdida
esperada/
exposicion

0 62 51 51

18

T T
Hipotecas Consumo Tarjetas Pymes Empresas Promotor

Concentracion

BBVA ha establecido los criterios de medicion, seguimiento y reporting para el analisis de las grandes
exposiciones crediticias gue pudieran representar un riesgo de concentracion. El objetivo es garantizar
su alineamiento con el apetito de riesgo definido en el Grupo.

En particular, se establecen métodos de medicion y seguimiento de grandes exposiciones a nivel
de concentraciones individuales, concentraciones de carteras minoristas y sectores mayoristas y

concentraciones geograficas.

Se ha establecido un proceso de medicion y seguimiento de cardcter trimestral para la revision de los
riesgos de concentracion.
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Riesgos dudosos y coste de riesgo

La cifra de riesgos dudosos disminuye 2653 millones de euros en los Ultimos doce meses, hasta los I —
23590 millones, gracias al buen comportamiento de las entradas en mora en Espafa vy a la mejora Trayectoria positiva
de la calidad crediticia en Estados Unidos y México. Por lo que se refiere a los movimientos de .

dudosos, positiva trayectoria de las entradas brutas en el ano, inferiores a las de 2013. Estabilidad de las de la C”cra de

recuperaciones en el mismo horizonte temporal. En consecuencia, el indice de recuperaciones sobre I’iengS d UdOSOS,
entradas en mora alcanza el 801% en 2014, mejorando significativamente el 435% del ejercicio previo. muy a poyada
en el buen

Grupo BBVA. Riesgo crediticio dudoso. Distribucion por areas de negocio Comporta miento
(Porcentaje a 3112-2014) de las entradas en

mora en Espana

Eurasia 5,7 México 5,9

Chile1,4

Estados Unidos 1,9

Colombia 1,0

Actividad inmobiliaria

en Espafa 32,9 Venezuela 0,7

Peru1,8

América
del Sur 5,2

Resto 0,2
Argentina 0,2

Actividad bancaria en Espafa 48,3 Resto 0,1

Riesgos dudosos: 23.590 millones de euros

En las tablas siguientes se muestran los movimientos habidos durante el periodo comprendido entre el
1de enero vy el 31 de diciembre de 2014 para los créditos deteriorados y pasivos contingentes dudosos,
tanto en el Grupo BBVA como en cada area de negocio.

Grupo BBVA. Evolucion de los riesgos dudosos
(Millones de euros)

2014 2013 2012
Saldo inicial 26.243 20.603 15.866
Entradas 9074 18027 14525
Recuperaciones (7265) (7840) (8291
Entrada neta 1.809 10187 6.234
Pases a fallidos 4754 (3856) (4.395)
Tipo de cambio y otros 291 691 2899
Saldo final 23590 26.243 20.603

Grupo BBVA. Evolucion de los riesgos dudosos por areas de negocio
(Millones de euros)

Actividad bancaria Actividad inmobiliaria
en Espafia en Espafia Estados Unidos [EHE] aXil Ameérica del Sur

Saldo inicial 12.480 8552 9.259 7229 513 978 1.349 1160 1469 1489 1108 1122
Entrada neta 514 5453 (661) 2.397 32 @n 18 305 1418 1395 591 680
Pases a fallidos (1.546)  (1.255) (975) ©673) (139) 213) (102) (60) (1.549)  (1190) 407 451
Tipo de cambio y otros (63) (269) 148 307 54 @m (19) 56) 47 (226) (72) (243)
Saldo final 11.385 12480 7770 9259 459 513 1.346 1349 1.385 1469 1.220 1108
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Grupo BBVA. Entradas brutas en mora
(Millones de euros)

18.027 9.074
7.094
3603 4.075
- 3.255
2190 2092 2429 2363
1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim. 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim.
2013 2014

Grupo BBVA. Entradas netas en mora
(Millones de euros)

10187 1809
5138
1944 2112
993
. 482 an 589 427
[ | — [ .
1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim. 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim.
2013 2014

Grupo BBVA. Recuperaciones sobre entradas en mora
(Porcentaje)

435 80,1

85,2

81,9

1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim. 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 40 Trim.
2013 2014

La tasa de mora del Grupo cierra el mes de diciembre de 2014 en el 58% (4,1% excluida la actividad
inmobiliaria en Espana) y desciende 95 puntos bdsicos en el afio. Esto se debe al ya comentado
retroceso de la cartera dudosa y al incremento de los riesgos totales del Grupo. Por areas, la tasa en el
negocio bancario en Espafia se sitia en el 60%, con una bajada de 42 puntos basicos desde finales de
2013; en la actividad inmobiliaria de Espafa se sittia en el 554% (55,5% a 31-12-2013); en México, Estados
Unidos vy Eurasia este ratio mejora hasta el 29% en el primero, el 09% en el segundo y el 33% en el
tercero (36% para México, 1,2% para Estados Unidos y 34% para Eurasia, con datos de diciembre del
ejercicio precedente); y en América del Sur se mantiene en el 21%.
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El coste de riesgo del Grupo, que mide el cargo en cuenta de resultados en concepto de saneamientos
netos por unidad de inversion crediticia, baja 34 puntos basicos en 2014 vy se sitla en el 1,25%. Por
geograffas, en Espana (teniendo en cuenta la actividad inmobiliaria) el coste de riesgo desciende 52
puntos basicos hasta el 103%, en Eurasia retrocede 43 puntos basicos hasta el 068%, en México se sitla
en el 345% (355% a 31-12-2013), en América del Sur en el 146% (1.50% un afio antes) y en Estados Unidos
se mantiene estable en el 016% (0,20% a finales de 2013).

Por ultimo, los fondos de cobertura para los riesgos con clientes, 15157 millones de euros a 31-12-2014,
disminuyen un 3,5% en los Ultimos doce meses. Pese a ello, y ante la reduccion de los saldos dudosos
antes comentada, el nivel de cobertura del Grupo se incrementa en 4.4 puntos porcentuales hasta

el 64%. Por areas de negocio, la tasa de cobertura mejora en practicamente todas las geografias: en
Espana se incrementa hasta el 52% (45% en la actividad bancaria y 63% en el negocio inmobiliario); en
Estados Unidos cierra el afio en el 167% (134% en diciembre de 2013); en Eurasia pasa del 87% al 92%;
en México sube hasta el 114% (110% al cierre de 2013); y en Ameérica del Sur se sitlia en el 138% (desde el
141% del 31112-2013).

Grupo BBVA. Coste de riesgo por areas de negocio
(Porcentaje)

Total Grupo Esparia® Estados Unidos Eurasia México América del Sur

(D Incluye la actividad inmobiliaria.

Grupo BBVA. Tasas de morosidad y cobertura
(Porcentaje)

72
64
[ J 60
Tasade
cobertura
[ J 6.8
Tasa de
mora 58
51
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014
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Riesgo de mercado

El riesgo de
mercado puede ser
de varios tipos: tipo
de interés, renta
variable, tipo de
cambio, spread de
crédito y volatilidad

Riesgo de mercado en cartera de
negociacion

Introduccion

Este tipo de riesgo se origina por la probabilidad de gue se produzcan pérdidas en el valor de las
posiciones mantenidas en instrumentos financieros como consecuencia de cambios en sus precios de
mercado. BBVA gestiona este riesgo en términos de probabilidad de VaR (Value at Risk).

Los riesgos de mercado existentes en las unidades de negocio que desarrollan actividades de trading
deben estar, como en el resto de riesgos, adecuadamente identificados, medidos y evaluados, asi como
tener establecidos unos procedimientos para su control y mitigacion. La unidad de riesgo de mercado
en BBVA, Global Market Risk Unit, es la encargada de estas funciones, y estd integrada en el area
corporativa de riesgos del Grupo, GRM.

El riesgo de mercado se origina, tal y como se acaba de comentar, como consecuencia de los
movimientos en las variables de mercado gue inciden en la valoracion de los productos vy activos
financieros con los que se lleva a cabo la actividad de trading. Los principales riesgos gue se generan se
pueden catalogar en las siguientes agregaciones:

« Riesgo de tipo de interés. Surge como consecuencia de la exposicion al movimiento de las
diferentes curvas de tipos de interés en las que se esta operando. Si bien los productos tipicos
generadores de sensibilidad a estos movimientos son los del mercado monetario (depdsitos, futuros
sobre tipos de interés, call money swaps, etc) y los derivados de tipos de interés tradicionales (swaps
y opciones sobre tipos de interés -caps, floors, swaption-, etc), la practica totalidad de los productos
financieros presentan una exposicion a los movimientos de los tipos de interés por el efecto que
éstos tienen, a través del descuento financiero, en la valoracion de los mismos.

« Riesgo de renta variable. Se origina por los cambios en los precios de las acciones. Dicho riesgo
se genera en las posiciones de contado de acciones, asi como en cualquier producto derivado
Ccuyo subyacente sea una accion o un indice de renta variable. Asociado a este tipo de riesgo
surge el de dividendo, ya que como un input de cualquier opcion sobre renta variable, su
variabilidad puede afectar a la valoracion de las posiciones vy, por lo tanto, es un factor generador
de riesgo.

« Riesgo de tipo de cambio. Se produce por la variacion de los tipos de cambio de las diferentes
divisas en las que se tiene posicion. Al igual que el de renta variable, este riesgo se genera en las
posiciones de contado de divisa, asi como en cualquier producto derivado cuyo subyacente sea un
tipo de cambio. Adicionalmente, el efecto quanto (operaciones en las que el subyacente y el nominal
estén denominados en divisas diferentes) conlleva que en determinadas transacciones en las que
el subyacente no sea una divisa se genere un riesgo de tipo de cambio que es preciso medir y
monitorizar.

» Riesgo de spread de crédito. El spread de crédito es un indicador de mercado de la calidad crediticia
de un emisor. Este riesgo se produce por las variaciones en los niveles de calidad crediticia, tanto de
emisores corporativos como gubernamentales, y afecta tanto a las posiciones en bonos como a los
derivados de crédito.

» Riesgo de volatilidad. Se genera debido a los cambios en los niveles de volatilidad implicita a los
gue cotizan los diferentes instrumentos de mercado en los que se negocien derivados. Este riesgo, a

diferencia del resto, es un componente exclusivo de la operativa en derivados.
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Metodologias de cuantificaciéon

Las métricas desarrolladas para el control y seguimiento del riesgo de mercado en el Grupo BBVA
estan alineadas con las mejores practicas y estan implementadas de manera consistente en todas las
unidades locales de riesgo de mercado.

Los procedimientos de medicion se establecen en términos de como impactaria una posible evolucion
negativa de las condiciones de los mercados, tanto bajo circunstancias ordinarias como en situaciones
de tension, a la cartera de trading de las unidades de Global Markets del Grupo.

La métrica estandar de medicion del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo o Value at Risk (VaR), que
indica las pérdidas maximas que se pueden producir en las carteras, con un nivel de confianza dado
(99%) vy a un horizonte temporal de un dia. Este estadistico, de uso generalizado en el mercado, tiene

la ventaja de resumir en una unica metrica los riesgos inherentes a la actividad de trading, teniendo

en cuenta las relaciones existentes entre todos ellos y proporcionando la prediccion de pérdidas que
podria experimentar la cartera de negociacion como resultado de las variaciones de los precios en los
mercados de renta variable, tipos de interés, tipos de cambio y commodities. Adicionalmente, y para
determinadas posiciones, resulta necesario considerar también otros riesgos, como el de spread de
crédito, el de base, el de volatilidad o el riesgo de correlacion.

Por lo que respecta a los modelos de medicion de riesgos usados en el Grupo BBVA, Banco de

Espafa ha autorizado la utilizacion del modelo interno para el calculo de los recursos propios para

las posiciones de riesgo de la cartera de negociacion de BBVA, S.A. y de BBVA Bancomer que,
conjuntamente, contribuyen en torno a un 80-90% del riesgo de mercado de la cartera de negociacion
del Grupo. Para el resto de geografias (basicamente América del Sur y Estados Unidos) el calculo se
realiza por modelo estandar.

La estructura de gestion vigente incluye el seguimiento de:

« Limites de riesgo de mercado, que consiste en un esquema de limites basados en el VaR, el capital
economico (calculado a partir de mediciones de VaR) y los sublimites de VaR.

«  Stop-loss (u drdenes que se dan para ‘detener pérdidas” o limitarlas) para cada una de las areas de
negocio del Grupo.

Los limites globales son aprobados anualmente por la CDP, a propuesta de la unidad de riesgos de
mercados, previa presentacion en el GRMC y en la CR. Esta estructura de limites es desarrollada
atendiendo a la identificacion de riesgos especificos por tipologia, actividades y mesas. Asimismo,

la unidad de riesgos de mercado preserva la coherencia entre limites. Este esquema de control se
complementa, ademas, con limites a las pérdidas y con un sistema de sefnales de alerta para anticipar
situaciones no deseadas, en cuanto a niveles de riesgo y/o resultado se refieren.

El modelo utilizado calcula el VaR de acuerdo con la metodologia de simulacion historica, que consiste
en estimar las pérdidas y ganancias gue se hubieran producido en la cartera actual de repetirse las
variaciones en las condiciones de los mercados gue tuvieron lugar a lo largo de un determinado
periodo de tiempo v, a partir de esa informacion, inferir la pérdida maxima previsible de la cartera actual
con un determinado nivel de confianza. Este modelo presenta la ventaja de reflejar de forma precisa la
distribucion historica de las variables de mercado y de no requerir ninguin supuesto de distribucion de
probabilidad especifica. El periodo historico utilizado en este modelo es de dos anos. Por su parte, las
cifras de VaR se estiman siguiendo dos metodologias:

« VaR sin alisado, que equipondera la informacion diaria de los ultimos dos afnos transcurridos.
Actualmente, ésta es la metodologia oficial de medicion de riesgos de mercado de cara al
seguimiento y control de limites de riesgo.

« VaR con alisado, gue da mayor peso a la informacion mas reciente de los mercados. Es una
medicion complementaria a la anterior.

El'VaR con alisado se adapta con mas rapidez a los cambios en las condiciones de los mercados
financieros, mientras que el VaR sin alisado es una medida en general mas estable gue tenderd a
superar al VaR con alisado cuando predomine la tendencia a menor volatilidad en los mercados, y a ser
inferior en los momentos en que se produzcan repuntes en la incertidumbre reinante en los mismos. En

Riesgo de mercado

En BBVA, el VaR es
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de medicion del
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Las pruebas

de validez de

los modelos de
medicion son
muy importantes
para hacer un
seguimiento

del correcto
funcionamiento
de los mismos

El riesgo de
mercado en BBVA
sigue siendo
relativamente bajo

el caso de las geografias de América del Sur se emplea una metodologia paramétrica para la medicion
del riesgo en términos de VaR.

Asimismo, y siguiendo las directrices establecidas por las autoridades espafiolas y europeas, BBVA
incorpora métricas adicionales al VaR con el fin de satisfacer los requerimientos regulatorios del Banco
de Espana a efectos de calculo de las necesidades de recursos propios para la cartera de negociacion.
En concreto, las nuevas medidas incorporadas en el Grupo desde diciembre de 2011 (estipuladas por
Basilea II) son:

« VaR. En términos regulatorios, a la carga por VaR se incorpora la carga por VaR Stress,
computandose la suma de las dos (VaR y VaR Stress). Se cuantifica asi la pérdida asociada a
movimientos de los factores de riesgo inherentes a la operativa de mercados (tipo de interés,
tipo de cambio, renta variable, crédito, etc.). Tanto el VaR como el VaR Stress se re-escalan por un
multiplicador regulatorio, fijado en tres, y por la raiz de diez, para calcular la carga de capital.

» Riesgo especifico por IRC (incremental risk charge): cuantificacion de los riesgos de impago y bajada
de calificacion crediticia de las posiciones de bonos y derivados de crédito de la cartera. El capital
de riesgo especifico por IRC es una carga exclusiva para aguellas geografias con modelo interno
aprobado (BBVA S.A. y Bancomer). La carga de capital se determina en base a las pérdidas asociadas
(@l 999%, en un horizonte de un afo, bajo la hipotesis de riesgo constante) como consecuencia
de la migracion del rating y/o estado de incumplimiento o default por parte del emisor del activo.
Adicionalmente, se incluye el riesgo de precio en posiciones de deuda soberana por los conceptos
sefnalados.

« Riesgo especifico en titulizaciones y carteras de correlacion: carga de capital por las titulizaciones
y por la cartera de correlacion para recoger las pérdidas potenciales asociadas al nivel de rating de
una determinada estructura de crédito. En ambos casos son calculadas por método estandar.

Periodicamente se realizan pruebas de validez de los modelos de medicion de riesgos utilizados

por el Grupo, que estiman la pérdida maxima que se podria haber producido en las posiciones
consideradas con un nivel de probabilidad determinado (backtesting), asi como mediciones de impacto
de movimientos extremos de mercado en las posiciones de riesgo mantenidas (stress testing). Como
medida de control adicional se realizan pruebas de backtesting a nivel de mesas de contratacion, con el
objetivo de hacer un seguimiento mas especifico de la validez de los modelos de medicion.

El riesgo de mercado en 2014

El ejercicio 2014 se ha caracterizado por el inicio de un cambio incipiente en la evolucion de la crisis
economica en Espana, lo cual ha tenido reflejo en una cierta mejora de los mercados financieros gracias
a la reduccion de la prima de riesgo, con un retroceso de los principales spreads de crédito, incluido

el existente entre la deuda espanola y alemana. En la parte final del ano, los mercados han estado
afectados, a nivel global, por la significativa bajada de los precios del petroleo y por el aumento de la
volatilidad de los tipos de cambio. En este contexto, la funcion de control de los riesgos en actividades
de mercados presenta una especial relevancia.

El riesgo de mercado del Grupo continlia en niveles bajos si se compara con las magnitudes de riesgos
gestionadas por BBVA, especialmente las de riesgo de crédito. Ello es consecuencia de la naturaleza

del negocio y de la politica del Grupo, con apenas posiciones propias. Durante el ano 2014, el riesgo

de mercado de la cartera de negociacion del Grupo BBVA ha subido ligeramente con respecto al del
ejercicio anterior, situandose, en términos de VaR, en 25 millones de euros al cierre del periodo. El VaR
promedio ha sido de 23 millones, igual que en 2013, con un nivel maximo en el afo alcanzado el dia 16
de octubre, que ascendio a 28 millones.
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Grupo BBVA. Evolucién del riesgo de mercado en 2014
(VaR, en millones de euros)
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Por tipologia, el principal factor de riesgo en el Grupo contintia siendo el ligado a los tipos de interés,
con un peso del 67% del total (esta cifra incorpora el riesgo de spread), lo cual implica gue aumenta
su peso relativo frente al del cierre de 2013 (55%). Por otro lado, el riesgo cambiario representa un
12% vy sube su proporcion frente a la de la misma fecha del ejercicio anterior (10%), mientras que el
de renta variable y el de volatilidad y correlacion disminuyen, presentando un peso del 5% vy 16%,
respectivamente, al cierre de 2014 (versus un 8%y un 27% a finales de 2013).

Grupo BBVA. Riesgo de mercado por factores de riesgo en 2014
(Millones de euros)

Riesgo de interés y Riesgo de Riesgo de Riesgo vega/ Efecto
VaR por factores de riesgo spread de crédito cambio renta variable correlacion diversificacion®
2014
VaR medio del periodo 23
VaR maximo del periodo 31 6 4 10 22) 28
VaR minimo del periodo 24 4 3 n 23) 20
VaR al final del periodo 30 5 2 7 20) 25

(1) El efecto diversificacion es la diferencia entre la suma de los factores de riesgos, medidos individualmente, y la cifra de VaR total, que recoge la correlacion implicita existente
entre todas las variables y escenarios usados en la medicion.

En términos de distribucion del riesgo por zonas geograficas, el 44,0% del riesgo de mercado
corresponde a la tesoreria de las unidades de Global Markets de Europa, Nueva York, Asia y BBVA
Compass, y el 560% a los bancos latinoamericanos del Grupo, del cual un 373% se concentra en
México.

La variacion del VaR diario promedio del ano 2014, en comparacion con la del ejercicio 2013, se justifica,
fundamentalmente, porgue Global Markets México y Global Markets América del Sur han disminuido
su riesgo promedio en un 7% y un 16%, respectivamente, siendo este descenso compensado con un
aumento en las unidades de Global Markets de Europa, Nueva York y Asia (13%).
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Las pruebas

de backtesting
efectuadas
constatan gue el
modelo interno de
BBVA es adecuado
Y preciso

Grupo BBVA. Riesgo de mercado por areas geograficas
(Media 2014. Porcentaje)

Europa, Asia y Estados Unidos

,0

México 37,3

América del Sur 18,7

Bancos de Latinoamérica
56,0

Validacion del modelo

El' modelo interno de riesgo de mercado es validado periddicamente a través de la realizacion de
pruebas de backtesting, tanto en BBVA, S.A. como en BBVA Bancomer.

El objetivo de las pruebas de backtesting es validar la calidad y precision del modelo interno que el
Grupo BBVA utiliza para estimar la pérdida maxima diaria de una cartera, con un 99% de confianza y a
un horizonte temporal de 250 dias, mediante la comparacion de los resultados del Grupo y las medidas
de riesgo generadas por el modelo. Dichas pruebas constataron que el modelo interno de riesgo de
mercado de BBVA, S.A. y BBVA Bancomer es adecuado y preciso.

Durante 2014 se elaboraron dos tipos de backtesting:

e Backtesting “hipotético™ el VaR diario se compara con los resultados obtenidos, sin tener en cuenta
ni los resultados intradia ni los cambios en las posiciones de la cartera. De este modo, se valida la
idoneidad de la métrica de riesgo de mercado para la posicion a fin de dia.

e Backtesting “real”: el VaR diario se compara con los resultados totales, incluyendo la operativa
intradia, pero descontando las posibles franquicias o comisiones generadas. Por tanto, este tipo de
backtesting incorpora el riesgo intradia en las carteras.

Ademas, cada uno de estos dos tipos de backtesting se realizo a nivel de factor de riesgo o tipo de
negocio, pudiendo asi profundizar mas en la comparativa de resultados versus medidas de riesgo. En
2014 se llevo a cabo el backtesting del modelo interno de calculo de VaR, comparando los resultados
diarios obtenidos con el nivel de riesgo estimado diario por dicho modelo de calculo de VaR. Al final
del ano, el contraste mostro un correcto funcionamiento del mismo, manteniéndose dentro de la
zona “verde” (0-4 excepciones), que permite aceptar el modelo, tal y como ha venido ocurriendo

cada ejercicio desde que se aprobo el modelo interno de riesgo de mercado en el Grupo. En el caso
de BBVA, SA, el backtesting no mostro ninguna excepcion en el ano 2014. Los spreads de crédito de
deuda soberana y corporativa espanola han continuado estrechandose durante el afio y 1os mercados
de renta variable han mostrado un comportamiento, en general, alcista. En resumen, las pruebas de
backtesting que se efectuaron en BBVA, SA. a lo largo de 2014, tanto a nivel agregado como de factor
de riesgo, no detectaron ningun tipo de anomalia en el modelo de cdlculo de VaR. En el caso de BBVA
Bancomer, las pérdidas de la cartera superaron el VaR diario en una ocasion, validandose también el
correcto funcionamiento del modelo, acorde a los criterios de Basilea.
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Backtesting hipotético del modelo interno de medicion del riesgo de mercado para BBVA, S.A. en 2014

(Simulacion historica sin alisado versus resultados diarios)
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Backtesting hipotético del modelo interno de medicién del riesgo de mercado para BBVA Bancomer en 2014

(Simulacion histoérica sin alisado versus resultados diarios)
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Analisis de stress test

En las carteras de trading del Grupo BBVA se realizan diferentes ejercicios de stress test. Por un lado

se emplean escenarios historicos, tanto globales como locales, que replican el comportamiento de
algun evento extremo pasado, como pudo ser la quiebra de Lehman Brothers o la crisis del tequilazo.
Estos ejercicios de stress se complementan con simulaciones en las que lo que se busca es generar
escenarios que impacten significativamente en las diferentes carteras, pero sin anclarse en ningun
escenario historico concreto. Por Ultimo, para determinadas carteras o posiciones, también se elaboran
ejercicios de stress test fijos que afectan de manera significativa a las variables de mercado que
intervienen en esas posiciones.

1. Escenarios histoéricos

El escenario de stress histdrico de referencia en el Grupo BBVA es el de Lehman Brothers, cuya
quiebra, en septiembre de 2008, tuvo un impacto significativo en el comportamiento de los mercados
financieros a nivel global. Se podrian destacar, como los efectos mas relevantes de este escenario

historico, los siguientes:

«  Shock de crédito: reflejado principalmente en el aumento de los spreads de crédito y en las
revisiones a la baja de las calificaciones crediticias.
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« Aumento de la volatilidad en gran parte de los mercados financieros, dando lugar a mucha variacion
en los precios de los diferentes activos (divisas, equity, deuda).

«  Shock de liguidez en los sistemas financieros, cuyo reflejo fue un importante movimiento de las
curvas interbancarias, especialmente en los tramos mas cortos de las curvas del euro y del ddlar.

Grupo BBVA. Impacto en resultados del escenario Lehman
(Pérdida de un dia. Millones de euros)

2014 2013 2012
Global Markets Europa, Nueva York y Asia (29) 23) ©
Global Markets México GO 67) 82
Global Markets Argentina @) ) m
Global Markets Chile ®) ©) ®
Global Markets Colombia @ @ @
Global Markets Perti a3 @ ®
Global Markets Venezuela 3 3 @

2. Escenarios simulados

A diferencia de los escenarios historicos, gue son fijos y gue, por tanto, no se adaptan a la composicion
de los riesgos de la cartera en cada momento, el escenario utilizado para realizar los ejercicios

de stress economico se sustenta bajo la metodologia de resampling. Esta metodologia se basa

en la utilizacion de escenarios dinamicos que se recalculan periodicamente, en funcion de cuales

son los principales riesgos mantenidos en las carteras de trading. Sobre una ventana de datos o
suficientemente amplia como para recoger diferentes periodos de stress (se toman datos desde el
11-2008 hasta hoy), se realiza un ejercicio de simulacion mediante el remuestreo de las observaciones
historicas, generando una distribucion de pérdidas y ganancias gue permita analizar eventos mas
extremos de los ocurridos en la ventana historica seleccionada. La ventaja de esta metodologia es
que el periodo de stress no esta preestablecido, sino que es funcion de la cartera mantenida en cada
momento, y gue al hacer un elevado numero de simulaciones (10000 simulaciones) permite realizar
un analisis de expected shortfall con mayor rigueza de informacion que la disponible en los escenarios
incluidos en el calculo de VaR.

LLas principales caracteristicas de esta metodologia son las siguientes:
« Las simulaciones generadas respetan la estructura de correlacion de los datos.
« Flexibilidad en la inclusion de nuevos factores de riesgo.

«  Permite introducir mucha variabilidad en las simulaciones (deseable para considerar eventos
extremos).

Impacto de stress test por escenarios simulados (expected shortfall al 95% de
confianza y a 20 dias) (Millones de euros a 31-12-2014)

Europa ©63)
México (40)
Perti (30)
Venezuela ©
Argentina m
Colombia ®
Chile am
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Riesgo de crédito en la cartera de negociacion

La estimacion del riesgo de crédito en instrumentos financieros OTC se realiza a través de simulacién
de Monte Carlo, gue permite determinar no solo el valor actual de la exposicion con cada una de las
contrapartes, sino también su posible evolucion futura ante fluctuaciones de las variables de mercado.

El modelo combina los factores de riesgo de crédito para producir distribuciones de pérdidas crediticias
futuras, permitiendo captar el efecto cartera; esto es, diversificacion por plazo (la exposicion derivada
de las distintas operaciones presenta maximos potenciales en diferentes momentos del tiempo) vy
correlacion (la relacion entre las exposiciones, factores de riesgo, etc, son normalmente diferentes de
uno). Asimismo, también considera el uso de técnicas de mitigacion del riesgo de crédito, como son la
existencia de acuerdos legales de compensacion (netting) y colateral.

La cifra de exposicion maxima en riesgo de crédito en derivados con contrapartidas en el Grupo se
sitla, a 31112-2014, en 47248 millones de euros, experimentando un incremento sobre el dato de cierre
del ano anterior. Después de aplicar los acuerdos contractuales de netting y colateral, la exposicion neta
en derivados se situa a 31112-2014 en 15594 millones de euros, lo que supone una disminucion frente a
la del ano anterior.

Por su parte, la exposicion maxima al riesgo de credito en derivados en BBVA, S A. se estima en 39185
millones de euros (frente a los mas de 37000 millones del afio anterior). La reduccion global en BBVA, SA.
en términos de exposicion debida a los acuerdos contractuales de netting y colateral es de 27982 millones.

De este modo, el riesgo neto en derivados de BBVA, S.A. a 31 de diciembre de 2014 es de 11.203 millones
de euros (en comparacion con los 12.591 millones del ejercicio previo).

Riesgo neto de contrapartida por tipo de producto y por sector. Exposicion
maxima en BBVA, S.A. (sin contrapartidas intragrupo) (Millones de euros)

Unidades Derivados Depdsitos Repos Resto Total
Sector financiero 4406 60 471 (130) 4808
Corporativa 3947 2 - - 3948
Redes 2377 1 - - 2378
Soberano 473 59 9 - 541
Total general 1.203 121 481 (130) 1.675

En el cuadro anterior se puede apreciar la distribucion por sectores y por producto de los importes de
la exposicion maxima en riesgo de crédito con instrumentos financieros en BBVA, S.A. La exposicion se
sigue concentrando, fundamentalmente, en entidades financieras (41%).

En el cuadro siguiente se puede apreciar la distribucién por plazos de los importes de exposicion
maxima con instrumentos financieros. El indice de maduracion se sitla en 3,6 anos.

Vector de maduracion por rating y tramos en BBVA, S.A. (sin contrapartidas intragrupo)

(Millones de euros a 31-12-2014)

Hasta 3 meses Hasta 12 meses Hasta 3 afios Hasta 5 afios
AAA - - 48 54
AA 283 83 62 68
A 363 909 599 424
BBB 93 366 440 393
No investrment grade 5 648 659 569
NR 1 1 2 1
D 3 28 19 16
Total 749 2.035 1.828 1525
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Hasta 10 afios
99
90
610
878
769

28
2474

Mayor a 10 afios
79

131

494

734

269

1723
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El riesgo de contrapartida asumido en esta actividad se realiza con entidades con una alta calidad
crediticia (igual o superior a A- en el 41% de los casos).

Distribucion por ratings de la exposicion maxima en BBVA, S.A. (sin contrapartidas intragrupo)

AAA

17%

12% 12%

A+ A A- BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B B- C D
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Por zonas geograficas, la exposicion maxima de BBVA, S.A. se concentra en contrapartidas en Europa
(86%) vy en Estados Unidos (9%), que suponen el 96% del total.

Distribucion por zonas geograficas de la exposiciéon maxima en BBVA, S.A.
(sin contrapartidas intragrupo) (Porcentaje)

Latinoamérica 1,2 Resto 3,2

Estados Unidos 9,1

Europa (no euro) 15,4 Espafa 39,3

Zona euro 31,8

Riesgos estructurales

Introduccion

Los riesgos estructurales (RREE) en BBVA abarcan el conjunto de riesgos gestionados en el ambito del
balance del Grupo que surgen por la exposicion estructural de la Entidad a diferentes factores de riesgo
de mercado y condiciones del entorno financiero. En esta clasificacion genérica se incluyen los riesgos
adscritos a la gestion de activos y pasivos y, adicionalmente, el riesgo de tipo de cambio estructural y el
riesgo de renta variable estructural, esto es:
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El riesgo estructural de tipo de interés, cuya gestion persigue mantener la exposicion del Grupo
BBVA en niveles acordes con su estrategia y perfil de riesgo ante variaciones en los tipos de interés
de mercado. Este riesgo sigue en el Grupo un modelo de gestion descentralizado. La unidad de
Gestion de Balance, a través del Comité de Activos y Pasivos (COAP) disefna y ejecuta las estrategias
a implementar, respetando las tolerancias establecidas en el marco de apetito de riesgo.

El riesgo estructural de tipo de cambio, que surge, fundamentalmente, por la exposicion a
variaciones en los tipos de cambio con origen en las sociedades extranjeras del Grupo BBVA y en
los fondos de dotacion a las sucursales en el extranjero financiados en una divisa distinta a la de la
inversion. Su gestion se apoya en un modelo de simulacion de escenarios gue permite cuantificar
las variaciones de valor que se pueden producir, con un nivel de confianza dado y en un horizonte
temporal predeterminado. La unidad de Gestion de Balance, a través del COAP, disefna y ejecuta

la estrategia a llevar a cabo, apoyandose en las métricas de riesgos internos, acordes al modelo
corporativo, y realizando operaciones de cobertura con el fin de limitar el impacto patrimonial de las
variaciones en los tipos de cambio, seguin sus expectativas de evolucion.

Elriesgo estructural de renta variable, que se origina por el posible impacto negativo derivado
de la pérdida de valor de las participaciones mantenidas en empresas industriales y financieras
con horizontes de inversion a medio y largo plazo. El area corporativa de GRM es responsable de
la medida y seguimiento efectivo del riesgo estructural de renta variable, para lo cual estima la

sensibilidad y el capital necesario para cubrir las posibles perdidas inesperadas debidas a variaciones

de valor de las companias que integran la cartera de inversion del Grupo, con un nivel de confianza

que corresponde al rating objetivo de la entidad, teniendo en cuenta la liguidez de las posiciones v el

comportamiento estadistico de los activos a considerar.

A continuacion se describen los aspectos principales de la gestion de los RREE en el Grupo BBVA en
cuanto a objetivo, gobernanza y concrecion de su gestion se refieren.

Riesgo estructural

Riesgo estructural

Gestion de RREE

El nivel de riesgos
estructurales en
2014 en BBVA

ha mantenido

la proporcion

de ejercicios
anteriores, en
terminos de capital
economico

Riesgo estructural
de renta variable

de tipo de interés de tipo de cambio

Objetivo Preservar el margen de intereses, Minimizar potenciales impactos
contribuyendo a la generacion negativos de las fluctuaciones de los
recurrente de resultados, y optimizar tipos de cambio en el patrimonio, la
el valor economico de la Entidad, solvencia y los resultados del Grupo,
ante las variaciones de los tipos de por las inversiones internacionales
interés de mercado. estratégicas que mantiene.

Gobernanza

Optimizar la rentabilidad, acorde a la
exposicion planificada y a la tolerancia
asignada, en cada una de las carteras
estructurales con posiciones en
empresas industriales y financieras
no estratégicas, con horizontes de
inversion de medio y largo plazo.

La CDP aprueba el esquema de limites vy alertas, previa revision del Global Risk Management Committee y de la CR. Con

esta aprobacion se trasponen las tolerancias aprobadas por el Consejo de Administracion a las métricas de gestion de

cada uno de los riesgos.

GRM elabora la propuesta de esquema de limites vy alertas y realiza el control y seguimiento de los riesgos estructurales.
Entre sus funciones se encuentran el disefio de los modelos y de los sistemas de medicion, el desarrollo de las politicas
corporativas de gestion, informacion y control, asi como la elaboracion de las mediciones de riesgo en las que se apoya

la gestion del Grupo.

GRM reporta periddicamente las métricas de gestion tanto a los ¢rganos de gestion como de administracion: COAP,

Comité de Direccion, CR y CDP.

EI COAP es el drgano que evalla la implementacion de actuaciones, con base
a las propuestas de la unidad de Gestion de Balance, perteneciente al area

de Estrategia y Finanzas, que es quien disefia y ejecuta dichas estrategias,
respetando las tolerancias establecidas en el marco de apetito de riesgo.

Responsable de la gestion

Ratio de solvencia, resultados y
patrimonio (capital econdmico).

Variables de control
y gestion

Desviaciones sobre margen

de intereses presupuestado
(modelo dindmico going concern)
y desviaciones sobre el valor
economico (capital econémico).

Descentralizado e independiente en Consolidado del Grupo BBVA.
cada unidad de gestion de balance/
unidad de gestion de liquidez

asociadas a las diferentes geografias.

Modelo de gestion

Riesgo de mercado

Unidades de Estrategia y Finanzas
implementan la estrategia,
gestionando su exposicion de
conformidad con los Iimites
establecidos sobre las métricas de
gestion.

Capital economico, exposicion y
resultados.

A nivel de cartera de gestion de
participadas.
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La adecuada
gestion del balance
ha mantenido

la exposicion

de BBVA a las
variaciones de
tipos de interes en
niveles moderados,
de acuerdo con

el perfil de riesgo
objetivo del Grupo
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Los aspectos reflejados en la tabla anterior estan normativizados en las correspondientes politicas
corporativas de gestion, aprobadas por la CDP, para cada uno de estos riesgos. Asimismo, de éstas se
derivan procedimientos gue las desarrollan, garantizandose que los procesos en todos los aspectos de
la gestion son acordes a los principios establecidos. Con la implantacion de un modelo descentralizado
del riesgo estructural de interés se establece una gestion individualizada para cada una de las

once unidades de Gestion de Balance (UGB), conforme a la politica corporativa, ademds de unos
determinados mecanismos de control.

LLa contribucién de los riesgos estructurales al mapa de capitales del Grupo se ha mantenido estable
desde el anterior ejercicio. Cabe destacar que el riesgo derivado de las exposiciones de renta variable
pierde peso en 2014, mientras que el de riesgo estructural de tipo de interés aumenta su proporcion.

Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interés estructural (RIE) recoge el impacto potencial que las variaciones de los tipos de
interés de mercado provocan en el margen de intereses y en el valor patrimonial de una entidad. Con
el fin de medir adecuadamente el RIE, en BBVA se consideran como principales fuentes de generacion
de este riesqo: repricing risk, yield curve risk, option risk y basis risk, 1as cuales se analizan desde dos
opticas complementarias: margen de intereses (corto plazo) y valor econdmico (largo plazo). En el
grafico adjunto se muestran los gaps del balance estructural en euros de BBVA, es decir, el riesgo que
surge por el diferente plazo de vencimiento o repreciacion de los activos y pasivos del banking book.

Gaps de vencimientos y repreciaciones del balance estructural en euros de BBVA
(Millones de euros)
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-50.000
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El procedimiento de gestion del riesgo de interés estructural de BBVA se basa en un conjunto de
meétricas y herramientas que permiten monitorizar de forma apropiada el perfil de riesgo de la Entidad.
De esta forma se mide regularmente un amplio abanico de escenarios, gue incluye sensibilidades

a movimientos paralelos ante diferentes shocks, cambios de pendiente y curvatura, asi como
movimientos no instantaneos. Ademas, se evallan otras meétricas probabilisticas basadas en métodos
estadisticos de simulacion de escenarios, como son el margen en riesgo (MeR) vy el capital econdmico
(CB), definidos como las maximas desviaciones desfavorables en el margen de intereses y en el valor
economico, respectivamente, para un nivel de confianza y un horizonte temporal determinados. Sobre
estas métricas de gestion se establecen umbrales de impacto, tanto en términos de desviaciones del
margen de intereses como desde el punto de vista del impacto en el valor economico. Todo ello se
realiza de forma diferenciada para cada una de las divisas para las que existe exposicion en el Grupo,
considerandose posteriormente el efecto diversificacion entre divisas y unidades de negocio.

Con el fin de garantizar la eficacia del modelo, éste se somete periddicamente a una validacion

interna, la cual incluye pruebas de backtesting. Adicionalmente, las mediciones de riesgo de interés se
someten a stress testing con el fin de aflorar las vulnerabilidades del balance bajo escenarios extremos.
Los ejercicios tienen en cuenta tanto el analisis de escenarios macroeconomicos desfavorables,
especificamente disefados por BBVA Research, como un amplio espectro de escenarios potenciales,
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que persiguen identificar aquellos entornos de tipos de interés especialmente perjudiciales para la
Entidad. Para ello se generan escenarios extremos de ruptura de los niveles de tipos de interés y
correlaciones historicas, dando lugar a cambios bruscos en las pendientes e, incluso, a curvas invertidas.

El modelo se apoya, necesariamente, en un elaborado conjunto de hipdtesis gue tiene como objeto
reproducir el comportamiento del balance con la mayor similitud a la realidad. Dentro de estos
supuestos cobran especial relevancia los relativos al comportamiento de las “cuentas sin vencimiento
explicito”, para las cuales se establecen presunciones de estabilidad y remuneracion acordes a

una adecuada segmentacion por tipologia de producto vy cliente, y a las estimaciones de prepago
(opcionalidad implicita). Las hipodtesis se adaptan periodicamente, seguin la evidencia de la evolucion de
los comportamientos, y se mantienen adecuadamente documentadas, siendo revisadas regularmente
en los procesos de validacion interna.

Los impactos en las métricas se evallian tanto desde una optica de valor econémico (gone concern),
como desde la perspectiva del margen de intereses, para lo cual se emplea un modelo dinamico
(going concern) consistente con los supuestos corporativos de prevision de resultados. En el siguiente
grafico se muestra el perfil de sensibilidades, al margen vy al valor, de las principales entidades del
Grupo BBVA.

Grupo BBVA. Perfil de riesgo de interés estructural

SVE

Europa
Col?mbia 7\ Venezuela
. ) \ J
Argentina () O Pera SMF
México Estados Unidos

O Chile

SMF: Sensibilidad del margen de intereses (en porcentaje) de la franquicia ante +100 puntos basicos
SVE: Sensibilidad del valor econémico (en porcentaje) de la franquicia ante +100 puntos basicos
Tamano: Core capital de cada franquicia.

En 2014, el estancamiento del crecimiento en las economias avanzadas ha propiciado que contintien
las politicas monetarias acomodaticias con el fin de reactivar la demanda vy la inversion, manteniendo
los tipos de interés en Europa y Estados Unidos en niveles de minimos historicos. En Latinoameérica,
la desaceleracion del crecimiento y el deterioro de las condiciones financieras externas han motivado
recortes en las tasas de politica monetaria por parte de los bancos centrales.

El posicionamiento del Grupo BBVA en el conjunto de sus UGB tiene una sensibilidad positiva en el
margen de intereses a subidas de tipos, mientras que en valor econdmico la sensibilidad a aumento
de tipos de interés es negativa, salvo para el balance euro. Los mercados maduros, tanto Europa
como Estados Unidos, presentan mayor sensibilidad de margen en términos relativos de su margen
proyectado, ante un shock paralelo de tipos. Sin embargo, en 2014 esta sensibilidad negativa a bajadas
ha estado acotada por el escaso recorrido a la baja de los tipos de interés. En este entorno de tipos, la
adecuada gestion del balance ha mantenido la exposicion de BBVA en niveles moderados, de acuerdo
con el perfil de riesgo objetivo del Grupo.

Riesgo de mercado



El riesgo estructural
de tipo de cambio
en BBVA ha

sido moderado

en 2014 por Ia
gestion realizada,
centrada en las
principales divisas
con impacto en los
estados financieros
del Grupo

Riesgo estructural de tipo de cambio

En el Grupo BBVA, el riesgo estructural de tipo de cambio surge de la consolidacion de las
participaciones en filiales con divisas funcionales distintas del euro. Su gestion se lleva a cabo de
forma centralizada para optimizar el manejo conjunto de las exposiciones permanentes en moneda
extranjera, teniendo en cuenta la diversificacion.

LLa unidad corporativa de Gestidn de Balance, a través del COAP, disefia y ejecuta las estrategias de
cobertura con el objetivo prioritario de controlar los potenciales impactos negativos por fluctuaciones
de los tipos de cambio en |os ratios de capital y en el contravalor en euros de |os resultados en divisa
que aportan las diferentes filiales, considerando las operaciones seguin las expectativas de mercado y
su coste.

LLas métricas de seguimiento del riesgo comprendidas en el esquema de limites estan integradas en
la gestion y complementadas con indicadores adicionales de evaluacion. En el ambito corporativo,

se basan en métricas probabilisticas, que miden la desviacion maxima en capital, ratio CET1, y en
beneficio atribuido. Las métricas probabilisticas permiten estimar el impacto conjunto de la exposicion
a diferentes divisas teniendo en cuenta la variabilidad dispar en las cotizaciones de las divisas y sus
correlaciones.

Periddicamente se revisa la bondad de estas métricas de estimacion del riesgo mediante ejercicios

de backtesting. El control del riesgo estructural de tipo de cambio se completa con el analisis de
escenarios y de estrés con el fin de identificar, con cardcter anticipatorio, posibles amenazas al
cumplimiento futuro de los niveles de tolerancia fijados, de tal manera que se posibilite la adopcion, en
su caso, de las acciones preventivas pertinentes. Los escenarios se basan tanto en situaciones historicas
como simuladas por el modelo de riesgos, asi como en 1os escenarios de riesgo proporcionados por
BBVA Research.

En 2014, el aspecto mas destacable en los mercados cambiarios ha sido la fortaleza del dolar
estadounidense, lo que ha favorecido la apreciacion frente al euro de las divisas en las que el Grupo
concentra su exposicion, en particular, del peso mexicano y de la lira turca. No obstante, tal evolucion se
ha frenado, fundamentalmente en el Ultimo trimestre, por el desplome del precio del petroleo, que ha
afectado a las divisas de las economias mas dependientes de este recurso, en América del Sur y México
principalmente. Lo anterior ha propiciado un repunte de las volatilidades en los mercados cambiarios.
Cabe sefalar también el comportamiento mas desfavorable del peso argentino y del bolivar fuerte
venezolano, afectados por los desequilibrios en ambas economias. Por tanto, el riesgo estructural

de tipo de cambio en el Grupo se ha mantenido en niveles moderados en 2014 debido a la gestion
realizada, centrada en las principales exposiciones. Asi, el nivel de mitigacion del riesgo por el valor en
libros de las participaciones del Grupo BBVA en divisa se ha mantenido en promedio en el 42% vy la
cobertura de los resultados de 2014 en divisa ha alcanzado el 40%.

Grupo BBVA. Contribucion del riesgo estructural
de tipo de cambio a la exposicién patrimonial

(Porcentaje)

Grupo BBVA. Contribucion del riesgo estructural de
tipo de cambio a los resultados del Grupo (12 meses)
(Porcentaje)

Turquia 8,0

Estados Unidos 16,2 Estados Unidos 7,1
México 35,1 México 47,1
Eurasia 14,3
Eurasia 3,6
Ameérica del Sur 26,4 Ameérica del Sur 34,4

Turquia7,8
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Riesgo estructural de renta variable

La gestion estructural de las carteras de renta variable corresponde a unidades especializadas del
Grupo en esta materia. Su actividad esta sujeta a las politicas corporativas de gestion del riesgo de las
posiciones de renta variable en cartera de inversion, a fin de asegurar un manejo adaptado al modelo
de negocio de BBVA y adecuado a su nivel de tolerancia al riesgo, que permita la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo.

Asimismo, los sistemas de gestién del riesgo con gue cuenta el Grupo permiten anticipar posibles
impactos negativos y adoptar las medidas que se consideren oportunas para evitar que se cause un

perjuicio en la Entidad. Los mecanismos de control y limitacion de riesgos se centran en la exposicion,

el resultado de gestion anual vy el capital econdmico estimado para cada cartera. La estimacion
de capital economico se realiza conforme a un modelo corporativo, basado en simulaciones de
Monte Carlo, teniendo en cuenta el comportamiento estadistico de los precios de los activos y la
diversificacion existente entre las distintas exposiciones.

Periddicamente se realizan contrastes de backtesting del modelo de medicion de riesgos utilizado.

El afo 2014 se ha caracterizado por el buen comportamiento de los mercados bursatiles de todas
las geografias, destacando el mejor desempefio de las bolsas espafolas frente a los indices europeos
y, en particular, del sector de telecomunicaciones, donde se concentra buena parte de la exposicion
de BBVA. Este comportamiento ha impulsado los rendimientos de estas inversiones vy los niveles de
plusvalias acumuladas en las carteras de renta variable del Grupo.

El riesgo estructural de renta variable, medido en términos de capital economico, se ha mantenido
en niveles moderados gracias a la gestion activa de las posiciones. Como parte de esta gestion,

las exposiciones se modulan a través de posiciones en derivados sobre subyacentes de la misma
naturaleza con la finalidad de acotar la sensibilidad de la cartera ante potenciales caidas de precios.

Para profundizar en el analisis del perfil de riesgos, periodicamente se llevan a cabo pruebas de tension

y andlisis de sensibilidad ante distintos escenarios simulados, tomando como base tanto situaciones
de crisis pasadas como las previsiones realizadas por BBVA Research. Con ello se comprueba que los
riesgos estan acotados y que no se ponen en peligro los niveles de tolerancia fijados en el Grupo.

Riesgo de mercado

El riesgo estructural
de renta variable en
BBVA tambien se
ha mantenido en
niveles moderados,
graciasala

gestion activa de
las posiciones
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Riesgo de liguidez
v financiacion

Tres gjes
principales:
conseguir un
adecuado volumen
de recursos
estables de clientes,
una correcta
diversificacion

de la estructura

de financiacion
mayorista y una
disposicion de
colateral suficiente
para hacer frente
al riesgo de cierre
de los mercados
mayoristas
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El area de Estrategia y Finanzas, a traves de Gestion de Balance, realiza la gestion de la liquidez y
financiacion del Grupo BBVA, planificando y ejecutando la financiacion del gap estructural de largo
plazo de cada una de las unidades de gestion de liquidez (UGL) y proponiendo al COAP las actuaciones
a adoptar en esta materia, acorde con las politicas y limites establecidos por la CDP.

A continuacion se describen los aspectos principales de este riesgo en el Grupo BBVA en cuanto a
objetivo, gobernanza y concrecion de su gestion se refieren.

Gestion Riesgo de financiacion

Riesgo de liquidez

Objetivo En el corto plazo, atender los En el medio y largo plazo, velar
compromisos de pago previstos, por la idoneidad de la estructura
en tiempo vy forma, sin recurrir a la financiera del Grupo y su evolucion,
obtencidn de fondos en condiciones acorde a la situacion economica, los
gravosas o que deterioren la mercados vy los cambios regulatorios,
reputacion de la Entidad. y en funcion del apetito de riesgo

establecido.
Gobernanza LLa CDP aprueba el esquema de limites v alertas, previa revision del Global

Risk Management Committee y de la CR. Con esta aprobacion se trasponen
las tolerancias aprobadas por el Consejo de Administracion a las métricas de
gestion de cado uno de los riesgos.

GRM elabora la propuesta de esquema de limites y alertas vy realiza su
control y seguimiento. Entre sus funciones se encuentran el disefio de

los modelos y de los sistemas de medicion, el desarrollo de las politicas
corporativas de gestion, informacion y control, asi como la elaboracion de las
mediciones de riesgo en las que se apoya la gestion del Grupo.

GRM reporta periodicamente las métricas de gestion tanto a los érganos de
gestion como a los de administracion: COAP, Comité de Direccion, CR'y CDP.

Responsable de la gestién EI COAP es el 6érgano gue evalla la implementacion de actuaciones, con base
a las propuestas de la unidad de Gestion de Balance, que es quien disefia y
ejecuta las estrategias a implementar, respetando las tolerancias establecidas

en el marco de apetito de riesgo.

Financiacion de la cartera de crédito
Con recursos estables de clientes
(ratio Joan to stable customer
deposits), y dependencia de
financiacion de corto plazo.

Variables de control
y gestién

Disponibilidad de colateral para
cubrir el riesgo de cierre de los
mercados mayoristas (capacidad
basica).

Modelo de gestion Descentralizado e independiente en cada unidad de gestion de balance/

unidad de gestion de liquidez asociadas a las diferentes geografias.

El comportamiento objetivo de la Entidad, en términos de riesgo de liquidez vy financiacion, se mide
a través del ratio loan to stable customer deposits (LtSCD): relacion entre la inversion crediticia neta
vy los recursos estables de clientes. El objetivo es preservar una estructura de financiacion estable en
el medio plazo de cada una de las UGL que componen el Grupo BBVA, teniendo en cuenta que el
mantenimiento de un adecuado volumen de recursos estables de clientes es clave para alcanzar un
perfil solido de liquidez.

Con la finalidad de establecer los niveles objetivo (mdximos) de LtSCD en cada UGL y proporcionar
una referencia de estructura de financiacion optima en términos de apetito de riesgo, la unidad
corporativa de Riesgos Estructurales de GRM identifica y evalla las variables economicas y financieras
gue condicionan las estructuras de financiacion en las diferentes geografias.

El segundo eje en la gestion del riesgo de liquidez y financiacion es el de lograr una correcta
diversificacion de la estructura de financiacion mayorista, evitando una elevada dependencia de
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la financiacion a corto plazo mediante el establecimiento de un nivel maximo de captacion de
financiacion mayorista a corto plazo.

Como tercer gje principal se promueve la resistencia a corto plazo del perfil de riesgo de liquidez,
garantizando que cada UGL disponga de colateral suficiente para hacer frente al riesgo de cierre de los
mercados mayoristas. La capacidad basica es la métrica de gestion y control del riesgo de liquidez a corto
plazo, que se define como la relacion entre los activos explicitos disponibles y los vencimientos de pasivos
mayoristas y recursos volatiles, a diferentes plazos temporales, con especial relevancia a los de 30 dias.

Las métricas anteriores se completan con toda una serie de indicadores y umbrales gue tienen como
objetivo evitar la concentracion de la financiacion mayorista por producto, contrapartida, mercados

y plazo, asi como promover la diversificacion por drea geografica. Adicionalmente, se establecen
umbrales de referencia sobre una serie de indicadores adelantados que permiten anticipar situaciones
de tension en los mercados y adoptar, en su caso, acciones preventivas.

Ademas, los analisis de estrés son un elemento fundamental del esquema de seguimiento del riesgo
de liquidez y financiacion, ya que permiten anticipar desviaciones con respecto a los objetivos de
liguidez y limites establecidos en el apetito de riesgo. Asimismo, desempefian un papel primordial

en el disefo del Plan de Contingencia de Liguidez y en la definicion de medidas de actuacion

concretas para reconducir el perfil de riesgo. Para cada uno de los escenarios se contrasta si la Entidad
dispone de stock suficiente de activos liquidos que garanticen la capacidad de hacer frente a los
compromisos/salidas de liquidez en los distintos periodos analizados. En el desarrollo del andlisis se
consideran cuatro escenarios: uno central y tres de crisis (crisis sistémica; crisis interna sobrevenida,

con sensible disminucion del rating y/o que afecte a la capacidad de emitir en mercados mayoristas

y a la percepcion del riesgo de negocio por parte de los intermediarios bancarios y los clientes de la
Entidad; y escenario mixto, como una combinacion de los dos anteriores). Cada escenario considera

los siguientes factores: la liquidez existente en el mercado, el comportamiento de los clientes vy las
fuentes de financiacion, el impacto de las bajadas de rating, los valores de mercado de activos liquidos y
colaterales y la interaccion entre los requerimientos de liquidez y la evolucion de la calidad crediticia del
Banco. De estos resultados de estrés llevados a cabo periodicamente se desprende que BBVA mantiene
un colchon de activos liquidos suficiente para hacer frente a las salidas de liquidez estimadas en un
escenario resultante de la combinacion de una crisis sistémica y una crisis interna sobrevenida, con
sensible disminucion del rating de la Entidad de hasta tres notches.

Durante el ejercicio 2014, los mercados de financiacion mayorista, tanto de largo como de corto plazo,
han continuado mostrando estabilidad gracias a la positiva evolucion de las primas de riesgo soberanas
y a la fijacion de tipos negativos por parte del BCE en la facilidad marginal de depdsito, en un entorno
de mayores dudas sobre el crecimiento de la Eurozona, lo cual ha derivado en nuevas actuaciones del
BCE. En su reunion del 5 de junio de 2014, el BCE anunci¢ medidas no convencionales con el objetivo
incrementar la inflacion e impulsar la canalizacion del crédito vy la mejora de las condiciones financieras
al conjunto de la economia europea. En septiembre y diciembre de 2014 han tenido lugar las dos
primeras subastas targeted longer-term refinancing operations (TLTRO), en la que BBVA ha tomado

un importe de 2600 millones de euros en cada una de ellas. BBVA sigue manteniendo una adecuada
estructura de financiacion a corto, medio y largo plazo, diversificada por productos. En el conjunto del
ano se han efectuado emisiones por importe de 8613 millones de euros vy se ha reducido de manera
significativa la posicion frente al BCE, amortizando anticipadamente el total de la long-term refinancing
operations (LTRO). A lo largo del ejercicio 2014, la mejora en el perfil de liquidez y financiacion del Banco
ha permitido aumentar el periodo de supervivencia en cada uno de los escenarios de estrés analizados.

La situacion del resto de UGL fuera de Europa ha sido, del mismo modo, muy positiva, ya que se ha
vuelto a reforzar la posicion de liquidez en todas las jurisdicciones en las que opera el Grupo. Especial
mencion merece la emision senior de BBVA Compass que, tras siete afos fuera de los mercados, ha
colocado un total de 1000 millones de dolares, a plazos de 3 y 5 afos, con una excelente acogida entre
los inversores.

En este contexto de mejora del acceso al mercado, BBVA ha mantenido sus objetivos de, por una
parte, fortalecer la estructura de financiacion de las diferentes franquicias del Grupo sobre la base
del crecimiento de su autofinanciacion procedente de los recursos estables de clientes y de, por otra,
garantizar un colchon suficiente de activos liguidos plenamente disponibles, la diversificacion de las
diferentes fuentes de financiacion y la optimizacion en la generacion de colateral para hacer frente

a situaciones de tension de los mercados. En este sentido, la exposicion al riesgo de liquidez se ha
mantenido dentro del apetito de riesgo v los limites aprobados por el Consejo de Administracion.

Riesgo de liquidez y financiacion

BBVA sigue
manteniendo
una adecuada
estructura de

financiacion a corto,

medio vy largo

plazo, diversificada

por productos
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Riesgo operacional

El modelo
avanzado o

AMA, base de

la gestion del
riesgo operacional
en BBVA

130

INntroduccion

El riesgo operacional tiene su origen en la probabilidad de que existan errores humanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y/o como consecuencia de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el
riesgo reputacional.

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas y procesos y sus
origenes son muy variados (procesos, fraudes internos y externos, tecnologia, recursos humanaos,
practicas comerciales, desastres, proveedores).

Marco de gestion del riesgo operacional

LLa gestion del riesgo operacional, integrada en la estructura de gestion global del riesgo del Grupo
BBVA, se basa en las palancas de valor que genera el modelo avanzado o AMA y son las siguientes:

« La gestion activa del riesgo operacional y su integracion en la toma de decisiones del dia a dia
supone:
- El conocimiento de las pérdidas reales asociadas a este riesgo.
- Laidentificacion, priorizacion y gestion de riesgos potenciales y reales.

- La existencia de indicadores que permiten analizar la evolucion del riesgo operacional en el
tiempo, definir sefales de alerta y verificar la efectividad de los controles asociados a los riesgos.

Todo lo anterior contribuye a un modelo anticipatorio que permite la toma de decisiones de control
y de negocio, asi como priorizar los esfuerzos de mitigacion en 1os riesgos relevantes para reducir la
exposicion del Grupo a eventos extremos.

«  Mejora el entorno de control y refuerza la cultura corporativa.

» Genera un impacto reputacional positivo.

Principios de gestion del riesgo operacional
LLa gestion del riesgo operacional en el Grupo BBVA debe:
« Alinearse con la Declaracion de Apetito de Riesgo formulada por el Consejo de Administracion de BBVA.

« Prever |os riesgos operacionales potenciales a los que guedaria expuesto el Grupo como resultado
de la aparicion o modificacion de nuevos productos, actividades, procesos o sisternas y decisiones
de outsourcing y establecer procedimientos que permitan su evaluacion y mitigacion de forma
razonable con anterioridad a su implantacion.

« Establecer las metodologias y procedimientos gue permitan reevaluar periodicamente 10s riesgos
operacionales relevantes a los que el Grupo esta expuesto para adoptar las medidas de mitigacion
convenientes en cada caso, una vez considerado el riesgo identificado v el coste de la mitigacion
(analisis de coste/beneficio) y preservando en todo momento la solvencia del Grupo.
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« |dentificar las causas de las pérdidas operacionales que sufra el Grupo y establecer las medidas que F——

permitan su reduccion. Para ello deberan existir procedimientos que permitan la captura y el analisis LOS eventos que
de los eventos operacionales que ocasionan las citadas pérdidas.
se DFOCIUC@I’] Ccomo

« Analizar los eventos que hayan producido pérdidas por riesgo operacional en otras entidades del consecuencia del
sector financiero e impulsar, en su caso, la implantacion de las medidas necesarias para evitar su riesgo Operacional
ocurrencia en el Grupo. .

tienen una causa

« Identificar, analizar y cuantificar eventos de baja probabilidad de ocurrencia y alto impacto que, por ultima que debe
su naturaleza excepcional, es muy posible que no estén recogidos en la base de datos de pérdidas o, identiﬂca rse y
si lo estan, sean con impactos poco representativos, con el fin de asegurar su mitigacion. .

gestionarse para

« Contar con una gobernanza efectiva en la que las funciones y responsabilidades de las &reas y reducir su im DaCtO
Organos que intervienen en la gestion del riesgo operacional estén claramente definidas.

Estos principios reflejan la vision gue el Grupo BBVA tiene del riesgo operacional, basandose en que los
eventos gue se producen como consecuencia del mismo tienen una causa Ultima, que siempre debe
identificarse y que mediante la gestion de dicha causa se reduce significativamente el impacto de los
eventos.

Con independencia de la adopcion de todas las medidas y controles posibles para evitar o disminuir
tanto la frecuencia como la severidad de los eventos de riesgo operacional, BBVA asegura en todo
momento el capital suficiente para hacer frente a las pérdidas esperadas o inesperadas que puedan
suceder.

Tres lineas de defensa en la gestion del riesgo operacional

La gestion del riesgo operacional en BBVA se disefa y coordina desde la unidad de Gestion
Corporativa de Riesgo Operacional (GCRO), perteneciente a GRM, y desde las unidades de Gestion del
Riesgo Operacional (GRO) que se ubican en los departamentos de riesgos de los diferentes paises (GRO
Pais). Las dreas de negocio o de soporte tienen, a su vez, gestores de riesgo operacional (GRO Negocio)
que dependen funcionalmente de GRO Pais y que son los encargados de implantar el modelo en el

dia a dia de las areas. De esta forma, el Grupo dispone de una vision a pie de proceso, que es donde se
identifican y priorizan los riesgos y toman las decisiones de mitigacion, y que por agregacion permite
tener una vision macro a diferentes niveles.

Lineas de defensa en la gestién del riesgo operacional

Auditoria interna

« Engeneral, verifica el cumplimiento del
marco de gestion del riesgo operacional,
con revisién independiente y prueba de los
controles, procesos y sistemas del Grupo.

GCRO, GRO Pais y

: T La funcion GCRO (Gestion Corporativa de Riesgo
unidades especializadas

Operacional) y GRO Pais (Gestion de Riesgo
Operacional Pais) se ocupan de disefiar, mantener
y actualizar el marco del riesgo operacional en el
Grupo y verificar su correcta aplicacion en el
ambito de las dreas de negocio y soporte.

Definen procedimientos, sistemas y herramientas.
* Reporting a la Alta Direccion.

« Coordinadas por la funcion GRO Negocio y por

los duenos de procesos y controles. Areas de negocio

AN

Por ultimo, el control sobre la gestion del riesgo operacional viene reforzado por un proceso de
auditoria interna que, de manera independiente, verifica su cumplimiento y prueba los controles,
procesos y sistemas del Grupo.

Riesgo operacional



Estructura de comités

Cada area de negocio o de soporte dispone de uno o mas comités GRO gue se relinen
trimestralmente. En dichos comités se analizan los riesgos operacionales y se toman las decisiones de
mitigacion oportunas.

Al margen se ha disefiado un sistema, denominado Corporate Assurance, que constituye uno de los
componentes del modelo de control interno del Grupo, en el que se efectla un seguimiento general
de las principales debilidades de control presentadas en el Comité Operativo de Corporate Assurance
(COCA) a nivel pais y el Comité Global de Corporate Assurance (CGCA) a nivel holding.

Estructura de comités

COCA Pais

Perfil del riesgo operacional del Grupo

En los graficos siguientes se proporciona una distribucion historica de las pérdidas por riesgo
operacional en las distintas geografias donde BBVA opera, clasificadas por tipo de riesgo.

Distribucion histoérica de pérdidas por clases de riesgo
(Porcentaje)
Espaifa México Resto

Practicas Précticas

comerciales 17,9 Desastres 1,1 Practicas comerciales 0,9 Procesos 15,8 comerciales 2,0 Desastres 3,3
’7 Tecnologia 8,3 ——— Recursos ’7

Recursos humanos 4,0 ———
humanos 1,0 Ji Procesos 22,2
Tecnologia 0,4

Tecnologia 0,5

Fraude
externo 17,6

Procesos 71,7

Fraude interno 3,9 Fraude externo 71,0 Fraude interno 50,5
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Capital por riesgo operacional en 2014

La metodologia utilizada por BBVA para el cdlculo de capital por modelos internos avanzados (AMA)
es la denominada LDA (loss distribution approach), considerada la mas robusta permitida por Basilea
desde un punto de vista estadistico. Esta metodologia se alimenta de tres fuentes de datos: la base de
datos interna de pérdidas operacionales del Grupo, eventos producidos en el sector financiero nacional
e internacional (base de datos externa) y eventos simulados (también llamados escenarios). BBVA tiene
aprobada la aplicacion de los modelos AMA para Espana y México.

El capital resultante de la aplicacion de los modelos avanzados es corregido tanto por los factores de
entorno del pais como por factores de control interno, en funcion de la variacion de las métricas sobre
la evolucion de los riesgos operacionales.

Capital econémico por riesgo operacional
(Millones de euros)

Clase de riesgo Capital Método
Espana 694 AMA
Meéxico 375 AMA
Otros 942 Estandar
Total 201m

Riesgo operacional



Riesgos sociales, ambientales
v reputacionales

En los procesos
de analisis de
riesgos y toma de
decisiones, BBVA
evalla y tiene en
consideracion
aspectos no solo
financieros sino
también sociales,
ambientales vy
reputacionales
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Factores financieros y no financieros, tales como los de caracter social, ambiental y reputacional, pueden
afectar al perfil crediticio de los prestatarios y de los proyectos gue el Banco financia y, en definitiva, a la
calidad del riesgo asumido. Por tanto, deben ser tenidos en cuenta en los procesos de analisis de riesgos y
toma de decisiones.

La integracion de estos factores es coherente con el principio de prudencia gue rige la actividad de BBVA
y se concreta en diferentes lineas de actuacion.

Desde 2014, existe en BBVA un Comité Operativo de Riesgo Reputacional para impulsar la gestion de este
tipo de riesgo en el Grupo. Esta integrado por las areas de Riesgo Operacional y Control, Cumplimiento
Normativo, Comunicacion Corporativa y Responsabilidad y Reputacion Corporativas, que ejerce la funcion
de secretaria. El Comité se celebra tanto a nivel global como en las distintas geografias. La funcion del
Comité es la de disenar el modelo de gestion de riesgo reputacional, promover su adecuada implantacion
en el Grupo BBVA vy reportar al Comité de Planificacion.

BBVA ha incorporado las mejores practicas de concesion responsable de préstamos y creditos a los
consumidores y dispone de politicas y procedimientos gue mejoran la transparencia de 10s servicios
bancarios y la responsabilidad en la concesion de préstamos. En concreto, la Politica Corporativa

de Riesgo de Crédito Minorista (aprobada por la Comision Delegada Permanente del Consejo de
Administracion del Banco el 3 de abril de 2013) y las Normas Especificas que de ella emanan establecen
las politicas, métodos y procedimientos en relacion con la concesion responsable de préstamos y créditos
a los consumidores, que se resume en:

» Lanecesidad de adecuacion de los planes de pago con las fuentes de generacion de ingresos.
« Los requerimientos de evaluacion de la capacidad de pago.

» Lanecesidad de tener en cuenta el nivel de ingresos previsible en la jubilacion del prestatario.
« Lanecesidad de tomar en consideracion los pagos de obligaciones financieras existentes.

« Enaquellos casos que, por motivos comerciales o por el tipo de tasa o divisa sea adecuado, se ofrece
a los prestatarios la inclusion de clausulas contractuales o la contratacion de productos financieros de
cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio.

» Lanecesidad de, cuando existan garantias reales, establecer una prudente relacion entre el importe
del préstamo vy sus potenciales ampliaciones vy el valor de la garantia, sin tener en cuenta las
revalorizaciones de ésta.

» Lanecesidad de extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion en las operaciones de credito
gue cuenten con activos inmobiliarios como garantia adicional a la personal del prestatario.

« Larevision periodica del valor de las garantias reales tormadas como cobertura de préstamos
concedidos.

« Una serie de elementos de gestion a efectos de asegurar la independencia en la actividad de las
sociedades de tasacion.

« Lanecesidad de advertir al cliente de las potenciales consecuencias, en términos de coste, por interés
de demora y otros gastos que supondria el impago.

» Los criterios de renegociacion de deudas (refinanciaciones y reestructuras).

« Ladocumentacion minima gue deben tener las operaciones para su concesion y durante su vigencia.

Como mecanismos para el control del efectivo seguimiento de las politicas mencionadas, BBVA dispone de:

« Validaciones y controles informaticos incorporados en los workflows de analisis, decision y
contratacion de operaciones.

Global Risk Management



» Alineamiento entre las especificaciones del catdlogo de productos con las politicas de concesion
responsable de créditos.

« Diferentes ambitos de sancion que aseguran adecuados niveles de contraste de las decisiones en
atencion a la complejidad de las operaciones.

« Unesquema de reporting que permite hacer el seguimiento de la correcta aplicacion de las politicas
de concesion responsable de créditos.

BBVA aplica, desde 2004, los Principios de Ecuador (PE), referencia del sector financiero para evaluar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales de los proyectos que financia. Y 1o hace con un alcance mayor
gue el estandar, revisando bajo los PE todas las operaciones, independientemente de su importe. Ademas,
los aplica a proyectos en fase de operacion y a aquéllos financiados con otros productos financieros (bono
de proyecto, cesion de derechos de crédito y garantias vinculadas a proyectos).

BBVA apuesta por la financiacion y asesoramiento de operaciones de energias renovables, sector en el
que es lider.

Ademas, el Banco utiliza la herramienta Ecorating para valorar la cartera de riesgos de empresas
desde una perspectiva ambiental. Se asigna a cada cliente un nivel de riesgo crediticio en funcion de la
combinacion de varios factores, como su ubicacion o las emisiones contaminantes.

Por lo que respecta a formacion sobre estos temas, durante 2014 se ha continuado con el Programa

de Capacitacion Virtual sobre Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales impartido por UNEP FI (United
Nations Environment Programme Financial Initiative). A lo largo del afio han seguido la formacion online
(30 horas de curso) once analistas de riesgos de BBVA de diez paises.

BBVA cuenta desde 2005 con una norma de actuacion en el sector de defensa, aplicable a todas sus
areas geograficas y de negocio en todo el mundo, que cumple con la legalidad vigente y que ha venido
siendo objeto de permanente revision para su adaptacion a los criterios mas exigentes. En 2011 se llevo

a cabo una revision de mayor profundidad con el fin de ampliar su alcance, ganar en claridad y sencillez

y asegurar su cumplimiento, en linea con las necesidades que puso de manifiesto la auditoria interna
realizada el ano anterior. Con este fin se cred un grupo de trabajo, integrado por todas las areas implicadas,
y se conto con el asesoramiento de un consultor externo de reconocido prestigio a nivel mundial en la
materia (Sustainalytics). Igualmente destacable ha venido siendo el didlogo mantenido con ONG y grupos
de interés relevantes en este sector. La aplicacion de la norma, que entro en vigor en febrero de 2012, se
basa en listas de exclusion de companias y paises, actualizadas con periodicidad trimestral por nuestro
asesor Sustainalytics. De acuerdo con esta norma, BBVA no financia, invierte ni presta servicio financiero
alguno a companias relacionadas con la fabricacion, desarrollo, mantenimiento o comercio de armas
controvertidas, entendiendo por tales las minas antipersona, las bombas de racimo vy las armas bioldgicas
y quimicas. BBVA tampoco participa en operaciones relacionadas con armamento gue tengan origen o
destino en paises con alto riesgo de vulnerar los derechos humanos. Durante 2013, la mencionada norma y
el procedimiento interno definido para su aplicacion se fueron trasladando y adaptando, dentro del marco
corporativo, a todo el Grupo. En abril de 2014 se abrid un nuevo proceso de revision de la norma, que
conto igualmente con la participacion de todas las areas implicadas y el asesoramiento de Sustainalytics,
y gue concluyo en junio con la aprobacion, por parte del Global Risk Management Committee, de una
nueva version gue incorpora mejoras en la identificacion de empresas relacionadas con el armamento y
en el tratamiento de la gestion de patrimonios. Trimestralmente se procede a la actualizacion de las listas
de empresas relacionadas con armamento controvertido, de paises bajo embargos de armas y de paises
con alto riesgo de vulnerar los derechos humanos. Y con la misma periodicidad se realiza un seguimiento
trimestral de la adaptacion de la norma en las distintas areas del Grupo.

En 2014, BBVA se ha adherido a los Green Bond Principles, que establecen estandares para orientar a
los emisores sobre los componentes clave de una emision, la evaluacion de proyectos v la gestion de
los fondos; asegurar la disponibilidad de informacion a los inversores; y facilitar a los suscriptores las
transacciones del mercado.

También hay gue resaltar que BBVA ha firmado en el afio el Global Investor Statement on Climate Change.
Esta declaracion, firmada por casi 350 inversores y con mas de 24 millardos de dolares en activos, reconoce
el papel gue los inversores juegan en la financiacion de energia limpia, la necesidad de un acuerdo global
sobre el clima y de un importante capital para financiar la transicion a una economia baja en carbono.

Con su adhesion a estas iniciativas y principios, BBVA da un paso mas en el contexto de la banca
responsable, de acuerdo con su modelo de negocio basado en los principios de integridad, transparencia
y prudencia.

Riesgos sociales, ambientales y reputacionales
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En este capitulo se presentan y analizan los datos mas relevantes de las diferentes areas del Grupo.
En concreto, se muestra la cuenta de resultados, el balance, la actividad y los ratios mas significativos
de cada una de ellas: inversion en gestion, depositos de clientes en gestion, fondos de inversion y
pensiones, eficiencia, tasa de mora, tasa de cobertura y coste de riesgo.

En el ano 2014, la estructura de reporting de las areas de negocio del Grupo BBVA sigue siendo
basicamente la misma gue la del ejercicio 2013:

« Actividad bancaria en Espafa, que incluye, al igual que en ejercicios precedentes: Red Minorista,
con los segmentos de clientes particulares, de banca privada y de pequenas empresas y
negocios; Banca de Empresas y Corporaciones (BEC), que gestiona los segmentos de empresas,
corporaciones e instituciones en el pais; Corporate & Investment Banking (CIB), que incluye la
actividad realizada con grandes corporaciones y grupos multinacionales y el negocio de tesoreria
y distribucion en el mismo ambito geografico; y otras unidades, entre las que destacan BBVA
Seguros y Asset Management (con la gestion de fondos de inversion y de pensiones en Espana).
También incorpora las carteras, financiacion y posiciones estructurales de tipo de interés del
balance euro.

« Actividad inmobiliaria en Espafia. Esta area aglutina, fundamentalmente, el crédito a promotores
y los activos inmobiliarios adjudicados en este pais.

« Estados Unidos, con la actividad que el Grupo realiza en Estados Unidos.

« Eurasia, gue incorpora la actividad llevada a cabo en el resto de Europa y Asia, es decir, los
negocios minoristas y mayoristas desarrollados por el Grupo en la zona. También incluye las
participaciones de BBVA en el banco turco Garanti y en los chinos CNCB y CIFH (participacion
esta Ultima sobre la que se ha firmado un acuerdo de venta en diciembre de 2014, cuya ejecucion
estd sujeta a la obtencion de las autorizaciones pertinentes). Sin embargo, los resultados por
puesta en equivalencia de CNCB (excluyendo los dividendos) desde su adquisicion hasta la firma
del acuerdo con el grupo CITIC en el cuarto trimestre de 2013, que incluyo la venta parcial de un
51% de CNCB, se encuentran registrados en el Centro Corporativo en la rubrica de resultado de
operaciones corporativas.

« México, que aglutina los negocios bancarios y de seguros efectuados en este pais.

« América del Sur, gue incluye la actividad bancaria y de seguros que BBVA desarrolla en la
region. Durante el primer trimestre de 2014, la serie historica de esta drea se ha restateado para
excluir el negocio en Panama, vendido en el cuarto trimestre de 2013, e incorporarlo en el Centro
Corporativo.

Adicionalmente a lo descrito en los parrafos anteriores, en todas las areas existe un resto formado
por otros Negocios y por un complemento gue recoge eliminaciones e imputaciones no asignadas a
las unidades que componen las areas anteriormente descritas.

Por ultimo, el Centro Corporativo es un agregado que contiene todo aquello no repartido entre las
areas de negocio por corresponder basicamente a la funcion de holding del Grupo. Aglutina: los
costes de las unidades centrales que tienen una funcion corporativa; la gestion de las posiciones
estructurales de tipo de cambio, llevada a cabo por el Area de Estrategia y Finanzas; determinadas
emisiones de instrumentos de capital realizadas para el adecuado manejo de la solvencia global del
Grupo; carteras, con sus correspondientes resultados, cuya gestion no esta vinculada a relaciones con
la clientela, tales como las participaciones industriales; ciertos activos y pasivos fiscales; fondos por
compromisos con clases pasivas; fondos de comercio y otros intangibles. Adicionalmente, recoge el
resultado de ciertas operaciones corporativas efectuadas en ejercicios previos, como es el procedente
del negocio previsional en Latinoameérica, incluyendo las plusvalias obtenidas por su venta a lo largo
del gjercicio 2013; el de BBVA Panama, considerando la plusvalia derivada del cierre de su venta
(cuarto trimestre); y el efecto ocasionado por la puesta a valor de mercado de la participacion en
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CNCB tras la firma, en el cuarto trimestre de 2013, del acuerdo con el grupo CITIC, que incluia la venta
del 51% de CNCB. También incorpora los resultados por puesta en equivalencia de CNCB (excluyendo
los dividendos), tanto de 2013 como de 2012. Por ultimo, los datos del ejercicio 2012 incorporan los
estados financieros de BBVA Puerto Rico hasta su venta, cerrada en diciembre de 2012.

Ademas de este desglose geografico, se proporciona informacion complementaria del conjunto
de los negocios mayoristas, Corporate & Investment Banking (CIB), desarrollados por BBVA. Por las
caracteristicas de los clientes a los gue atiende, el tipo de productos que ofrece vy los riesgos que
asume, se considera un agregado relevante para una mejor comprension del Grupo.

Finalmente, cabe mencionar que, como viene siendo habitual, en el caso de las unidades de América
y en las de Eurasia (basicamente Garanti), ademas de las tasas de variacion interanual a tipos de
cambio corrientes, se incluyen las resultantes de aplicar tipos de cambio constantes.

Para la elaboracion de la informacién por areas se parte de las unidades de minimo nivel,
registrandose la totalidad de los datos contables relacionados con el negocio que gestionan. Estas
unidades de minimo nivel se agregan de acuerdo con la estructura establecida por el Grupo para
configurar unidades de ambito superior vy, finalmente, las propias areas de negocio. Del mismo modo,
todas las sociedades juridicas que componen el Grupo se asignan también a las distintas unidades
en funcion de la geografia en la que desarrollan su actividad.

Una vez definida la composicion de cada area de negocio, se aplican determinados criterios de
gestion, entre los que por su relevancia destacan los siguientes:

» Recursos propios. La asignacion de capital a cada negocio se realiza de acuerdo al capital
economico en riesgo (CER), gue se basa en el concepto de pérdida inesperada con un
determinado nivel de confianza, en funcion del nivel de solvencia objetivo del Grupo. El calculo del
CER engloba riesgos de crédito, de mercado (cartera de negociacion y estructurales de balance),
de participaciones, operacional, de activos fijos y riesgos técnicos en las companias de seguros.
Estos calculos estan realizados utilizando modelos internos que se han definido siguiendo las
pautas y requisitos establecidos en el acuerdo de capital de Basilea llI, prevaleciendo los criterios
econodmicos sobre los normativos.

El CER, por su sensibilidad al riesgo, es un elemento que se vincula con las politicas de gestion
de los propios negocios, homogeneizando la asignacion de capital entre ellos de acuerdo con
los riesgos incurridos. Es decir, se calcula de manera homogénea e integrable para todo tipo de
riesgo y para cada operacion, saldo o posicion en riesgo, permitiendo valorar su rentabilidad
ajustada a riesgo y posibilitando conocer, por agregacion, la rentabilidad por cliente, producto,
segmento, unidad o area de negocio.

« Precios internos de transferencia. En cada geografia, para el calculo de los margenes de intereses
de sus negocios, se aplican tasas de transferencia interna tanto a las partidas de activo como de
pasivo. Dichas tasas estan compuestas por un tipo de mercado, en funcion del plazo de revision
de la operacion, y por una prima de liquidez, que intenta reflejar las condiciones y perspectivas
de los mercados financieros en este aspecto. Por otra parte, el reparto de los resultados entre
unidades generadoras y unidades de distribucion (por ejemplo, en productos de gestion de
activos) se realiza a precios de mercado.

« Asignacion de gastos de explotacion. Se imputan a las dreas tanto los gastos directos como los
indirectos, exceptuando aquéllos en los que no existe una vinculacion estrecha y definida con los
negocios por tener un marcado cardcter corporativo o institucional para el conjunto del Grupo.

« Venta cruzada. En determinadas ocasiones se realizan ajustes de consolidacion para eliminar

ciertas duplicidades que, por motivos de incentivacion de la venta cruzada entre negocios, se hallan
contabilizadas en los resultados de dos 0 mas unidades.
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Principales partidas de la cuenta de resultados por areas de negocio
(Millones de euros)

Areas de negocio

Actividad Actividad > Areas

bancaria inmobiliaria Estados América de Centro
en Espafa en Espaia Unidos Eurasia® México del Sur negocio Corporativo

2014
Margen de intereses 15116 3830 38) 1443 924 4910 4699 15767 (651
Margen bruto 21357 6622 132 2137 1680 6522 5191 22020 (664)
Margen neto 10406 3777 91 640 942 4115 2875 12058 (1653)
Resultado antes de impuestos 4063 1463 (1.225) 561 713 2519 1951 5983 (1920)
Resultado atribuido 2618 1.028 (876) 428 565 1915 1.001 4.062 (1.444)

2013
Margen de intereses 14613 3838 3 1402 909 4478 4660 15284 ®71
Margen bruto 21397 6103 (38) 2047 1717 6194 5583 21607 210)
Margen neto 10196 3088 (188 618 981 3865 3208 11573 (1378
Resultado antes de impuestos 2750 230 (1838) 534 586 2358 2354 4225 (1474)
Resultado atribuido 2228 589 (1.252) 390 449 1.802 1224 3.201 (973)

2012
Margen de intereses 15122 4729 @n 1550 851 4174 4236 15519 397)
Margen bruto 21892 6659 79) 2198 1665 5751 5308 21501 391
Margen neto n106 3776 (209) 722 886 3590 3023 nzg7 681
Resultado antes de impuestos 749 1651 (5.705) 620 508 2223 2234 1532 (783)
Resultado atribuido 1676 1186 (4.068) 445 404 1.687 1172 826 850

(1) Estados financieros proforma con los ingresos y gastos de Garanti Group integrados en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.

Beneficio econdmico recurrente por areas de negocio
(Enero-diciembre de 2014. Millones de euros)

Beneficio atribuido econémico Beneficio econémico afiadido (BEA)

Actividad bancaria en Espafia 1054 269
Acividad inmobiliaria en Espafia 2 (69)
Estados Unidos 291 68
Eurasia 500 61
México 2129 1562
América del Sur 722 287
Centro Corporativo @812 (869)
Total Grupo 3.897 1.308
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Actividad bancaria en Espana

Claves en 2014

= Mejora del diferencial de la clientela.
» Menores costes por planes de transformacion vy eficiencia.

» Mejora del coste de riesgo y de la calidad crediticia.

Actividad @ Resultados

Variacion interanual, saldos puntuales a 31-12-2014 2014. Millones de euros

—1,3% +1 ’7% Margen de intereses 3830

-0,2%

Inversion Recursos

Riesgos Margen bruto 6622 +85% @

° 44 44 45

oo A 4 Margen neto 3777 +22.3% @
(%)

64 64 63 62

. 6,0
T & —e ¢ &

de mora

it Resultado atribuido 1028 +/4.7% @

Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

(1) Inversion en gestion (incluye la financiacion a los segmentos gestionados por BEC a través de renta fija) y depdsitos de clientes en gestion (no incluye las cesiones temporales
de activos).
(2) Cifras sin re-expresar tras la aplicacion del cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al FGD.
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Actividad bancaria en Espaina

A%® 2013®

Margen de intereses 3.830 0,2 3.838 4729
Comisiones 1454 57 1376 1.363
Resultados de operaciones financieras 1149 424 807 254
Otros ingresos netos 189 1296 82 313
Margen bruto 6.622 85 6103 6.659
Gastos de explotacion (2.845) 56) (3014 (2.883)

Gastos de personal 1.707) 78 (1.851) (1794)

Otros gastos generales de administracion (1034 18) (1052 99N

Amortizaciones (105) 63 mn 99)
Margen neto 3777 223 3.088 3776
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1690) 344 577) (1.853)
Dotaciones a provisiones y otros resultados (623) 1213 (282) 272
Beneficio antes de impuestos 1463 n.s. 230 1.651
Impuesto sobre beneficios 432 ns. ©2) (462
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas 1.032 ns. 168 1189
Resultado de operaciones corporativas - - 440
Beneficio después de impuestos 1.032 69,7 608 1189
Resultado atribuido a la minoria @ (818) (20) 3
Beneficio atribuido al Grupo 1.028 74,7 589 1186
Beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de operaciones corporativas) 1.028 ns. 149 1186

(1) Cifras sin re-expresar tras la aplicacion del cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al FGD.

Balances
(Millones de euros)

Actividad bancaria en Espana

31-1213®

Caja y depositos en bancos centrales 7876 308) 1.389 10.736
Cartera de titulos 16016 164 99712 108197
Inversiones crediticias 191273 08 189734 205454

Crédito a la clientela neto 169.211 23 173.249 189.288

Depositos en entidades de crédito y otros 22062 338 16484 16166
Posiciones inter-dreas activo 173 (986) 12699 18621
Activo material 700 (104 781 826
Otros activos 2315 2933 589 1687
Total Activo/Pasivo 318.353 11 314.902 345.521
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 64765 125 57562 65608
Depositos de la clientela 154.261 18 157124 146008
Débitos representados por valores negociables 41689 asn 49105 68782
Pasivos subordinados 2077 (139 241 3531
Posiciones inter-areas pasivo
Cartera de negociacion 43977 144 38435 48377
Otros pasivos 3426 ns. 673 1381
Dotacion de capital econémico 8158 149) 9592 1834

(1) Cifras sin re-expresar tras la aplicacion del cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al FGD.
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

Actividad bancaria en Espafia

31-12-14 31-12-12
Inversion en gestion® 166446 168594 184902
Depdsitos de clientes en gestion @ 138647 136.295 19703
Fondos de inversion 28695 22.298 1916
Fondos de pensiones 21880 20428 18577
Ratio de eficiencia (%) 430 494 433
Tasa de mora (%) 60 64 4]
Tasa de cobertura (%) 45 41 48
Coste de riesgo (%) 095 136 095

(D Incluye la financiacion a los segmentos gestionados por BEC a través de renta fija.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.

Definicion del area

En esta area se incluyen los negocios bancarios que el Grupo BBVA desarrolla en el pais, incluidas
las actividades de seguros y gestion de fondos. Adicionalmente, incorpora las carteras, financiacion y
posiciones estructurales del balance euro gestionadas por el COAP.

La actividad bancaria en Espana atiende a 9,8 millones de clientes. Posee una red de distribucion de
3112 oficinas y 5909 cajeros automaticos.

Entorno macroeconomico y sectorial

Los ultimos datos de actividad de la economia espanola confirman la senda de recuperacion. La mejora e m—
de la demanda nacional (principalmente, la privada) se ha asentado en factores coyunturales (reduccion Se Conﬂrma

de la incertidumbre), en el mayor soporte de las politicas fiscal y monetaria y en factores estructurales,

como el avance en la correccion de los desequilibrios internos y en algunas de las reformas llevadas |a Senda de

a cabo en los Ultimos afios. En este contexto, el PIB se ha incrementado un 14% en 2014. Las razones recu peracién

detras de esta mejora del entorno son varias.

« Enprimer lugar, una disminucion de las tensiones financieras, que consolido la tendencia observada
durante 2013 y que, en parte, se debe a las decisiones de politica tormadas tanto en Europa como en
Espana.

« Asimismo, las exportaciones continuaron creciendo, a pesar de un entorno de estancamiento en la
Eurozona. Lo anterior ha puesto de manifiesto el aumento de la competitividad vy la diversificacion
de los destinos de las exportaciones, o que, a su vez, ha permitido un comportamiento diferencial
de las ventas al exterior de las empresas espanolas.

« Por otro lado, la menor incertidumbre ha permitido una disminucion del ahorro precautorio de
las familias y un impulso del crecimiento del consumo privado. Lo anterior ha sido el resultado del
incremento observado en la riqueza financiera, la tendencia a la estabilizacion en el precio de la
vivienda y, sobre todo, gracias al punto de inflexion que se ha observado en el mercado laboral, en el
que la creacion de empleo ha comenzado.

« Adicionalmente, la demanda interna se ha beneficiado de una politica fiscal que ha dejado de ser
contractiva y que, incluso, se ha permitido la implementacion de algunos estimulos, al mismo tiempo
que la mejora ciclica de los ingresos y los gastos, junto con la disminucion de los tipos de interés,
han posibilitado el cumplimiento de las metas fiscales.
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» Finalmente, la politica monetaria ha empezado a adecuarse a la situacion de la economia espanola,
conforme los flujos de nuevo crédito v el coste de la financiacion han comenzado a apoyar la
demanda de familias y pequenas empresas.

En todo caso, cabe recordar gue los desequilibrios gue enfrenta la economia espanola son todavia
elevados. Por ejempilo, la tasa de paro se sittia en el 23,7% a finales del 2014 y la deuda publica y la
externa neta en el 964% a finales del tercer trimestre de 2014. El reto de reducir estos desequilibrios
requiere tasas de crecimiento superiores, por 1o que la implementacion de reformas que mejoren el
funcionamiento de los mercados de bienes y servicios es indispensable.

Por lo que respecta al sector financiero, cabe destacar el fin del programa de asistencia financiera,
que expird oficialmente el dia 22 de enero. Espafa implementd, segun el calendario previsto, todas las
medidas de reestructuracion acordadas con la denominada Troika (Comision Europea, BCE y Fondo
Monetario Internacional -FMI-). Desde entonces se han hecho avances en la reestructuracion del
sistema, con la enajenacion de participaciones estatales en entidades que requirieron dinero publico y
la privatizacion de Catalunya Banc.

En el apartado de reformas estructurales, el Real Decreto-ley 4/2014, de Reforma de la Ley Concursal,
agiliza y flexibiliza los procesos para alcanzar acuerdos de refinanciacion vy elimina rigideces de la
normativa concursal y preconcursal. Esta normativa facilitara la reestructuracion de la deuda de
empresas operacionalmente viables.

Continua el proceso de desapalancamiento, aunque el flujo de las nuevas operaciones de crédito al
segmento minorista, que incluye hogares y empresas por importe inferior a un millén de euros, sigue
mejorando frente al del afio anterior. En noviembre de 2014, el retroceso del stock de préstamos al
sector privado alcanza el 58% en términos interanuales. Ademads, la cifra total de créditos dudosos
mantiene una trayectoria descendente, por décimo mes consecutivo, y la tasa de mora se sitia en el
12,75% a finales de noviembre (frente al 14,0% de principios de 2014).

La situacion de liquidez del sistemna bancario y su estructura de financiacion se han reforzado desde
principios de afo, de forma que la financiacion neta obtenida del BCE se ha reducido.

Por su parte, los ratios de solvencia también se han incrementado por la generacion interna de
beneficios, por el proceso de desapalancamiento y por ampliaciones de capital. En este sentido, la
publicacion de los resultados del ejercicio de evaluacion global a la banca europea, en octubre de 2014,
evidencio la robustez de la banca espanola. La revision de los activos (AQR, por sus siglas en inglés),
identificd un volumen reducido de ajustes necesarios (2,2 millardos de euros, 14 puntos basicos de
capital CET1, el mas bajo de Europa) v la resistencia de los bancos a la prueba de esfuerzo fue muy alta.
En el escenario adverso, los bancos espanoles tuvieron el segundo menor descenso del ratio de capital,
después de Estonia. Sélo un banco espariol tuvo un déficit de capital, lo cual ya se abordd a lo largo de
2014 con un aumento de capital.

Prioridades de gestion

En 2014, la actividad comercial del area ha discurrido en un entorno de competencia mas normalizado.
Sin embargo, han persistido las elevadas presiones a la rentabilidad, principalmente como consecuencia
de un entorno de tipos histéricamente bajos, mayor regulacion, aun niveles reducidos de demanda de
crédito, asi como unos clientes mucho mas exigentes. En este complicado entorno, BBVA ha vuelto a
demostrar su posicion de liderazgo:

«  Mejora, trimestre a trimestre, de los ingresos de caracter mas recurrente, con dos drivers principales:
la adecuada gestion de los precios y la aportacion de comisiones relacionadas con los productos de
pasivo.

« Mantenimiento del mismo ritmo de crecimiento de la cuota de clientes gue en los afios de
crisis. Prueba de ello es que se ha crecido 40 puntos basicos en los ultimos doce meses en la
cuota de clientes de primer proveedor, segun FRS, hasta el 12,2% (datos a junio de 2014, ultimos
disponibles).
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Actividad bancaria en Espafia. Cuota como primer proveedor de servicios
financieros (Porcentaje y ranking)

o 6 6 6 o6 0

213

126 125 122 122

Corporativa Empresas Instituciones  PAEs®y micropymes Pymes Particulares

(1) Profesionales con actividad empresarial.
Fuente: FRS con cifras a 31-12-2014.

Actividad bancaria en Espania. Evolucion de la cuota de clientes FRS primer
proveedor (Porcentaje y puntos basicos a junio de 2014)
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« Avance en la normalizacion del coste de riesgo.

» Y la adjudicacion de Catalunya Banc en el proceso de subasta realizado por el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB). Con esta operacion, BBVA duplica su cuota en
Cataluna, una region muy dindmica y atractiva econdmicamente, incorpora 15 millones de clientes y
se convierte en el jugador mas importante del sector en Espana.

Claves de la adquisicion de Catalunya Banc

e Adquisicion de una entidad saneada con una solida franquicia de clientes.
e Duplicamos la cuota de mercado en Catalufia y mejoramos la de Espana.

e Con rendimientos atractivos e impactos de capital acotados.
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Actividad bancaria en Espafia. Cuota de mercado por volumen de negocio y
posicién (Porcentaje y numero)

16,6

16,1
15,0

85 84
69

33 32 29 28

BBVA® Peer1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5 Peer 6 Peer7 Peer 8 Peer 9

(M Incluye Catalunya Banc.
Peer group: incluye Bankia, Bankinter, Caixabank, Ibercaja, Kutxa Bank, Popular, Sabadell, Santander y Unicaja.
Fuente: AEB y CECA. Créditos y depositos de los clientes, datos a junio de 2014.

De cara al futuro, BBVA seguira demostrando su liderazgo con una hoja de ruta clara, enfocada

en el crecimiento de clientes y en su vinculacion. El drea seguird avanzando en su proceso de
transformacion, o que le va a permitir anticiparse a las reglas de juego de la banca del futuro, mejorar la
eficiencia v, sobre todo, conseguir una mejor experiencia de sus clientes.

Analisis de actividad

El' mayor flujo de nuevas operaciones de crédito que se ha ido produciendo a lo largo del ejercicio se
deriva de un comportamiento mas positivo de la demanda crediticia, aunque todavia este incremento
de la facturacion no compensa los vencimientos del actual stock. En esta linea, el volumen de la
inversion crediticia gestionada por el area sigue disminuyendo, aunque de forma mucho mas atenuada
que en periodos anteriores (-1,3% interanual) en la practica totalidad de las carteras. Cabe destacar

que los créditos al consumo presentaron ya una tasa de variacion intertrimestral positiva en el cuarto
trimestre del afo (+14%, incluyendo las tarjetas de crédito). Esta mejora de la demanda de financiacion
se espera siga consolidandose en 2015, apoyada, ademas, en un mayor dinamismo de la actividad
economica del pais.

Actividad bancaria en Espana. Principales datos de actividad
(Millones de euros)

Inversion en gestion @ Depositos de clientes en gestion @
184.902
168594 166.446
-1,39
* 136.295 138.647 +1,7%
119.703
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014

(M Incluye la financiacion a los segmentos gestionados por BEC a través de renta fija.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.
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Actividad bancaria en Espafia. Composicion de la inversion en gestién
(Porcentaje)

Diciembre 2014 Diciembre 2013 Diciembre 2012

Consumo 3,2
Otros 52,1 CiB11,7

Consumo 4,1
Otros 50,1 ClB9,9

Consumo 4,0
Otros 50,0 CiB10,1

Negocios +
empresas
40,2

Negocios +
empresas
40,4

Negocios +
empresas

Hipotecario 44,8 Hipotecario 46,0 39,9 Hipotecario 45,8

La calidad crediticia mejora, gracias a la excelente evolucion de las entradas netas en mora, que
permiten situar la tasa de mora al cierre del gjercicio en el 6,0%. Lo anterior supone un descenso de
42 puntos basicos en los ultimos doce meses. Por su parte, la cobertura sube hasta el 45% (41% a
31112-2013).

Actividad bancaria en Espafia. Riesgos dudosos
(Millones de euros)

12.480
11.385 -8,8%
8552
Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

Los depdsitos de clientes en gestion también evolucionan favorablemente, pero con un
comportamiento desigual por productos. La disminucion gue se ha producido en la remuneracion de
los depositos a plazo esta provocando un trasvase de saldos hacia las cuentas a la vista y los fondos de
inversion. Esta mencionada correccion a la baja del coste del plazo y el mayor peso de los productos
transaccionales en el mix de los recursos generan un efecto positivo en el margen de intereses del drea.
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Actividad bancaria en Espafia. Composicion de los depdsitos de clientes en gestion

(Porcentaje)

14,0
[ ]
Resto 489
[ J
Plazo
[ J
Vista +ahorro 371
2012 2013 2014

Por ultimo, los recursos fuera de balance mantienen su tendencia alcista, acumulando a finales del
ejercicio 2014 un crecimiento interanual del 176% motivado, en gran parte, por el avance de los fondos
de inversion (+28,7% desde finales de 2013). Este comportamiento permite que el Grupo conserve su

posicion de liderazgo en Espana en gestion de fondos.

Actividad bancaria en Espana. Otros recursos de clientes

(Millones de euros)

59.490
52179

Fondos
de inversion

Fondos
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([ ]
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de clientes
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Diciembre Diciembre
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Diciembre
2014
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Analisis de resultados

La comparativa interanual de los resultados del area se ve muy influenciada por los siguientes aspectos
del anterior ejercicio:

« Eliminacion, en mayo de 2013, de las “clausulas suelo” de los préstamos hipotecarios suscritos por
consumidores, que estuvieron vigentes durante practicamente todo el primer semestre de 2013, con
el consiguiente efecto positivo en el margen de intereses de aquel periodo.

» Plusvalia realizada, en el primer trimestre de 2013, por la operacion de reaseguro sobre la cartera de
seguros de vida-riesgo individual.

En 2014, el margen de intereses practicamente repite la cifra del ejercicio anterior, a pesar del efecto
negativo de la eliminacion de las “clausulas suelo” comentado anteriormente, de la reduccion del stock
de inversion crediticia y del entorno actual de tipos de interés en niveles minimos. Esto se debe a que
el impacto de estos tres elementos se esta compensando con una adecuada gestion del precio de

|os recursos, que esta permitiendo mejorar el diferencial de la clientela. Los ingresos por comisiones
presentan una muy buena evolucion, sobre todo en el ultimo trimestre de 2014, pese a gue en ese
mismo periodo entraron en vigor determinadas limitaciones regulatorias que afectan a los ingresos por
tarjetas y por gestion de fondos de pensiones. En conjunto, los ingresos de caracter mas recurrente
del ejercicio registran un incremento interanual positivo del 14%.

Los ROF cierran un ejercicio muy favorable (+424% interanual), gracias al buen desempenio de la actividad
de Global Markets y a la adecuada gestion de los riesgos estructurales del balance. La linea de otros
ingresos netos, en términos acumulados, también sube, un 1296% en comparacion con la del afo anterior,
debido a la buena evolucion de la actividad aseguradora, los dividendos cobrados en el ambito de Global
Markets y a que en 2013 se contabilizd una derrama extraordinaria al FGD para cumplir con el Real
Decreto-ley 6/2013. No obstante, hay que resaltar gue en el tltimo trimestre de 2014 se incluyo el cargo
por el IDEC, por importe de 54 millones de euros. Con todo lo anterior, la actividad bancaria en Espana
muestra un favorable comportamiento del margen bruto en 2014, con un avance interanual del 85%.

El proceso de transformacion y digitalizacion puesto en marcha por el Grupo ha tenido un claro efecto
en los gastos de explotacion, cuya cifra acumulada en 2014 muestra una reduccion interanual del 56%,
con descensos en todas las lineas de coste.

Actividad bancaria en Espanfia. Eficiencia

Ratio de eficiencia

(Millones de euros) (Porcentaje)
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Todo lo anterior permite que el margen neto muestre una tasa de variacion interanual de doble digito
(+22,3%), hasta alcanzar los 3.777 millones de euros en el conjunto del gjercicio.

Actividad bancaria en Espaina. Margen neto
(Millones de euros)

3776 3777

+22,3
3.088 %

2012 2013 2014

Adicionalmente, la mejora de la calidad crediticia se traduce en requerimientos de dotaciones por
pérdidas por deterioro de activos financieros claramente inferiores a los contabilizados en 2013 (que
estaban influidos por la clasificacion de los créditos refinanciados), lo que explica el descenso interanual
de esta ruibrica, un 344%, y el retroceso del coste de riesgo acumulado en el afo hasta el 095%.

Por ultimo, se produce un incremento interanual del 121,3% en las dotaciones a provisiones y otros
resultados, debido fundamentalmente a los costes de reestructuracion derivados del ya comentado
proceso de digitalizacion y transformacion en el que el Grupo esta inmerso.

En conclusion, y considerando la ausencia en este ejercicio de resultados atipicos, el beneficio
atribuido generado durante 2014 por la actividad bancaria en Espafia es de 1028 millones de euros, lo
cual compara con una cifra de 589 millones del mismo periodo de 2013, que incluia 440 millones de
resultado de operaciones corporativas (plusvalias por la operacion de reaseguro sobre la cartera de
seguros de vida-riesgo individual).

Actividad bancaria en Espafa. Beneficio atribuido
(Millones de euros)

1186

+74,7%

589

2012 2013 2014
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Red Minorista

En esta unidad se incluye el negocio llevado a cabo con los siguientes segmentos: clientes particulares,
clientes de banca privada, pymes y negocios.

Red Minorista acaba el ejercicio con un saldo de inversion en gestion de 91039 millones de euros
(-41% interanual) y con unos recursos de clientes gestionados, fuera y dentro de balance, de 142408
millones, lo que supone un incremento del 33% respecto al dato del 31-12-2013.

LLa aspiracion de BBVA en Espana en todos los segmentos es seguir reforzando su liderazgo a través
de la captacion de clientes y el incremento de su vinculacion. El lanzamiento de la campafia Quiero
resume la forma con la qgue se pretende alcanzar tal aspiracion. BBVA quiere ofrecer a cada cliente,
de una forma transparente y sencilla, lo gue necesita y demanda. Por esta linea es por donde se han
encaminado las acciones comerciales del ano 2014.

En materia de financiacién, destaca la campana Buenas noticias del primer trimestre del ano, con
la gue BBVA ha querido demostrar, de una forma clara y decidida, su apuesta por la recuperacion
economica vy la financiacion. Bajo esta iniciativa se lanzaron los siguientes productos vy servicios:

« En consumo sobresale el nuevo Préstamo One-Click, o Préstamo Inmediato, un producto
pre-decidido que ha permitido a mas de 2 millones de clientes obtener financiacion desde los
diferentes canales (el 10% de las contrataciones se han hecho por canales alternativos a la oficina).

» Destaca también el nuevo Préstamo Coche, con un competitivo tipo de interés.

« Enunentorno de mejora de las expectativas economicas y de reactivacion del mercado
inmobiliario, BBVA lanza la Hipoteca Quiero a un tipo diferencial para aguellos clientes con unos
reguisitos minimos de solvencia, rentabilidad y vinculacion, y gue esta teniendo muy buena acogida.

En materia de ahorro, dentro de un entorno de tipos de interés en minimos historicos, BBVA sigue
apostando por una gestion responsable del balance y una oferta personalizada para cada cliente.

« Enprimer lugar, continla la comercializacion de depositos a plazo orientados a la captacion y
al incremento de la vinculacion de los clientes, como son los depositos BBVA Tranqguilidad vy los
depdsitos Crecientes.

» Paraaqguellos clientes con un perfil de riesgo adecuado, se ha potenciado la comercializacion de
fondos de inversion, producto muy apoyado por la bonificacion por traspasos.

» Elahorro para la jubilacion cobra una mayor importancia, tras el anuncio de las reformas del
Gobierno en materia de Seguridad Social. BBVA lanza en octubre la camparna Acuérdate de tu
Futuro, cuyo objetivo es concienciar a la poblacion de la importancia de planificar el ahorro para
la jubilacion y facilitar la toma de decisiones con anticipacion. La oferta comercial de BBVA consta
de una amplia gama de planes de pensiones y planes de prevision asegurados adaptados al perfil
de riesgo de los clientes y a su horizonte temporal hasta la jubilacion. Este afo, la oferta comercial
se ha acompanado de iniciativas informativas, como los simuladores de aportaciones a planes
de pensiones vy el de prestacion total estimada, y promocionales, como la bonificacion de hasta
un 4% por aportaciones vy traspasos v el sorteo diario de 6000 euros a los clientes que realicen
simulaciones.

« Enel negocio de ahorro previsional, al cierre del tercer trimestre de 2014 (Ultimo dato disponible;
fuente: ICEA), BBVA lidera la emision de primas en el producto PIAS (Planes Individuales de Ahorro
Sistematico), alcanzando una cuota de mercado del 32% de las primas tras emitir 557 millones de
euros a septiembre.
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Cuotas de mercado en PIAS a septiembre de 2014. BBVA Seguros y principales
competidores (Porcentaje)

320

214
6,1
29 24
BBVA Seguros Grupo Grupo Grupo Grupo
asegurador 1 asegurador 2 asegurador 3 asegurador 4

Fuente: ICEA.

En 2014, se aprecia un mayor dinamismo en el negocio de seguros de riesgo, Como consecuencia

de la transformacion del catalogo hacia productos mas competitivos y modulares (que se adaptan y
personalizan a las necesidades del cliente) y fruto de una mayor dinamizacion comercial en la red, con
campanas muy focalizadas, entre las que destacan:

« Lanzamiento del nuevo Seguro Vivienda, que mejora claramente la oferta actualmente existente en
el mercado.

« Implementacion de diferentes medidas para hacer mas atractiva la contratacion de seguros de
venta libre. Sobresalen las promociones, como abonos de hasta 150 euros por contratacion, o el
regalo de una Tablet por la contratacion del Seguro de Salud.

Completando la oferta comercial, este afno se ha lanzado un Plan de Calidad en red muy importante:
Banco 10. Bajo este lema, se busca involucrar a la plantilla para conseguir ser la entidad mas
recomendada en 2015 por poder dar a los clientes un servicio excelente. Lo anterior implica el
despliegue de una metodologia de trabajo gue favorece el didlogo con clientes, a quienes se les hace
explicito el compromiso del Banco y de los propios gestores con la calidad del servicio y la atencion.

El conjunto de estas medidas ha favorecido un mayor dinamismo comercial y ha permitido el
mantenimiento del ritmo de crecimiento en la captacion de nuevos clientes, tal y como ha quedado
patente en la positiva trayectoria de la cuota de clientes FRS de primer proveedor que se ha mostrado
en el apartado de Prioridades de gestion.

En el ambito empresarial, a mediados de 2014 se ha puesto en marcha un nuevo modelo de atencion.
Bajo este nuevo esquema, las pymes (aquéllas que facturan por debajo de 5 millones de euros) pasan
a ser atendidas por la red minorista con el objetivo de primar la cercania, la accesibilidad y calidad

del servicio y atencion a los clientes. Esto ha implicado una redefinicion del modelo de aproximacion,
atencion y gestion, asi como de la oferta de valor puesta a su disposicion. El objetivo es conseguir

ser el “Banco de las pymes’, ganar cuota de mercado y mejorar el posicionamiento en este colectivo.
Desde la puesta en marcha de este plan, se ha superado holgadamente la meta fijada en captacion
de nuevos clientes: + 36000 pymes nuevas. Ademas, las acciones comerciales llevadas a cabo han
estado dirigidas a apoyar el crédito, con especial foco en los planes de internacionalizacion. Destaca

el lanzamiento de Credipyme, una herramienta para determinar el perfil de riesgo y la capacidad de
endeudamiento de la pyme y estimar asi la financiacion que se le podria conceder. Ademas, se ha
puesto en marcha la segunda edicion del Plan + Negocio, que permite a BBVA dinamizar la gestion de
la financiacion de las empresas y ayudar a la captacion y vinculacion de nuevos clientes.
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Banca de Empresas y Corporaciones
(BEO)

Por su parte, la unidad de BEC agrupa los negocios de banca de empresas, corporaciones e
instituciones y gestiona un volumen de inversion crediticia de 53485 millones de euros (-2,3 %
interanual, aunque ya se observa una evolucion plana en el cuarto trimestre de 2014) y unos recursos
totales de clientes de 22142 millones de euros (-3,5 % interanual).

Desde el momento de la ya comentada reestructuracion del segmento empresarial, la atencion a
través de la red de Banca de Empresas se limita a los clientes gue son grupos con facturacion o
balance agrupado superior a 5 millones de euros. Esto ha permitido una mayor capacidad de atencion
comercial a la fuerza de venta especializada del segmento y un mejor asesoramiento, apoyado en

los mas de 150 especialistas de producto. En un entorno de creciente competencia, la financiacion se
convierte en una clara prioridad.

En el segmento de empresas, destacan las siguientes iniciativas:

« Ellanzamiento del Plan + Negocio, enfocado en la dinamizacion de la actividad de determinados
colectivos con alto potencial de crecimiento, o que ha permitido aumentar la cuota de mercado
sobre el stock de endeudamiento.

« El compromiso de Banca de Empresas con la concesion de financiacion se demuestra en los datos
acumulados de los fondos ICO: en la vigesimocuarta quincena de 2014 se han concedido 18784
operaciones, frente a las 7743 operaciones del afio 2013; es decir, un crecimiento del 104%.

« También hay que mencionar el convenio suscrito con el Banco Europeo de Inversiones (BED) el
pasado mes de mayo, que ha permitido financiar a 506 empresas por un importe de 400 millones
de euros.

- Finalmente, Banca de Empresas ha colaborado en diferentes encuentros empresariales para explicar
SU apoyo en los procesos de internacionalizacion de las companias, tanto en Espafia como en otros

paises donde BBVA tiene presencia.

Hay que destacar que la mejora de la situacion economica se observa también en la evolucion de las
entradas en mora, que se ha reducido un 50%.

En Banca Corporativa se aprecian también buenas dinamicas en inversion, entre las que sobresalen:

« Participacion en la casi totalidad de operaciones importantes en el mercado de las corporates
nacionales, con un papel de coordinacion en gran parte de las mismas.

« Operaciones relevantes y singulares realizadas con matrices europeas de clientes del segmento,

 Participacion en varias operaciones de “Schuldschein” (tipo de deuda bajo legislacion alemana).

« Operaciones, en el marco del Plan Cross-Border, que han llevado a cabo los clientes en el exterior,
sobre todo en Estados Unidos, México, Pertl y Colombia.

En 2014, Banca de Instituciones ha continuado siendo lider en inversion crediticia, con una cuota
cercana al 26%. Destacan las siguientes actuaciones:

« ElPlan de Sustitucion del Fondo de Pago de Proveedores, en el que el Ministerio de Hacienda ha
permitido a los entes locales refinanciar en el mercado las operaciones formalizadas con el Estado.
El ratio de adjudicacion ha sido del 50% sobre los importes autorizados por el departamento de
Riesgos del drea.

» Laadjudicacion de la cuenta tesorera del ICO, con un saldo medio de 300 millones de euros, que se

mantendra por un ano, en unas condiciones de mercado.
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Seguros

LLa unidad de Seguros integra diversas sociedades con el objetivo estratégico de convertirse en
referente del negocio asegurador entre los diferentes segmentos de clientes de BBVA. Esta unidad
gestiona, bien en seguro directo o bien intermediando, y a través de distintas redes, un amplio catalogo
de seguros.

En cuanto a la actividad, las companias aseguradoras de la unidad de Seguros de BBVA en Espana

y Portugal emitieron primas por un total de 2106 millones de euros que, junto a la robustez de los
Negocios suscritos vy la creciente aportacion de los ramos de riesgo, resultan en una positiva generacion
de resultados para el area. La contribucion de la actividad de los seguros de riesgo en 2014, tanto vida
como No vida, ha ascendido a 566 millones de euros en primas de seguro directo (+83% interanual). De
los 273 millones en primas que aportan los negocios de vida (+10% interanual), destaca el crecimiento
generalizado en todas las lineas de actividad. Asi, vida libre crece un 94% interanual, vida proteccion de
pagos avanza un 7.8% vy vida riesgo colectivo aumenta un 30%. Por el lado de los negocios de no vida,
las primas emitidas han supuesto 293 millones de euros (+6,8% interanual), destacando los elevados
incrementos experimentados en autos (+25%) y en salud (+40%).

Gracias a este dinamismo, la unidad de Seguros supera los 34 millones de asegurados a cierre del
ejercicio 2014 (+5% interanual.

Actividad bancaria en Espafia. Unidad de Seguros. Distribucion del nimero de
asegurados a diciembre de 2014 por principales productos

@ 962.000 asegurados de vida-crédito protegen con nosotros los capitales de sus hipotecas y créditos.
z:, Alcanzamos los 545.000 asegurados en seguros personales de vida y accidentes.

&:’ Protegemos 848.000 hogares de nuestros clientes con nuestros multirriesgos de hogar e incendios.
&3 137.000 vehiculos asegurados con nuestros seguros de coche y moto.

g; Contamos con 79.000 clientes que cuidan de su salud con nuestros productos de asistencia sanitaria
= y enfermedad.

N 738.000 asegurados ahorran y preparan su jubilacién con nuestro catalogo de prevision individual y
de prevision colectiva empresarial.

Estrategia multicanal

LLos cambios tecnoldgicos vy el comportamiento de los clientes exigen el desarrollo de nuevas formas
de relacion con ellos. Liderar esta transformacion serg, en el futuro, una clara ventaja competitiva, en
términos de eficiencia y de experiencia de cliente. La aspiracion del Grupo es que los clientes puedan
gestionar toda la relacion con el Banco a través de canales digitales y/o remotos y dar un impulso a la
venta digital. En este sentido, destacan los siguientes avances realizados en 2014:

« Mejoras en los cajeros/autoservicios, entre las que cabe mencionar el acceso a través del usuario y
clave de bbvaes.

» Avances en las capacidades comerciales de la web, entre las que sobresalen la operativa de
reinversion de dividendos, la inclusion de la contratacion online del Préstamo Inmediato o One-Click
Loan vy el lanzamiento de las campanas de hipotecario y de planes de pensiones.

« Puesta en marcha de la nueva version de la aplicacion de movil gue, entre las novedades que
incorpora, hay que resaltar la posibilidad de rehacer transferencias, la de activar tarjetas, el cambio

de PIN de la tarjeta, pago de recibos no domiciliados, consulta de sicavs, etc.

Areas



« Eneste ambito, BBVA ha desarrollado BBVA Wallet que, con mas de 400.000 descargas a finales
de 2014, se posiciona como la App bancaria de pagos moviles mas utilizada y extendida en Espana
y la primera a nivel mundial en integrar la tecnologia HCE ® para pagos nativos con el movil
usando NFC (Near Field Communication). La facilidad de uso vy la conveniencia de la aplicacion han
permitido que mas de 70000 clientes ya estén comprando con su movil, 20000 con su movil
NFC y mas de 50000 con su sticker NFC. Hay que destacar que, ademas del reconocimiento de
los clientes, esta solucion de pagos moviles ha resultado ganadora del premio Contactless & Mobile
Awards 2014 (CMA 2014).

Desarrollo de una red “no plana”, con mayor superficie de contacto remoto y digital

Outsourcing
Back office

Smartphone, tableta

Fuerzas de venta
especializadas

Oficina

Oficina

Internet

Comunicacion digital

Desarrollo de capacidades digitales

Gestor remoto

Banca telefonica

Como resultados de estos avances, la encuesta 2014 de FRS muestra a la web de BBVA en Espanay a la
aplicacion movil de la Entidad como lideres en satisfaccion de su categoria frente a la de los principales
competidores. El proceso de mejora y de incorporacion paulatina de capacidades comerciales continua,
las cuales iran viendo la luz en los proximos meses.

Grado de satisfaccion de los principales clientes en banca online
(Porcentaje)

®

759 736 729 718

66,6

BBVA Peer1 Peer 2 Peer3 Peer 4 Peer5

Peer group: incluye Bankia, Caixabank, Popular, Sabadell y Santander.
Fuente: FRS 2014.

(1) La tecnologia HCE (Host Card Emulation) permite a los clientes con teléfonos Android y tecnologia NFC empezar a hacer compras
en TPV contactless con sus moviles de manera inmediata con tan sélo descargarse la aplicacion, sin necesidad de ningun elemento
adicional (SIM, sticker, etc.).
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BBVA sigue
apostando por
fortalecer su
COMPromiso con
las sociedades

en las que esta
presente con
diversas iniciativas
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Grado de satisfaccion de los principales clientes en banca moévil
(Porcentaje)

®

829
784 759

709 69,9
631

BBVA Peer1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer5

Peer group: incluye Bankia, Caixabank, Popular, Sabadell y Santander.
Fuente: FRS 2014

Ademas del desarrollo de nuevos canales, ya a principios de 2015, se han hecho avances en el proceso de
transformacion de la red de distribucion minorista, en cuanto a reorganizacion de las “oficinas cabecera”
se refiere. Lo anterior ha implicado la reduccion de 90 “oficinas cabecera’, sin gue ello haya supuesto

un descenso en el nimero total de oficinas de la red comercial. Las nuevas “oficinas cabecera” son

mas grandes, con mas sucursales dependientes e incluyen gestores remotos para agilizar la atencion
comercial. El objetivo es que, sin perder capilaridad de red, se potencie el asesoramiento, la especializacion
vy la atencidn remota con el fin de conseguir una red mas especializada, productiva y eficiente.

Banca responsable

BBVA en Espana ha desarrollado en 2014 iniciativas muy en linea con las tres prioridades estratégicas
del Plan de Negocio Responsable:

En primer lugar, se han implementado al 100% las fichas de producto con criterios de comunicacién
transparente, clara y responsable (TCR) en la red. También se ha avanzado en el Programa Banco
10, un proyecto gue persigue tener un 10 en calidad hacia el cliente. Y se han redactado vy testado los
primeros contratos con criterios TCR.

En materia de educacién financiera, se ha desarrollado el programa educativo Valores de Futuro
gue ha contado, en la edicion 2013-2014, con la participacion de 796.300 alumnos y 600 empleados
voluntarios. Su objetivo es abordar el dinero como parte de la educacion y potenciar los valores de
prudencia, responsabilidad y solidaridad.

En cuanto a los productos de alto impacto social, en el apoyo a particulares con necesidades
especiales, el Grupo, dentro del marco de las politicas de negocio responsable, tiene definida una
politica social de vivienda que supera |os criterios legalmente establecidos y gue permite ofrecer
soluciones a todas las familias con dificultades en el pago de sus préstamos hipotecarios y garantizar
que cualquier familia cliente hipotecario de BBVA en riesgo de exclusion tenga un techo y no pueda ser
desahuciada. En este sentido, a los clientes que se encuentren en situacion de dificultad de pago de sus
préstamos hipotecarios se les ofrece, entre otras iniciativas y sin coste para ellos, un plan de integracion
laboral con la Fundacion Adecco. El programa se complementa con otro plan de acompafiamiento de
formacion y busqueda de empleo durante nueve meses, bien para €l o para alguno de los miembros de
su unidad familiar. En 2014, un total de 1150 clientes se beneficiaron del Plan BBVA Fundacion Adecco y
el 30% de ellos encontraron un empleo en alglin momento del programa.

Yo Soy Empleo es un programa gue apoya econdémicamente a pymes y a autdnomos para que

contraten personas desempleadas. Esta iniciativa ha recibido el Premio de la Fundacion Seres por
integrar la responsabilidad social en la estrategia de la compania. Entre sus logros cabe destacar:

Areas



« Haayudado a 4614 empresas y auténomos a crear 7427 puestos de trabajo, cerca del 70% con
contratos indefinidos. Las personas contratadas acumulan una media de 14 meses en el paro y el
40% son menores de 30 afios.

»  Mas de 2630 personas han disfrutado de los modulos de formacion para el crecimiento, en el marco
del programa.

« Estainiciativa estd respaldada por mas de 100 entidades publicas y privadas, entre las gue se
encuentra la Federacion de Trabajadores Auténomos (ATA).

BBVA, tal y como se ha comentado en el capitulo del Equipo, ha lanzado un programa de 3000 becas
en Espafa para los dos proximos anos, dirigido a estudiantes universitarios, licenciados y postgrados,
con el objetivo de mejorar su formacion, trabajando en una entidad financiera global como es el

Grupo, y favorecer su empleabilidad futura. Los jovenes tendran la oportunidad de realizar las practicas
formativas en numerosos departamentos del Banco, tanto en dreas corporativas como en la red de
oficinas, durante seis meses, y siempre guiados por profesionales de la Entidad, que actuaran como sus
tutores. El presupuesto del programa asciende a 13 millones de euros.

La iniciativa Momentum Project ha elegido a las 10 empresas finalistas de su IV edicion; la mayoria de
ellas apuestan por la innovacion. Destacan los proyectos de mejora del medio ambiente, de la calidad
de vida y/o salud de las personas y de inclusion socio-laboral.

También se ha celebrado la entrega del VI Premio Integra, concedido al grupo AMIAB, entidad cuya
finalidad es la integracion laboral vy social de personas con discapacidad en Albacete, dotado con
200000 euros. Ademas, se concedid una mencion especial, de 100000 euros, a la entidad cantabra
AMICA, y otros cuatro reconocimientos adicionales, de 50000 euros cada uno. Y en diciembre de 2014
se lanzo la edicion VII del Premio Integra que, en esta ocasion, contara con dos categorias: una primera,
de 150000 euros, y otra destinada a proyectos innovadores, de 25000 euros. Ademas, todos los
ganadores pasaran a ser participantes de Momentum Project.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha la tercera edicion de Territorios Solidarios, iniciativa solidaria
en la que los empleados de BBVA en Espafa proponen y votan los proyectos sociales que consideran
que el Banco debe apoyar econdmicamente. En esta tercera edicion, 175 proyectos han resultado
elegidos con los votos de 14.201 empleados, a los que se han destinado 1650000 euros.

Por su parte, la Fundacion BBVA, junto con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte espanol, han
entregado los Premios Francisco Giner de los Rios a la Mejora de la Calidad Educativa en su 292 edicion.
Estos premios, gue reconocen la labor del profesorado gue innova en el ambito de la metodologia
docente, constan de ocho categorias que cubren las distintas etapas educativas y gue, en total, estan
dotadas con 129000 euros.

Otros premios y reconocimientos

La buena actuacion de BBVA en Espafa en distintos ambitos, al margen de los ya mencionados, ha sido
reconocida a traveés de la obtencion de diferentes premios:

»  BBVA Banca Privada ha sido elegida, por quinto afio consecutivo, como la mejor banca privada
en Espana en la edicion 2014 de The Global Private Banking Awards, premios que anualmente
conceden las prestigiosas revistas The Banker y PWM, del Grupo Financial Times, especializadas en
banca internacional.

«  BBVA Asset Management ha recibido un premio FUNDCLASS a la mejor gestora espafola en la
categoria de 26 a 40 fondos con calificacion, durante la ceremonia de entrega de los European
Funds Trophy 2014. El galardon premia la consistencia en la gestion y la capacidad de la gestora
para tener una gama de fondos con un comportamiento sobresaliente durante siete afnos.
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Actividad inmobiliaria
en Espana

Claves en 2014

» Mejora de los indicadores de demanda residencial y positiva evolucion del
ajuste en precios.

» Reduccion de la exposicion neta de BBVA al sector, acompahnada de una
mejora de la calidad crediticia.

» Saneamientos mas reducidos gue en periodos previos.

Exposicion neta® Resultados
Millardos de euros 2014. Millones de euros

| |

15,6

14,6
j - i Margen de intereses ‘38 N.S.

Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014
. Margen bruto ‘1 32 +248,3%
Riesgos

® 63 63 Margen neto —2 91 +55,2%

Tasa de 61 61 61
cobertura
(%)
[ ) 55,5 548 5573 554

Tasa .\5532/_/.'—,%———0 87 6 0

depora Beneficio atribuido - -300%
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

(1) Exposicién neta de acuerdo al ambito de transparencia del Banco de Espafa (Circular 5/201). Los datos incluyen Unnim y excluyen la participacion en Metrovacesa.
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Margen de intereses
Comisiones
Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria

Beneficio atribuido al Grupo

38)
4

72
170)
(132)
(159)
(86)
(50)
23
(291
(305)
(629)
(1.225)
351
(873)
3
(876)

ns.
(56.8)
74
529
2483
63
22
166
18
55,2
(526)
(376)
(334
(409)
(29,8)
(658)
(30,00
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(©)]

9

67

am
(38)
(150)
84
43)
23
(188)
643)
(1008)
(1.838)
595
(1.243)
©
(1.252)

(@A)
19
29
48)
(79)
(130
60)
(46)
(24)
(209)

(3799)
(1696)
(5.705)

1634

(4.071)

3

(4.068)

Balances
(Millones de euros)

Caja y depositos en bancos centrales
Cartera de titulos
Inversiones crediticias
Crédito a la clientela neto
Depositos en entidades de crédito y otros
Posiciones inter-areas activo
Activo material
Otros activos
Total Activo/Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito
Depositos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Posiciones inter-areas pasivo
Cartera de negociacion
Otros pasivos

Dotacion de capital econéomico

Actividad inmobiliaria en Espana

646
8819
8819

1373

7090

17.934

53

922

13.250

3709

74
(443)
(165)
(165)

173

15

(12,9)

487

659

@50

666
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1159
10559
10559

1661

7196

20.582

103

556

17697

2227

1215
12461
12461

1848

6584

22112

483

651

17862

317



Recuperacion
paulatina de

la demanda y
estabilizacion del
ajuste en precios
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Definicion del area

Esta area gestiona de manera especializada los activos inmobiliarios del Grupo, en los que se incluyen
los inmuebles adjudicados, tanto de origen hipotecario comprador como de origen promotor, el
negocio crediticio promotor y otros activos relacionados. Quedan fuera de su perimetro los inmuebles
de uso propio.

Entorno sectorial

Después de varios anos de contraccion, 2014 ha sido el ejercicio del cambio de ciclo en la actividad
inmobiliaria. Aungue no es la primera vez que el sector sufre un periodo de recesion, este Ultimo,
iniciado en 2007, ha sido el mas largo y el mas intenso. Durante estos anos, la actividad constructora se
ha reducido en un 95%, las ventas han bajado casi un 70% v la reduccién del precio de la vivienda se ha
situado en el entorno del 40% en términos reales, desde los niveles maximos alcanzados.

Sin embargo, desde el comienzo de 2014, la actividad constructora mantiene una tendencia
generalizada de recuperacion. Por ejemplo, los visados de construccion de vivienda de obra nueva
han acumulado varios trimestres de crecimiento positivo. Segun la Ultima informacion disponible,
entre enero y noviembre de 2014 suben un 51% en términos interanuales. Este avance se refleja
también en el mercado de trabajo: la afiliacion a la Seguridad Social del sector de la construccion ha
registrado una tasa de variacion positiva. En esta misma linea se mueve la percepcion gue tienen los
empresarios sobre el futuro del sector, tal y como muestra la mejoria del indice de clima industrial,

a pesar de continuar en terreno negativo. Esta reactivacion de la actividad constructora se produce
bajo la existencia de un elevado stock de viviendas nuevas sin vender. Aungue el ano ha concluido
con una sobreoferta inferior a la de 2013, ésta todavia seguira siendo elevada en algunas regiones.
Sin embargo, la oferta trata de responder a la escasez de nuevas viviendas en algunas zonas y la
necesidad de satisfacer nuevos requerimientos de la demanda, en un mercado caracterizado por una
heterogeneidad geografica cada vez mas elevada.

En esta ocasion, el sector no se ha anticipado a la recuperacion de la economia, tal y como sucedia

en el pasado. Mas bien, su recuperacion ha sido una respuesta al retorno al crecimiento econdmico.

En efecto, la llegada del crecimiento a la economia ha supuesto una mejoria de los fundamentales de

la demanda residencial desde el punto de vista domeéstico. Por su parte, el atractivo de Espafia como
destino vacacional y de retiro continta difundiéndose mas alla de las fronteras de los paises vecinos vy,

a pesar de los eventos geopoliticos externos y de las menores perspectivas de crecimiento para la zona
euro, la demanda de vivienda por parte de extranjeros se mantiene solida. Los ultimos datos disponibles
del Consejo General del Notariado, de noviembre, registran esta tendencia positiva en la venta de
activos inmobiliarios, gue han aumentado un 16,8% frente a la cifra de los once primeros meses de 2013.
No obstante, la llegada de nueva oferta al mercado se mantendra débil en los proximos anos. Por tanto,
la reactivacion de la demanda contribuira a reducir la sobreoferta todavia existente.

Por su parte, el precio de la vivienda avanza hacia la estabilizacion: desde el primer trimestre del ano,

la contraccion que venia mostrando el precio de la vivienda experimentd una importante moderacion,
gue se ha manteniendo en los trimestres sucesivos. Asi, fruto de la heterogeneidad geografica antes
mencionada, existen regiones donde el precio de la vivienda ya ha comenzado a crecer. Los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) del tercer trimestre de 2014 confirman la tendencia de estabilidad
que ya se percibia en la informacion del Ministerio de Fomento (MFOM). Asi, el indice de precios de la
vivienda (IPV) del INE muestra, por segundo trimestre consecutivo, un ligero aumento interanual. Por
tanto, parece gue el ajuste de precios ha llegado a su fin.

En definitiva, 2014 marca un punto de inflexion en la historia reciente del mercado inmobiliario. La
intensificacion del crecimiento econdmico, la recuperacion de los fundamentales de la demanda y la
persistencia de la estabilidad financiera serdn factores claves para que la recuperacion de la actividad
inmobiliaria iniciada en 2014 tenga continuidad en 2015 de una manera solida. En todo caso, los
desequilibrios que aun permanecen en el mercado haran gue la recuperacion, que parte de niveles
histdricamente bajos, sea moderada.
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Prioridades de gestion

La principal prioridad de gestion es la transformacion de esta area de negocio en una que aporte valor
sostenido al Grupo. Para ello se pretende:

» Reducir la exposicion inmobiliaria historica, no rentable, de crédito e inmuebles, mejorando a su vez
el mix y la calidad de la cartera.

- Fortalecer las estructuras y herramientas de cara a mejorar el impacto del esfuerzo de venta y de la
gestion del riesgo.

» Desarrollar nuevas promociones, transformando suelos en producto final.

» Relanzar la franquicia del negocio de financiacion residencial y patrimonial, con nuevas estrategias
y modelos de gestion en los gue se aproveche el aprendizaje obtenido de la reciente crisis
inmobiliaria.

Analisis de la actividad

Dentro del mundo inmobiliario existen dos realidades bien distintas en el Grupo. Por una parte, la
exposicion neta al segmento promotor (crédito a promotores mas adjudicados derivados de dichos
créditos), que conserva la tendencia descendente. Por otra, los activos inmobiliarios vy los adjudicados
minoristas, esto es, aquellos procedentes de la entrada en mora de créditos hipotecarios y que
presentan una desaceleracion en su ritmo de entradas.

En conjunto, la exposicidn neta de BBVA al sector inmobiliario en Espana se sitlia al cierre del ejercicio
2014 en 12545 millones de euros, o que supone un descenso interanual del 139%, principalmente
justificado por el crédito promotor, el cual continla con su senda decreciente.

Actividad inmobiliaria en Espafia. Exposicion neta®
(Millones de euros)

15.589
14570

12545

Otros
adjudicados @

[
Adjudicados
hipotecas
residencial

[ ]
Adjudicados
promotor

[ ]
Crédito
promotor

Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014

(1) Perimetro de transparencia. Los datos incluyen Unnim y excluyen la participacion en Metrovacesa.
(2) Otros adjudicados incluye adjudicaciones de activos que no provengan de financiaciones a hogares para adquisicion de vivienda

Por su parte, cabe destacar gue, aungue en menor medida, comienza a disminuir la exposicion neta de
la cartera de inmuebles, a pesar de seguir teniendo un nivel alto de entradas de adjudicados de créditos
hipotecarios a particulares. En este sentido, dichos inmuebles procedentes de los créditos hipotecarios

a particulares (sin tener en cuenta el importe de las provisiones) se reducen un 15,8% desde diciembre
de 2013.

Actividad inmobiliaria en Espana

El objetivo es
aportar valor
sostenido al Grupo

Reduccion de la
exposicion neta
acompanada de
una mejora de la
calidad crediticia



Los saldos dudosos presentan una trayectoria descendente, hasta situarse un 161% por debajo de la
cifra existente al cierre del ejercicio anterior. La cobertura de los créditos dudosos y subestandar sube,
hasta alcanzar un 54% a 31-12-2014, y la del conjunto de la exposicion inmobiliaria un 48%, es decir, una
mejora de 278 puntos basicos en el afo.

Cobertura de la exposicion inmobiliaria en Espafia
(Millones de euros a 31-12-14)

Importe del riesgo Provisiones % cobertura sobre riesgo
Dudosos mas subestandar 8399 4572 54
Dudosos 7418 4225 57
Subestandar 98l 347 35
Inmuebles adjudicados y otros activos 13016 6.885 53
Procedentes de finalidad inmobiliaria 8629 4901 57
Procedentes de financiacion a adquision de vivienda 3250 1452 45
Resto de activos 1137 532 47
Subtotal 21415 11.457 53
Riesgo vivo 2587
Con garantia hipotecaria 2401
Edificios terminados 1873
Edificios en construccion 225
Suelo 303
Sin garantia hipotecaria y otros 186
Exposicion inmobiliaria 24.002 1.457 48

Nota: Perimetro de transparencia segun la Circular 5/2011, del 30 de noviembre, del Banco de Espana.

En cuanto a las ventas de activos inmobiliarios, el nimero acumulado de ventas del ano es algo inferior
al del ejercicio anterior (-15%), aunque se trata de activos de mayor valor bruto y precio medio, con un
impacto superior en la reduccion de la cartera. Si se excluye el numero de operaciones mayoristas de
venta de cartera realizadas el pasado ejercicio, el niumero de ventas de activos inmobiliarios reflejaria un
ligero crecimiento en la comparativa interanual (+16%).

Actividad inmobiliaria en Espafia. Evolucion de las ventas de activos inmobiliarios ®
(Unidades)

[

23418 23.069

2013 2014

(M Incluye las ventas en nombre de terceros y de los propios promotores.
(2) +16% excluyendo las operaciones mayoristas de venta de cartera en 2013.
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Actividad inmobiliaria en Espafia. Evolucion de las ventas de activos inmobiliarios ®
(Millones de euros)

1932
1639
2013 2014
(1) Incluye las ventas en nombre de terceros y de los propios promotores.
Analisis de resultados
En los resultados anuales del drea destacan favorablemente el impacto menos negativo del
saneamiento crediticio de los préstamos a promotor y de los activos inmobiliarios adjudicados, asi Sa neam ientos

como un resultado derivado de la venta de inmuebles poco significativo, ya que las mismas se estan , .

realizando a un precio cercano al valor neto contable. mas red UCldOS
en 2014 que en

Por tanto, en 2014, el negocio inmobiliario de BBVA en Espafa presenta un resultado negativo de 876 perllOdOS DI’@V]OS

millones de euros, cifra sensiblemente inferior a los -1.252 millones del mismo periodo del afio anterior,

fundamentalmente por las menores necesidades de provisiones de credito y el menor deterioro del

valor de los inmuebles.
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Claves en 2014

« Buenas perspectivas macroeconomicas.
- Elevado ritmo de actividad focalizado en nueva facturacion.

» Progresos en transformacion digital.

Actividad® Resultados
Variacion interanual a tipo de cambio constante 2014. Millones de euros
Saldos puntuales a 31-12-2014 Variaciones a tipo de cambio constante
(0) (0)
+12,7% +14,7%
- . (0)
Inversion Recursos Margen de intereses 1 .443 +27 /o

Ri
1esgos Margen bruto 21 37 "‘4,0%

168 164 167

160
[ J
134 (0)
copertura ././"\'—,‘ Margen neto 640 +3,0%
(%)
[ ]
dTasa 12 10
e mora ;) 09 09 09 o o)
2 — ¢ o o @ Resultado atribuido 428 +89 /)
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

(1) Inversion en gestion y depositos de clientes en gestion (no incluyen las cesiones temporales de activos).
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Estados Unidos

Margen de intereses 1443 29 27 1402 1.550
Comisiones 553 92 87 507 531
Resultados de operaciones financieras 145 38 2] 139 153
Otros ingresos netos @ 2654 2244 M 36)
Margen bruto 2137 44 4,0 2.047 2198
Gastos de explotacion (1497) 48 44 (1429) (1476)
Gastos de personal (86N 50 45 (820) (852)
Otros gastos generales de administracion 457) 63 60 430) (440)
Amortizaciones 179 o)} on 79 185)
Margen neto 640 35 30 618 722
Pérdidas por deterioro de activos financieros 68) 82 @n 74) (66)
Dotaciones a provisiones y otros resultados 10) 62 37 a10) 36)
Beneficio antes de impuestos 561 51 45 534 620
Impuesto sobre beneficios (133 B80) 75 (145) 3a75)
Beneficio después de impuestos 428 10,0 89 390 445
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo 428 10,0 89 390 445

(1) A tipo de cambio constante.

Balances
(Millones de euros)

Estados Unidos

31-12-14
Caja y depdsitos en bancos centrales 3808 133 03 3362 5384
Cartera de titulos n.892 645 448 7231 7584
Inversiones crediticias 50970 285 131 39677 38328
Credito a la clientela neto 48976 308 152 37430 36053
Depositos en entidades de crédito v otros 1994 113) 219 2247 2275
Posiciones inter-dreas activo
Activo material 725 79 GO 672 745
Otros activos 1.866 m3 219 2104 1838
Total Activo/Pasivo 69.261 306 149 53.046 53.880
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 5765 237 89 4662 5628
Depositos de la clientela 51394 290 136 39844 39132
Débitos representados por valores negociables 822 ns. ns.
Pasivos subordinados 742 140 04 651 848
Posiciones inter-areas pasivo 345 (503) (56,2) 693 987
Cartera de negociacion 234 ns. ns. 168 352
Otros pasivos 5289 165 25 4541 4025
Dotacion de capital econémico 2563 30 93 2488 2908

(1) A tipo de cambio constante.

Estados Unidos
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

Estados Unidos

Inversion en gestion® 50.280 44604 40828
Depositos de clientes en gestion 2 50093 43673 40992
Fondos de inversion

Fondos de pensiones

Ratio de eficiencia (%) 701 698 672
Tasa de mora (%) 09 12 24
Tasa de cobertura (%) 167 134 90
Coste de riesgo (%) 016 020 017

(M Atipo de cambio constante.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.

Definicion del area

Esta drea incorpora los negocios que el Grupo desarrolla en Estados Unidos a traveés de BBVA Compass,
y BBVA Ventures, asi como los activos y pasivos de la oficina de Nueva York.

BBVA Compass es una entidad bancaria que cuenta con 672 sucursales. Se trata del vigésimo-primer
banco mas grande de Estados Unidos en términos de cuota de mercado de depositos.

BBVA Ventures es una unidad, con sede en Silicon Valley, que invierte en startups disruptivas de la
industria financiera con el objetivo de transformar el sector de los servicios financieros. Para ello, esta
en contacto con empresas que estan desarrollando tecnologias y modelos de negocio para construir
la mejor experiencia de cliente de la era digital, uno de los ejes clave en el proceso de transformacion
integral de BBVA. Durante 2014 ha invertido en:

« Taulia, una empresa especializada en digitalizacion de procesos tradicionales de financiacion a
proveedores desde una plataforma basada en la nube, acorta los ciclos de pago hasta un dia y
permite a dichos proveedores acceder a la liguidez que necesitan.

« DocuSign, una empresa de San Francisco que ofrece tecnologia de firma electronica y servicios
digitales de gestion transaccional.

« Personal Capital, gue proporciona servicios de asesoramiento financiero y gestion del dinero.

« Yaen 2015 ha invertido en Coinbase, la plataforma lider para realizar transacciones con la divisa
virtual bitcoin.

Por su parte, la oficina de Nueva York esta especializada en operaciones con grandes corporaciones.

En el primer trimestre de 2014, BBVA acordo la compra de Simple por unos 117 millones de dolares.
Se trata de una empresa estadounidense que ha creado una nueva forma de hacer banca digital.
Esta operacion forma parte de la estrategia del Grupo de liderar los cambios tecnologicos que estan
transformando el sector financiero. En el momento del anuncio de la adquisicion, Simple contaba con
mas de 100000 clientes en todo el pais, a los que proporciona un conjunto de herramientas digitales
para racionalizar sus gastos y optimizar su ahorro.
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Entorno macroeconomico y sectorial

Los datos mas recientes de actividad confirman la senda de recuperacion de la economia de L
Estadps Unidos. En estg senhdg el crecimiento del PIB hg sido mayor de lo previsto, tras el retroceso Crecimiento
experimentado en el primer trimestre de 2014; el crecimiento del empleo se ha mantenido )

por encima de los 200000 puestos de trabajo al mes desde febrero; la tasa de desempleo ha SOSteﬂ IdO

descendido hasta el 58%; y el consumo privado se estd viendo impulsado por un mayor poder

adquisitivo. Es cierto que la recuperacion puede verse afectada por la continuada apreciacion del

dolar, la incertidumbre en la normalizacion de la politica monetaria y la presion a la baja sobre el

rendimiento a largo plazo de los valores del Tesoro. La cautela y la atencion a las senales que den los

datos de coyuntura que se vayan conociendo modularan el ritmo de la normalizacion pendiente.

Las politicas monetaria y fiscal han desempenado un papel muy importante en esta recuperacion.
Ahora que el Congreso ha alcanzado un acuerdo presupuestario de dos anos vy otro sobre el techo

de la deuda, los riesgos derivados de la incertidumbre fiscal ciertamente se han mitigado. Con ello, la
Fed ha pasado a ocupar el centro de la escena, continuando con el proceso esperado de reduccion de
estimulos y de subida de tipos de los fondos federales, aungue ambos condicionados a la evolucion
de lainflacion y de las mejoras sostenibles del mercado laboral. Por Ultimo, la transparencia y una
comunicacion adecuada seran importantes para la estrategia de la Fed en 2015 a fin de evitar una
mayor incertidumbre en la economia.

La region del Sunbelt sigue siendo un punto clave en el crecimiento de Estados Unidos. De hecho, es
en ella donde se ha creado el 50% del empleo del pais en el afo.

Con respecto al sistema financiero, continla la tendencia de reduccion en la tasa de mora global

del sector, que a finales del tercer trimestre de 2014 se situaba por debajo del 3%, acercandose a los e
niveles minimos previos a la recesion. La excepcion se mantiene para el crédito residencial, cuya L

P . e . ey Crecimiento de la
tasa de mora sigue retrocediendo, pero registra niveles cercanos al 7% (frente al 5% existente antes o ]
de la crisis). En términos de actividad, el crédito conserva porcentajes de crecimiento superiores aCt|V|dad, meJora
a los de 2013 (+77% en términos interanuales, con datos del mes de noviembre), soportados, de la calidad
fundamentalmente, por el incremento del crédito a empresas y, en menor medida, por el avance de T ;2

amens . preses o crediticia y presion

la financiacion al consumo. Por su parte, y a pesar de la volatilidad observada en los ultimos meses |
de 2014, los depdsitos continlan también mostrando una tendencia positiva. Por 1o gue respecta a en mda rgeneg

la solvencia del sector, lo mas relevante ha sido la publicacion, en marzo de 2014, de los resultados

de las pruebas de resistencia realizadas a los 30 bancos mas grandes del pais. Este ano, por primera
vez, se ha incluido a filiales de bancos extranjeros. Hay que destacar que BBVA Compass ha superado
estas pruebas vy, por tanto, sus planes de capital han sido aceptados sin objeciones por la Fed. Por
ultimo, los reducidos niveles de los tipos de interés mantienen bajo presion la cuenta de resultados
del sistema.

En cuanto a la evolucion del tipo de cambio, el dolar se ha apreciado de manera sostenida frente

al euro durante gran parte del ejercicio. Esto ha supuesto un impacto positivo en la variacion
interanual de las partidas de balance y actividad. Sin embargo, el efecto de la divisa sobre la cuenta
de resultados en el conjunto del afno ha sido muy limitado, ya que en cambios medios la variacion ha
sido mucho menor. Para una mejor comprension de la evolucion del negocio, las tasas de variacion
expuestas a continuacion se refieren a tipo de cambio constante, salvo que expresamente se indique
lo contrario.
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Seqguir creando
una propuesta

de valor digital
diferencial ha sido
y sera una de las
prioridades de
gestion del area
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Prioridades de gestion

A principios de 2014, BBVA Compass se convirtio en declarante publico, por 1o que, desde entonces,
se le exige presentar informes periodicos ante la Comision del Mercado de Valores (Securities and
Exchange Commission).

La expansion de la red de distribucion de BBVA Compass continuo en 2014. Ademas de la
adquisicion de Simple, se abrieron oficinas comerciales en San Francisco y Los Angeles (California),
Seattle, Washington, Charlotte y Raleigh (Carolina del Norte) y Columbus (Ohio). El banco también

se expandio en Texas a través de un acuerdo que le da derechos de marca en mas de 300 cajeros
automaticos situados en las tiendas H-E-B, la principal cadena de tiendas de comestibles con sede en
Texas.

En cuanto a la creacion de una propuesta de valor digital diferencial, el banco ha mejorado su
posicion mediante la constitucion de varias alianzas estratégicas, entre las que se incluye una con
OnDeck para impulsar el crédito para las pymes. BBVA Compass utilizara la innovadora tecnologia

de OnDeck v su sistema de calificacion para ofrecer créditos de forma mas rapida (algunos de ellos
disponibles en un dia laborable) y con términos y condiciones flexibles, a medida de las necesidades
de cada cliente. Asimismo, se alcanzo un acuerdo de colaboracion con CareCloud, un proveedor de
servicios financieros y programas de tecnologia integrados para el sector de la atencion sanitaria. Su
innovadora tecnologia posibilitara acercar los productos vy servicios financieros del banco a la practica
meédica a pequena escala, un segmento desatendido por las grandes entidades, mas enfocadas en
hospitales de mayor tamano. En el cuarto trimestre, BBVA Compass anuncio un acuerdo que abre su
plataforma tecnologica al innovador sistema de pagos Dwolla, una empresa propietaria de un sistema
innovador de medios de pago gue opera en tiempo real. El acuerdo permite a los clientes del banco
titulares de cuentas, tanto individuos como empresas, utilizar su plataforma tecnoldgica a través de la
cual pueden hacer pagos rapidos, seguros, directos, transparentes y a un coste gue no pueden igualar
las redes tradicionales.

Por ultimo, BBVA Compass también ha seguido desarrollando su reconocimiento de marca. En el
apartado de Principales hitos se detallan las acciones mas relevantes llevadas a cabo en esta materia.

Con la finalizacion del nuevo sistema operativo principal, Estados Unidos seguird centrandose en crear
una propuesta de valor digital diferencial y continuar cumpliendo las crecientes exigencias regulatorias.
Por tanto, para 2015, las prioridades de gestion de Estados Unidos estaran focalizadas en:

« Posicionarse como lideres en la revolucion digital que esta cambiando el sector financiero. Para ello:

- Hay que seguir creando una propuesta de productos v servicios diferencial para los clientes.

- Se llevaran a cabo iniciativas en tiempo real para mejorar la experiencia de cliente y aumentar la
eficacia.

- Se seguira trabajando en reconocimiento y posicionamiento de marca.
- Se continuard buscando socios cuya tecnologia acelere nuestra vision de la banca en la era

digital.

»  Mantener la excelente reputacion y mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes y la
productividad del personal.

« Trasladar el éxito de las oficinas de crédito comercial a los nuevos mercados y aumentar la
bancarizacion, con servicios de Corporate & Investment Banking.

«  Por ultimo, seguir cumpliendo las exigencias del nuevo entorno regulatorio, conservando una
solida base de capital, por encima de los niveles obligatorios de las pruebas de estrés.

« Avanzar en la comunicacion transparente con nuestros grupos de interés, principalmente con
nuestros clientes, y crear un vinculo estrecho con las comunidades a las gue se presta servicio.

Areas



Analisis de actividad

La inversion crediticia en gestion del area a 31-12-2014 presenta una subida del 12,7% en el ano. Este
ascenso es generalizado en todas las carteras. En este sentido, hay que destacar la financiacion a
empresas (commercial), que crece un 154% desde finales de 2013; el crédito hipotecario (residential real
estate), que lo hace a un 90%; y los préstamos al consumo (+14,9% interanual).

El area muestra un
comportamiento
muy favorable

de la actividad y

Estados Unidos. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Inversion en gestion Depositos de clientes en gestion @

una mejora de la
calidad crediticia

50.280 50.093
44604 H27%0 43673 +H47%
40.828 40992
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014

(1) Atipo de cambio corriente: +28,0%. (2) No incluye las cesiones temporales de activos.

(3) A tipo de cambio corriente: +30,3%.

Estados Unidos. Composicion de la inversion en gestion
(Porcentaje)

Diciembre 2014 Diciembre 2013

Consumo 11,6
Otros 64,8

Consumo 11,4
Otros 64,2

CiB14,3 CiB12,8

Negocios +
empresas
50,5

Negocios +
empresas
51,4

Hipotecario 23,6 Hipotecario 24,4

Diciembre 2012

Consumo 11,8
Otros 63,8

CiB14,4

Negocios +
empresas

Hipotecario 24,4 49,4

En lo referente a la calidad de los activos y la gestion del riesgo del drea, los principales indicadores
mejoran claramente a lo largo del ejercicio, con una tasa de mora del 09% vy una de cobertura del
167% a 31-12-2014, frente a un 1,.2% y un 134%, respectivamente, seguiin datos de la misma fecha del ano
anterior.
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Los depdsitos de clientes en gestion también avanzan un 14,7% en los Ultimos doce meses. Este
favorable comportamiento se debe al buen desempefio de las modalidades de menor coste,
representadas por las cuentas corrientes y de ahorro, que experimentan un ascenso del 136% desde el
31 de diciembre de 2013.

Estados Unidos. Composicion de los depdsitos de clientes en gestion
(Porcentaje)

21 35
209 19,0
Resto
[ ]
Plazo 770 775
Vista +ahorro
2012 2013 2014

Analisis de resultados

—— |_g evolucion de las principales rubricas de la cuenta de resultados se explica a continuacion:

Comportamiento

« Los ingresos de caracter mas recurrente muestran un desempefo positivo en el ejercicio gracias,

DOSltIVO de lOS principalmente, al buen comportamiento de la actividad. Por tanto, el margen de intereses de 2014
il’]g 'esos, evolucion se incrementa en el afio un 2,7% (con una evolucion trimestral creciente y un deterioro de spreads
Contenida de |OS cada vez mas ajustado). En cuanto a las comisiones, presentan una significativa mejora (+8,7%

interanual) fruto, en gran medida, de la alta actividad de los negocios mayoristas de la franquicia.

gastos y tendencia

descendente de « Positivo comportamiento también del resto de partidas que componen el margen bruto, el cual
|OS saneamientos totaliza 2137 millones de euros en el gjercicio (+4,0% interanual).

« Los gastos de explotacion registran una evolucion contenida, a pesar del impacto de la
incorporacion de Simple y de los mayores costes derivados de necesidades regulatorias, y suben en

el afio un 44%.

« Las pérdidas por deterioro de activos financieros conservan su tendencia descendente, por lo que
el coste de riesgo mejora hasta situarse, en el acumulado del afo, en el 016%.

Con todo lo anterior, el drea genera en 2014 un beneficio atribuido de 428 millones de euros, lo que
supone un ascenso del 89% en comparacion con el de 2013.
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Estados Unidos. Eficiencia

(Millones de euros)

Ratio de eficiencia
(Porcentaje)

2198 2047 2137
69,8 701
Margen
bruto
[ J
Gastos de
explotacion
1476 1429 1497
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Estados Unidos. Margen neto
(Millones de euros a tipo de cambio constante)
703
621 640 +3,0%®
2012 2013 2014
(D A tipo de cambio corriente: +35%.
Estados Unidos. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipo de cambio constante)
434
393 +8,9%
2012 2013 2014

(1) Atipo de cambio corriente: +10,0%.
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Dinamismo de la
actividad gracias a
las nuevas oficinas
y a los servicios
especializados

.|
Expansion

de la oferta

de productos

y servicios y
atencion de
nuevos clientes de
mayor tamano

Solidos resultados
y focalizacion en
una propuesta

de valor digital
diferencial
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Commercial Banking

Esta unidad, que gestiona el segmento de las pymes, ha vuelto a registrar un crecimiento

interanual tanto en préstamos como en depositos. Las nuevas oficinas comerciales abiertas en

los dos ultimos anos han sido un motor fundamental para tal avance. Los servicios especializados,
principalmente en el sector de la asistencia sanitaria, junto con la apuesta por la prestacion de servicios
con cobertura internacional y de Corporate & Investment Banking, han contribuido también a este
incremento. Se ha establecido una nueva unidad de negocio especializada en el mundo del transporte
para atender a los clientes de sectores relacionados con la logistica y el transporte maritimo, ferroviario
y aéreo. En servicios digitales, durante el ano se ha lanzado Compass e-Access Mobile, una nueva
aplicacion de gestion de tesoreria que simplifica tareas, tales como la gestion de cuentas vy la de las
transferencias.

Corporate & Investment Banking (CIB)

La expansion de la oferta de productos y servicios de Corporate & Investment Banking (CIB) a

los clientes actuales y potenciales de BBVA Compass en la region del Sunbelt ha dado resultados
satisfactorios en 2014. Trabajando muy de cerca con la unidad de Commercial Banking, CIB ha
conseguido aumentar su cartera crediticia y ofrecer, al mismo tiempo, servicios sofisticados, como
cambio de divisas, derivados y diversos productos de tesoreria, ademas de asesoramiento financiero.
LLa unidad de CIB también ha logrado ampliar la clientela en el sector bancario y llegar a empresas
estadounidenses y multinacionales de mayor tamano que antes no atendia. La capacidad de actuar
como banco lider, bookrunner y banco de servicios se ha traducido en una mayor diversificacion y
crecimiento de los ingresos de la franquicia de BBVA en Estados Unidos, a través de comisiones por
ejemplo, y en el fortalecimiento de las relaciones con los clientes.

Retail Banking & Wealth Management

El dinamismo mostrado tanto por los préstamos como por 10s recursos, en especial por 1os créditos
para adquisicion de vivienda y los depositos de bajo coste, ha permitido a la unidad de Retal Banking &
Wealth Management registrar unos solidos resultados anuales. La generacion de ingresos procedentes
de comisiones también ha sido positiva, debido, basicamente, a los incrementos derivados de la gestion
de activos, la venta de seguros y 10s servicios de procesamientos para negocios.

Retail Banking & Wealth Management se centra en la creacion de una propuesta de valor

digital diferencial para sus clientes mediante el uso de una tecnologia innovadora e interactiva,
proporcionandoles formas mas sencillas vy eficaces para gestionar sus finanzas. Durante el ano, se lanzo
el servicio de nominas de BBVA Compass Payroll Service para ayudar a 1os pequenos negocios v a
pymes a gestionar sus nominas a traves de la banca por Internet. Este servicio incluye la automatizacion
de las néminas, la gestion fiscal y diversas herramientas que ofrecen informes personalizados. La unidad
también lanzo Secure Send, un nuevo servicio digital a través del cual los clientes de BBVA Compass
pueden enviar dinero a 20 paises a cualquier hora gracias a las ventajas que ofrecen la banca electronica
y la banca mavil. Bancomer Transfer Services (BTS) ha firmado un acuerdo con Wal-Mart en México y
Centroameérica que permitird a la gente recoger las remesas enviadas por los clientes del banco desde
Estados Unidos en las tiendas del comercio minorista de la region, donde hay mas de 1100.

Durante el gjercicio, BBVA Compass también ha empezado a sustituir las tarjetas de crédito de sus
clientes por tarjetas nuevas, con chips EMV incorporados gue encriptan los datos de la tarjeta y hacen
mas dificil su falsificacion. El banco empezo en 2013 a proveer a los clientes del segmento de negocios
y pymes con las herramientas adecuadas para aceptar tarjetas de BBVA Compass con chips EMV.

Por ultimo, el nuevo sistema de gestion de quejas para resolver los incidentes de los clientes con
mayor rapidez y evitar que se repitan en el futuro ha entrado en su fase final. Este sistema pretende
estandarizar y monitorizar las practicas con el fin de resolver las quejas y mejorar la experiencia de
cliente.
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Principales hitos

El 28 de marzo de 2014, la Fed de Estados Unidos publico los resultados de la revision y analisis de
los planes de capital (CCAR, por sus siglas en inglés) de los principales grupos financieros del pais.
BBVA Compass estaba incluido en esta lista y ha recibido un aprobado sin objeciones a su plan de
capital. Ademas, la Fed ha divulgado gue la entidad cumple con los requisitos minimos regulatorios
en el hipotético caso de un escenario severamente adverso determinado por el mismo regulador.
Todo lo anterior demuestra la solvencia de la filial en el pais y reconoce la solidez de las politicas

y procedimientos llevados a cabo en la gestion de capital de BBVA Compass. Adicionalmente, en
septiembre se hicieron publicos los resultados del mid-year cormpany-run stress test de la Ley Dodd-
Frank. Realizado durante el segundo trimestre y con cifras de cierre de marzo de 2014, la franquicia
de BBVA en Estados Unidos muestra unos solidos niveles de capital, muy superiores a los regueridos,
incluso en un hipotético escenario especialmente adverso.

En gestion de la liquidez, por primera vez en siete anos, la franquicia estadounidense ha emitido deuda
senior por 1000 millones de dolares en dos tramos, de 400 y de 600 millones, para un periodo de

3y 5 anos, respectivamente. La oferta ha sido bien recibida por el mercado, que ha alcanzado una
demanda total de 2500 millones. Con esta emision se busca una mayor diversificacion de las fuentes
de financiacion.

Por lo que respecta a reconocimiento de marca, lo mas relevante ha sido que BBVA Compass ha
ocupado el primer puesto en la prestigiosa Encuesta Anual de Reputacion de American Banker (Annual
Reputation Survey), que mide la reputacion que tienen los primeros 25 bancos minoristas de Estados
Unidos. La calificacion obtenida (de 789) ha sido doce puntos mas alta que la del afo previo. Esta
encuesta valora siete categorias: gobierno, productos vy servicios, desempeno, innovacion, ambiente
de trabajo, liderazgo e impacto en las comunidades donde se opera. BBVA Compass ha sido la Unica
entidad bancaria con puntuaciones situadas en el top five en todas las categorias valoradas. También
ha sido designado como uno de los mejores bancos regionales por parte de NerdWallet, una pagina
web de comparacion de productos financieros, por las caracteristicas que sus productos y servicios
poseen y gue son consideradas clave por los consumidores: remuneracion atractiva de 1os recursos,
ausencia de comisiones en muchos de los servicios ofrecidos, calidad del servicio y de las sucursales
y cercania al cliente (facil acceso maovil o a través de cajeros automaticos). Adicionalmente, productos
como la cuenta ClearConnect Checking vy las aplicaciones para banca maovil han tenido muy buena
acogida y valoracion en su indice inaugural sobre consumer banking en otono de 2013.

Por su parte, BBVA Compass ha conseguido la segunda puntuacion mas alta en un informe realizado
por WalletHub, llamado 2014 Checking Account Fee Transparency Report, sobre la transparencia de la
informacion bancaria dada a sus clientes. Este resultado es fruto, en gran parte, de la implementacion
en el pais del Plan Global de Comunicacion Transparente, Clara y Responsable (Comunicacion TCR).

Otros aspectos en esta materia han sido:

«  BBVA Compass se ha convertido en el patrocinador oficial del Houston Dash, el Ultimo eguipo
en inscribirse en la Liga Nacional de Futbol Femenino. Ademas, BBVA Compass vy el Dash se han
comprometido a colaborar en varias iniciativas comunitarias en Houston.

» Se ha anunciado la renovacion del acuerdo como banco oficial de la NBA para los proximos tres
anos. Para celebrarlo se ha realizado una campana digital protagonizada por los jugadores Kevin
Durant y James Harden.

«  BBVA Compass seguira manteniendo su papel como socio titular del BBVA Compass Rising Star
Challenge, un partido de exhibicion gue se juega durante el fin de semana de la NBA All-Star entre
los jugadores del primer y el segundo afo.

En cuanto a premios y reconocimientos, aparte de los que se mencionan mas adelante en temas

de banca responsable, cabe destacar que la revista financiera Money Magazine ha elegido a BBVA
Compass como uno de los mejores bancos de Estados Unidos, en un ranking en el cual se evalla a
los 70 bancos mas grandes del pais (incluidos competidores de banca online). También esta revista

lo ha elegido como el mejor banco mediano en el sur de Estados Unidos y uno de los principales
bancos para pequenas empresas. Por ultimo, la cuenta BBVA Compass ClearConnect para empresas
ha sido seleccionada por la misma revista como una de las mejores por sus prestaciones (por ejemplo,
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posibilidad de efectuar transacciones digitales ilimitadas y gratuitas). Por otra parte, BBVA Compass
ha obtenido un puesto en el ranking de los mejores bancos de Estados Unidos Best Banks in America
elaborado por la revista Money. La entidad ha sido elegida mejor banco de tamano medio del sur del
pais y uno de los mejores bancos para pequefias empresas. Adicionalmente, el banco ha ocupado el
puesto nuimero 12 a nivel nacional en la lista de la United States Small Business Administration (SBA,
Administracion para la pequefia empresa de Estados Unidos) en términos de volumen de préstamos
para el ano fiscal de 2014. BBVA Compass también ha sido elegido Rising Star (Estrella ascendente) en
El Paso y Texas; la séptima entidad de crédito por nimero y por volumen en Houston vy la entidad de
crédito del ano por la SBA para préstamos exprés en Alabama.

Por ultimo, en banca responsable, [0 mas destacado del afio ha sido lo siguiente:

«  BBVA Compass ha sido una de las cuatro empresas seleccionadas, por su informacion de alta
calidad en materia de sostenibilidad, por The Corporate Citizen, la revista de la Carroll School of
Management del Boston College.

«  BBVA Compass ha sido reconocida por Americans for the Arts, entre las diez primeras empresas del
pais que apoyan el arte, gracias al compromiso de la entidad con el mismo, lo cual se manifiesta a
través de las becas, colaboraciones locales, programas de voluntariado y patrocinios desarrollados
por el banco.

« One Week Challenge: Build a Better Community (el reto de una semana: construir una comunidad
mejor) ha sido un éxito entre los empleados de BBVA en Estados Unidos, con una participacion de
mas de 4000 horas de voluntariado. Durante una semana, mas de 1000 empleados impartieron
clases de educacion financiera o dieron soporte a organizaciones de apoyo a la comunidad local.

»  BBVA Compass y NBA Cares han completado satisfactoriamente un afo de educacion financiera a
25000 estudiantes en 400 escuelas. Esta formacion ha estado muy basada en el programa EverFi's,
CUYOS CUrsos incorporan una completa gama de soluciones financieras para la vida de la generacion
actual, mucho mas digital.

» Por tercera vez, BBVA Compass ha resultado ser una de las 23 instituciones financieras premiada por
la Financial Services Roundtable en la ceremonia de los Corporate Social Responsibility Leadership
Awards. Este importante reconocimiento se debe al elevado y demostrado compromiso de la
entidad con las comunidades locales en las que opera.

« Lalabor de BBVA Compass para proporcionar a los clientes un servicio bancario claro y transparente
ha sido reconocida, al obtener la segunda posicion en el Informe de transparencia de comisiones de
cuentas corrientes de 2014 del sitio de comparacion WalletHub. Ademas, ha conseguido las mejores
puntuaciones en un estudio de The Pew Charitable Trusts, que evalla las practicas en cuentas
corrientes de los principales bancos estadounidenses.

« El banco ha realizado una donacion al Museum of Fine Arts de Houston para contribuir a su
remodelacion.

« Por ultimo, en noviembre de 2014, BBVA Compass ha anunciado una de las iniciativas mas
importantes, un programa de préstamos, inversiones y servicios destinados a apoyar a personas
y barrios con rentas medio-bajas. El banco también tiene previsto presentar nuevos canales de
distribucion, productos vy servicios para personas con escasos recursos economicos a lo largo de 2015.
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Claves en 2014

de clientes.

= Gestion activa del portafolio.

Actividad @

= Buen comportamiento de Garanti en un entorno complejo.

» En Europa, menor desapalancamiento y excelente desemperio de los depositos

Resultados

Variacion interanual a tipos de cambio constantes
Saldos puntuales a 31-12-2014

+1,6% +24,2%

[nversion Recursos
Riesgos
o o1 92
° 87 88
Tasa de
cobertura
(%)

Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre

2013 2014

2014. Millones de euros
Variaciones a tipos de cambio constantes

Margen de intereses 924

+13,0%

Margen bruto 1680

+51%

Margen neto 942

+31%

Resultado atribuido 565

+36,3%

(1) Inversion en gestion y depositos de clientes en gestion (no incluyen las cesiones temporales de activos).
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Cuentas de resultados ®
(Millones de euros)

Eurasia

Margen de intereses 924 17 13,0 909 851
Comisiones 378 (€10)] 31 390 451
Resultados de operaciones financieras 151 224 216) 195 131
Otros ingresos netos 227 15 27 224 232
Margen bruto 1.680 (¢A)] 51 1717 1.665
Gastos de explotacion (738) 02 78 (736) 779)
Gastos de personal 387 09 80 (384) (404)
Otros gastos generales de administracion (304) 08 84 301 (320)
Amortizaciones @7 (%) 2] (G)) (54
Margen neto 942 3,9 31 981 886
Pérdidas por deterioro de activos financieros (203) (385) 344 (330) (328)
Dotaciones a provisiones y otros resultados @7 (579) (56,2 (©5) (49)
Beneficio antes de impuestos 713 215 31,3 586 508
Impuesto sobre beneficios a47) 70 151 137 (105)
Beneficio después de impuestos 565 25,9 36,3 449 404
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo 565 259 36,3 449 404

(1) Estados financieros proforma con Garanti Group integrado en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.
(2) A tipos de cambio constantes.

Balances®
(Millones de euros)

Eurasia
31-12-14

Caja y depositos en bancos centrales 2677 3] 09 2596 2346
Cartera de titulos 9627 359 327 7085 12027
Inversiones crediticias 30741 25 05 30004 32087

Credito a la clientela neto 28199 35 16 27247 29245

Depdsitos en entidades de crédito y otros 2542 78) (103 2757 2842
Posiciones inter-areas activo
Activo material 247 ©6) 24 273 309
Otros activos 1375 86 53 1267 1554
Total Activo/Pasivo 44667 84 6,0 41.223 48.324
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 9817 10 an 9725 13665
Depositos de la clientela 22671 286 253 17634 17470
Débitos representados por valores negociables 1298 8] 34 1201 964
Pasivos subordinados 633 100 98 575 899
Posiciones inter-areas pasivo 1278 770 770 5573 5471
Cartera de negociacion 408 250 227 327 414
Otros pasivos 5206 694 620 3073 4834
Dotacion de capital econémico 3357 77 6.3 3115 4607

(1) Estados financieros proforma con Garanti Group integrado en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo.
(2) A tipos de cambio constantes.
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

Eurasia

31-12-14 31-12-13 31-12-12
Inversion en gestion® 28481 28027 27621
Depdsitos de clientes en gestion 2 20952 16.867 14953
Fondos de inversion 1549 1332 1408
Fondos de pensiones 852 634 608
Ratio de eficiencia (%) 439 429 468
Tasa de mora (%) 33 34 28
Tasa de cobertura (%) 92 87 87
Coste de riesgo (%) 068 m 097

(1) Atipos de cambio constantes.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.

Definicion del area

Esta drea incorpora la actividad llevada a cabo en el resto de Europa, excluyendo Espana, y en Asia,
es decir, los negocios minoristas y mayoristas desarrollados por el Grupo en la zona. También incluye
las participaciones de BBVA en el banco turco Garantiy en los chinos CNCB y CIFH (participacion esta
Ultima sobre la que se ha firmado un acuerdo de venta en diciembre de 2014, cuya ejecucion esta
sujeta a la obtencidn de las autorizaciones pertinentes).

Por lo que respecta a Garanti, se trata de un grupo de servicios financieros integrados para cada
segmento del sector bancario, incluyendo banca minorista, corporativa, de empresas, medios de pago,
banca privada y de inversion; ademas de poseer empresas filiales en los sectores de pensiones, seguros
de vida, leasing, factoring, corretaje y gestion de activos. También forman parte de Garanti filiales
internacionales situadas en los Paises Bajos, Rusia y Rumania. Presta servicio a 12,8 millones de clientes
a través de una plantilla de 19036 personas repartidas en una red de 1005 sucursales, y que cuenta con
4152 cajeros automaticos, segun los datos de cierre de 2014. Ademas, atiende a sus clientes a traves

de un call center y plataformas de banca movil, redes sociales e Internet construidas mediante una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Entorno macroeconomico vy sectorial

La actividad econdmica en el area euro ha mantenido unos niveles moderados de crecimiento, aunque
con cierta mejora en la segunda parte de 2014. El consumo de los hogares vy las exportaciones muestran
algo mas de dinamismo gue la inversion, que sigue lastrada por una actividad moderada vy la capacidad
ociosa existente. Si en anos precedentes la crisis se centrd en las economias de la periferia, durante 2014
la debilidad ha estado enfocada en los paises mas grandes de la region. La crisis entre Ucrania y Rusia,
asi como el intercambio de sanciones entre la Union Europea y Rusia, han afectado a la confianza y a

las exportaciones, sobre todo, de Alemania, donde la inversion privada tampoco termina de despedar.

En Francia e Italia han sido los condicionantes domesticos los que mas han pesado sobre la actividad,

va gue el ritmo de las reformas esta siendo mas lento del que cabria desear. Por su parte, los paises

de la periferia han vuelto a la senda de crecimiento en algunos casos. En Espana e Irlanda, la actividad
progresa mas rapidamente que en los paises del centro. En conjunto, la zona euro ha crecido un 08% en
2014 y se espera que en 2015 lo haga por encima del 1%. Varios factores apoyan esta recuperacion: un
entorno internacional mas favorable, la depreciacion del euro frente al dolar, la relajacion de los precios
del petroleo, la entrada en funcionamiento de la union bancaria, unas politicas monetaria v fiscal, en su
conjunto, mas acomodaticias y unos presupuestos practicamente neutros previstos para 2015.

Por otro lado, la inflacion continla en niveles muy bajos, lejos del objetivo a medio plazo de estabilidad
de precios del BCE, lo que ha llevado a esta entidad a implementar un programa de expansion
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cuantitativa, basado en la compra de activos adicionales, para elevar las expectativas de inflacion de
los agentes y evitar el riesgo de deflacion. Asi, a principios de octubre, el BCE anuncio los principales
detalles del programa de adquisiciones de bonos de titulizacion (ABSPP, por sus siglas en inglés) y del
tercer programa de compra de cédulas (CBPP3, también por sus siglas en inglés), que tendran una
duracion de, al menos, dos anos.

Por lo que respecta al sistema financiero de la zona, lo mas relevante ha sido:

- Avances clave hacia la creacion de la union bancaria. Se ha acordado la creacion del Fondo Unico de
Resolucion, que estara operativo a partir del 1 de enero de 2016. Ademas, se ha aprobado la Directiva
de Recuperacion y Resolucion Bancaria, que sera de aplicacion en enero de 2015 y que incorpora,
entre otros aspectos, las circunstancias para activar la resolucion de una entidad y los mecanismos
de imposicion de pérdidas (bail-in).

«  Proceso de evaluacion integral de los 128 bancos que a finales de 2014 tenian que estar sujetos a la
supervision del BCE, el cual ya ha sido ampliamente comentado.

« Laaprobacion por parte del BCE de un amplio paguete de medidas, como el recorte de los tipos de
interés hasta dejar el tipo bdsico de las operaciones de mercado abierto en el 0,05% (tras el Ultimo
recorte efectuado en el mes de septiembre) y el tipo de la ventanilla de depdsito en terreno negativo,
por primera vez en la historia; el anuncio de varias operaciones de financiacion a largo plazo con
objetivo explicito (las ya mencionadas TLTRO); a partir de octubre, el lanzamiento de un programa
de compra de cédulas (covered bonds) y de bonos de titulizacion (ABS), también anteriormente
comentados. Por ultimo, con respecto a las TLTRO, el 18 de septiembre y el 15 de diciembre de 2014
se conocieron los datos de la primera y segunda subastas, de las ocho que se prevén celebrar hasta
junio de 2016, las cuales tienen como finalidad facilitar la transmision de la politica monetaria y
fomentar la concesion de crédito al sector privado.

En Turquia, la posicion ciclica de la economia se ha ido modificando a lo largo del afio 2014. Los
efectos del endurecimiento de la politica monetaria y macro-prudencial llevada a cabo a inicios de
2014 comenzaron a sentirse a finales del segundo trimestre en la demanda domeéstica, la cual redujo
su aportacion casi hasta cero. Esta situacion, junto con la depreciacion del tipo de cambio, favorecio

el proceso de ajuste de los desequilibrios externos. En términos de crecimiento econdmico, tras una
moderacion en el tercer trimestre, parece haber mejorado en los Ultimos meses del afio debido, en
buena medida, a la contribucion de la demanda externa y al efecto positivo de la bajada del precio

del petroleo. Con todo, se espera que la actividad durante 2014 crezca a tasas cercanas al 2.5%. El
descenso del coste de la energia esta ayudando a moderar la inflacion y el déficit por cuenta corriente,
dando un mayor margen de actuacion al Banco Central de Turquia (CBRT). En el conjunto del ano,

el aumento de la aversion global al riesgo y los menores flujos de inversion hacia las economias
emergentes han intensificado la depreciacion de la lira turca (-12,8% en cambios medios frente al euro),
a pesar del repunte final que le ha permitido cerrar el ano con un tipo un 4,5% superior al de diciembre
de 2013.

Por lo que respecta al sector financiero turco, contintia la moderacion del ritmo de crecimiento de

la inversion crediticia (en particular, del crédito a particulares) que, no obstante, se sitla en tasas
interanuales de doble digito, segun las ultimas cifras de diciembre de 2014. Tal moderacion es el reflejo
de una politica monetaria menos expansiva por parte del CBRT (desde mayo a julio bajo la tasa de
referencia en 175 puntos basicos) y de la adopcion de medidas macro-prudenciales. Por su parte, la tasa
de mora del sector se mantiene estable, en el entorno del 3%. En cuanto a la captacion de recursos del
sector privado, también se ha ralentizado, sobre todo la de los depositos en moneda local. En términos
de solvencia, el sector conserva unos niveles de capitalizacion solidos. Por Ultimo, el endurecimiento de
las medidas de politica monetaria y la significativa subida de tipos de interés que tuvo lugar en el primer
trimestre de 2014 han provocado un encarecimiento de los pasivos y presionado coyunturalmente a la
baja los margenes de las entidades.

En China se mantiene la tendencia de desaceleracion de la actividad, con un crecimiento previsto para
2015 del 70%, frente al 74% esperado para 2014. Con todo, las politicas econdmicas de demanda, la fiscal
v, sobre todo, la monetaria tienen margen de respuesta para modular el ritmo de crecimiento del PIB.

En cuanto a su sistema financiero, cabe destacar cierto progreso en lo referente a su liberalizacion. En
actividad sobresale la moderacion del crecimiento del crédito, lo que ha llevado al Banco Popular de
China (PBoC) a anunciar varias medidas a lo largo del afio: en junio, un recorte del coeficiente de reservas
obligatorias (RRR) de 05 puntos porcentuales para aguellos bancos gue participen activamente en los
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préstamos al sector agricola y a las pequenas y medianas empresas; y en septiembre y octubre, una
inyeccion de liquidez al sistema de hasta un maximo de 700000 millones de yuanes chinos. En el ultimo
informe de estabilidad financiera, publicado por el PBoC en julio de 2014, se menciona el ligero deterioro
de la calidad de los activos que, no obstante, parte de niveles muy solidos, y la ligera disminucion de la
rentabilidad del sector. Por ultimo, también hay que mencionar el crecimiento de la actividad fuera del
balance de los bancos v los potenciales riesgos asociados con la “banca en la sombra”.

Para una mejor comprension de la evolucion del negocio, las tasas de variacion expuestas a
continuacion se refieren a tipos de cambio constantes, salvo que se indigue expresamente lo contrario.
Como se puede apreciar, el impacto de las divisas ha sido negativo en resultados, pero positivo en
balance y actividad.

Prioridades de gestion

En 2014, por lo que se refiere al negocio en Europa, ha seguido centrando sus esfuerzos en una
adecuada gestion de precios y manejo del gap de liguidez, anteponiendo la relacion con clientes y la
venta cruzada sobre el crecimiento de los volumenes.

En Turquia, la gestion de la relacion con Garanti ha continuado siendo el principal foco de atencion
de BBVA. En este sentido, en noviembre de 2014, BBVA anuncio la adquisicion de un 14,89% adicional
de Garanti Group a Dogus, después de cuatro anos de cooperacion activa, por un maximo de 557
millardos de liras turcas (unos 199 millardos de euros). Con esta adquisicion, BBVA incrementard su
exposicion e influencia en Garanti, mientras gue Dogus permanecera como accionista de referencia,
con un 10% del capital. El Grupo se convertira asi en el primer accionista del banco mds grande de
Turquia por capitalizacion bursatil, con una clara posicion de liderazgo en un pais que tiene un elevado
potencial de crecimiento futuro. Después de esta operacion, la participacion de BBVA en Garanti
quedard en el 399% y conseguird la mayoria de los miembros del consejo de administracion de la
entidad. El cierre definitivo de esta transaccion se producird, previsiblemente, a o largo del primer
semestre de 2015, sujeto a la obtencion de las autorizaciones pertinentes.

Garanti y BBVA han seguido compartiendo el conocimiento y trabajando en estrecha colaboracion con
el fin de obtener un mejor entendimiento el uno del otro e incrementar el intercambio de informacion.
Un aspecto a destacar es la continua colaboracion entre BBVA Global Markets y Garanti para la
distribucion de activos turcos entre clientes institucionales internacionales. Por su parte, la nueva unidad
de Consumer Finance, la cual se constituyd en 2013, de acuerdo con la nueva estrategia definida

por BBVA Consumer Finance, sigue funcionando adecuadamente. Adicionalmente, Garanti Payment
Systems esta llevando a cabo el desarrollo de BBVA Wallet en el mercado espafol, ademads de otros
proyectos de medios de pago en otras geografias del Grupo, como por ejemplo en BBVA Bancomer

en México. En banca digital, BBVA y Garanti han compartido multitud de conocimiento. En este sentido,
BBVA ha implementado una nueva plataforma tecnologica y desarrollado el modelo de distribucion
para alinearse con el perfil multicanal de los clientes, muy apoyado en la plataforma tecnologica de
Garanti. Por su parte, Garanti continda manejando gran cantidad de relaciones con clientes corporativos
locales de BBVA CIB y diversos fondos de inversion, lanzados en Luxemburgo en 2013y que invierten
en Turquia bajo la plataforma de BBVA Asset Management.

Cabe recordar que Garanti contintia estando a la vanguardia de las nuevas tecnologias y
comprometido con el lanzamiento de nuevos productos dirigidos a la integracion en las redes sociales,
con el fin de mantener su posicion de liderazgo en estos canales en Turquia.

Finalmente, en cuanto a la presencia de BBVA en China, en diciembre de 2014 se firmo un acuerdo de
venta del 2968% de CIFH a CNCB, por unos 845 millones de euros. Esta operacion tendrd un efecto
negativo estimado en resultados de unos 25 millones de euros, pero mejorara la posicion de capital
CET1 fully-loaded del Grupo. Ya en enero de 2015, se ha procedido a la enajenacion de un 49% de
CNCB, en una operacion que generara una plusvalia neta aproximada de unos 400 millones de euros
y que también tendrd un impacto positivo en el ratio CET1 fully-loaded del Grupo. También se preve
que sendas operaciones se cierren definitivamente a lo largo de la primera mitad de 2015, una vez se
obtengan las autorizaciones pertinentes. Estas transacciones permiten al Banco anticipar los futuros
reguerimientos regulatorios y gestionar de una manera adecuada v eficiente uno de los recursos mas
escasos como es el capital.
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Las prioridades de gestion para el afio 2015 seguiran en la misma linea que las comentadas para 2014:

« En Europa, por lo gue respecta al crédito, el foco continuard en el crecimiento selectivo de
determinadas carteras y clientes. Desde el punto de vista del pasivo se seguira potenciando la
captacion de recursos de la clientela. La gestion de los precios también serd importante, del mismo
modo gue el impulso de la venta cruzada y la contencion de los costes, con el fin de conservar el
valor de la franquicia.

« En Turquia, durante la primera parte del ano, los esfuerzos iran dirigidos a cerrar definitivamente
el acuerdo de compra adicional anteriormente comentado. Ademas, la gestion de la relacion entre
BBVA y Garanti continuara siendo crucial, especialmente en aguellos campos en los que muestren
un dilatado conocimiento y/o capacidad de liderazgo. A nivel tecnoldgico, se seguird aprovechando
la experiencia de la plataforma tecnologica de Garanti en diferentes ambitos de BBVA. Asimismo, se
continuara fomentando la colaboracion entre equipos de trabajo de distintas unidades.

« Por lo que respecta a Garanti, continuara aplicando una politica de costes rigurosa y supervisando
los flujos de mora a fin de mantener los niveles de calidad crediticia. Desde el punto de vista de
ingresos, se seguira diversificando las fuentes de generacion de comisiones para contrarrestar
el efecto negativo de la regulacion aprobada durante 2014. En actividad, el crédito minorista al
consumo y la financiacion empresarial seran el principal foco.

Analisis de actividad

La inversién crediticia en gestion del drea termina el gjercicio 2014 con un crecimiento interanual del
16%. Lo mas relevante de esta evolucion es:

« Sise excluye Garanti, continla el desapalancamiento en el negocio con clientes de Europa y Asia,
aungue de un modo mucho mas suave que en periodos previos. En este sentido, el saldo de
inversion crediticia cierra 2014 en 15.308 millones de euros, lo que supone un descenso interanual
del 64%, frente al retroceso del 12,5% mostrado a finales de 2013.

«  Buen comportamiento de la inversion en gestion procedente de la participacion de BBVA en Garanti,
que contintia creciendo en términos interanuales a doble digito (+12,8% interanual).

« Porlo que respecta a la actividad crediticia del banco turco, si se desglosa su evolucion por
carteras, se observa un avance interanual de los créditos en lira turca del 16,3%, muy focalizado en
la financiacion a empresas y al mundo retail. Por otro lado, los préstamos en divisa se mantienen
planos en los ultimos doce meses, aunque se espera que la demanda se reactive en 2015.

Eurasia. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Inversion en gestion Depositos de clientes en gestion @
27621 28027 28481
+‘|’6%(1)
20952
16.867 ¥242%
14.953
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014
(1 A tipos de cambio corrientes: +35%. (2) No incluye las cesiones temporales de activos.

(3) Atipos de cambio corrientes: +27,3%.
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Eurasia. Composicion de la inversion en gestion
(Porcentaje)

Diciembre 2014 Diciembre 2013 Diciembre 2012

Consumo 14,5
Otros 70,7 CIB 32,3

Consumo 14,5
Otros 70,4 CIB 34,7

Consumo 14,5

Negocios +
empresas

Negocios +
empresas

Otros 70,9

ClB 36,9

Negocios +
empresas

Hipotecario 14,7 38,5 Hipotecario 15,1 35,7 Hipotecario 14,6 341
Eurasia. Distribucion de la inversién en gestion por zona geografica
(Porcentaje)
[ 406
Turquia
o 93
Asia
[ ]
Resto
de Europa 501
2012 2013 2014
Garanti. Composicion del activo y del crédito a la clientela®
(Porcentaje a 31-12-2014)
Composicion del activo Composicioén de la cartera crediticia
Otros Créditos a la clientela
47 L 1 61,0 Consumo 25,1

Cartera
de valores
19,0

—— Negocios + empresas 63,9

Tarjetas 11,1

Caja y depésitos en bancos
15,3

(1) Datos BRSA de Garanti Bank.
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Los indicadores de calidad crediticia del drea mejoran en el afio. Asi, la tasa de mora se sittia en el 3,3%
y la cobertura en el 92%, frente al 34% v al 87%, respectivamente, de finales de diciembre de 2013. Cabe
resaltar que los indicadores de calidad crediticia de Garanti sobresalen si se comparan con los de la
media del sistema bancario turco.

Por el lado de los recursos, incremento muy significativo de los depositos de clientes gestionados

por el area (+24,2% interanual), sobre todo en los tres Ultimos meses del afo (+15,2%), especialmente
por la captacion procedente de los clientes del resto de Europa vy Asia (+39,2% interanual). En el caso
de Garanti, los depdsitos en moneda local repuntan en el cuarto trimestre, en linea con el ascenso
experimentado por el sector (+9,2% interanual a finales de diciembre de 2014, frente a un -34%
interanual del tercer trimestre). Del mismo modo, los recursos en divisa aceleran su tasa de incremento
en comparacion con la de finales del tercer trimestre y suben por encima del promedio del sector
(+155% interanual, frente a un +11% del sector).

Eurasia. Composicion de los depésitos de clientes en gestion
(Porcentaje)

230 26,2
[ ]
Resto
[ J
Plazo 581 547
Vista +ahorro
18,8 191
2012 2013 2014

Eurasia. Distribucion de los depdsitos de clientes en gestion por zona geografica
(Porcentaje)

[ J
Turquia 54,8
o
Asia
14
[ J
Resto
de Europa 438
2012 2013 2014
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Garanti. Composicion del pasivo®
(Porcentaje a 31-12-2014)

Otros 7,0

Bonos emitidos 6,1

Patrimonio neto 11,9

Depésitos de la clientela 52,5

Emisiones 14,8

Cesion temporal 5,2

Depésitos a bancos 2,5

(1) Datos BRSA de Garanti Bank.

Garanti Bank. Cuotas de mercado®
(Porcentaje a 31-12-2014)

@ 6 6 6 6 o

219
143 138 137
19 15
Autos Tarjetas Créditos Hipotecas Total créditos Total
de crédito al consumo @ no dudosos depositos

(1) Basado en datos BRSA a 31 de diciembre de 2014, y solo entidades bancarias privadas.
(2) Incluye tarjetas de credito al consumo

Analisis de resultados

Eurasia genera en 2014 un beneficio atribuido de 565 millones de euros, o que supone un incremento
interanual del 36,3% que se apoya en:

|
Eurasia. Beneficio atribuido

(Millones de euros a tipos de cambio constantes) Comportamiento
positivo de
los ingresos
+36,3%
a15 recurrentes y

340 reduccion de los
saneamientos

2012 2013 2014

(1) A tipos de cambio corrientes: +259%.
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Comportamiento positivo del margen de intereses, que eleva su tasa de crecimiento interanual
hasta el 130%, gracias al significativo avance que se produce en el tltimo trimestre (+71%). La gestion
activa del diferencial de la clientela y el buen desempefio de los bonos ligados a la inflacion, ambos
en Garanti, explican, fundamentalmente, esta favorable trayectoria.

Buen desemperio también de las comisiones (+31% interanual), muy relacionadas con el incremento
de la actividad bancaria. Concretamente, las procedentes de Garanti crecen un 12,8% en los Ultimos
doce meses, porcentaje elevado si se tienen en cuenta los recientes cambios regulatorios que
afectan a esta rubrica. Una base de ingresos heterogénea y bien diversificada, en la que destaca

el buen desempeno de los procedentes de medios de pago, transferencias y seguros, asi como la
utilizacion activa de los canales digitales, son las principales causas de este avance.

Menor aportacion de los ROF gue en 2013, que incluia un primer semestre extraordinariamente
elevado.

Los gastos de explotaciéon acumulados crecen a una tasa interanual del 7.8%, en la gue influye
notablemente el compromiso de Garanti, con una estricta disciplina de costes tras el intenso
proceso de expansion llevado a cabo en 2013, en un entorno de alta inflacion en Turquia.

Eurasia. Eficiencia

Ratio de eficiencia
(Millones de euros) (Porcentaje)

1665 1717 1680
468
429 439

Margen
bruto

Gastos de
explotacion

779 736 738

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Eurasia. Margen neto

(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

+31% ™
914 942 3%

780

2012 2013 2014

(M Atipos de cambio corrientes: -39%.
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« Por ultimo, las pérdidas por deterioro de activos financieros se reducen en términos interanuales
un 34,4%, debido a la ausencia de dotaciones puntuales relevantes, a diferencia de lo sucedido el
afio anterior. Con ello, el coste de riesgo acumulado del drea a 31-12-2014 se sitlia en el 068% (frente
al 111% de finales del ejercicio 2013).

Eurasia. Distribucion del margen bruto por zona geografica
(Porcentaje)

[
Turquia 541 56,2
o
Asia
PS 22 141
Resto
de Europa
336 297
2012 2013 2014

Eurasia. Distribucion del beneficio atribuido por zona geografica
(Porcentaje)

Turquia

Asia

Resto
de Europa

2012 2013 2014

Lo mas relevante de la evolucion de los resultados de 2014 de Garanti Bank se resume a continuacion:

« Solidez del margen bruto, que crece un 92% en términos interanuales, muy apoyado en la
buena evolucion de los de caracter mas recurrente. El margen de intereses muestra un positivo
comportamiento (+171%), gracias a la adecuada gestion del diferencial de la clientela (que en el
cuarto trimestre de 2014 registra una significativa mejora) y a la positiva contribucion de los ingresos
procedentes de los bonos ligados a la inflacion. Las comisiones, que en el cuarto trimestre se ven
afectadas por la entrada en vigor de nueva regulacion que limita el cobro de determinados tipos de
comisiones, también crecen (+9%).

- Control de costes, aunque la partida de gastos de explotacion se incrementa un 121% en los Ultimos
doce meses como consecuencia, fundamentalmente, de partidas de caracter legal.

« Aumento de las provisiones, muy condicionado por un elemento extraordinario, la dotacion de una
provision con caracter normativo relacionada con la filial de Rumania.
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« Con todo, el beneficio atribuido consolidado correspondiente a 2014 se sitla en 3685 millones de
liras turcas (unos 1.268 millones de euros), lo que supone una tasa de avance interanual del 104%.

» Laaportacion de las filiales al resultado de Garanti contintia aumentando. En 2014 suponen un 13%
del beneficio neto consolidado (15% sin tener en cuenta las provisiones adicionales en su filial de
Rumania), frente al 12% de 2013 y al 8% de 2012.

Garanti. Principales datos a diciembre de 2014 y 2013 ®

3111214 3111213

Estados financieros (millones de euros a tipo de cambio constante)

Beneficio atribuido 1101 1034
Total activo 77302 69525
Créditos a la clientela 47337 41904
Depositos de la clientela 40587 35866
Ratios relevantes (%)

Ratio de eficiencia® 492 46,7
Tasa de mora 24 2]

Informacién adicional

Numero de empleados 19036 18738
Numero de oficinas 1005 1001
Numero de cajeros 4152 4003

(1 Datos BRSA de Garanti Bank.
(2) Cifra ajustada excluyendo efectos regulatorios y elementos no recurrentes.

Principales hitos

En el segundo trimestre de 2014, con la intencion de incrementar la presencia del Grupo en los
Emiratos Arabes Unidos (EAU), BBVA firmd un acuerdo de colaboracion (MOU) con NBAD (National
Bank of Abu Dhabi) para potenciar los negocios de banca comercial y mayorista para sus clientes que
ya cuentan con presencia en la region o gue tienen interés en tenerla.

Ademas, BBVA ha abierto una oficina de representacion en Yakarta (Indonesia), a través de la cual
ayudara a las empresas espafiolas a introducirse en este mercado de gran potencial. La nueva oficina,
operativa desde finales de agosto, también nace con el objetivo de ser una plataforma estratégica

para sondear oportunidades de negocio en el pais. BBVA es la Unica entidad financiera espafnola con
presencia en Indonesia, donde cuenta con una amplia experiencia de asesoramiento a clientes y donde
ha liderado durante anos la financiacion de operaciones con crédito a la exportacion.

En términos de banca responsable, BBVA se ha unido como socio fundador a las dos principales
iniciativas de la Comision Europea para impulsar la innovacion vy el liderazgo en la economia digital en
Europa. La Startup Europe Partnership se lanza con el objetivo de apoyar a los emprendedores y sus
proyectos de base tecnoldgica; mientras que el European Digital Forum se convierte en el think tank
para emprendedores, politicos y legisladores.

BBVA y Garanti Bank han liderado la financiacion del proyecto STAR, que ha consistido en la
construccion de una refineria en la costa oeste de Turquia. Esta operacion se convierte en uno de los
mayores project finance finalizados en el pais y tiene un valor estratégico muy importante por reducir
la dependencia de Turquia a la importacion de productos petroquimicos. El cierre de esta transaccion
ha sido fruto del esfuerzo y colaboracion conjuntos de los equipos de Project Finance y Global Trade
Finance de BBVA, entre otros, junto con los de Garanti Bank.
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Por lo que respecta a Garanti:

« Ha continuado con sus actividades para obtener vy diversificar sus fuentes de financiacion
sostenibles a largo plazo, ademas de ampliar y desarrollar su base de inversores. En este contexto se
han llevado a cabo:

- Dos emisiones de eurobonos, una de 750 millones de ddlares con un vencimiento a 55 afios y
un cupon del 4,75%, y otra de 500 millones de euros con vencimiento a 5 afios y un cupon del
3.375%.

- Larenovacion del programa global de emision de notas a medio plazo (GMTN, por sus siglas en
inglés), emitiéndose el equivalente a 980 millones de ddlares a medio plazo. En la actualidad, esta
cartera esta valorada en 750 millones de dolares, con un vencimiento medio de 2,84 afnos.

- Dos transacciones de DPR (derechos de pago diversificado, un tipo de titularizacion turco),
por 550 millones de ddlares con vencimiento a 21 anos, y por 500 millones de dolares con
vencimiento a 5 anos, respectivamente.

- Lafirma de un acuerdo por 6 afios con el BEI para financiar a las pymes, por importe de 218
millones de liras turcas.

« Encuanto a su politica de banca responsable, la misma sigue enfocada en facilitar el acceso
de personas discapacitadas a los servicios financieros, en la educacion y en el apoyo a los
emprendedores, especialmente a la figura de la mujer emprendedora.

- Durante el primer trimestre del ano, la actividad de la Women Entrepreneur Executive School se
ha extendido a la ciudad de Diyarbakir, en el este del pais.

- Ademas, el banco turco ha firmado acuerdos con diversas instituciones, como la Bosphorus
University Business Angels Network o la Entrepreneurship Foundation, para apoyar a los
emprendedores y para facilitar el acceso de estudiantes a conocimientos relacionados con el
emprendimiento empresarial.

- Garanti ha sido el primer banco en la zona en adoptar los principios de atribucion de poder a
la mujer (Women's Empowerment Principles) que se han desarrollado por Global Compact y
Women de Naciones Unidas.

« Enelapartado de premios y reconocimientos:

- Elequipo de Relacion con Inversores de Garanti ha recibido, entre otros, premios a su informe
anual (bronze en los Stevie Awards, gold en el Vision Awards Annual Report Competition y silver
en los ARC Awards) y a su pagina web (Gold Stevie Winner for Best Investor Relations Site and
Silver Galaxy Award).

- Oftros premios y reconocimientos de Garanti son:

Best Trade Finance Bank in Turkey por Global Finance.

2013 European Rising Star Award-Cross-Border Funding Acceleration, otorgado por MTN-i por
su eficaz gestion de las relaciones con inversores globales y con los mercados de capitales de
deuda. Garanti es el Unico banco turco con este reconocimiento.

Garanti Securities ha sido nombrada Best Equity House en los Europe Banking Awards 2013
organizados por EMEA Finance.

Garanti Bank Romania ha sido nombrado Bank of the Year 2013 por la publicacion local Nine
OClock y Garanti Fleet, en la categoria de automocion. También ha sido distinguido con The
Outstanding Achievement en los Interactive Media Awards (IMA) por su nueva plataforma de
venta.

Adicionalmente, Garanti ha ganado el premio al acuerdo energético europeo del ano
(European Power Deal of the Year), por la privatizacion de Seyitdmer, central eléctrica de
carbon y en la que el banco actué como lead arranger, otorgado por Euromoney.

Eurasia
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Garanti ha recibido el premio a la sostenibilidad - desempeno ambiental y social (Sustainability
Award - Environmental and Social Performance) por su sistema de evaluacion integral del
riesgo socio-ambiental.

Garanti ha sido reconocido también como el mejor banco sostenible (Best Bank in
Sustainability) por el Turkish Green Building Council, en la 33 Cumbre Internacional de Edificio
Ecoldgico.

Por segunda vez, Garanti ha recibido el premio al mejor banco sostenible en Turquia (Best
Bank for Sustainability in Turkey) de World Finance.

Garanti ha recibido el premio a la nueva solucion mas innovadora (Most Innovative New
Solution) por el sistema de financiacion de stocks de vehiculos de segunda mano (Second
Hand Car Stock Financing System), concedido por la revista Global Finance, en el concurso
internacional que selecciona a los mejores proveedores de gestion de liquidez y tesoreria
mundiales (World's Best Treasury and Cash Management Providers).

Garanti ha sido reconocido, por Global Capital, entre los mercados emergentes, como el mejor
emisor de notas a medio plazo (MTN) por su exitosa concesion de préstamos en mercados de
capitales de renta fija internacionales.

También ha sido nombrado, por tercera vez, como el mejor banco domeéstico en la gestion
de la liquidez de Turquia (Best Domestic Cash Management Bank in Turkey), por su
enfoque centrado en el cliente. La votacion se realiza por los clientes en el Euromoney Cash
Management Survey 2014.

Por el lado de las nuevas tecnologias, la aplicacion para Smartphone de Garanti, iGaranti, ha
recibido varios premios y reconocimientos. Por una parte, ha obtenido la nota mas alta en
2014 por parte de la European Mobile Banking Functionality Benchmark Report, de Forrester
Research, por ser la aplicacion movil mas funcional (The Most Functional Mobile Banking
Application), logrando una puntuacion de 80 sobre 100 (cuando la media ha estado en 61),
en una encuesta comparativa de funcionalidad realizada entre los servicios de banca movil
de 11 bancos europeos. Otros premios y reconocimientos son: el premio Mixx de Oro en la
categoria de mejor aplicacion movil (Best Mobile Application); los premios Mixx de Plata y
Bronce en el proyecto del anuncio movil mas clickado (The Most Targeted Mobile Ad) de
banca movil, en las categorias Campana experimental e Innovadora y Campafas Moviles,
respectivamente; el Mixx Awards Turkey: y el premio a la mejor experiencia movil en banca
(Best Mobile Banking Experience Award) en la categoria de SmartCard & Payment, en Dubai.
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Mexico

Claves en 2014

resultados.

= Banco lider en México.

Actividad @

« Excelente evolucion de la actividad comercial reflejada en toda la cuenta de

« Crecimiento de los ingresos por encima del registrado por los gastos.

Resultados

Variacion interanual a tipo de cambio constante
Saldos puntuales a 31-12-2014

+12,2% +7,7%

Inversion Recursos
Riesgos
14 3 2 na
1o
° ./.\.\./.
Tasa de
cobertura
(%)
[ J J
Tasa 36 34 34
de mora 32
(%) 29
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

2014. Millones de euros
Variaciones a tipo de cambio constante

4910 +41%

Margen de intereses

6.522 +96%

Margen bruto

4115 +108%

Margen neto

1915 +107%

Resultado atribuido

(1) Inversion en gestion y depositos de clientes en gestion (incluyen la totalidad de las cesiones temporales de activos).

México
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Margen de intereses

Comisiones
Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo

(1) A tipo de cambio constante.

4910
1166
195
250
6.522
(2406)
(1.020)
(1199)
as”n
415
1517)
79
2.519
(604)
1916
M
1915

México

A%®
96 14 4478 4174
a4 26 1183 1072
63) Q4 208 219
(229) 198 325 286
513 9,6 6.194 5.751
33 76 (2.329) (2160)
24 66 (996) (907)
25 67 (1170) 1mo)
150 197 163 133
6,5 10,8 3.865 3590
5] 94 (1443) (1326)
222 272 64) @n
6,9 1,2 2.358 2.223
87 131 (555) (536)
6,3 10,7 1.802 1687

44 87
6,3 10,7 1.802 1687

Balances
(Millones de euros)

Caja y depositos en bancos centrales

Cartera de titulos
Inversiones crediticias
Crédito a la clientela neto
Depositos en entidades de crédito y otros
Activo material
Otros activos
Total Activo/Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito
Depositos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Cartera de negociacion
Otros pasivos
Dotacion de capital econéomico

(1) A tipo de cambio constante.

190

28 (39 6175 5968
16.2 149 29528 29396
152 139 41482 42157
158 14,5 39059 37379

63 5] 2423 4778

286 272 1292 1168
189 176 3323 4033
14,6 13,3 81.801 82722

282 268 9061 15760

82 70 42452 35792

285 270 3917 3952
138 125 3627 4.249
317 302 5784 5830
137 124 12690 12498
163 150 4270 4642
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

México

31-12-14 31-12-13 31-12-12
Inversion en gestion® 43767 39018 35628
Depdsitos de clientes en gestion 2 44437 41268 38079
Fondos de inversion 18691 16.896 17492
Fondos de pensiones
Ratio de eficiencia (%) 369 376 376
Tasa de mora (%) 29 36 38
Tasa de cobertura (%) 14 10 14
Coste de riesgo (%) 345 355 347

(1 Atipo de cambio constante.
(2) Incluye la totalidad de las cesiones temporales de activos.

Definicion del area

Esta drea engloba los negocios bancarios y de seguros desarrollados por el Grupo BBVA en México (en
adelante, BBVA México).

Entorno macroeconomico vy sectorial

La revision a la baja de los datos conocidos del PIB del primer semestre de 2014 vy la debilidad de la
recuperacion de la demanda domeéstica en el tercer trimestre del ano han llevado a una progresiva I\/Ioderaci(')n en
reduccion de las estimaciones de crecimiento de México para 2014. El panorama para 2015 mejora con L

la expansion en Estados Unidos, primer socio economico del pais, aunque siguen existiendo ciertos el crecim |ento
riesgos (descenso de los precios del petrdleo vy el alin moderado aumento de la demanda del sector economico
publico). En este entorno, es previsible que Banxico inicie un proceso de alza de tasas de interés a lo

largo de 2015, en sincronia con las perspectivas vigentes para la Fed.

Para 2015 también se espera la ejecucion de un ambicioso programa de infraestructuras por parte

del gobierno mexicano, que tendra un impacto positivo en la economia del pais, al igual que lo tendra
el previsible aumento de las exportaciones de manufacturas hacia Estados Unidos (sobre todo las
relacionadas con el sector de automaviles). En adelante, y a partir de 2016, el efecto derivado de las
reformas estructurales gue se estan acometiendo actualmente comenzara a incidir de manera positiva
en la dindmica de crecimiento.

Por lo que se refiere a la inflacion, tras cerrar 2014 en el 4%, para 2015 se preve que descienda y
converja hacia el objetivo del Banco de México (Banxico), un 3%, ayudado por el favorable efecto base y
por la credibilidad de la politica monetaria.

Por lo que respecta al sistema financiero, continla mostrando unos ratios de solvencia elevados, con '

un indice de capitalizacion del 156% a noviembre de 2014, unos niveles de liquidez adecuados y una E| :
sector bancario

buena rentabilidad. En términos de actividad, el crédito al sector privado registra una tasa interanual

de crecimiento del 106%, segun la ultima informacion disponible a diciembre de 2014 de la Comision posee una elevada

Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). La captacion bancaria (vista + plazo) también presenta una SO|V6ﬂCia, un

evolucion positiva, al alcanzar un ascenso interanual del 105%, acorde con los datos mas recientes de la :
” , ° adecuado nivel
CNBV. Por su parte, la tasa de mora se mantiene estable en el entorno del 3%. ) )
de liguidez, una
En cuanto al tipo de cambio del peso mexicano frente al euro, en las Ultimas semanas de 2014 se buena rentabilidad
observo una depreciacion del peso frente al dolar que se explica por tres factores: el mayor crecimiento : :
Jouna e e N Pieapa Y y unos indicadores
economico de Estados Unidos, en un entorno de riesgos de deflacion en la zona euro y de un menor )
crecimiento economico en China, lo cual trajo consigo una mayor demanda de activos financieros de rleSgO esta bleS
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norteamericanos; la bajada del precio del petroleo; y la moderacion en el crecimiento economico
domeéstico. En términos interanuales se observa una apreciacion del fixing del peso frente al euro del
11%. En cambios medios presenta una depreciacion del 39% en el ejercicio. Lo anterior supone que

el impacto del tipo de cambio en la variacion interanual de las partidas de la cuenta de resultados

es negativo, mientras que es ligeramente positivo en las de balance y actividad. Todas las tasas de
variacion gue se citen a continuacion se referiran a tipo de cambio constante, salvo que expresamente
se diga otra cosa.

Prioridades de gestion

En 2013 se lanzé un Plan de Transformacion, enfocado en consolidar el liderazgo de la franquicia en el
mercado mexicano, aumentar la rentabilidad y la productividad y en trabajar de manera mas sencilla

vy eficiente, con un claro objetivo de mejorar la calidad del servicio. Cabe sefalar que, al cierre de 2014,
se ha invertido, aproximadamente, unos 1500 millones de dolares, de los 3500 millones que se preve
invertir entre 2013 y 2016. El Plan de Transformacion se basa en las siguientes iniciativas:

Remodelacion de toda la red de sucursales hacia el nuevo modelo de atencion segmentada y
especializada para cada tipo de cliente.

- Instalacion del 100%, en todas las redes de negocio, del modelo de Experiencia Unica, que
estandariza los protocolos de atencion y modifica la gestion en las sucursales para mejorar la
calidad del servicio. Este nuevo modelo también implica un cambio de la incentivacion, asi como
de los procesos internos con el fin de incrementar la productividad, rentabilidad vy eficiencia de las
sucursales.

«  Mejora de los modelos de negocio con el objetivo de impulsar la actividad comercial vy los
resultados, a pesar del complicado entorno economico. Por ejemplo, algunos de los modelos de
negocio que se han revisado son hipotecas, nominas, automoviles, tarjetas y banca personal, entre

otros.

« Enlinea con los estandares corporativos del Grupo, integracion en la gestion del riesgo operacional
del nuevo modelo de Corporate Assurance.

« Lanzamiento de la nueva unidad de Banca Digital, con el objetivo de generar una oferta digital mas
amplia, con soluciones de bajo coste que permitan incrementar la base de clientes digitales.

» Lanzamiento de la nueva imagen de la pagina web www.bancomer.com, que incorpora importantes
mejoras para agilizar las transacciones de los clientes y aumentar la seguridad de las mismas.

Para el afno 2015, las prioridades de gestion estaran centradas en:
«  Seguir avanzando con buen ritmo en la ejecucion del Plan de Transformacion 2013-2016.

« Implementacion de los nuevos modelos de negocio para continuar impulsando el crecimiento de la
actividad comercial.

- Maduracion del proyecto Experiencia Unica, lo que deberfa impulsar las ventas y la rentabilidad en
las oficinas.

« Desarrollo de productos digitales para lograr aumentar el nimero de clientes usuarios de canales
digitales.

« Mantener una buena dindamica en los resultados, sin gue lo anterior suponga un detrimento de la
calidad crediticia.

« Culminacion de las nuevas sedes corporativas que tendrdn efectos positivos sobre la imagen de
marca, asi como la implementacion de nuevas formas de trabajar mas sencillas, eficientes v flexibles.
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Analisis de actividad

Excelente
evolucion de la
actividad comercial
y buenos
indicadores de
riesgo, pese al
entorno de menor

Durante el ano 2014 se registra una positiva evolucion de la actividad comercial de BBVA en México,
especialmente si se considera que el crecimiento econdmico ha sido mas débil de lo esperado. Al cierre
de 2014, la inversion crediticia del area alcanza un saldo de 43767 millones de euros, un 12,2% superior
al dato de la misma fecha del ano previo. Esta tasa de variacion se situa por encima del crecimiento
promedio del mercado, segun la tltima informacion local disponible de la CNBV.

México. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Inversion en gestion Depdsitos de clientes en gestion @ crecimiento
3767 aa437 economico
39018 22%0 38079 41268 +7,7%9
35.628
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014
(1) Atipo de cambio corriente: +135%. (2) Incluye la totalidad de las cesiones temporales de activos.
(3) A tipo de cambio corriente: +89%.

México. Composicion de la inversion en gestion

(Porcentaje)
Diciembre 2014 Diciembre 2013 Diciembre 2012

Consumo 24,9 Consumo 26,2 Consumo 26,4

ClB20,4

Otros 53,9

Negocios +
empresas

Hipotecario 21,2 335

CIB18,6

Otros 50,5

Negocios +
empresas

Hipotecario 23,3 32,0

Hipotecario 25,4

CIB17,5

Otros 48,2

Negocios +
empresas
30,7

Tal aceleracion de los créditos viene motivada especialmente por el notable dinamismo de la cartera
mayorista, que eleva su ritmo de variacion interanual hasta el +191%. Sobresale, principalmente, la
positiva trayectoria de la financiacion a grandes corporaciones y a medianas empresas (+230% y +195%,
respectivamente).
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México. Evolucién de la cartera mayorista
(Millardos de euros a tipo de cambio constante)

209
189
176 174 180
153 15.2 103 162
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2012 2013 2014

Dentro de la cartera minorista, el crédito a peguefos negocios conserva también un comportamiento
favorable, con un incremento en el afo del 271%, mientras que los préstamos al consumo (ndmina y
personales) aumentan a un porcentaje interanual del 29,3%, manteniéndose, ademas, la calidad del
portafolio. En el crecimiento de éstos ultimos influye positivamente la estrategia de vinculacion de la
base de clientes que esta siendo llevada a cabo. Por su parte, la tarjeta de crédito bancaria asciende un
45% en los Ultimos doce meses, mientras que la tarjeta de crédito Finanzia (marca propia) muestra un
retroceso, como consecuencia de la finalizacion del acuerdo comercial con Walmart a finales de 2013.
Por ultimo, en la cartera de vivienda lo mas resefable es la notable mejora de los niveles de facturacion,
con una cifra acumulada en el ano un 136% superior a la obtenida en 2013. BBVA en México otorga una
de cada cuatro nuevas hipotecas en el sector privado.

México. Evolucion de la financiacion a pequefos negocios
(Millardos de euros a tipo de cambio constante)

25 26
22 23
20
19
17 18 18
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2012 2013 2014
México. Evolucion de la cartera de consumo
(Millardos de euros a tipo de cambio constante)
39 40
36
33
30 31
27 26 27
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2012 2013 2014
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Con respecto a la calidad crediticia, la buena gestion del riesgo desarrollada por la franquicia
mexicana se ha traducido en unos indicadores que comparan positivamente con los de sus
principales competidores. En este sentido, México finaliza el ejercicio con una tasa de mora del
2.9% y una cobertura del 114%, 68 puntos basicos por debajo y 35 puntos porcentuales por encima,
respectivamente, de las cifras de cierre de 2013.

Los recursos de clientes (depositos en balance, cesion temporal de activos, fondos de inversion y otros
recursos fuera de balance), avanzan a una tasa de variacion interanual del +88% v totalizan 66531 millones
de euros a 31112-2014. El mix de depdsitos contintia siendo muy rentable, con un peso relativo muy
elevado de los recursos de menor coste, gue al cierre del ejercicio representan un 81% de la captacion
bancaria y registran un ascenso interanual del 12,2%. Por su parte, los depositos a plazo mantienen una
tendencia positiva (+139%) vy los fondos de inversion muestran un buen desempeno en el afio (+94%).

México. Composicion de los depdsitos de clientes en gestion
(Porcentaje)

Resto

Plazo

Vista +ahorro

2012 2013 2014

Analisis de resultados

Durante 2014, la cuenta de resultados de BBVA en México ha destacado por su solidez, muy apoyada I —
en la creciente generacion de margen de intereses; un adecuado control del gasto, a pesar del SO| idez de |OS
importante plan de inversion que esta en marcha; y la buena gestion del riesgo, que se refleja en
la adecuada evolucion de las pérdidas por deterioro de activos financieros y del coste de riesgo resu |tadOS’ basada
acumulado (345% en 2014, frente a 355% en 2013). en la fortaleza

del margen
de intereses

Todo lo anterior permite que el beneficio atribuido de 2014 se incremente a un ritmo interanual del
10,7%, para alcanzar una cifra de 1915 millones de euros.

México. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

1731 +10,7%®

1615

2012 2013 2014

(1) Atipo de cambio corriente: +6,3%.
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El margen de intereses asciende a 4910 millones de euros, un 14,1% mas que en 2013. Los mayores
volumenes de actividad, asi como una buena gestion de precios, han conseguido compensar el
impacto derivado de la disminucion de los tipos de interés, gue estan en niveles minimos historicos.
Cabe destacar que la firmeza del margen de intereses también permite registrar una favorable
comparativa con respecto a los principales competidores en términos de margen de intereses sobre
ATM que, con criterios locales, se sittia 117 puntos basicos por encima de la media de los principales
peers del mercado, de acuerdo con sus Ultimos informes trimestrales disponibles (informacion a cierre
del tercer trimestre). Los ingresos por comisiones avanzan a un ritmo moderado (+26% interanual),
mientras que los ROF registran una disminucion del 24% debido a las elevadas plusvalias por ventas
de cartera contabilizadas durante 2013, lo cual afecta negativamente a la comparativa interanual. La
partida de otros ingresos también compara desfavorablemente debido a varios impactos, entre los que
hay que mencionar un ejercicio modesto en el negocio de seguros. Resultado de lo anterior, el margen
bruto alcanza los 6,522 millones de euros, un 96% por encima del conseguido en 2013.

México. Evolucién del margen de intereses sobre ATM
(Porcentaje)

1 Trim. 20 Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1 Trim. 20 Trim. 3¢ Trim. 4° Trim.
2013 2014

Los gastos de explotacion aumentan un 76% que se explica, principalmente, por el plan de inversion
en el qgue esta inmersa el drea. En este sentido, al cierre del afno se han remodelado completamente
71 oficinas y se ha incrementado el nimero de cajeros automaticos en 1.247 unidades. A pesar de ello,
el porcentaje de ascenso de los gastos es menor que el registrado por el margen bruto, con lo que el
ratio de eficiencia mejora hasta el 36,9%, lo cual mantiene a BBVA como una de las instituciones mas
eficientes del sistema bancario mexicano. El margen neto finaliza el ejercicio en 4115 millones de euros
y avanza un 108% con respecto al de 2013.

México. Evolucion de la red de distribucion
(Oficinas, cajeros y terminales punto de venta)

Oficinas Cajeros automaticos TPV

© Cajeros @ Practicajas @ Recicladores Practicajas dual 180273

1888 8996

1792 1794 1795 1794 1795 1802 1802 1831 156225 158783
146,361

8574 138233

832 122913

7999 1109

2733 7674 7561 7606 1749 w
18 18 18 18 218 587

w1 W22l 60 | 28

sannnmEEE

Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
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México. Eficiencia

Ratio de eficiencia

(Millones de euros) (Porcentaje)
6.522
5.751 6194
376 376 369
Margen
bruto
[ J
Gastos de
explotacion
2160 2329 2406
2012 2013 2014 2012 2013 2014

Eficiencia de BBVA Bancomer y sistema bancario mexicano®
(Porcentaje)

[ J
Sistema
bancario
mexicano
464

[ J
BBVA
Bancomer @

Diciembre Marzo Junio Septiembre  Diciembre Marzo Junio Septiembre  Diciembre

2012 2013 2014

(1) Sistema bancario mexicano formado por 5 bancos: Banamex, Santander, Banorte, HSBC y Scotiabank.
(2) Datos obtenidos seguin criterios de contabilidad local.
Fuente: CNBV. Cifras de bancos sin subsidiarias.

México. Margen neto
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

415
3713

3437

2012 2013 2014

(M Atipo de cambio corriente: +6,5%.

+10,8% ®
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Banca Comercial
atiende al 80%

de los clientes de
BBVA en México

El credito para
empresas ha
mostrado un
importante
dinamismo
en 2014
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Las pérdidas por deterioro de activos financieros suben un 94%, ligeramente por debajo del
crecimiento de la actividad del area, y sin requerimientos especiales para ninguna cartera.

A continuacion se detallan los aspectos mas relevantes de la evolucion de las distintas unidades de
negocio durante el gjercicio 2014.

Banca Comercial

La Banca Comercial en México se divide en dos principales unidades. Por un lado, la Red Comercial, que
incluye a toda la red de distribucion minorista vy, por otro, Desarrollo Comercial y Medios de Pago, que
tiene como objetivo disenar y desarrollar productos bancarios para los segmentos de clientes a los que
atiende la Red Comercial.

Esta unidad atiende a mas del 80% del total de los clientes, incluyendo el segmento privado y
patrimonial, personal y bancario, asi como las pequefas y medianas empresas (pymes).

Al cierre del afio, Banca Comercial gestiona el 48% del total de la inversion crediticia de BBVA en México,
con un saldo de 21082 millones de euros, un 75% superior al del ejercicio previo. En recursos de clientes
se alcanza un importe de 43455 millones, equivalente a un aumento interanual del 91%.

Durante 2014 se han logrado remodelar 711 sucursales e incrementar en 1.247 unidades los cajeros
automaticos, esto Ultimo debido a gue los llamados patios de autoservicio son mas amplios. Con ello,
el numero de transacciones realizadas en cajeros automaticos ha alcanzado los 527867 millones,

un 87% superior a las del afo previo, a lo cual no sélo ha ayudado el aumento en su ndmero, sino
también iniciativas, tales como poner a disposicion de los clientes los créditos al consumo previamente
aprobados por medio de cajeros automaticos (con el objetivo, a su vez, de dar un acceso mas rapido y
seguro a los servicios financieros a través de canales digitales).

Para los clientes del segmento personal, se sigue con la estrategia de concesion de créditos
previamente aprobados, gue no solo ha permitido aumentar los volumenes de crédito al consumo,
manteniendo la calidad del portafolio, sino que también ha mejorado el indice de vinculacion de los
clientes.

En nuevos productos y servicios, BBVA Bancomer ha creado la nueva unidad de negocio Ultra High Net
Worth (UHN). A través de una red especializada se busca atender de forma diferenciada vy resolver las
necesidades financieras de los clientes del segmento mas alto.

Para las pymes se ha continuado incrementando el numero de empleados especializados y los centros
de negocio pyme con la finalidad de fortalecer la cobertura para este colectivo a nivel nacional. Lo
anterior se ha visto reflejado en el constante crecimiento del crédito a este segmento.

Banca de Empresas y Gobierno

Banca de Empresas y Gobierno atiende a los segmentos de empresas medianas, entidades
gubernamentales, promotores de vivienda, distribuidores del sector automovilistico, asi como al
negocio de arrendamiento financiero gestionado en México. Esta unidad de negocio cuenta con

168 sucursales para atencion especializada a empresas (incluyendo a las promotoras de vivienda) y
gobierno. Al cierre del ano gestionaba un volumen de inversion crediticia de 14.365 millones de euros
(+14,6% interanual) y unos recursos de clientes por 17136 millones (+10,1%).

El crédito para las empresas muestra un crecimiento de doble digito en 2014. Por su parte, la
financiacion para el gobierno (incluyendo Gobierno Federal, secretarias de estado, instituciones

gubernamentales y municipios), registra una recuperacion al final del afio.

Por lo que respecta al mundo promotor, se observa una cierta recuperacion en el sector de la
construccion de vivienda. En este sentido, aungue la cartera de BBVA en México ha continuado
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reduciéndose en 2014 (-12.5% interanual), en el ultimo trimestre del afo ha experimentado un ligero
crecimiento.

El negocio de préstamos para financiacion de automoviles es gestionado a traveés de la unidad de
Consumer Finance. Al cierre del afno, esta cartera presenta una disminucion interanual del 16%,
resultado principalmente del fin del acuerdo con un importante proveedor del sector automouvilistico.
Durante 2014 se ha continuado trabajando en la estrategia de firmar nuevas alianzas comerciales con
otros proveedores y en fortalecer la actividad de arrendamiento financiero a través de una amplia oferta
de productos.

Corporate & Investment Banking (CIB) vy
Mercados Globales

CIB se especializa en la gestion de clientes corporativos y globales a los que ofrece productos de valor
anadido de banca de inversion y cash management, asi como sofisticados vehiculos de inversion. Por
su parte, Mercados Globales origina, estructura, distribuye y gestiona el riesgo de los productos de
mercados con un modelo basado en el cliente, dando respuesta a sus necesidades de inversion y de
cobertura de riesgos.

A 31-12-2014, esta unidad registra una cartera de inversion crediticia de 8910 millones de euros y un
saldo de recursos de clientes de 6.251 millones, ambos importes avanzando a tasas interanuales de
doble digito. Ademas, hay que resaltar que esta unidad ha tenido una activa participacion en los
mercados de deuda y de capital a lo largo del ano.

En 2014, esta unidad ha llevado a cabo varias transacciones relevantes. Ejemplo de ello ha sido la
participacion en el tercer follow on de Fibra Uno (vehiculo para la inversion en bienes raices), con la
oferta publica de certificados bursatiles fiduciarios. Esta ha sido la colocacion mas importante dentro
del sector al que pertenece Fibra Uno, por un importe de 32.816 millones de pesos. Asimismo, se ha
efectuado con éxito la colocacion de acciones de la cadena de restaurantes Alsea, por 6900 millones
de pesos, operacion gue presentd una demanda 4,7 veces mayor a la oferta. Por otra parte, en
colocacion de deuda en moneda nacional, BBVA Bancomer continda posicionandose en el nimero
uno del ranking, con el 22% de cuota. Finalmente, prosigue el crecimiento de la franquicia de Merger &
Acquisitions (M&A), que se ha convertido en los dos ultimos afos en el proveedor con el mayor nimero
de acuerdos firmados, totalizando 7 transacciones y ostentando un 16% de cuota de mercado por
numero de operaciones.

Por ultimo, la destacada participacion de BBVA en México en las colocaciones de clientes corporativos
en los mercados de deuda y de capital le ha permitido a esta unidad ser reconocida como Mejor Banco
de Inversion en México (Best Investment Bank in Mexico) por dos revistas especializadas: Euromoney y
LatinFinance.

Negocio de seguros

La oferta de seguros se realiza a través de la filial Seguros BBVA Bancomer. Se trata de la aseguradora
mas grande del mercado de bancaseguros, en términos de resultados, vy la segunda en todo el mercado
asegurador en México.

Durante 2014, Seguros BBVA Bancomer ha registrado un mayor dinamismo en la emision de primas, las
cuales han alcanzado un importe de 1148 millones de euros, equivalente a un crecimiento interanual del
198%. Sin embargo, esta positiva evolucion no se ha trasladado a los resultados como consecuencia de
la elevada siniestralidad y los menores ROF del gjercicio.

México

Realizacion

de varias
transacciones en
2014, aparte de
haber registrado
una activa
participacion en
los mercados de
deuda vy de capital

Crecimiento en
primas emitidas
gue aun no se
refleja en resultados
por la elevada
siniestralidad
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Realizacion, con
elevado exito, de
distintos tipos
de emisiones

de deuda

BBVA en México
se posiciona como
una institucion
muy activa en
educacion y
COMPromiso con
la sociedad

200

Principales hitos

BBVA Bancomer ha colocado con éxito, en el primer trimestre de 2014, una emision de bonos de
deuda senior por 750 millones de dolares americanos a 10 anos a una tasa del 4,375%, nivel muy
similar al del bono soberano de México y para la cual Moody’s ha asignado un rating de A2 con
perspectiva estable. La emision se ha colocado en los mercados internacionales y la demanda ha
resultado cuatro veces superior al importe emitido, lo que demuestra la confianza de los inversores
tanto en el banco como en el pais.

Por su parte, en el mes de octubre se llevo a cabo otra emision de deuda subordinada, por 200
millones de dolares, bajo los requerimientos de Basilea Ill, a 15 afios y a una tasa del 535%. Cabe resaltar
también su elevado éxito, como se demuestra en la demanda que tuvo, de cuatro veces superior al
importe emitido.

El pasado 12 de febrero de 2014, Moody ‘s subio la calificacion internacional, de Baal a A3 con
perspectiva estable, y cambio a positiva la perspectiva de la fortaleza financiera de BBVA Bancomer. Lo
anterior ha sido debido, en parte, a la mejora de la calificacion de México a A3.

En cuanto a premios y reconocimientos:

« El programa de educacion financiera de BBVA Bancomer, Adelante con tu Futuro, ha recibido el
reconocimiento de Excellence in Financial Literacy Education del Institute for Financial Literacy, una
organizacion no gubernamental y con sede en Estados Unidos. La institucion concedio este titulo
a BBVA Bancomer en la categoria Programa de Educacion Financiera para Adultos del Afo. Es la
primera vez que se otorga este premio a una institucion latinoamericana.

« Por ultimo, en productos de alto impacto social, BBVA Bancomer ha sido reconocido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) con el premio Beyond Banking 2013 en la categoria Responsible/
Impact Investment por la accion social realizada a través del fondo de inversion B+Educa. Los
participes de este fondo mexicano aportan el 25% de los rendimientos obtenidos por los clientes
de manera directa al programa de becas de integracion Por los que se Quedan. Asi, la Fundacion
BBVA Bancomer recibi¢ 81 millones de pesos mexicanos (4,8 millones de euros) en 2013 de 28202
participes de este fondo para becas a jovenes hijos de emigrantes gue cursen |os tres afnos de
secundaria.

En banca responsable:

« La Fundacion BBVA Bancomer ha lanzado la campana Por Una Generacion Adelante para
empleados v clientes, que tiene como objetivo incrementar en 375 el numero de becas para jovenes
de alto desempeno académico y ampliar la cobertura del programa de 20 a 22 estados de la
Republica para 2015.

Ademas, se han llevado a cabo los programas Por Los Que Se Quedan y Becas Adelante, gue en el
curso 2014-15 ha beneficiado a 10000 nuevos becarios de secundaria y preparatoria. Con respecto
al impacto social de estos programas, el 60% de los becarios son muijeres y el 40% hombres. EI 71%
tiene algun familiar migrante vy la beca representa, en promedio, un incremento del 25% en el ingreso
del hogar. El apoyo recibido contribuye a disminuir el trabajo infantil, a reducir la desercion escolar y
a lograr que el 97% de los alumnos contindien con sus estudios de preparatoria.

« La Fundacion BBVA Bancomer ha activado su programa de ayuda para la poblacion en casos de

desastre, con el envio de despensas a las familias afectadas por el huracan Odile y con la apertura
de una cuenta para realizar donativos. El banco duplicara el importe depositado por los clientes.
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« También la Fundacion BBVA Bancomer y el ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey) han impulsado nuevos proyectos de emprendimiento a través de los centros
educativos y productivos, que ya han beneficiado a mas de 53000 personas desde su inicio en
2009.

» Eneducacion para la sociedad destaca el convenio firmado por la Fundacion BBVA Bancomer
y la SEP (Secretarfa de Educacion Publica) para duplicar los beneficiarios de Becas Adelante.
Concretamente, contemplan una inversion conjunta de 48 millones de pesos que se utilizara para
aumentar de 2000 a 4000 los estudiantes apoyados por el programa. Por todo lo anterior y por
mas iniciativas, BBVA en México se posiciona como una institucion muy activa en educacion y
compromiso con la sociedad.

- Adicionalmente, cabe destacar gue al cierre del afo se gradud la primera generacion de 180

personas de la Universidad BBVA Bancomer, que actualmente cuenta con mas de 1100 estudiantes
matriculados.
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America del Sur

Claves en 2014

- Solidos ritmos de crecimiento de la actividad.
- Adecuada defensa de diferenciales y excelente gestion del riesgo.

 Eje andino: foco estratégico. Gestionando incertidumbre en Venezuela.

I I
Actividad® Resultados
Variacion interanual a tipos de cambio constantes 2014. Millones de euros
Saldos puntuales a 31-12-2014 Variaciones a tipos de cambio constantes

+21,6% +24,2%
Inversion Recursos Margen de intereses 4.699 +38,7%

Riesgos
Margen bruto 51 91 +22,5%
14 136 138 137 138
° S o o o o

Tasa de

cobertura Margen neto 2875 +18,6%

[ J
. Tasa 21 22 21 21 21
Goe S e e i 001 +639
oo Resultado atribuido 1 . +6,3%
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

(1) Inversion en gestion y depositos de clientes en gestion (no incluyen las cesiones temporales de activos e incluyen determinados valores negociables).
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Margen de intereses
Comisiones
Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo

(1) A tipos de cambio constantes.

4699
901
482

(890)

5191
(2316)
(1.099)
(1038)

179

2.875

(706)
219)
1.951
(490)
1461
(460)
1.001

0.8
7n
(368
99
(70)
25)
©4
08
47
104)
12
402
azn
63
(20,2
(243)
(18,2
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A% ]

387
249

(108

151
225
278
209
332
438
18,6
274
1783
89
191
59
5]
6,3

4660
970
763

(810
5.583
(2375)
174)
(1.030)
()
3.208
(698)
(156)
2.354
(523)
1.831
(607)
1.224

4.236
Ell
442
(28D

5308
(2.285)

(1138)
975)
72
3.023
(589)
(20m
2.234
484
1.750
(578)
1172

Balances
(Millones de euros)

Caja y depositos en bancos centrales
Cartera de titulos
Inversiones crediticias
Crédito a la clientela neto
Depositos en entidades de crédito y otros
Activo material
Otros activos
Total Activo/Pasivo
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito
Depositos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Cartera de negociacion
Otros pasivos
Dotacion de capital econémico

(1) A tipos de cambio constantes.

América del Sur

13523
10671
57212
51302
5910
1062
1896
84.364
5770
56.370
4677
1658
2648
9834
3408

Ol
93
103
92
20]
126
6.7
83
257
2.2
315
324
1476
88
63

Ameérica del Sur

287
264
248
223
526
34,2
188
256
270

22]
300
336
1513
264
219

13507
9765
51.881
46962
4919
943
1777
77.874
4589
55167
3556
1252
1069
9036
3.205

12.882
10106
50137
46057

4081
875
1877

75.877

5756

52.759

3242
1196
955
8.863
3106
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

América del Sur

31-12-14 31-12-13 31-12-12
Inversion en gestion® 52009 42779 35062
Depositos de clientes en gestion 2 61992 49931 38.866
Fondos de inversion 3.848 2952 3.355
Fondos de pensiones 4632 3600 3083
Ratio de eficiencia (%) 446 425 430
Tasa de mora (%) 2] 2] 2]
Tasa de cobertura (%) 138 141 146
Coste de riesgo (%) 146 150 135

(1) Atipos de cambio constantes.
(2 No incluye las cesiones temporales de activos e incluye determinados valores negociables.

Presencia de BBVA en América del Sur
(3112-2014)

Gestoras de Compaiiias de
Bancos pensiones seguros

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Paraguay
Perti
Uruguay

Venezuela

Definicion del area

Ameérica del Sur gestiona los negocios bancarios y de seguros desarrollados por el Grupo en la region.
El area presenta una notable diversificacion, con unidades operando en practicamente todos 0s paises.

En 2014, la serie historica de esta area se ha restateado para excluir el negocio en Panama, vendido en
el cuarto trimestre de 2013, incorporando sus datos historicos en el Centro Corporativo.

Entorno macroeconomico vy sectorial

IEEssss—————  Aungue con diferencias notables entre las distintas economias del footprint de BBVA, en conjunto,

o la actividad econémica de la zona ha mostrado signos de moderacion, especialmente por la
La actividad DR | Ny ,
o desaceleracion de la inversion y el menor avance de la demanda interna. America del Sur esta
economica C|€ |a sufriendo los efectos de una mayor incertidumbre en la evolucion de la economia mundial, gue esta
7oNna se modera provocando un descenso en los precios de las materias primas y unas condiciones de financiacion mas

tensionadas por la apreciacion del dolar y la moderacion de la entrada de flujos de capital en la region.
En este entorno de mayor contencion, los bancos centrales de la zona han actuado aplicando un sesgo
mas laxo a su politica monetaria, con la excepcion de Brasil. En los proximos meses se esperan recortes
adicionales de tipos de interés en Per, Chile y Colombia.
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Por lo que respecta al sistema financiero, se mantiene solido en la mayoria de los paises de América F—
del Sur. Sus niveles de capitalizacion y su rentabilidad son elevados, al mismo tiempo que su morosidad Eﬂ este co ﬂt@XtO, €|
contenida. Ademas, en 2014 se ha producido un avance hacia marcos legales gue cumplen cada vez . . .
mas con los estandares internacionales, sobre todo en el caso de Colombia, Chile y Peru. Por su parte, sistema fl nanciero
cabe destacar la tendencia a la adopcion de politicas macro-prudenciales para mitigar los riesgos en se mantiene solido
el sector financiero. En este sentido, la propuesta realizada por el Banco Central de Chile, en mayo, y avanza hacia

en materia de gestion de liquidez bancaria es un ejemplo de estas medidas. En cuanto a la actividad,
sigue la moderacion de las tasas de crecimiento del crédito en la mayoria de los paises, en linea con la Marcos |ega |€S
trayectoria de las diferentes economias. gue cum p|e|’]

cada vez mas con
Por ultimo, los tipos de cambio finales de la mayoria de las monedas de los paises donde BBVA opera se ,
han depreciado frente al euro en los Ultimos doce meses (a excepcion del nuevo sol peruano). En cambios |OS esta nda res
medios, la depreciacion en términos interanuales es generalizada. Por tanto, el efecto de la moneda en la internaciona |eS
variacion interanual de los estados financieros del area es negativo. Salvo gue se indique otra cosa, todas
las tasas de variacion que se comentan a continuacion se refieren a tipos de cambio constantes.

Tipos de cambio
(Expresados en divisa/euro)

Cambios finales Cambios medios

A% sobre A% sobre A% sobre A% sobre

311213 311212 2014 2013 2012

Peso argentino 10,3830 (134 89890 376) 10,7680 324) 72767 457)
Peso chileno ‘ 73692 ‘ 0) 72254 aan ‘ 75643 ‘ (130) 658,33 74
Peso colombiano ‘ 2950698 ‘ 85) 265957 (198) ‘ 265252 ‘ ®5) 248139 (129)
Nuevo sol peruano ‘ 36144 ‘ 66 38535 6.8 ‘ 37672 ‘ 47 35903 100)
Bolivar fuerte venezolano | use2 |  w@oa  8e7r 6) | 147785 |  @se) 80453 ©27)

Prioridades de gestion

En 2013 se lanzo el Plan Estratégico 2013-2016 con el fin de mejorar el posicionamiento de las
entidades del Grupo en la regidon e impulsar su transformacion digital. En el marco de este Plan, se han Bajo e| P|a N
ejecutado diversos programas de expansion, desarrollado proyectos tecnologicos, ampliado el nimero Estraté iCO
de canales de distribucion y mejorado la oferta de valor, logrando destacables avances en los objetivos g )
establecidos, como son: situar a BBVA como el Banco preferido por los clientes y como el primer Grupo 2013-2016 se estan
financiero digital de la region. Todos los proyectos persiguen incrementar la calidad del servicio y la ||eva ﬂdO aca bO
accesibilidad, en linea con la estrategia customer-centric del Grupo. De esta forma, los esfuerzos en . S

2014 se han centrado principalmente en las siguientes lineas de actuacion: d |versas In IClatl\/BS

para situar a

« Ejecucion de planes de expansion, fundamentalmente en Colombia y Perul. BB\/A COmo e|

- Implantacion de nuevos modelos estratégicos en aguellos negocios gue son objeto de planes Ba nco preferldo
transversales dentro del Grupo. Caben destacar, entre otros, el cierre de nuevas alianzas con dealers por los clientes
para la financiacion de vehiculos, asi como campanas de leasing y créditos estructurados, o el en |a reg IOH y
desarrollo de una gestion global de los clientes con presencia en diferentes geografias.

posicionarlo
« Dentro del marco de proyectos tecnolégicos, sobresale el desarrollo de iniciativas relacionadas como €l primer
con la multicanalidad vy la digitalizacion: redisefio de paginas web para mejorar la accesibilidad e G ru DO ﬁna nciero

incorporar nuevas funcionalidades, desarrollo de campanas educativas sobre los beneficios del

uso de las plataformas digitales, relanzamiento de la banca maovil y disefio de una nueva oferta de
servicios, como por ejemplo BBVA Link, producto pionero en Chile que permite a los usuarios enviar,
solicitar y recibir dinero directamente desde Facebook, de manera agil, con total seguridad y sin
comisiones de mantenimiento. También cabe mencionar la extension de la herramienta e-Oferta,
creada en Espana, a Perd, Chile, Colombia y Argentina. Se trata de una solucion digital que acerca la
oferta de BBVA a los colectivos de empresas e instituciones.

digital de la zona
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« Adicionalmente se ha mejorado la oferta de valor global, con productos que gestionan la totalidad
de las transacciones de los clientes o se ajustan a sus conveniencias.

Para 2015, América del Sur seguira priorizando su evolucion hacia un ecosistema digital, buscando
no solo la venta de productos, sino también la transaccionalidad y el autoservicio digital. Asimismo,
la region profundizarad en la ejecucion de diferentes planes y proyectos, articulados mediante una
definicion cada vez mas precisa de los segmentos de clientes que se gestionan.

Por un lado, se dara un nuevo impulso a planes de actuacion orientados al cliente:

« Proyectos orientados a la gestion integral del cliente y que fomenten su vinculacion, asi como
aqueéllos que buscan la obtencion de sinergias entre los diferentes negocios del Banco, con el fin de
ofrecer un valor diferencial e incrementar la cuota de negocio en la region.

« Proyectos lanzados para mejorar la satisfaccion de la base de clientela, como por ejemplo Forma-t,
un modelo de autoformacion incentivada dirigido a la red comercial.

Por otro lado, se prevé el desarrollo de nuevas iniciativas para mejorar los ingresos:

« Herramientas especificas y modelos de gestion orientados a la optimizacion de comisiones y
precios.

«  Proyecto Nomina, el cual tiene un enfoque integral que optimiza la rentabilidad de los clientes a lo
largo de todo su ciclo de vida: captacion, vinculacion, optimizacion del margen y retencion.

« Planes focalizados en aprovechar la oportunidad de crecimiento en pymes, con el fin de
posicionarse como el Banco de referencia de este colectivo en la region.

« Por ultimo, se desarrollara un plan de apoyo a la gestion comercial de la red con diferentes iniciativas
destinadas a incrementar su productividad y efectividad, optimizando recursos y revisando
herramientas, procesos, capacidades y governance.

Analisis de actividad

e Durante 2014, América del Sur ha alcanzado un crecimiento de la actividad superior al del mercado, lo
: : cual, junto con la favorable gestion de los riesgos, se ha reflejado en un positivo comportamiento del
Dinamismo de : , GEEHOn € 5 88505, 56 1 T8 GIad0 B11 1 posive cormp ,
o resultado del drea. Este elevado dinamismo de la actividad se registra en practicamente todos los paises
|a aCUV'dad en donde BBVA tiene presencia, tanto por el lado de la inversion crediticia como por el de los recursos de

practicamente clientes.
todos los paises,
acompanado de

una favorable Grupo BBVA. Ranking por cuota de negocio en los principales paises de

gestion de Ameérica del Sur en 2014 ®

lOS r|65905 Créditos Depdsitos

Ranking Cuota (%) Ranking Cuota (%)

Argentina 3° 71 30 70
Chile 40 75 50 62
Colombia 40 102 40 na
Paraguay 40 126 40 ne
Peru 2° 232 2° 217
Uruguay 2° 207 3 174
Venezuela 30 136 3 19

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de las superintendencias, asociaciones bancarias y bancos centrales de cada pais. Datos
a noviembre de 2014.

206 Areas



América del Sur. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Inversion en gestion Depositos de clientes en gestion @
61.992
(©))
52.009 49.931 +24,2%
42779 +21.6%®
35.062 38866
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014
(1) Atipos de cambio corrientes: +8,7%. (2) No incluye las cesiones temporales de activos e incluye

determinados valores negociables.
(3) A tipos de cambio corrientes: +5,3%.

América del Sur cierra 2014 con una inversion crediticia en gestion de 52009 millones de euros, que
supone un crecimiento interanual del 216%. Sobresale el avance de la financiacion a negocios, dentro
del mundo retail (+25,8% interanual) y a empresas (+19,7%).

América del Sur. Composicion de la inversién en gestion
(Porcentaje)

Diciembre 2014 Diciembre 2013 Diciembre 2012

Consumo 26,1
Otros 55,4 CIB13,6

Consumo 27,4
Otros 54,8 CiB14,2

Consumo 26,8
Otros 55,2 CIB15,3

Negocios +
empresas
1,8

Negocios +
empresas
40,6

Negocios +
empresas

Hipotecario 18,5 Hipotecario 17,8 Hipotecario 18,0 39,9

La evolucion de los activos dudosos ha estado muy en linea con la del conjunto de los créditos, lo cual
ha conducido a la practica estabilidad de la tasa de mora en el gjercicio (2% a 31-12-2014). Por su parte,
la cobertura se ha situado en el 138% al cierre de 2014 (141% un afo antes).

Por lo que respecta a los depésitos de clientes en gestion, cabe resaltar que el crecimiento mostrado
en el ultimo trimestre de 2014 fue especialmente significativo, lo que ha permitido cerrar el afo con
un incremento interanual del 24,2% v situar su saldo en 61992 millones de euros. Sobresale la positiva
evolucion del pasivo transaccional, es decir, de las cuentas corrientes y de ahorro (+24.4%).
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Favorable
comportamiento
de los resultados
gracias al
dinamismo de

la actividad, la
adecuada gestion
de los precios

y l0s riesgos y
los avances en
segmentacion,
multicanalidad

y digitalizacion

208

Ameérica del Sur. Composicién de los depésitos de clientes en gestion
(Porcentaje)

295 270
Resto 285
[ J
Plazo
[ ]
Vista + ahorro 60,7 63,9 597
2012 2013 2014

Por otro lado, el comportamiento de los fondos de inversiéon también ha sido muy favorable. Su saldo
cierra 2014 en 3.848 millones de euros, un 32,4% mas que el importe del 31-12-2013.

Analisis de resultados

En un complicado ejercicio desde el punto de vista economico, la trayectoria del area ha sido muy
positiva, gracias tanto al ascenso significativo de los ingresos como a la adecuada gestion de los gastos
y de los riesgos crediticios. La estrategia de BBVA, centrada en el cliente, los avances en segmentacion,
multicanalidad v digitalizacion, asi como la notable diversificacion de la region, han hecho posible este
favorable comportamiento de los resultados en 2014.

El drea ha logrado un avance muy positivo de sus ingresos, que alcanza el 22,5% interanual y sitla el
margen bruto en 5191 millones de euros. Este aumento ha sido posible gracias a la elevada generacion de
ingresos recurrentes, fruto del dinamismo de la actividad y de la mejora de los diferenciales de la clientela.

Los gastos de explotacion suben un 27.8%, muy condicionados por los planes de inversion que
se vienen acometiendo y que estan posibilitando la mejora y el impulso constante del negocio en
la region. Con todo, el margen neto del area asciende a 2.875 millones, lo que supone una subida
interanual del 18,6%.

América del Sur. Evolucion de la red de oficinas y cajeros automaticos

6.186
5.775
5.398

Cajeros

1676
1.664 1590

Oficinas

2012 2013 2014
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Ameérica del Sur. Eficiencia

Ratio de eficiencia

(Millones de euros) (Porcentaje)
5308 5583 5191
446
Margen 430
bruto 425
[ J
Gastos de
explotacion
2285 2375 2316
2012 2013 2014 2012 2013 2014
América del Sur. Margen neto
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)
2875

2423

1.965

2012 2013

(1) A tipos de cambio corrientes: -10,4%.

2014

+18,6%®

Por dltimo, las pérdidas por deterioro de activos financieros ralentizan su tasa de variacion interanual
hasta el +274% vy situan el coste de riesgo acumulado en el 146% (150% un afo antes).

Resultado de todo lo anterior, América del Sur cierra 2014 con un beneficio atribuido de 1001 millones

de euros, un 6,3% superior al registrado en el afo anterior.

Ameérica del Sur. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

942

792

2012 2013

(1) A tipos de cambio corrientes: -18,2%.

1.001

2014

+6,3%0
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El deterioro en

la economia

y el restrictivo
escenario
regulatorio para el
sistema financiero
han hecho de
2014 un ano de
desafios para BBVA
en Argentina

América del Sur. Distribucién de las principales magnitudes por paises
(Porcentaje a 31-12-2014)

5191 1.001
(millones de euros) (millones de euros)

Resto® 45 4,7 52 59

52,009
(millones de euros)

61.992
(millones de euros)

Venezuela

Perti

Colombia

(4
Chile

Argentina

Margen bruto Beneficio atribuido Inversion en gestion Depositos de clientes

en gestion

() Paraguay, Uruguay y Bolivia. Adicionalmente, incluye eliminaciones y otras imputaciones.

Argentina

La actividad econdémica en Argentina se ha desacelerado. Segun los ultimos datos disponibles

del INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), durante el tercer trimestre de 2014, el PIB se

ha contraido 8 décimas con respecto al del mismo periodo del afio anterior. Destaca el descenso
interanual, del 1,4%, del consumo privado, debido al retroceso de los salarios reales y a un incipiente
deterioro del mercado laboral. Por otra parte, el Estimador Mensual de Actividad Economica (EMAE),
con datos del mes de noviembre, muestra, para el cuarto trimestre de 2014, un estancamiento relativo
de la actividad.

En enero de 2015, el INDEC ha presentado el nuevo indice de precios IPC NU, a diferencia del anterior
IPC GBA. El mismo es de cobertura nacional y ha registrado un incremento interanual del 239% para
diciembre de 2014.

En cuanto al sistema financiero argentino, ha mantenido en general buenos indicadores de solvencia
vy liguidez. El Banco Central ha establecido a lo largo de 2014 mayores regulaciones: entre otras, se ha
limitado la posicion global neta en moneda extranjera de las entidades bancarias, se han establecido
tasas maximas para préstamos al consumo, asi como tasas minimas para depositos a plazo minoristas.
Al no aplicar una politica monetaria expansiva, como en |os Ultimos anos, el crecimiento de la base
monetaria se ha desacelerado significativamente, hasta el 20% en términos interanuales. Por otra
parte, la demanda de préstamos del sector privado también ha mostrado tasas de menor crecimiento,
alcanzando un porcentaje de variacion interanual del +18,7% (seguin la tltima informacion disponible a
octubre de 2014).

Por lo que respecta al tipo de cambio, tras comenzar el ano con una importante devaluacion, el
peso argentino termino el gjercicio cotizando a 10,3830 pesos por euro. También dentro del ambito
cambiario, se flexibilizo parcialmente la compra de divisas por parte de personas fisicas y el Banco
Central activo dos tramos de swap de divisas con el Banco Popular de China por 1.300 millones de
dolares, sobre un programa de 11.000 millones en total, con el fin de apuntalar el stock de reservas
internacionales, que ha sufrido un descenso de 4152 millones de dolares en 2014.

LLa discreta evolucion de la economia argentina vy el restrictivo entorno regulatorio para el sistema
financiero han hecho de 2014 un ano de desafios para BBVA en Argentina, gue ha vuelto a demostrar
la gran capacidad de adaptacion ante complejas situaciones de mercado. Bajo dicho escenario, BBVA
Francés ha demostrado su flexibilidad, siendo capaz de lanzar nuevos productos y servicios, asi como
de gestionar los recursos con gran eficiencia. En este sentido, se han mantenido adecuados niveles de
liguidez y solvencia y, aungue la calidad crediticia se ha visto afectada por el deterioro econémico, los
indicadores han continuado en mejores niveles que los del sistema.

A pesar del menor ritmo de crecimiento de la actividad, consecuencia de la ralentizacion de la
economia, el grupo bancario de BBVA en Argentina ha logrado alcanzar un avance interanual del 18,8%
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de la inversién en gestion, gracias a la positiva evolucion del negocio de autos vy, de forma especial, al
aumento de las tarjetas de crédito, cartera en la gue se gana 89 puntos basicos de cuota de mercado
en los ultimos doce meses (cifras a noviembre, Ultimo dato disponible). Los recursos totales de
clientes registran una subida del 25,5% en el mismo horizonte temporal, muy apoyada en el favorable
comportamiento del pasivo transaccional (+57 puntos basicos de ganancia de cuota de mercado en
cuentas corrientes) y de los fondos de inversion. El ascenso de los depdsitos de menor coste se debe
al desarrollo del Plan Transaccional, gue persigue aumentar la vinculacion de la base de clientela y
posicionar a BBVA Francés como el banco preferido por sus clientes.

En cuanto a los resultados, BBVA Francés consigue un beneficio atribuido de 217 millones de euros en
2014, lo que supone un incremento interanual del 52,7%, que se apoya en el impulso de los ingresos.

Resultado de las iniciativas llevadas a cabo en el ya mencionado Plan Transaccional y del programa
continuo de mejora de la experiencia de cliente, BBVA Francés ha alcanzado el primer puesto en el
indice de Recomendacion y Satisfaccion Neta (IReNe), ocupando una posicion de liderazgo en el
mercado en términos de calidad del servicio.

En relacion con la estrategia de innovacion vy digitalizacién, el banco ha llevado a cabo, por un lado,

el proceso de redisefio de la pagina web y de Francés net, con foco en la experiencia del usuario,
haciéndola mas intuitiva y agil para todos los clientes y, por otro, ha lanzado exitosas campafas por
medio de Francés GO, servicio de comunicacion de ofertas y promociones a través del teléfono movil.
Por ultimo, BBVA Francés ha inaugurado en 2014 una sucursal de vanguardia en la gue la tecnologia es
el elemento central.

Chile
La evolucion de los indices macroeconémicos en Chile evidencia una cierta desaceleracion. El I —
crecimiento interanual del PIB ha sido del 0,8% en el tercer trimestre de 2014, muy afectado por Buen
una elevada contraccion de la inversion y por un ascenso muy moderado del consumo privado. Sin .
embargo, el mercado laboral ha mantenido gran parte del dinamismo registrado en afos anteriores, com porta m |ento
con una tasa media de desocupacion del 64%, aungue con una generacion de puestos de trabajo de BBVA Chile, a
muy apoyada en el empleo por cuenta propia, gue es una de las categorias laborales mas fragiles y pesar d€| entomo
precarias. o,

de moderacion
Por su parte, la inflacién ha sorprendido al alza, situdndose en el 44% en 2014, porcentaje superior de |la actividad
al rango de tolerancia del Banco Central, lo cual se explica, en gran parte, por el aumento de precios econémica

de algunos productos afectados por la Reforma Tributaria aprobada en septiembre. En este contexto,
el Banco Central ha reducido en 150 puntos basicos la tasa de politica monetaria durante el afio, que
cierra el gjercicio en el 3%.

Con respecto a la trayectoria del sistema financiero, los resultados han sido positivos para la banca si
se tiene en cuenta el contexto de cierta desaceleracion de la economia. La inversion crediticia crece
en el ultimo afio un 95% (seglin los ultimos datos disponibles de octubre de 2014), gracias a la buena
evolucion de los préstamos hipotecarios v la financiacion a empresas.

En BBVA Chile, la inversion crediticia gestionada por la entidad crece a un ritmo muy similar al que
lo hace en el sistema (+94% interanual), gracias, sobre todo, al desempefio de la cartera hipotecaria
(+15]%), aunque también al de las tarjetas de crédito (+149%) y al de la financiacion empresarial (+11,3%
en empresas y +10,7% en negocios). En cuanto a los recursos de clientes, el crecimiento se sittia en

el 176%, también con un predominio del avance de aquellos recursos de menor coste frente al de los
depdsitos a plazo.

Por su parte, el beneficio se sitlia en 136 millones de euros, un 30,7% superior al de 2013 fruto,
principalmente, del avance del margen de intereses y la contencion de los saneamientos crediticios.
Todo ello a pesar del cargo de 52 millones de euros derivado de la sancion por responsabilidad civil
solidaria del caso Inverlink.

En el dambito de la banca digital, se ha desarrollado un producto pionero: el ya mencionado BBVA Link.
Por ultimo, cabe destacar que BBVA Chile ha sido capaz de lograr una importante meta para 2014, al

alcanzar los 65000 clientes en canales moviles.
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América del Sur. Estados financieros de los principales paises

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Margen de intereses
Comisiones netas
Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo

(1) A tipos de cambio constantes.

607
184
124

82
997
474
(248)
(209)
(16)

523
(53
(52)
418

(136)

282

(€5)
217

Argentina

A%

A%
61,3
235
202
464
457
382
327
46,2
299
531
160

ns.
46,7
363
52,3
513
52,7

557
220
153
83
1.013
(507)
@77
212
(19)
506
67
(16
422
148)
274
©4
210

512

A% (0]

6,2 22]
70 @n
(25D 140)

792 760
3,5) 10,9
76) 6.2
79 58
68 71
mn Al

04 154
(334 (235)

ns. ns.
©6.4) 75

ns. ns.
210 39,0
436 650
13,8 30,7

482
92
60
29
663
(327
(176)
(139)
12)
336
(158)

188
(3D
157
(38
19

Balances
(Millones de euros)

Caja y depositos en bancos centrales
Cartera de titulos
Inversiones crediticias
Crédito a la clientela neto
Otros activos financieros
Activo material
Otros activos
Total Activo/Pasivo

Depositos de bancos centrales y entidades de
crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

Cartera de negociacion

Otros pasivos

Dotacion de capital

(1) A tipos de cambio constantes.

1.266
1023
4.345
3906
439
201
184
7019

58
4945
163

1530
322

Argentina

A%
m7
1826
04
32
(189)
327
120
9,0

690
17
1290

398
129

20
2264
160
192
©3)
532
293
259

952
175
1645

615
06

1434
362
4328
3786
542
152
165
6.440

35
4860
71

1094
370

589
2631
13613
12126
1488
89

561
17.484

1946
8240
2608

580
1761
1.891

457

405 433
646 678
88 10
78 99
182 206
32 53
145 168
15,7 18,0
1 32
33 53
519 549
06 26
1044 1085
232 257
m3 ©6)

419
1599
12512
1.253
1258
86
490
15106

1924
7977
117
577
862
1535
515
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Colombia

782
90
64

955
(395)
@18n
@19n
23
560
(157)
M
402
(122
280
an
269

A%
73
(103
131
@67
4.8
24
29
68
(255)
6,5
249
ns.
G4
134
9.2
m3
9.2)

A%®
14,7
@n

209

@7

120
94
100

(204
139
336

ns.
83
212
(3,0
(52
2,9

I
(386)
(176)
178
(€))]
525
(126)

416
107
309
a3
296

701
189

)
1.002
(350)
(180)
(145)
(25)
652
143)
3
506
(140)
366
197

169

34
39
©6)
76
16
44
22
67
78
o1
an
704)
17
49
05
05
17

A%
85
90

52
129
6,6
95
72
no
131
5]1
38
(689)
67
101
515
45
6,7

678
182
140
a3
986
(335
176)
(136)
23)
651
(145)
©
497
133
364
(198)
167

1925
303
m
975)
1.364
(633
(232)
(308)
93)
731
(229)
(105)
397
(103)
294
30
162

Venezuela

(6,6
6D
©7n
39
(234
48
160)
.3
207
(34,5
225
(360
481
21
(55,7)
(554
(55,9)

A%®
716
725
(396)
908
40,7
748
543
813
1217
204
1250
173
4.6)
876
(18,6)
asn
(19,0)

2.060
323
336

(938
1781
(665)
(276)
(312)
@7
1116
187
164
764
aon
663
(295)
369

Colombia
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105
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308
58
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9.331
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5762
1756
13683
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373
18341

2.226
1048

Venezuela

(206)
(362)
69
14
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6.4
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72
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334
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7]
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197
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N4
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1545
557

389
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7257
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19774
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Desempeno
diferencial desde
todos los puntos
de vista de BBVA
Colombia

Colombia

Durante 2014, Colombia ha destacado como una de las economias que mas ha crecido en el mundo,
con una tasa de incremento del 4,2%. Lo anterior ha sido el resultado del buen comportamiento de
las obras publicas en infraestructuras y del consumo privado, especialmente de la rubrica de bienes
duraderos. Ademas, se han registrado mejoras sustanciales en la tasa de desempleo y avances
significativos en la formalizacion de la economia.

Por lo que al indice de precios se refiere, no han existido presiones inflacionarias excesivas,
manteniéndose la variacion de los precios dentro del rango objetivo del Banco de la Republica.
Adicionalmente, el Gobierno ha conservado un superavit por cuenta corriente y se ha garantizado la
financiacion externa a largo plazo a través de la inversion extranjera directa.

En resumen, el resultado general de la economia demuestra gue el palis esta consolidando sus avances
recientes y los esta transformando en mejores niveles de vida, reduccion de la pobreza y aumento de la
bancarizacion de los hogares.

Por su parte, el sistema financiero colombiano ha resultado ser uno de los sectores lideres en el
crecimiento economico del palis, con una expansion ligeramente superior a la observada en el total

del PIB. La inversion crediticia ha avanzado a una tasa interanual del 12,.9%. El segmento hipotecario ha
encabezado este avance (+200%), seguido del consumo (+12,2%) vy la financiacion a empresas (+11,5%).
A su vez, los depdsitos en cuentas corrientes han subido por encima del total de los recursos, reflejando
una demanda transaccional propia de una economia en expansion.

Bajo este escenario, el negocio bancario y de seguros del Grupo BBVA en Colombia ha presentado un
elevado dinamismo. El crecimiento en 2014 de la actividad crediticia alcanza el 184% vy el de los recursos
totales el 14,4%, con ganancias interanuales de cuota de 48 y 27 puntos basicos, respectivamente. La
creciente aportacion de Colombia a la inversion crediticia del conjunto del drea se apoya, principalmente,
en la cartera hipotecaria (+15 puntos bdsicos de ganancia de cuota interanual y +22.4% de incremento en
el mismo horizonte temporal) y en los créditos a empresas (+54 puntos basicos y +196% de ascenso). En
recursos de clientes, destaca la evolucion del plazo, que consigue un avance interanual del 40,2%.

Cabe destacar que BBVA Colombia ha sido ratificado por Fitch Ratings como emisor AAA en moneda
local, con outlook estable.

El perfil de riesgo sigue siendo diferencial. BBVA Colombia sobresale en este tema como la mejor
entidad dentro de su grupo de referencia. Adicionalmente, cierra el ano con unos niveles de solvencia
muy adecuados, que responden a las exigencias del ente regulador y que absorben las mayores
necesidades de capital recogidas en los cambios legislativos.

Por lo que respecta a los resultados, BBVA Colombia culmina 2014 con un notable desempeno de

los ingresos (incremento del 14,7% del margen de intereses y del 209% de los ROF, lo que supone un
avance del 120% del margen bruto). No obstante, los gastos de explotacion suben un 94%, debido a
las necesidades del negocio y a los requerimientos del plan de expansion gue se esta llevando a cabo
en el pais. Los saneamientos también se incrementaron de forma significativa (+33,6%), explicado por
la aplicacion de una nueva regulacion local relacionada con las provisiones genéricas, asi comao por

la dindmica de crecimiento de la inversion crediticia. Resultado de lo anterior y de una mayor presion
fiscal, BBVA en Colombia presenta un beneficio de 269 millones de euros, un 29% inferior al de 2013.

La estrategia de BBVA Colombia esta enfocada en la satisfaccion del cliente. En el mundo de
particulares, se ha trabajado en la gestion especializada de los segmentos de alto valor y en colectivos
especificos. En Banca de Empresas e Instituciones, la gestion se ha focalizado en los sectores de la
construccion y el agropecuario. En el colectivo de negocios, el banco ha superado el crecimiento de
los competidores en leasing y en concesion de créditos estructurados. Por Ultimo, en medios de pago
se ha producido un significativo incremento, por encima del observado en el mercado, en el negocio
de adguirencia y en consumer finance. La banca de inversion también ha tenido un ano excelente, ya
que se han cerrado importantes acuerdos e iniciado las gestiones adecuadas para expandir la base de
clientela.

BBVA Colombia ha continuado en 2014 con el desarrollo de dos campafias de notoriedad de marca:
Donde Estés, reforzando la imagen del banco con el jugador de futbol Radamel Falcao para dar
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relevancia a la banca movil, y The Cooking Tour Experience BBVA - Celler Can Roca, teniendo como
colaboradores a los chefs Harry Sasson y Leonor Espinosa, entre otros.

Por ultimo, hay que destacar que BBVA Colombia se ha consolidado en 2014 como el primer banco en
materia de sostenibilidad, destacando por su gestion de gobierno corporativo e inversion socialmente
responsable. La entidad ha sido reconocida como el segundo banco mas mediatico en responsabilidad
social corporativa del pais por el Observatorio de Medios, Siglodata, gue realiza un analisis de mas de
1000 entidades del sector publico y privado en Colombia.

Peru

En el tercer trimestre de 2014, la economia peruana ha registrado un crecimiento interanual del 1,8%. El
menor dinamismo del PIB en comparacion con ejercicios previos ha estado vinculado, principalmente,
a un deterioro del entorno exterior (correccion a la baja de los precios de los metales que Pertl exporta
y condiciones de financiacion en los mercados internacionales menos favorables) y a problemas

de oferta que afectaron la produccion de los sectores minero, pesquero y agropecuario. Por el lado

de la demanda, la inversion, publica y privada, ha mostrado un débil desempeno. Para atenuar la
desaceleracion econdmica, el gobierno anuncio, desde mayo de 2014, un conjunto de medidas para
apuntalar el crecimiento en el corto y medio plazo, centradas en un mayor gasto publico, reducciones
permanentes del impuesto a la renta de personas y empresas e iniciativas para mejorar el clima de los
Nnegocios.

A pesar de la moderacion de la actividad, la inflacién ha cerrado el afio en el 34%, por encima del rango
objetivo del Banco Central (entre el 1% y el 3%). Esta trayectoria se explica por choques de oferta que
han afectado a los precios de diversos alimentos, asi como por ciertas presiones de demanda sobre el
valor de algunos servicios.

En este contexto, el sistema financiero se ha comportado en linea con el menor dinamismo de la
actividad econémica. Los créditos bancarios al sector privado han crecido alrededor del 11,0% en 2014,
destacando el dinamismo de las hipotecas y de 1os préstamos a empresas. Cabe sefialar que durante el
ano, el Banco Central ha reducido en varias ocasiones el encaje en moneda nacional para favorecer una
mayor desdolarizacion de la cartera de créditos de los bancos. En cuanto a las fuentes de financiacion,
los depdsitos bancarios han ascendido, aproximadamente, un 50%. Por Ultimo, los indicadores de
rentabilidad de la banca se han mantenido en niveles atractivos v los de calidad de la cartera han
mostrado un ligero deterioro (la tasa de mora ha finalizado el ejercicio en el 2,5%).

Bajo este contexto economico y sectorial, BBVA Continental ha continuado incrementando su
inversion en gestion, hasta el 94% interanual, destacando los avances tanto de la cartera hipotecaria
(+135%) como de los créditos a empresas (+144%). Los recursos totales de clientes también han
ascendido un 89% y ganado 100 puntos basicos de cuota de mercado desde finales de noviembre
de 2013. Se registran aumentos relativos importantes tanto en pasivo transaccional como en plazo
(ganancias de cuota de 77 y 150 puntos bdsicos, respectivamente).

En resultados, BBVA en Pert obtiene un beneficio en el afo de 169 millones de euros, lo gue supone un
crecimiento interanual del 6,7%. Esta trayectoria se explica especialmente por la favorable evolucion de
los ingresos recurrentes, asi como por la contencion de los saneamientos crediticios.

BBVA Continental tiene por objetivo convertirse en el banco de referencia en satisfaccion de la clientela,
priorizando la excelencia en la calidad del servicio y aumentando el alcance de su presencia y la
sencillez de sus productos vy servicios. Para ello ha venido acelerando su transformacion con el fin

de consolidarse como el primer banco digital de la region. En 2014, su estrategia se ha focalizado en
mejorar la capilaridad de sus redes de atencion, reforzar la sencillez de los procesos y en tener mas
y mejores canales dentro de la banca digital. En este sentido, se ha mejorado la banca por Internet,
lanzado nuevos productos y servicios, como la banca movil. Asimismo, el banco ha continuado
fortaleciendo el vinculo con sus clientes mediante la oferta de una innovadora gama de productos y
servicios, también orientada a reforzar la presencia de BBVA Continental en nuevos segmentos. En
este sentido hay que mencionar el lanzamiento del Préstamo Delivery, gue permite al cliente solicitar
un producto de manera online o por banca telefdnica, afiadiendo ademas otros beneficios, como la
posibilidad de elegir el dia de mayor conveniencia del cliente para el pago de cuotas.
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BBVA Provincial
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En todas sus iniciativas, BBVA Continental ha buscado fortalecer la experiencia de cliente y conseguir
una continua mejora en sus estandares de atencion, o que ha supuesto cerrar el afo en una posicion
de liderazgo en calidad del servicio.

También hay que destacar gue, en un contexto del sistema financiero de solarizacion de los activos,
BBVA Continental ha gestionado activamente las necesidades de liquidez en soles, asi como los
excedentes en dolares.

LLa Bolsa de Valores de Lima (BVL) ha premiado, por segundo afio consecutivo, a BBVA Continental
por sus buenas practicas de gobierno corporativo, gracias a sus estandares de transparencia y
profesionalidad, caracteristicas que generan confianza en el mercado de valores. Del mismo modo,
el banco ha sido incluido entre las diez empresas que forman parte del Indice de Buen Gobierno
Corporativo 2014 de la BVL.

Por ultimo, hay que resaltar que en 2014, BBVA Continental ha sido la sede principal de la gira
americana de El Celler de Can Roca, de la gue se hablard mas adelante. Ademas, entre las diferentes
conferencias y eventos patrocinados por el banco, sobresale su participacion en el foro CEO Summit
2014, gue reunio a destacados lideres empresariales.

Venezuela

La ultima informacion oficial disponible sefiala que la economia venezolana muestra una contraccion
en el tercer trimestre del afio superior al 2,0%. Esta menor actividad ha estado condicionada por el
comportamiento de la demanda interna, que disminuyd un 19%, especialmente por el componente de
la inversion.

Por su parte, la inflaciéon ha mostrado un elevado aumento, situdandose en el 61,7% en 2014, siendo los
alimentos el epigrafe de mayor ascenso.

En materia cambiaria, los estados financieros del afo estan influidos por la utilizacion del tipo de
cambio resultante del sistema para compra-venta de divisas denominado SICAD | (12 bolivares por dolar
estadounidense) y complementario al mercado oficial. Seguin el Convenio Cambiario nimero 25, este
sistema es el gue aplica para las inversiones internacionales.

El relevante crecimiento de los agregados monetarios a lo largo de 2014 ha determinado que los
recursos e inversion crediticia del sector bancario hayan mostrado un significativo crecimiento. A
septiembre, la inversion crediticia se incrementa un 740% en términos interanuales, gracias, sobre
todo, al dinamismo de los préstamos al consumo y a empresas. Por su parte, los recursos registran un
aumento del 66,4% en el mismo horizonte temporal, muy apoyado en el favorable comportamiento de
las cuentas corrientes y de ahorro.

BBVA Provincial ha mostrado en 2014 un comportamiento diferencial, siendo capaz de atender la
transformacion vivida por el sistema financiero, condicionado por las nuevas exigencias de los clientes
y la constante busqueda de mayor eficiencia y sencillez. El banco se ha anticipado y profundizado en el
proceso de transformacion hacia la banca digital, manteniendo como bases fundamentales el foco en
el cliente y en la rentabilidad.

Asi, BBVA en Venezuela concluye 2014 volviendo a registrar una dindmica de elevado crecimiento
interanual, tanto en inversion (+70,2%) como en recursos de clientes (+56,7%). Por el lado de los
resultados, BBVA Provincial cierra 2014 con un beneficio de 162 millones, un 190% por debajo del
registrado en el afio anterior, ya que el impulso, principalmente del margen de intereses, no logra
compensar el incremento de los gastos de explotacion. Adicionalmente, cabe sefialar un mayor ajuste
negativo por hiperinflacion que en 2013.

Enmarcado dentro de los planes de vinculacion, fidelizacion y retencion de los clientes, BBVA Provincial
ha efectuado durante el gjercicio 2014 importantes esfuerzos en materia comercial. Por un lado, se

han puesto a disposicion de los clientes productos adaptados a sus necesidades financieras; tal es el
caso de los créditos previamente aprobados para los productos Crédito Nomina Instantaneo, Linea de
Crédito Instantanea y Financiacion para Bienes y Servicios.
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Con la renovacion del acuerdo de patrocinio de BBVA Provincial y la Federacion Venezolana de Futbol,
la entidad se consolida como el banco del deporte. Adicionalmente, durante el afio, BBVA Provincial

ha continuado ofreciendo productos innovadores y un servicio diferencial para crear y mantener
relaciones estables y duraderas con sus clientes, y asi convertirse en lider en satisfaccion de la clientela.

También, el banco ha impulsado su transformacién hacia la banca digital, con acciones concretas
vinculadas a la mejora constante de la experiencia de cliente. Bajo estas premisas, se ha lanzado una
campana publicitaria de alto impacto v visibilidad entre el publico, disefiada para promover el uso de

las herramientas web Provinet y Provinet Movil, contando con la participacion de dos embajadores de
marca, Iker Casillas y Andrés Iniesta. Provinet Movil es el Unico servicio en el mercado venezolano gue
ofrece mas de 50 funcionalidades al cliente, con dos factores de seguridad. Su aceptacion se refleja en

los mas de 649000 clientes gue utilizan asiduamente este servicio desde sus dispositivos inteligentes,
generando mas de 21 millones de operaciones mensuales. Asimismo, se ha incentivado el uso de los
canales digitales a traveés de acciones concretas de marketing directo para ayudar a los clientes ain

no iniciados en el mundo digital, con articulos y videos tutoriales publicados en redes sociales (Twitter,
Facebook y Blog) u ofreciendo asesoramiento y aclarando inquietudes. Por ultimo, dentro del creciente
uso de dispositivos maoviles v la incursion de nuevos competidores digitales, BBVA Provincial, pionero en el
mercado venezolano, ha presentado la primera web bancaria en Venezuela con disefio responsive, lo gue
permite acceder a las paginas web de BBVA Provincial desde cualguier dispositivo movil, posibilitando una
navegacion facil, completa y sin importar el tamafno de la pantalla. Todas estas iniciativas han permitido

al banco alcanzar 1493000 clientes virtuales y 649000 clientes moviles. Ademas, se ha cerrado el afio
con un promedio de 107000000 operaciones mensuales en canales electrénicos (web, mavil y cajeros
automaticos), lo que supone hasta el 95% del total de transacciones que se realizan en el banco.

En cuanto a la seguridad en servicios de banca electronica, BBVA Provincial ha incorporado mejoras
en la validacion, composicion y vencimiento de las claves en los canales de banca electronica, cajeros
automaticos, puntos de venta y banca movil, intensificando de esta manera la lucha contra el fraude. En
ese mismo sentido, ha sido implantada una medida antifraude dirigida a proteger las transacciones con
tarjetas de crédito, Moneda Extranjera por Internet o mecanismo de Llave Virtual, que impiden hacer
uso de las tarjetas de los clientes sin su previa autorizacion.

Paraguay

En el ano 2014, la economia paraguaya se ha expandido un 4,0%, con lo gue se mantiene como una
de las de mayor crecimiento de la region. Entre los sectores econdmicos mas dindamicos sobresale el
de la construccion, favorecido por diversas iniciativas privadas, asi como la ganaderia, actividad que ha
recuperado su volumen de ventas en diversos mercados internacionales tras haber quedado libre de la
fiebre aftosa. Asimismo, destacan los avances de la inversion y de las exportaciones.

Por lo que se refiere a la tasa de inflacion, se sittia en el 4,2% v, por tanto, dentro del rango objetivo
establecido por el Banco Central.

BBVA Paraguay ha llevado a cabo una favorable gestion en el ejercicio. El entorno economico, junto
con el ambicioso plan de negocio puesto en marcha, han hecho posible alcanzar un significativo
crecimiento de la actividad, sobre todo, en la segunda mitad del ano. Asi, BBVA Paraguay ha finalizado
2014 con un destacado crecimiento interanual de la inversion en gestion (+191%), impulsado por la
buena evolucion de la financiacion a empresas, que avanza un 18,2% en el mismo horizonte temporal.
Por el lado de los recursos, 10s depositos de clientes en gestion también finalizan con un elevado

incremento, del 21,8%, en el que sobresale la trayectoria de los depositos a plazo (+314%). En términos de

resultados, BBVA Paraguay genera 23 millones de euros en 2014, un ascenso interanual del 59%, muy
apoyado en la buena evolucion del margen de intereses y en la contencion de los saneamientos.

Cabe resaltar que el proceso de reestructuracion del banco, iniciado anos atras y concluido
satisfactoriamente en 2013, ha permitido mantener un mayor foco en el cliente vy, al mismo tiempo,
incrementar la diversificacion del negocio, adecuandose a las necesidades del mercado.

Durante 2014, las iniciativas de BBVA Paraguay para el sector minorista se han focalizado en el
establecimiento de una dinamica recurrente de campafas comerciales. Desde el punto de vista de
producto, los esfuerzos se han centrado en la dotacion de atributos innovadores a los préstamos
hipotecarios y a los de autos, especialmente disefados para el publico de las zonas agricolas.
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En cuanto al negocio mayorista, se ha incrementado la actividad crediticia con los clientes mas
importantes de la entidad, a traves del Plan de Vinculacion por Linea de Crédito vy al desarrollo de una
gestion mas integral. Adicionalmente, se ha mantenido una importante presencia en las principales
expo-ferias de las zonas mas productivas del pals.

Los esfuerzos por el lado de producto se han concentrado en la mejora de los servicios
transaccionales.

Cabe destacar también la transformacion e incremento de productividad logrado en los canales de
fuerzas de ventas externas y telemarketing, gracias a la renovacion de equipos y metodologias.

Asimismo, BBVA Paraguay ha desarrollado a lo largo del ano 2014 diferentes iniciativas para reforzar la
oferta de valor digital:

« Renovacion de la banca movil de manera diferencial con respecto al mercado.

« Lanzamiento de una nueva web de empresas, que ha significado un hito relevante de mejora de
prestaciones en canales digitales.

« Lanzamiento del primer producto de contratacion a través de la web, Adelante Efectivo, para tarjetas
de crédito.

« Sistema de autogestion de claves en la web para facilitar el acceso al banco.

« Desarrollo de la campafa Donde Estés contribuyendo, entre otras cosas, al impulso de los diversos
canales.

En términos de calidad del servicio al cliente, BBVA Paraguay ha logrado una significativa mejora en
los resultados del indice IReNe, consiguiendo el primer lugar en la clasificacion, frente al tercer puesto
obtenido en 2013.

Uruguay

LLa economia uruguaya ha crecido, segun los ultimos datos disponibles, un 3,7% en el tercer trimestre
de 2014. Este desempeno ha estado marcado por la moderacion del consumo privado, debido a
menores salarios reales, y también de la inversion, dada la finalizacion de las obras de la productora de
celulosa Montes del Plata. Esta empresa, que ha comenzado a exportar su produccion, ha permitido,
por el contrario, una mejora de la contribucion del sector externo.

Si bien el Banco Central ha cumplido su compromiso de politica monetaria, la inflacion se ha situado en
el 8,3%, superando nuevamente su rango objetivo, ubicado entre el 3% v el 7%.

BBVA Uruguay se ha mantenido en el segundo lugar en el ranking de bancos privados por volumen
de préstamos, con un crecimiento interanual del 22,0% de la inversion en gestion, lo que supone

una cuota de mercado del 20,3%, seguin la ultima informacion disponible a noviembre de 2014. El
crecimiento de la cuota de mercado en actividad crediticia ha estado liderado por el segmento de
empresas, gracias al desarrollo de una oferta de valor mas atractiva. Por lo que respecta al mundo de
particulares, sobresalen los crecimientos logrados durante el afio en préstamos hipotecarios (+190%) vy
de consumo (+114%), muy apoyado este ultimo en la cartera de autos. Los recursos de clientes avanzan
a una tasa interanual del 254%, posicionando a BBVA en el tercer lugar del ranking, lo que supone una
cuota de mercado del 173%. Con todo ello, el beneficio atribuido alcanzado por BBVA Uruguay en 2014
es de 20 millones de euros o, o que es lo mismo, retrocede un 60% en comparacion con el de 2013,

Por lo que respecta a las principales iniciativas impulsadas durante el gjercicio:

« En préstamos para la financiacion de la compra de autos, se ha consolidado el liderazgo del
mercado, logrando el cierre de nuevos acuerdos con importadores vy el lanzamiento de un nuevo
producto para jovenes.

« Entarjetas de crédito, se ha mantenido el acuerdo comercial con el retailer mas importante de
Uruguay, lo que ha permitido generar nuevos clientes y conseguir una presencia global en el pais.

» En préstamos hipotecarios, se han cerrado acuerdos con promotores de vivienda nueva y se ha
mejorado el proceso de concesion de los mismos, batiendo con ello los crecimientos alcanzados en
el mercado.
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« Encanales de distribucion, se ha lanzado una nueva BBVA Net para personas fisicas, con un modelo
corporativo responsive design para moviles y ordenadores. Asimismo, se ha continuado con la
campana Un Cliente, un Cliente Digital, contribuyendo todo ello al incremento de la base de clientes
digitales activos en un 26%.

América del Sur. Informacion por paises
(Millones de euros)

Margen neto Beneficio atribuido

A% a tipos de A% a tipos de

A% cambio constantes cambio constantes
Argentina 523 35 53] 506 442 217 32 527 210 191
Chile 337 04 154 336 313 136 138 307 119 151
Colombia 560 65 139 525 516 269 92 29) 296 295
Peru 652 Ol 5] 651 642 169 17 6.7 167 170
Venezuela 731 (345) 204 1me 1061 162 (559) (1950) 369 329
Otros paises® 72 (€X)) 29 75 50 47 (240) (20m 63 35
Total 2.875 (10,4) 18,6 3.208 3.023 1.001 (18,2 6,3 1.224 1172

(1) Paraguay, Uruguay y Bolivia. Adicionalmente, incluye eliminaciones y otras imputaciones.

Principales hitos

Entre los premios y reconocimientos obtenidos por el drea a lo largo de 2014, cabe destacar que,
una vez mas, BBVA vuelve a ser elegido a lo largo de los diferentes paises, como una de “L.as Mejores .
Empresas para Trabajar”, ranking elaborado por la firma global Great Place to Work. Otros premios y Obtenoon de
reconocimientos son: premios que

constituyen un
reconocimiento al

« Larevista Global Finance, en la XXI edicion de sus premios a los mejores bancos de Latinoameérica, ||derazgo,. SO| ldez
ha vuelto a distinguir a BBVA como el Mejor Banco en PerU, Venezuela y Uruguay, por su y SO|\/eﬂCla de
rentabilidad, buen servicio, productos innovadores y por lograr los mejores resultados en 2013.BBVA  BBV/A en |3 region
Continental (Pert1) y BBVA Provincial (Venezuela) han obtenido esta distincion durante 11y 18 afos
respectivamente, (en Venezuela, durante los tltimos 8 afos de forma consecutiva) por atributos
tales como la eficiencia vy la rentabilidad.

»  BBVA Francés en Argentina, BBVA Continental en Pertl y BBVA Provincial en Venezuela han sido
nombrados por The Banker como EI Mejor Banco en sus respectivos paises.

» La publicacion Euromoney ha distinguido a BBVA como el Mejor Banco de Ameérica Latina. El premio
constituye un reconocimiento al liderazgo de BBVA en la region, asi como a su solidez, solvencia
y al crecimiento conseguido en la base de clientela. Sus filiales en Pert y Venezuela también han
merecido la distincion a nivel local.

« Larevista Latin Finance ha premiado a BBVA Provincial y a BBVA Continental como mejores bancos
en Peruy Venezuela, respectivamente.

« BBVA Chile ha sido destacada entre las empresas socialmente mas responsables del pais, segiin
el ranking nacional de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) elaborado por la Fundacion
Prohumana vy la revista Qué Pasa.

«  BBVA Chile ha obtenido un importante reconocimiento en los Premios Effie. Bajo el slogan |deas
que Funcionan, se ha entregado el galardon de plata, en la categoria de servicios financieros, a la
campana Van a Hablar de Ti.

«  BBVA Colombia y BBVA Provincial han recibido el premio como mejor proveedor de servicios de
cash management en 2014, otorgado por Euromoney.

«  BBVA Francés ha sido galardonado en la ceremonia de los premios Effie Awards Argentina 2014, dentro
de la categoria de servicios financieros, por dos campanas: Estas Dulce, de préstamos simples, con el
Effie de Oro; y Souvenir para el producto Tarjetas BBVA Francés Lanpass, con el Effie de Plata.
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En materia de banca responsable, se han llevado a cabo distintas iniciativas en el campo de la
educacion financiera, principal eje del Plan de Negocio Responsable del Grupo BBVA. Las mas
relevantes son:

« En Argentina ha comenzado el Programa de Educacion Financiera para Pymes en la Escuela de
Negocios de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Catolica Argentina.

«  En BBVA Chile se ha iniciado la cuarta edicion del programa Jovenes Emprendedores Sociales,
con una actividad gue reunio a los 50 participantes y a 25 mentores de BBVA. Los jovenes
emprendedores participan en talleres de capacitacion, de nueve meses de duracion, a cargo
de la Fundacion Vertical, en los que adquieren las competencias técnicas y habilidades
sociales necesarias para idear, planificar y ejecutar proyectos de emprendimiento e innovacion.
Adicionalmente, cabe destacar el lanzamiento de microprogramas de educacion financiera a
través de diversas redes sociales y del canal CNN Chile, y la creacion de un nuevo sitio web:
www.educacionfinancierabbva.com.

« En Colombia también se ha puesto en marcha un programa dirigido a pymes, a través de una
alianza entre BBVA vy la Universidad de los Andes gue busca capacitar a las pymes del pais en
administracion de empresas y nuevas tendencias para el desarrollo de negocios sostenibles. La
union de estas dos entidades permitird la formacion de 150 empresarios en un programa gue
contara con 54 horas de formacion. Ademas, BBVA ha sellado otra alianza con el Ministerio de
Defensa de Colombia y ha lanzado en el pais la Tarjeta Héroes. Tal alianza comprende un proyecto
de bienestar dirigido a los integrantes de las Fuerzas Militares que incluye la capacitacion en el uso
de productos financieros, el apoyo a la educacion de sus hijos y una oferta de productos y servicios
sin coste para este colectivo.

« En Perd se ha realizado la segunda jornada de capacitacion y la segunda ronda de acompanamiento
a docentes de las escuelas de las nueve regiones del pais que participan en el programa Leer Es
Estar Adelante. Por su parte, Momentum Project Peru ha finalizado su primera edicion con un evento
en el que los cuatro emprendimientos sociales seleccionados han tenido la oportunidad, tras meses
de formacion y trabajo, de exponer sus planes de crecimiento ante el publico asistente.

« La Fundacion BBVA Provincial en Venezuela ha anunciado los ganadores nacionales de la XVI
edicion de su concurso Programa Papagayo 2014, Esta iniciativa tiene la mision de educar en
valores, a traves de la promocion de la lectura vy la escritura creativa, a ninos y ninas de escuelas
publicas y subsidiadas en toda Venezuela. En su decimosexta edicion se han postulado 438
docentes de todo el pais, de los cuales 212 culminaron el proceso, y se ha beneficiado a mas de
6,000 estudiantes de educacion primaria. También en Venezuela se ha desarrollado, por tercer
ano consecutivo, la Catedra de Emprendimiento Fundacion BBVA Provincial orientada a formar
y capacitar a jovenes, profesionales y comunidades, desde una perspectiva gue busca estimular
y fomentar el emprendimiento en aguellos interesados en crear microempresas 0 Negocios
organizados mediante la formacion en temas que potencien sus habilidades.

«  Grupos de voluntarios de BBVA han realizado talleres de educacion financiera en Uruguay.

Por otra parte, para contribuir al desarrollo de la inclusién financiera:

«  BBVA Continental en Peru ha lanzado Efectivo Movil, gue permite enviar dinero en efectivo desde
el teléfono movil y retirarlo de cualquier cajero automatico del banco sin necesidad de ser cliente
O usar una tarjeta. Se trata de una innovacion tecnologica que beneficiara a mas de 4 millones de
autéonomos.

» Se ha puesto en marcha en Colombia la Tarjeta de Crédito Congelada BBVA, iniciativa enfocada en
personas con bajos ingresos con una tarjeta de crédito especial para ellos.

Por ultimo, en reconocimiento e imagen de marca cabe destacar la gira de El Celler de Can Roca. Los
hermanos Roca, duefios del mejor restaurante del mundo, estuvieron en Colombia y en PerU, donde
ofrecieron cenas para clientes de BBVA, empresarios y destacadas personalidades del ambito nacional.
En Colombia eligieron, entre diez, a dos jovenes aprendices de cocina del SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) para ir a estudiar durante cuatro meses a su restaurante y a tres productores agricolas
como proveedores del sello Celler de Can Roca. En Perti se monté un restaurante en la sede central del
banco y se organizaron una serie de conferencias y eventos, asi como una bio-feria y una exposicion de
fotografias gastrondmicas.
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Centro Corporativo

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Centro Corporativo

2014 A% 2013 2012
Margen de intereses (651) 3,0) ©71) (397)
Comisiones (92) ns. (©)] 7
Resultados de operaciones financieras (60) ns. 347 597
Otros ingresos netos 139 182 n7z 184
Margen bruto (664) 216,3 (210) 391
Gastos de explotacion (989) (153) (1168) (1.072)
Gastos de personal (450) ®n 479) 506)
Otros gastos generales de administracion (80) 686) 254 216)
Amortizaciones (459) 56 (435) (35D
Margen neto (1.653) 20,0 (1.378) (681)
Pérdidas por deterioro de activos financieros 3 ns. an (20)
Dotaciones a provisiones y otros resultados (270) 2159 (85) 82)
Beneficio antes de impuestos (1.920) 30,2 (1.474) (783)
Impuesto sobre beneficios 472 1013 235 403
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas (1.447) 16,8 (1.240) (380)
Resultado de operaciones corporativas 383 1303
Beneficio después de impuestos (1.447) 69,0 (857) 923
Resultado atribuido a la minoria 3 ns. Me) 72
Beneficio atribuido al Grupo (1.444) 484 (973) 850
Beneficio atribuido al Grupo (sin el resultado de operaciones corporativas) (1.444) 6,5 (1.356) 1.229
Balances
(Millones de euros)
Centro Corporativo
3111214 A% 31112-13 311212
Caja y depositos en bancos centrales 14 (500) 29 n4a
Cartera de titulos 2894 02 2901 2738
Inversiones crediticias 24 (899) 238 2786
Crédito a la clientela neto 24 (899) 238 2448
Depdsitos en entidades de crédito y otros 337
Posiciones inter-areas activo
Activo material 2245 69 2101 2012
Otros activos 18196 39 17520 20320
Total Activo/Pasivo 23.374 26 22.787 27971
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 2148 93
Depdsitos de la clientela (2148) 1072
Débitos representados por valores negociables 5875 (239) 7717 10.273
Pasivos subordinados 3958 1626 1507 458
Posiciones inter-areas pasivo (14.700) 305 (11.265) (5698)
Cartera de negociacion
Otros pasivos 6733 381 4877 10402
Capital y reservas 47669 63 44847 41585
Dotacion de capital econémico (26162) 5] (24.897) (30214
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Definicion

El Centro Corporativo es un agregado que contiene todos aguellos conceptos no repartidos entre las
areas de negocio por corresponder basicamente a la funcion de holding del Grupo. Aglutina: 1os costes
de las unidades centrales que tienen una funcion corporativa; la gestion de las posiciones estructurales
de tipo de cambio, llevada a cabo por el Area de Estrategia y Finanzas; determinadas emisiones de
instrumentos de capital realizadas para el adecuado manejo de la solvencia global del Grupo; carteras,
con sus correspondientes resultados, cuya gestion no esta vinculada a relaciones con la clientela, tales
como las participaciones industriales; ciertos activos y pasivos fiscales; fondos por compromisos con
clases pasivas; fondos de comercio y otros intangibles. Adicionalmente, recoge el resultado de ciertas
operaciones corporativas efectuadas en ejercicios previos. También incorpora los resultados por puesta
en equivalencia de CNCB (excluyendo los dividendos), tanto de 2013 como de 2012. Por ultimo, los
datos del ejercicio 2012 incorporan los estados financieros de BBVA Puerto Rico hasta su venta, cerrada
en diciembre de 2012.

Analisis de resultados

En 2014, el resultado atribuido del Centro Corporativo se sitiia en -1444 millones de euros, frente a los
-973 del gjercicio anterior, los cuales incluian 383 millones de euros positivos en la rubrica de resultado
de operaciones corporativas.

En cuanto a la evolucion de las diferentes lineas de la cuenta, 1o mas destacable se resume a
continuacion:

- EI'margen bruto del ejercicio alcanza un resultado negativo de 664 millones de euros. Esta cifra
compara con los -210 millones de 2013, gue incluia unos ROF positivos elevados derivados de
la gestion del riesgo estructural de tipo de cambio y de plusvalias generadas por la venta de
determinadas posiciones de la unidad de Participaciones Industriales y Financieras.

» Los gastos de explotacion aceleran su tasa de descenso interanual hasta el 15,3%, como
consecuencia de las medidas de contencion de costes aplicadas, por lo gue el margen neto totaliza
-1653 millones de euros (<1358 millones en el mismo periodo del afio anterior).

« Ausencia de resultados de operaciones corporativas en 2014. Hay gque recordar que en 2013, esta
rubrica incluia: los resultados procedentes del negocio previsional del Grupo en Latinoamérica
(incluidas las plusvalias por su venta), la plusvalia por la enajenacion de BBVA Panama vy, por ultimo,
el efecto de la firma del acuerdo con CITIC Limited, que incorporaba la enajenacion de un 51%
de CNCB, lo que supuso la puesta a valor de mercado de la totalidad de la participacion de BBVA
en CNCB, asi como la reclasificacion de los resultados por puesta en equivalencia (excluidos los
dividendos) de CNCB. En 2012, el resultado de operaciones corporativas alcanzé un importe de 1303
millones de euros e incluia: el badwill generado en la operacion de Unnim, el resultado procedente
de la venta de BBVA Puerto Rico vy las cifras del negocio previsional y de la puesta en equivalencia
de CNCB (excluidos dividendos) correspondientes a aquel ejercicio.

« También hay que sefnalar gue el Centro Corporativo incorpora las cifras de BBVA Panama hasta su
venta, cerrada en diciembre de 2013.

Gestion Financiera

La unidad de Gestion Financiera, situada en el Area de Estrategia y Finanzas de BBVA, gestiona

las posiciones estructurales de tipo de interés y de tipo de cambio, la liquidez global y los recursos
propios del Grupo. Los resultados procedentes de la gestion de la liguidez y de las posiciones
estructurales de tipo de interés de cada balance se registran en las areas correspondientes. Por 1o
que respecta a la gestion del riesgo de tipo de cambio de las inversiones de BBVA a largo plazo, sus
resultados quedan incorporados en el Centro Corporativo. Del mismo modo, este agregado aglutina
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los resultados procedentes de determinadas emisiones de instrumentos de capital realizadas para el
adecuado manejo de la solvencia global del Grupo.

La gestion de la liquidez y financiacion tiene por objetivo financiar el crecimiento recurrente del
negocio bancario en condiciones adecuadas de plazo y coste, a través de una amplia gama de
instrumentos que permiten acceder a un gran numero de fuentes de financiacion alternativa. Un
principio basico de BBVA en la gestion de la liquidez vy financiacion del Grupo es la independencia
financiera de las filiales bancarias en el extranjero. Este principio evita la propagacion de una crisis de
liquidez entre las distintas dreas y garantiza la adecuada transmision del coste de liquidez al proceso
de formacion de precios.

Durante el ano 2014, el balance de BBVA en el drea euro ha continuado su desapalancamiento, en

un entorno de reactivacion incipiente de la demanda de crédito y de estabilidad de los recursos de
clientes, o gue ha generado unas menores necesidades de financiacion mayorista. Los mercados

de financiacion mayorista a corto y largo plazo han tenido un comportamiento muy positivo en
Europa y Espafia como consecuencia de las actuaciones del BCE, de los continuos avances en la
construccion europea y de su union bancaria y de la mejora en la percepcion del riesgo de los paises
europeos.

En este contexto, BBVA ha tenido acceso a los mercados con normalidad, como lo demuestran
las exitosas emisiones realizadas de cédulas, deuda senior vy capital regulatorio (additional Tier 1),
consiguiendo niveles de demanda y de aceptacion muy elevados entre los inversores de renta fija
extranjeros.

La situacion fuera de Europa, en aquellas geografias donde BBVA opera, también ha sido positiva, lo
que ha supuesto un refuerzo de la posicion de liquidez en todas las jurisdicciones donde el Grupo
esta presente. La solidez financiera de sus bancos filiales se apoya en la financiacion de la actividad
crediticia, fundamentalmente, a través de recursos de clientes. En este sentido, cabe destacar el
comportamiento extraordinario de la captacion en México a lo largo de todo el ano. En el caso de
BBVA Compass, la buena posicion de liquidez ha sido la tonica dominante, pese a las exigentes
dindmicas de actividad crediticia. Hay que volver a mencionar la emision de deuda senior de BBVA
Compass que, tras siete afos de ausencia en los mercados de capitales, ha colocado 1000 millones
de dolares a 3y 5 afos, con una excelente acogida entre |os inversores. Con respecto a los balances
de las franquicias de Ameérica del Sur, la situacion de liquidez se ha visto reforzada, ademas de por
el crecimiento de los recursos de clientes, por las emisiones realizadas en los respectivos mercados
locales de Chile, Colombia, Argentina y Paraguay. Todas estas emisiones han gozado de una
excelente acogida entre los inversores, permitiendo, ademas, diversificar las fuentes de financiacion y
demostrar la solidez de BBVA en la region, asi como la buena operativa de los mercados locales.

En conclusion, la politica de anticipacion de BBVA en la gestion de su liquidez, el crecimiento de la
base de recursos de clientes en todas las geografias, la demostrada capacidad de acceso al mercado,
incluso en entornos complicados, su modelo de negocio retail y el tamano mas reducido de su
balance le otorgan una ventaja comparativa con respecto a sus peers. Ademas, el peso creciente de
los depdsitos minoristas dentro del balance continua permitiendo al Grupo, aparte de reforzar su
posicion de liguidez, seguir mejorando su estructura de financiacion.

LLa gestion del riesgo de tipo de cambio de las inversiones de BBVA a largo plazo, derivado
fundamentalmente de sus franquicias en el extranjero, tiene como finalidad preservar los ratios de
capital del Grupo y otorgar estabilidad a la cuenta de resultados.

Durante el ano 2014, BBVA ha mantenido una activa politica de coberturas gue ha minimizado el
impacto de los tipos de cambio en la cuenta de resultados y practicamente neutralizado su efecto en
capital. En 2015 se seguirdan aplicando estas politicas con prudencia y anticipacion.

La unidad gestiona también el riesgo estructural de tipo de interés del balance del Grupo con el
objetivo de mantener un crecimiento sostenido del margen de intereses a corto y medio plazo, con
independencia del movimiento de los tipos de interés.

Durante el ejercicio 2014, los resultados de esta gestion han sido satisfactorios, habiéndose seguido
estrategias de riesgo muy limitado en Europa, Estados Unidos y México. Esta gestion se lleva a cabo
tanto con derivados de cobertura (caps, floors, swaps, fras) como con instrumentos de balance
(bonos de gobierno de maxima calidad crediticia y liquidez). El importe de los ROF generados
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en Espana, México y Estados Unidos corresponde a estrategias prudentes de gestion de cartera,
especialmente de deuda soberana, en un entorno de bajos tipos de interes.

En cuanto a la gestidn de capital, el Banco tiene como objetivo el cumplimiento de una doble
finalidad: conservar un nivel de capitalizacion acorde con los objetivos de negocio en todos los paises
en los que opera Yy, al mismo tiempo, maximizar la rentabilidad de los recursos de los accionistas

a través de la asignacion eficiente del capital a las distintas unidades, la buena gestion del balance

vy la utilizacion, en las proporciones adecuadas, de los diversos instrumentos gue forman la base

de recursos propios: acciones, participaciones preferentes, convertibles contingentes y deuda
subordinada.

Lo mas significativo en cuanto a la gestion de capital durante el ejercicio 2014 se resume a
continuacion:

« Enenero de 2014 entrd en vigor el Real Decreto 14/2013 del 29 de noviembre y la Circular 2/2014
de Banco de Espana, cuyo objetivo era adaptar al derecho espanol la normativa europea de
solvencia CRD IV (CRR 575/2013 y CRD 2013/36, ambas del 26 de junio). Esta normativa tuvo un
impacto limitado en los ratios de capital del Grupo.

« Realizacion de varias emisiones que han reforzado la base de capital del Grupo y contribuido a la
optimizacion de su estructura bajo CRD IV

1. La primera, efectuada en el mes de febrero, se trata de la segunda emision de valores
perpetuos eventualmente convertibles en acciones, computable como additional Tier | bajo
la nueva normativa en vigor, por un importe de 1500 millones de euros y un cupon del 7%.
Tal emision obtuvo una demanda por encima de los 14000 millones de euros, o gue refleja el
elevado apetito inversor por estos instrumentos emitidos por BBVA.

2. Lasegunda, llevada a cabo a principios de abril, es una emision subordinada por 1500 millones
de euros, al 35% y con demanda superior a los 7000 millones de euros, computable como Tier
Il bajo los nuevos requerimientos de solvencia.

3. La tercera, en noviembre, fue una ampliacion de capital por 2000 millones de euros mediante
una colocacion acelerada, dirigida a inversores institucionales. Esta transaccion ha permitido
reforzar los ratios de capital del Grupo en 58 puntos basicos (a la fecha de realizacion de la
operacion), lo que posibilitard al Banco afrontar el crecimiento futuro desde una solida posicion
de solvencia.

« EnlaJunta General de Accionistas celebrada el 14 de marzo de 2014, se aprobo la continuacion
del programa de retribucion al accionista denominado “dividendo-opcién”, el cual permite a los
accionistas de BBVA seguir disponiendo de una instrumentacion mas amplia de la retribucion de
sus acciones, ya que se les ofrece la posibilidad de percibir su retribucion en acciones liberadas
de BBVA 0, a su eleccion, en efectivo. Bajo este esquema se han llevado a cabo tres operaciones
en 2014, una en abril, otra en octubre y una Ultima en diciembre. La primera de ellas se realizd
por una cuantia de hasta 17 céntimos de euro brutos por accion. En esta ocasion, el 89,2% de
los titulares de los derechos de asignacion gratuita optaron por recibir nuevas acciones, lo que
supuso emitir 101.214.267 acciones nuevas de BBVA. En octubre y diciembre, el “dividendo-opcion”
se realizd por un importe de 8 céntimos de euro brutos por accion. El porcentaje de accionistas
que opto por recibir acciones liberadas de BBVA en octubre fue del 851%, y en diciembre del
86,0%. En el primer caso se emitieron 41.746.041 acciones nuevas y en el segundo 53584.943.
Los elevados porcentajes de accionistas que optaron por recibir nuevas acciones confirman la
confianza de los mismos en la evolucion futura del valor.

« Adicionalmente, en el mes de julio, BBVA efectud el pago en efectivo de un dividendo, por
importe de 8 céntimos de euro brutos para cada una de las acciones en circulacion.
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BBVA amortizé en 2014 tres emisiones subordinadas que ya no computaban como capital Tier
[I'y anuncio, para el 21 de enero de 2015, el gjercicio de las opciones de amortizacion de dos
emisiones preferentes en régimen de grandfathering: 1as series E y F, de 251 millones de libras
esterlinas y 644,65 millones de euros de nominal, respectivamente. Estas emisiones proceden de
una operacion de liability management realizada en 2009, que fueron colocadas en el mercado
institucional y gue gradualmente van dejando de computar como capital Tier .

Por ultimo, algunas filiales del Grupo han realizado emisiones de deuda subordinada durante el
afo, entre las que cabe destacar las efectuadas en Perti por BBVA Continental (tercer trimestre),
por un importe de 300 millones de dolares; y en México por BBVA Bancomer (cuarto trimestre),
por 200 millones de ddlares. También las filiales de Colombia, Paraguay y Uruguay han realizado
emisiones de deuda subordinada por 200000 millones de pesos colombianos, 20 millones de
dolares y 15 millones de dolares, respectivamente.

En conclusion, todas estas medidas permiten que los actuales niveles de capitalizacion del Grupo
superen con holgura los limites normativos, posibilitando el adecuado cumplimiento de todos los
objetivos de capital.

Centro Corporativo
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Informacion adicional.
Corporate & Investment Banking

Claves en 2014
« Buen comportamiento de la inversion crediticia y de los depositos de clientes
en practicamente todas las geografias.

- Fortaleza y calidad del margen bruto, muy apoyado en la favorable marcha de
los ingresos derivados de la actividad con clientes.

» Buenos indicadores de riesgo.

I I
Actividad® Resultados
Variacion interanual a tipos de cambio constantes 2014. Millones de euros
Saldos puntuales a 31-12-2014 Variaciones a tipos de cambio constantes
(0) (0)
+9,2% +25,2%
Inversion Recursos Margen de intereses 1 520 +/0%
Riesgos

Margen bruto 2873 +55%

149

136
[
Tasad 0
cobettura Margen neto 1.962 +5,7%
(%) 80 83 84
[ J
Tasa 16 16 15
de mora >
09 09 R (o)
o Resultado atribuido 1084 —3,46
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2013 2014

(1) Inversion en gestion y depdsitos de clientes en gestion (incluye las cesiones temporales de activos del drea en México). Excluyen los saldos procedentes de Global Markets.
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Corporate & Investment Banking

2014 A% A% 2013 2012

Margen de intereses 1.520 1,9) 70 1.549 1617
Comisiones 744 13 52 734 "7
Resultados de operaciones financieras 555 (153) 20) 656 254
Otros ingresos netos 54 ns. 752 7 46
Margen bruto 2.873 2,5 55 2.946 2.633
Gastos de explotacion ©@m 14 50 (899) (885)
Gastos de personal 473) 15) 03 (48Mn (500)
Otros gastos generales de administracion 419) 50 no (399) (368)
Amortizaciones 19) 09 03 19) (¢S)]
Margen neto 1.962 4,2) 57 2.047 1.748
Pérdidas por deterioro de activos financieros (200) n37 14,2 94 (165)
Dotaciones a provisiones y otros resultados 72 138 1583 (€2 (13
Beneficio antes de impuestos 1.689 (12,0) 2,6) 1.919 1.569
Impuesto sobre beneficios 467) (157) ®3) (554) (449)
Beneficio después de impuestos 1.222 (10,5) an 1.365 1120
Resultado atribuido a la minoria (138) (133 216 (159) (129)
Beneficio atribuido al Grupo 1.084 aon 34 1.206 991

(1) A tipos de cambio constantes.

Balances
(Millones de euros)

Corporate & Investment Banking

3112-14 311212
Caja y depositos en bancos centrales 3297 211 311 2722 12555
Cartera de titulos 93648 177 176 79572 83822
Inversiones crediticias 76096 188 176 64028 68.395
Crédito a la clientela neto 51841 132 no 45813 47527
Depositos en entidades de crédito y otros 24254 332 318 18.215 20869
Posiciones inter-dreas activo 3.262 (558) (356) 7377 6.203
Activo material 23 (103) 14,3 26 40
Otros activos 3424 295 303 2644 3233
Total Activo/Pasivo 179.750 15,0 16,3 156.370 174.248
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 59923 101 98 54435 73364
Depdsitos de la clientela 51334 128 177 4551 32692
Débitos representados por valores negociables 44) (657) (657) (128) (228)
Pasivos subordinados 1514 208 197 1253 1567
Posiciones inter-areas pasivo
Cartera de negociacion 57328 234 234 46442 56001
Otros pasivos 5323 77 92 4942 5713
Dotacion de capital econéomico 4371 ne6 n3 3915 5138

(1) A tipos de cambio constantes.
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Indicadores relevantes y de gestion
(Millones de euros y porcentaje)

Corporate & Investment Banking

31-12-14 31-12-13 31-12-12
Inversion en gestion® 51861 46066 47178
Depositos de clientes en gestion 2 37289 31765 24342
Fondos de inversion 1093 713 860
Fondos de pensiones
Ratio de eficiencia (%) 317 305 336
Tasa de mora (%) 09 16 15
Tasa de cobertura (%) 136 80 71
Coste de riesgo (%) 039 019 029

(M Atipos de cambio constantes.
(2) Incluye las cesiones temporales de activos del drea en México.

Definicion
Corporate & Investment Banking (CIB o BBVA CIB) integra los negocios mayoristas del Grupo, es
decir, las actividades de banca de inversion, mercados globales, préstamos globales y servicios

transaccionales para clientes corporativos internacionales e inversores institucionales, en todas las
geografias donde esta presente.

BBVA CIB es un proveedor de servicios de alto valor anadido gue, gracias a su exitoso modelo de
negocio, dispone de un completo catalogo de productos que incluye desde las mas sencillas a las mas
complejas soluciones para sus clientes.

LLa elevada presencia y experiencia de BBVA en los mercados de Latinoameérica, ha permitido a BBVA CIB
posicionarse como un importante referente para clientes de todo el mundo con intereses en esta region.

CIB: una unidad global con un negocio diversificado

Cercade 3379 empleados.. .Y presencia en 26 paises

Europa

1670

empleados

Londres Dusseldorf
Paris Frankfurt
] Nueva York Milan _ Estambul
Estados Unidos Portugal [|lEspafia (h Sedal _
Turquia Tokio
Shanghai
México\ Abu Dhabi @ Taipéi
Venezuela Mumbai
América Colombia ‘ Singapur
1526 .
empleados Pert Yakarta empleados
\ ® S3o Paulo
@ Sidney
Chile '
Argentina
© Bancos locales con presencia de BBVA CIB Sucursales de BBVA CIB ® Oficinas de representacion de BBVA CIB

Fuente: datos de Recursos Humanos de BBVA CIB actualizados a cierre de diciembre de 2014.
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Entorno macroeconomico vy sectorial

Tal y como vya se ha comentado, la economia mundial se recupera en 2014, aunque a un ritmo menor
del esperado y con ciertas disparidades entre paises y regiones. Por un lado, se encuentra la evolucion
favorable reportada por Estados Unidos v, por otro, la moderada recuperacion de la Eurozona.

Por lo que respecta a la actividad bancaria mayorista, el ano ha estado marcado por niveles de
volatilidad histéricamente bajos en los mercados de capitales, aungue con algunos episodios puntuales
de aversion al riesgo (especialmente durante el mes de octubre, para luego normalizarse a finales de
ano). Su comportamiento ha estado, ademds, muy condicionado por los anuncios y actuaciones de los
diferentes bancos centrales. En este sentido, la Fed anuncio en septiembre otra reduccion en su plan
de estimulo y una eventual normalizacion de su politica monetaria, mientras que el BCE volvio a bajar
los tipos de interés vy, tras varios anos de resistencia, ha empezado a comprar activos financieros para
estimular la economia y combatir los reducidos datos de inflacion, con clara predisposicion a tomar
medidas adicionales, si las mismas fueran necesarias.

En este entorno, en el que la liquidez ha sido abundante, en el que persiste la incertidumbre

sobre el crecimiento en algunas geografias (derivada de las caidas del precio del crudo y de otras

materias primas) y las expectativas de inflacion siguen a la baja, los tipos de interés de largo plazo

han retrocedido. Lo han hecho de forma moderada en Estados Unidos y de manera mas agresiva

en Europa, tanto en los paises core como en los periféricos, donde se ha observado una reduccion
generalizada de las primas de riesgo.

En el mercado de divisas, la divergencia de politicas monetarias ha favorecido una apreciacion
significativa y generalizada del dolar frente a las principales monedas, tanto de paises desarrollados
como emergentes. En este sentido, cabe destacar que el impacto de la evolucion interanual de los tipos
de cambio ha sido negativo en el balance, la actividad v los resultados de CIB. Salvo que expresamente
se diga otra cosa, todas las tasas de variacion que se comentan a continuacion se refieren a tipos de
cambio constantes.

Prioridades de gestion

Durante el ano 2014, BBVA CIB ha continuado potenciando su estrategia focalizada en el cliente
(customer-centric), impulsando la venta cruzada y priorizando la rentabilidad sobre el volumen. Lo
anterior ha supuesto trabajar en las siguientes prioridades estratégicas: maximizar su footprint, avanzar
hacia un modelo menos intensivo en capital y continuar con la eficiencia en costes vy la transformacion
digital. En resumen, se ha avanzado en tres lineas principales:

» Colaboracion con las redes locales del Grupo de todas las geografias como palanca fundamental
para rentabilizar la estructura del negocio. En esta linea, cabe destacar el desarrollo del Plan de
Estados Unidos, que esta permitiendo el aumento de la base de clientes y el crecimiento de todas
las modalidades de negocio de CIB en el pais.

» Migracion hacia un modelo menos intensivo en capital, a través de la ejecucion de planes
estratégicos centrados en productos de tipo flow (divisas, gestion de cobros y pagos y comercio

exterior).

« Impulso de la digitalizacion de CIB como elemento clave para mejorar la experiencia de cliente y
para la implantacion de los planes de transformacion del negocio.

De cara al futuro, los principales objetivos de BBVA CIB, para asegurar una aportacion diferencial al
Grupo son:

« Continuar con el desarrollo de los planes estratégicos de las distintas unidades, con foco en las
geografias core y en los productos de tipo flow.

Informacion adicional: Corporate & Investment Banking
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En inversion, se
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Europa
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« |dentificar nuevas oportunidades de negocio y disefar planes e iniciativas para aprovechar dichas

oportunidades.

« Seguir avanzando en su transformacion digital.

Analisis de actividad

Al cierre de 2014, la inversion en gestion en CIB crece un 9.2% en términos interanuales, sin tener en
cuenta las cifras procedentes de Global Markets. Por dreas geograficas, sobresale el avance en México
y Estados Unidos, cuyas subidas en el mismo horizonte temporal se sittian en un 230% y un 254%,
respectivamente. Por su parte, en América del Sur, la actividad se incrementa un 83%. Y por lo que
respecta a Espafa y Europa, a lo largo del ejercicio 2014 se ha venido observando una clara atenuacion
del ritmo de desapalancamiento financiero, como consecuencia de una incipiente recuperacion de la
demanda de préstamos. En este sentido, el saldo de inversion crediticia en Espafia aumenta un 2,2%,

aunque en Eurasia retrocede un 39%.

CIB. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Inversion en gestion ®

Depdsitos de clientes en gestion @

42.756
40.426 39153 +9,2%@
31.336
25.037 +25.2%
18.645
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2012 2013 2014

(1) Excluye los saldos procedentes de Global Markets.
(2) Atipos de cambio corrientes: +10,6%.

(3) Incluye las cesiones temporales de activos del drea en México
y excluye los saldos procedentes de Global Markets.
(4) A tipos de cambio corrientes: +16,0%.

CIB. Composicién de la inversion en gestion por geografias ®

(Porcentaje a 31-12-2014)

Ameérica del Sur 16,5

México 20,8

Eurasia 21,5

() Excluye los saldos procedentes de Global Markets.

Espafia 24,4

Estados Unidos 16,8

Areas



Este aumento de la actividad esta acompanado de una mejora de la calidad crediticia. En este sentido,
la tasa de mora se reduce hasta el 09% (16% a 31-12-2013) y la cobertura aumenta hasta el 136% (80% en
la misma fecha del ejercicio previo).

A'lo largo de 2014 se produce un aumento significativo de la captacion de nuevos depdsitos de Clientes — E—

en gestion, cuyo saldo a 31-12-2014 registra una tasa de incremento interanual del 25,2% (también Slg N iﬁcativo

excluyendo a la unidad de Global Markets), con buen desempeno en todas las geografias en las que

opera el Grupo. aumento de
los depositos
de clientes

CIB. Composicion de los depdsitos de clientes en gestion por geografias®

(Porcentaje a 31-12-2014)

América del Sur 22,1

Espaiia 31,0

México 18,9
Estados Unidos 8,5

Eurasia 19,6

(M Incluye las cesiones temporales de activos del drea en México y excluye los saldos procedentes de Global Markets.

Como resultado de todo lo anterior, el gap comercial y de liquidez de los negocios bancarios de CIB
sigue reduciéndose.

Analisis de resultados

Durante el ano 2014, CIB genera un beneficio atribuido de 1.084 millones de euros, un 34% menos gue e

el del mismo periodo de 2013. Las lineas basicas que explican esta evolucion son: POS]U\/O
comportamiento
CIB. Beneficio atribuido de los ingresos,
(Millones de euros a tipos de cambio constantes) m uy a poyado
123 L84 en la actividad
34%°  Con clientes
885
2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio corrientes: -10,1%.

« Positivo comportamiento de los ingresos, con un margen bruto que en el acumulado de los doce
meses crece un 55% interanual, en el que Global Transaction Banking y Global Markets son las
unidades que mas aportan a este crecimiento.
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CIB. Margen bruto por geografias
(Porcentaje a 31-12-2014)

América del Sur 23,4

Espaiia 33,2

México 20,1 Estados Unidos 10,3

Eurasia 12,9

CIB. Desglose del margen bruto por linea de negocio
(Porcentaje a 31-12-2014)

Corporate Finance 2,1

Structured & Syndicated Lending 26,1

Global Markets 39,5

Global Transaction Banking 32,3

» Ralentizacion del ritmo de avance de los gastos de explotacion, hasta terminar con un incremento
interanual del 50%, a pesar del elevado nivel de inflacion de algunos paises y de los costes derivados
de las inversiones en tecnologia realizadas en los ultimos ejercicios.

« Elavance de los ingresos explica el crecimiento del margen neto, un 5,7% en términos interanuales.

CIB. Eficiencia
Ratio de eficiencia
(Millones de euros) (Porcentaje)
2946
2633 2873
336
Margen 305 317
bruto
[ ]
Gastos de

885 899 an
2012 2013 2014 2012 2013 2014
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CIB. Margen neto
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

1.962
1.856 +5.7% 0

1527

2012 2013 2014

(1) Atipos de cambio corrientes: -4,2%.

« Aumento interanual del volumen de pérdidas por deterioro de activos financieros, influido tanto
por las dotaciones derivadas del incremento de la actividad crediticia en este ejercicio como,
especialmente, por liberaciones de temas puntuales realizadas el ano anterior.

A continuacion se detallan los hitos y las operaciones mas relevantes de las distintas unidades de
negocio de CIB durante el gjercicio 2014.

Corporate Finance

Esta unidad se dedica al asesoramiento financiero en fusiones, adquisiciones y ventas de companias y
activos.

BBVA se ha consolidado como el asesor financiero lider en el mercado espafol de fusiones y
adquisiciones (M&A), con un total de 86 transacciones asesoradas desde 2009, seguin Thomson
Reuters, y muestra, ademas, un buen desempeno en Latinoamerica. Durante 2014, BBVA ha sido
nombrado Spain Financial Adviser of the Year, por Mergermarket, y Best M&A House in Spain, por
Euromoney. De entre las operaciones llevadas a cabo en el gjercicio destacan:

« Asesoramiento al estado irlandés, a través de ESB, y a Osaka Gas de Japon en la venta de Bizkaia
Energia a ArcLight Capital.

« Asesoramiento a FCC en la venta de una participacion del 51% de FCC Energia, su division de
energias renovables, a Plenium Partners.

« Asesoramiento al consejo de administracion de Campofrio en relacion con la oferta publica de
adquisicion lanzada por un consorcio formado por Sigma de México y WH Group de China.

« Asesoramiento a Global Ports Holding, de Turquia, en la licitacion de la nueva terminal de pasajeros
del puerto de Lisboa.

BBVA pretende replicar en Latinoamérica y en Estados Unidos el éxito de la unidad en el mercado
espanol y para ello ha venido reforzando sus equipos en dichas geografias en los Ultimos afos. De las
transacciones llevadas a cabo en estas geografias sobresalen:

« Asesoramiento en Pert a Enagas para la adquisicion de una participacion del 20% en TgP, siendo la
segunda inversion mas importante en la historia realizada por una compania espanola en PerUl.

« Asesoramiento en México a Alsea para la adquisicion del 71,76% de Grupo Zena.

» Asesoramiento en México a Empresas ICA para la adquisicion de Facchina Construction Group en
Estados Unidos.

Informacion adicional: Corporate & Investment Banking
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» Asesoramiento en Estados Unidos a Heritage-Crystal Clean para la adquisicion del 100% de FCC

Environmental, subsidiaria de FCC.

Principales operaciones de Corporate Finance en 2014

Asesor financiero en la venta de un 51% de
Emisor de Fairness opinion en relacion con

Espana/Portugal/Turquia Espana/China Espana/Reino Unido Espana/Irlanda/Japon
Qg’,‘g ?nA\NLG 'D s B ri R H E Asesor financiero en la venta de @ FOSAKA GAS
. . m Asesor financiero exclusivo en la venta de
Asesor financiero en la incorporacion
Asesor financiero exclusivo en la licitacion de un nuevo socio estrategico y accionista BizkaiaEneigi
de la nueva terminal de pasajeros del puerto mayoritario a i
de Lisboa a
FOSUNEE é vodafone —
ARCLIGHT
24.000.000 EUR Confidencial 7.200.000.000 EUR Confidencial
Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance
Espana Espana/Meéxico/China México/Espana Estados Unidos/Espana
D L EE8
e 4 tal
Iee CAMPOFRIO Alsea pah s

Asesor financiero exclusivo en la adquisicion de

»» la OPA lanzada por Asesor financiero en la adquisicion del 72% de »
FcC Energia 1 W4 environmental
a
N SW i A D ZENA »»
(e - =) rc?
1o
Confidencial 1178.000.000 EUR 260.000.000 EUR 90.000.000 EUR
Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance
México México/Estados Unidos México Pert
. 7\
B B enagas
l SHOP Hasro e Bk AFIRME
Asesor financiero exclusivo en la adquisicion
5 . de un 20% en TgP y un 30% de Coga
Asesor financiero en la adquisicion de . . Asesor financiero en la cesion de la cartera
3 centros comerciales de Asesor financiero ena adauisicion de administrada por Afore Afirme Bajio a - c
TgP 3
. a
= [_ﬁl_
- K I M 99 F. T na L Profuturou: ..: Hend R
il A cmmanT =
1.461.000.000 MXN 100.000.000 USD Confidencial 481.000.000 USD
Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance Corporate Finance

Equity Capital Markets

Esta unidad lleva a cabo todas las actividades relacionadas con emisiones en los mercados de renta

BB\/A refuerza variable. Con 31 operaciones completadas en 2014, BBVA refuerza su liderazgo en los mercados de
. capitales.
su liderazgo en
los mercados En Espafia, BBVA ha participado en las operaciones mds relevantes del mercado, como el follow on
de ca pitales de Endesa, las salidas a Bolsa de Logista y Merlin Properties, las colocaciones aceleradas de Gamesa y

Liberbank y las emisiones de convertibles por parte de ACS y Acciona.

En Europa también se han llevado a cabo importantes transacciones, como las salidas a Bolsa de
NN Group, Euronext y Espirito Santo Saude, asi como las ampliaciones de capital de Telefonica de
Alemania, Deutsche Bank, Banca Monte dei Paschi di Siena, Banco Espirito Santo y Banco Popolare.

Fuera de Europa hay que senalar el positivo comportamiento de la actividad en México, donde BBVA

ha liderado los follow on de Fibra Uno, Alsea y Pinfra.
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Principales operaciones de Equity Capital Markets en 2014

Equity Capital Markets

Co-bookrunner

Equity Capital Markets

Joint bookrunner

Espana Espafia Meéxico Estados Unidos
Eu BBVA Fideicomiso Hipotecario A ' ENNTO:
endesa
3.000.000.000 EUR 2.000.000.000 EUR 500.000.000 EUR 150.000.000 USD
Follow on Accelerated bookbuild Salida a Bolsa Salida a Bolsa
Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Coordinador global Co-bookrunner Co-lead manager Co-manager
Esparia Alemania Esparia Portugal
DOGI Millennium
treriatianl bcp
2.000.000 USD 838.000.000 EUR 236.000.000 EUR 2.242.,000.000 EUR
Ampliacién de capital con derechos Ampliacion de capital con derechos Accelerated bookbuild Ampliacion de capital con derechos
Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Bookrunner Co-manager Co-lead manager Co-manager
México Espana Holanda Italia
. - TE
:Logista ! DEL PASCHI
OriNFrA wLog (. NN DELTNG
[T S ST TEE
460.000.000 EUR 460.000.000 EUR 1.800.000.000 EUR 5.000.000.000 EUR
Follow on Salida a Bolsa Salida a Bolsa Ampliacion de capital con derechos
Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Co-manager Co-lead manager Lead manager Co-lead manager
Espana Alemania México Holanda
MERLIN Deutsche Bank Alsea -" EURONEXT
1.250.000.000 EUR 6.757.000.000 EUR 462.000.000 USD 845.000.000 EUR
Salida a Bolsa Ampliacion de capital con derechos Follow on Salida a Bolsa
Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Co-lead manager Co-bookrunner Bookrunner Lead manager
Esparia Portugal Meéxico Espafa
- oo ==__ ort
liberbank ESPIRITO — = liberbank
SANTO — o
485.000.000 EUR 1.044.000.000 EUR 1.861.000.000 EUR 317000.000 EUR
Ampliacién de capital con derechos Ampliacion de capital con derechos Follow on Accelerated bookbuild
Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Joint bookrunner Co-bookrunner Bookrunner Joint bookrunner
Italia Espana Portugal Espana
&% Banco .
Y Popocare ACS, :Xacaona
CRLPPC BARICARID
1.500.000.000 EUR 405.000.000 EUR 130.000.000 EUR 325.000.000 EUR
Ampliacion de capital con derechos Bono canjeable en acciones de Iberdrola Salida a Bolsa Convertible

Equity Capital Markets

Co-lead manager

Equity Capital Markets

Co-lead manager
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Structured & Syndicated Lending

Corporate Lending

El' equipo de Corporate Lending de BBVA es reconocido mundialmente por su excelencia en la
estructuracion, aseguramiento y distribucion de préstamos sindicados para clientes corporativos.

En 2014 ha seguido liderando los rankings de préstamos sindicados en Espafna y colaborando en
operaciones importantes con companias de primer nivel en el resto de geografias donde el Grupo esta
presente.

Entre las operaciones de financiacion con companias de la Peninsula Ibérica destacan los
préstamos sindicados de Almirall, Antonlin, Aspro Ocio, Cepsa, EDP, Elecnor, Enagds, Mango, Mapfre,
Maxam, Osborne, Roca y Grifols. En particular, este ultimo ha sido muy importante, por la labor de
aseguramiento y distribucion, junto con otros bancos, a otras entidades financieras e inversores
institucionales.

En Eurasia sobresalen las operaciones de Anglo American, Bayer, China Mining & Metals, COFCO,
Imperial Tobacco, Fiat Spa y SIAS Spa.

En Latinoameérica, BBVA ha liderado varias operaciones, como el sindicado, como sole bookrunner, de
San Luis Rassini; la financiacion de la adquisicion, como joint bookrunner, de EEB; y el primer sindicado
de Grupo Senda. También ha liderado las revolving credit facilities de Mexichem y América Movil y los
préstamos a plazo de Grupo Gigante, Cinepolis, Pemex y Molymet (Chile). Por Ultimo, ha sido mandated
lead arranger en la financiacion de Intercement, en Brasil, y Cerro Verde, en Per(, y ha asegurado

la financiacion para la compra de Alsea/Zena (México/Espana), asi como el crédito puente para la
financiacion de Unacem para una adquisicion en Peru.

En Estados Unidos, destacan la firma de las facilidades sindicadas para Caterpillar, Sealed Air Corp,
Synchrony Financial, Torchmark Corp vy su rol de bookrunner en la refinanciacion de Rent-A-Center.

Project Finance y Leveraged Finance

BBVA se ha mantenido como uno de los principales proveedores de financiacion de leveraged finance
en el mercado espanol y ha cerrado diversas operaciones en Europa, como las financiaciones de
adquisiciones de Deoleo por parte de CVC, Derprosa por Taghleef Industries y Grupo Quirdn por parte
de IDC Salud (controlada por CVC).

En project finance, BBVA consolida su liderazgo en el apoyo a sus clientes a través del asesoramiento
vy la financiacion de operaciones de infraestructura y energia como: Saba Aparcamientos, EMASESA

v la adquisicion de Creuers del Port de Barcelona. Asimismo, BBVA ha tenido un papel clave en la
financiacion del hospital de Adana vy la refineria STAR en Turquia, la adquisicion de los parques eolicos
Bord Gais y la adquisicion de derechos del déficit tarifario de 2013. También ha dirigido la renovacion de
la deuda de Redexis Gas y de Vinci Park, con esquemas hibridos de préstamo bancario y bonos.

En Latinoamérica, BBVA ha continuado con una intensa actividad durante 2014, cerrando diversas
operaciones y ejecutando mandatos de asesoramiento relevantes, especialmente en Pertl y México.
Dentro del sector energético sobresale la financiacion del Gasoducto Ramones Sur en México, asi como
la financiacion de la planta FV de Javiera en Chile. En infraestructuras destacan las financiaciones de
Nuevas Vias de Lima, consistente en la construccion de una carretera urbana de peaje que conecta la
Panamericana Norte y Sur, asi como la financiacion del Aeropuerto Internacional de México.

En Estados Unidos, BBVA ha mantenido su liderazgo en la financiacion de proyectos de exportacion
de gas natural licuado. El Banco ha actuado como joint lead arranger, bookrunner, co-structuring lead,
agente de documentacion y proveedor del derivado en el proyecto de referencia Freeport Train 2,
esponsorizado por el FMI (financial sponsor) y Freeport. Este proyecto ha recibido varios premios Deal
of the Year. Adicionalmente, destaca su actuacion como join lead arranger en el proyecto de gas natural
licuado Cameron LNG, esponsorizado por Sempra Energy, GDF Suez, Mitsubishi y Mitsui.
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Principales operaciones de Structured & Syndicated Lending en 2014
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A
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Project Finance
Project Finance Project Finance Project Finance .
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Global Transaction Banking

Durante el ejercicio 2014, la unidad de Global Transaction Banking ha continuado la ejecucion de su
Plan Estratégico, con foco en el desarrollo de nuevos productos y soluciones para canales digitales, en
todas las lineas de negocio transaccional y para todos los segmentos de clientes.

En cash management hay que destacar el lanzamiento de varios productos y servicios que, con el
objetivo de poner a disposicion de los clientes una oferta innovadora en cada una de las geografias,
permiten aumentar la flexibilidad, la seguridad vy la agilidad de los procesos de la banca electronica y la
banca maovil. A continuacion se muestran las principales novedades para 2014 por area geografica:

« En Espana, el lanzamiento de la nueva plataforma BBVA net cash, con mejoras notables en
usabilidad:; el token de seguridad movil para el acceso y firma de operaciones; y los nuevos servicios
de comercio exterior, FX-Online, Correo Seguro y Alertas.

« En México, el servicio de FX-Online vy el Formato Unico SIT (Sistema Integral de Tesoreria) para la
mejora del servicio de pago a proveedores.

« En Argentina, la nueva funcionalidad para hacer transferencias al exterior.

« En Chile, los servicios electronicos para ordenes de pagos internacionales, la emision de cartas de
crédito y la plataforma de proveedores para eConfirming.
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» En Colombia, las soluciones de comercio exterior y confirming, la implementacion de mejoras en las
operaciones de leasing y las transferencias interbancarias ACH online.

« EnPery, la gestion de la firma electronica y las mejoras de informacion sobre los cobros diarios.

« En Venezuela, la implementacion de mensajeria SWIFT v la solucion digitalizadora de cheques DEM
(Depdsitos Electronicos Masivos).

» En Estados Unidos, el lanzamiento de la nueva version de la App de acceso movil para iOs y
Android, el servicio International ACH para realizar transferencias internacionales y el inicio de la
comercializacion de Canales Directos H2H y SWIFT para empresas.

« Por ultimo, se ha procedido a la integracion de Client Trade en BBVA net cash para Londres y Paris,
lo que permite gestionar las operaciones de Trade Finance (remesas de importacion y exportacion,
garantias y SBLCs recibidas) a través de la banca electronica.

En relacion con las operaciones comerciales, 1as principales se resumen a continuacion:

« Las emisiones de garantias para varios proyectos internacionales de gran calado (como el consorcio
adjudicatario del Metro de Ryad), la construccion de la linea 2 del Metro de Lima, el proyecto Xacbal
Delta Hydroelectric en Guatemala, la ampliacion y renovacion del hospital de la isla caribena de
Aruba, la construccion de una planta eléctrica en Huelva, las contragarantias para la construccion de
la autopista Windsor-Essex Parkway en Canada, los bid bonds destinados al proyecto de desarrollo
sostenible de la cuenca Matanza-Riachuelo, la construccion del nuevo aeropuerto de Cuzco en
Perll'y la financiacion del proyecto STAR (mayor proyecto de trade finance en la historia de Turquia).
Ademas, sobresale el incremento en la captacion de negocio adquirente gracias a la oferta integral
de soluciones cross-border que incorporan paises como Finlandia, Noruega e Italia, asi como el
aumento de la facturacion por tarjetas, impuestos y seguros sociales.

« En Meéxico, la financiacion de la planta de perfiles de acero en Ciudad Sahagun, en el Estado de
Hidalgo, y el incremento del negocio de adquirente, pagos, recaudaciones y néminas.

« En Argentina, BBVA ha participado en la firma y desembolso del mayor préstamo sindicado para
una multinacional farmacéutica.

« En Pery, las garantias para la construccion del Gasoducto Sur Peruano.

« En Estados Unidos, la apertura de cuentas operativas relacionadas con la ampliacion de la autopista
de North Tarrant en Dallas v la financiacion del proyecto Sierrita para la construccion del sistema de
gasoductos gue conecta Tucson y Sasabe en Arizona.

Por otro lado, SEPA (Single Euro Payment Area) ha supuesto en Europa un gran esfuerzo, tanto desde
el punto de vista técnico, por la necesaria adaptacion de las aplicaciones internas y los canales de
comunicacion, como desde una perspectiva comercial, ya gue se ha tenido que asesorar a los clientes
para facilitarles el proceso de adaptacion a los nuevos estandares. BBVA ha afrontado de manera
satisfactoria este proceso, ganando cuota de mercado en transferencias y adeudos.

En el apartado de premios y reconocimientos, hay que mencionar la eleccion, como Deal of the Year
por parte de la revista Trade Finance Magazine, del acuerdo Minera Chinalco; Best Deal, concedido por
Global Trade Review, por la coordinacion en la operacion con Cambambe Hydroelectric; Mejor Sub-
Custodio en Espana, seguin la encuesta World ‘s Best Sub-Custodian Banks 2014; y World's Best Internet
Bank Awards in Latin América 2014 en Colombia (categoria regional de Best Information Security
Initiatives), otorgado por Global Finance. Por Ultimo, la revista Euromoney ha otorgado a BBVA el premio
Mejor Proveedor en Cash Management en Venezuela, Colombia y Peru.
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Principales operaciones de Global Trade Finance en 2014
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Global Markets

Gracias a su modelo de negocio customer-centric, la diversificacion geografica y una apuesta decidida
por el control del riesgo, Global Markets mantiene una positiva evolucion del margen bruto, que en

el ano avanza un 35% hasta los 1166 millones de euros. Sobresale el favorable comportamiento del
segmento institucional (+13% interanual), asi como el del negocio de renta variable a nivel global (+12%
interanual).

Por geografias, los ingresos de clientes en Europa presentan un crecimiento interanual del 2%, muy
apoyados en los ya mencionados segmento institucional (+19%) y el negocio de renta variable (+13%),
asi como en la recuperacion del negocio de tipos de interés (+10%). Excelente evolucion también del
margen bruto de Estados Unidos (+111% interanual) y de México (+159% interanual), ambos impulsados
por las actividades de renta fija y de divisas.

BBVA ha liderado los mercados de deuda durante el ejercicio 2014 vy, por tanto, ha revalidado el titulo,
concedido por Euromoney, como Best Debt House en Espana. Como coordinador global, ha estado

en operaciones como la colocacion de deuda hibrida subordinada para Telefonica, o la colocacion

del bono de Almirall con el menor cupdn de la historia (4,62%) por parte de una entidad high yield.
Ademas, en el sector publico, BBVA ha actuado como bookrunner en la mayor emision realizada en la
historia por el Tesoro espariol, con 10000 millones de euros de importe nominal, y en las dos emisiones
sindicadas realizadas por el ICO, lo que le ha permitido mantener su posicion de liderazgo. También ha
actuado como bookrunner en la emision de bonos a 12 anos realizada por Repsol, por 500 millones

de euros, y en la colocacion del grupo francés de autopistas APRR (Autoroutes Paris-Rhin-Rhéne) por
importe nominal de 1400 millones de euros.

En Espafia, BBVA sigue liderando la actividad de intermediacion de renta variable en la Bolsa espanola,
con una cuota del 13,8% al cierre de 2014.

En México, BBVA Bancomer ha encabezado nuevamente el ranking de emisiones en moneda local.

Como resultado de este excelente desempeno, BBVA ha sido galardonado en 2014 por la prestigiosa
revista Risk Magazine como Mejor Banco en Derivados Sobre Tipos de Interés y Divisas en Espana,

asi como Mejor Servicio de Estudios. Adicionalmente, Global Finance ha calificado a BBVA CIB como
Mejor Banco de Inversion de Espafna y Euromoney ha elegido a BBVA Bancomer como Mejor Banco de
Inversion de México.
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Principales operaciones Debt Capital Markets en 2014
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Series historicas consolidadas

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Esparia)

2012 20M 2010 2009
Margen de intereses/de intermediacion 14382 13900 14474 12724 13316 13882 1686 9628
Margen bruto/ordinario 20725 20752 21824 19640 20333 20666 18978 17271
Margen neto/de explotacion 10166 9956 1450 10196 1n573 12308 10523 9441
Beneficio antes de impuestos 3980 954 1582 3398 6059 5736 6926 8495
Beneficio después de impuestos 3082 2836 2327 3485 4995 4595 5385 6415
Beneficio atribuido al Grupo 2618 2084 1676 3004 4606 4210 5020 6126

Balance y actividad
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Esparia)

311214 31-12-13 31-12-12 31-12-1 3111210 31-12-09 31-12-08 31-12-07

Créditos a la clientela (neto) 338657 323607 342163 342543 338857 323441 335260 313178
Activo total 631942 582697 621132 582838 552738 535065 542650 501726
Total recursos de clientes 417391 398973 373723 357683 421977 389815 372715 369177

Depdsitos de la clientela 319060 | 300490 282795 272402 275789 254183 255236 219609

Otros recursos de clientes® 98331 98483 90928 85.281 146188 135632 N7479 148532
Débitos representados por valores negociables 58096 64120 86.255 81124 99939 99939 104157 102.247
Pasivos subordinados 14095 10556 N85 15303 17878 17878 16987 15662

Informacion adicional
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Esparia)

3111212 31-12-11 3111210 3112-09  31-12-08

Numero de accionistas (en miles) 960 974 1013 987 953 884 904 890
Numero de acciones (en millones)® 6171 5786 5449 4903 4491 3748 3748 3748
Numero de empleados ¢ 108770 109305 15.852 Nn0645 106976 103721 108972 mon3
En Espana® 28620 30376 31697 28934 28416 27936 29070 31106
En el resto del mundo“ 80150 78929 84155 8171 78560 75.785 79902 80.807
Numero de oficinas ©% 7371 7420 7978 7457 7.361 7466 7787 8028
En Espana® 312 3230 3518 3016 3024 3055 3375 3595
En el resto del mundo“ 4259 4190 4460 444 4337 441 4412 4433

Nota general: Los estados financieros del Grupo BBVA de los afios 2014, 2013, 2012 y 2011 presentan los datos de Garanti Group consolidados por el método de la participacion. Las cifras de la cuenta de
Garantia de Depésitos en Espaiia.

(M Los afios 2013, 2012 y 2011 excluyen los fondos de las administradoras de pensiones de Chile, Colombia, México y Perti y los fondos de inversién y de pensiones procedentes de Garanti Group.

(2) Los datos correspondientes a 1999 se han recalculado conforme a la ecuacion de canje de 5 acciones de BBV por 3 de Argentaria.

(3) Incluye Unnim desde 2012.

(4) No incluye Garanti.
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NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Esparia) Circular 4/1991 del Banco de Esparia

2007 2006 2005
1.891 9769 8374 7208 6160 7069 6.741 7808 8824 6995
19.853 18133 15701 13024 11120 1.053 10656 12.241 13352 1143
1.279 10544 8883 6823 5591 5440 4895 5577 5599 4376
6926 8495 7030 5592 4137 4149 3812 319 3634 3876
5385 6415 4971 4071 3108 3192 2.897 2466 3009 2914
5020 6126 4736 3806 2923 2802 2227 1719 2.363 2232

NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Esparia) Circular 4/1991 del Banco de Esparia

31-12-08 31-12-07 31-12-06 31-12-05 31-12-04 31-12-03 31-12-02 31-12-01 31-12-00
333029 310882 256565 216850 172083 170248 148827 141315 150.220 137467
543513 502.204 4n9i6 392389 329441 31072 287150 279542 309.246 296145
493324 485621 425709 401907 329254 321038 295906 289385 323982 304549
267140 236183 192374 182635 149892 147051 141049 146560 166499 154146
no.017 150777 142064 142707 121553 121553 n3074 108.815 124496 n8.831
90180 82999 77674 62842 45482 44.326 34383 27523 25376 26460
16987 15662 13597 13723 12327 8108 7400 6487 76N 5112

NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Espaiia) Circular 4/1991 del Banco de Espaiia
31-12-08 31-12-07 31-12-06 31-12-05 3112-04 3112-03 31-12-02

904 890 864 985 1081 1081 1159 1179 1204 1300
3748 3748 3552 3.391 3.391 3.391 3196 3196 3196 3196
108972 mon3 98553 94681 87n2 841m7 86197 93093 98588 108082
29070 31106 30582 31154 31056 30765 31095 31737 31686 33733
79902 80807 67971 63527 56056 53.352 55102 61356 66902 74.349
7787 8028 7499 7328 6.751 6848 6924 7504 7988 8946
3375 3595 3635 3578 3385 3375 3371 3414 3620 3864
4412 4433 3864 3750 3366 3473 3553 4090 4368 5082

resultados, el balance y la actividad del Grupo del afio 2013 y la de activo de 2012 han sido re-expresadas tras el cambio realizado en la politica contable relacionada con las aportaciones al Fondo de
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