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Banca Minorista crece fuertemente

Crecimientos de volumen de negocio estancos

Saldos Medios en Millones de Euros
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El crecimiento se produce en inversion crediticia

Crecimientos de volumen estancos

Saldos Medios en Millones de Euros
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Impulsada por la fuerte demanda hipotecaria

FORMALIZACION DE HIPOTECAS COMPRADOR

Millones de Euros
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también se crece intensamente en captacion de recursos

Crecimientos de volumen estancos

Saldos Medios en Millones de Euros
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Donde estamos protagonizando un claro avance sobre el

ercado
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todo ello, gestionando los diferenciales de forma
uidadosa

Diferencia entre rendimiento inversion
4,15 y coste acreedores de Clientes

o7 i
3,78
I

trimestre anterior

Diferencia | .  —
(pb)

-18 -19

1T03 2703 3703 4703 1704 2704



1 Situacion del Negocio Minorista

\\‘ ] ] ] ]
. , 2 Servicios Financieros Personales

3
A



| a actividad evidencia gue el Proyecto SFP’s esta dando
SUS primeros resultados

Un retorno muy significativo a nuestra
inversion en Formacion,

@ Un claro impulso a la venta cruzada,

> Una mejora de los indicadores de
satisfaccion de nuestros clientes,

® Un fuerte aumento de la contratacion de
nuevos productos,

@ Un gran avance en la productividad
comercial de nuestras redes de
distribucion.



e han impartido nuevos cursos de Formacion en Técnica:
de Venta y de Dinamizacion: Comercial
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... Y una mejora en el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes particulares

INDICADOR DE SATISFACCION TRATO Y ATENCION
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| a productividad comercial han tenido un fuerte avance e
este | Semestre: Un millon de nuevos.contratos

NUMERO CONTRATOS ACTIVOS I
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Es evidente que desde el lanzamiento de SFC's hemos

conseguido un claro repunte de la actividad
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En este contexto, incorporamos 2 vectores de

g Impulso a |la red de distribucion l
P Redefiniendo el concepto “ entorno de negocios” I

B Transformando las formas de gestiéon del

\f) Modelo de Gestion del Valor
a

segmento
b- Optimizando nuestra capacidad comercial



E» Transformando las formas de gestion  del

ASESORAMIENTO Y TUTELA
INTEGRAL DEL CLIENTE

GESTOR
ESPECIALIZADO
+
HERRAMIENTAS

ATRACCION Y VINCULACION
VENTA DE PRODUCTOS: CROSS SELING




GESTION EXTENSIVA
— GESTORES COMERCIALES

— GESTORES DESLOCALIZADOS
- TASK FORCE DE PRODUCTO

— MARKETING CENTRALIZADO
— UNIDAD DE PRESCRIPCION

ATRACCION Y VINCULACION
VENTA DE PRODUCTOS: CROSS SELING




1° Queremos continuar creciendo en volumen

CRECIMIENTO INTERANUAL
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3° Queremos continuar creciendo en vinculacion

Tenemoes.amplia.capacicadide comercializZeion
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Objetivos: una estructura orientada al cliente y al

recimiento

Enfocar las misiones de los responsables de
negocio hacia el crecimiento organico ( ventas).

Potenciar en todos los negocios la Venta Cruzada.

4“|.||‘

Impulsar la estrategia de Servicios Financieros. I
Impulso de la Productividad Comercial en todos I

Q

y lineas de avance compartidos en los distintos

los canales de venta.
Unificar los desarrollos estructurales para desafios
negocios del Area.
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Equipo Directivo Banca Minorista

BANCA MINORISTA

ANALISIS DENEGOCIO__| DG CATALUNA
M. ARANDIA P. FONTANA

BANCA COMERCIAL G. ACTIVOS Y B. PRIVADA I

V. RODERO D. DE FERNANDO
BANCA EMPRESAS BANCA HIPOTECARIA
2

A. ARESTI Bl J. DEL PINO Bl
BBVA PORTUGAL SEGUROS
S. HUARTE R. ALEGRIA

S.F.E.”S
J.M. OLIVER



Equipo Directivo Marketing y Desarrollo de Negocio

T
DIRECCION
|. Lacasta

PRESCRIPCION MEDIOS PAGO y SFV
J. M. Arrien
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Iniciativas Comerciales




Entramos en un periodo crucial del ejercicio 2004

El desafio es mantener la progresion

Crecimientos de volumen estancos

Saldos Medios en Millones de Euros
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eguimos completando nuestra gama de recursos, para
poder profundizar en el asesoramiento personalizado

HORZONTEDEINVERSION

2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS




Disponemos de depositos con un interesante interés
reciente a 3y 5 anos

Depésito BBVA Creciente
Para que usted pueda ver crecer y crecer sus ahorros cada afo,
hemos creado el Depesite BBVA Creciente. Una inversion a

36 5 anos. como usted elija, que hara aumentar en gran medida

la rentabilidad de su dinero.

Creciente o 3 anos
TAE 2,29%*

Preparese
para ver crecer
sus ahorros.

e Fe ks
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Forndos BBVA Planes Rentas

Le presentamos

la inversién que se
disfruta en rentas
trimestrales.

i

Despierte su interés
cada 3 meses.

BBVA

® O

® ® » O

Inicio garantia: 05 11 2004
Fin garantia: 28 12 2009

Retribucién al cliente:
€ Importe bruto trimestral 70 € ( x 4 =
2,80)
@ TAE garantizada 2,75%
Plazo: 5 anos y 2 meses.
Primer pago: 05 02 2005
Ultimo pago: 05 11 2009
Garantia 100% capital.
3

Liquidez: diaria a precios de
mercado.



El Fanda BEBWA £=100 |BEX N
aifece &sles v olras ventajas
qua usiad sk tenoa que
disfrulada, Con su caoilal 100%
rentizade a 15 de marzo de
10, Dascibralo.

Por fin, un fondo
gue puede dar frutos
por anticipado.

BBVA
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Fondo BBVA 4-100 Ibex Il es un fondo de
inversion que satisface las dos grandes
aspiraciones de todo inversor: cobrar un
interés periddicamente y disfrutar de los
beneficios de la bolsa. Y todo ello, con el
100% del capital garantizado.
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@

Ya no necesita efectuar dos inversiones distintas
para beneficiarse de las ventajas de la renta fija y de
la renta variable

Una inversion que le ofrece:
Un 4% por anticipado (*) : anticipamos una
rentabilidad del 4% durante los cuatro

primeros anos, si al final del afio respectivo el
Ibex supera el valor inicial .

100% de la revalorizacion media mensual
acumulada del Ibex 35 (**): para aprovechar
todas las posibilidades de la renta variable, sin
limites.

Con la garantia del 100% de la inversién : para
invertir sin riesgos. En el vencimiento se recuperara
integramente el 100% del capital invertido.

Con liquidez diaria : sin comision de reembolso a
partir del primer afo.
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| anzamos un nuevo producto gue aporta Remuneracion

Fija por Encima del Mercado y Variable

® Un Deposito a 4 Anos, que

_ REMUNERA:
L e, | - @ 50% del importe a un 3% T.A.E.
e © 50% del importe al 100% de Ila
5""'3"; revalorizacion media mensual del

Ibex 35, con un minimo del 3%
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Es el Producto Mas Completo del Mercado
T

© Remuneracion fija, explicita y por encima del
mercado

® Remuneracion variable para aprovechar la I
mejora de los mercados y en cualquier caso el
103%

® Plazo inferior a los cinco anos
® Condiciones de liquidez y disponibilidad unicas
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ONCLUSIONES

BBVA Banca Minorista
duplica su ritmo de
crecimiento, por :

La maduracion del
Proyecto Servicios
Financieros Personales,

@ La acertada orientacion
al asesoramiento
personalizado
multiproducto.
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ONCLUSIONES
-

El Proyecto SFC’s
recibe un renovado CRECIMIENTO INTERANUAL 20,7

. 19,7
impulso:

@ Mayor cobertura i
especializada en red, =
., o]
@ Modelos de gestion 2"
diferenciados, 3

Nuevos, y mas altos,
objetivos ante la
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ONCLUSIONES

3. Apostamos fuertemente por la innovacion
dotandonos de una estructura orientada al
cliente y al crecimiento.

Saldos Medios en Millones de Euros
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