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La demanda de vivienda sigue firme
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Esta demanda esta impulsada por factores ya
conocidos

® Ritmo de creacion de empleo.
® Proceso de creacion de nuevos hogares.

® Estructura del Hogar:

PP Disminucion del nimero de miembros por hogar (mayor
demanda de vivienda para el mismo numero de personas)

PP| Mayor renta y riqueza de los espafioles (demanda de
vivienda de mayor calidad y 22 residencia)

" Demanda externa y emigracion.

B Favorables condiciones monetarias.

PPl Efecto sustitucion alquiler.
)| Efecto refugio.
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El numero de nuevos hogares y nuevos empleos
continua a buen ritmo
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Y alienta una nueva revalorizacion del precio de
la vivienda
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Y con ello, un incremento de la deuda
hipotecaria media

CARGA HIPOTECARIA POR VIVIENDA
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Que impulsa el credito hipotecario de forma
sostenida...t
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BBVA ha financiado en el ano 2004 mas de
120.000 viviendas

" Un volumen de formalizaciones hipotecarias de
13.731 M€, un 41% mas que el 2003.

" Un aumento de operaciones hasta alcanzar un
stock de 810.000 prestamos hipotecarios vivos.

" Un incremento de cuota de mercado de 50 pb.
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Las caracteristicas de nuestras operaciones
mantienen un perfil de riesgo muy prudente

® Preponderancia de la vivienda habitual
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IV de las nuevas operaciones del ano es
75%.

IV de |a cartera hipotecaria es del 56%.
tasa de morosidad del 0,23% en

minimos historicos
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El perfil de la demanda atendida por BBV A esta
muy volcado en el primer acceso a |la vivienda
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Las perspectivas del negocio hipotecario para
2005 se construyen a partir de:

B Precio de la vivienda
B Oferta de vivienda
® Demanda solvente

PPl Entorno econdmico
PP Creacion de empleo

PPINivel de tipos de interés
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Las perspectivas son de moderacion de precios
en el futuro proximo

Precios de las Viviendas e IPC.
Tasas de variacion anual
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La prevision de oferta de vivienda en 2005
mantiene el tono de optimismo
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Fuente: Ministerio de la Vivienda. Boletin Estadistico 15.11.2004
Asprima, IESE y Servicio Estudios BBVA.
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Basado en el impulso reciente que las condiciones
monetarias_han permitido....
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L a vivienda: una demanda social insatisfecha

® Seqgun el CIS, la vivienda es el sequndo
mayor problema de los espanoles:

" Accesibilidad

PP El esfuerzo de los nuevos hogares.

" Flexibilidad

PP Caracteristicas de la oferta financiera

® Seguridad
PP Cobertura asequible de los riesgos familiares

B Asesoramiento

PP Respuesta personalizada a la demanda
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BBVA como banco lider en financiacion
hipotecaria, ofrece una solucion integral

Il | Flexibilidad

[l | Seguridad

|V | Asesoramiento
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BBVA pionero en ofrecer soluciones
Innovadoras para la Accesibilidad

® 2004: Hipoteca con Cuota Final
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En el 2005, damos un paso mas, con el lanzamiento de
un nuevo atributo para la Hipoteca Facil

®Opcion Solo Intereses

o

DI El cliente, durante los tres primeros afios,
puede pagar solo los intereses de su hipoteca

PPl Durante este periodo, decide en cualquier

i D momento y por el importe que desee, el capital
(.? que quiere amortizar.

iy
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En la ‘Opcion solo intereses’ el cliente es quien
decide el ritmo de amortizacion

" Modalidad:

PPl Hipoteca con carencia de capital, los
tres primeros anos

" Destino:
PP 1°vivienda
" |mporte maximo:
PP 80% valor de tasacion
" Vencimiento Maximo:
PP/ 30 anos (27 mas la carencia)
" Amortizacion:

P Libre, sin comisiones durante la
carencia
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La Hipoteca Facil BBV A se convierte en |la oferta
mas accesible del mercado.

510
471
307
Facil Cuota Solo
Estandar Final Interes
adelante, ahora comprar
tu casa es mas facil. " Importe 120.000 €
Con Ia Hipoteca Fécil BEVA paga hasta " Plazo 30 afos
un 40% menos de cuota los primeros afios. ®  Comision de apertura: 0,60% minimo 600 €
®  Tipo Inicial:
BBVA 44 2.85%, durante los 6 primeros meses
44 Euribor + 75 pb segun vinculacién
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Cada modalidad esta disenada para un publico
diferente

® Solo Intereses ™ ® Cuota Final

PP Para aquellos clientes DI Para los que deseen un
que deseen un menor calendario de
esfuerzo los tres amortizaciones menos
primeros anos exigente a lo largo de la

PPl Los que deseen vida de la hipoteca
amortizar a su ritmo al PP| Reforzamos el concepto
principio de |la vida de elevando la cuota final
la hipoteca hasta el 30%
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Solo el lider puede anadir mayores grados de
libertad para el cliente

Il | Flexibilidad

Activacion de la cuota final
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Profundizamos en la Flexibilidad de nuestra
oferta Hipotecaria

® [a Hipoteca Facil BBVA cuenta con dos
atributos que aportan flexibilidad:

PPl La posibilidad de aplazar dos cuotas al afio
PP El alargamiento del plazo

#1™ En el 2005 incorporamos un tercer

Y atributo: la posibilidad de que nuestros
clientes aplacen la amortizacion de
capital pendiente, en cualquier
momento.
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Esta nueva opcion....

® [a pueden ejercer los clientes:

PPl En cualquier momento de la vida de su
hipoteca

PP Para todas las hipotecas concedidas desde
Enero 2005, ( sin novacion de escrituras).

® Por un importe de hasta el 30% del
capital pendiente
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El tercer aspecto donde mejoramos nuestra
propuesta es la proteccion
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La oferta BBV A proporciona a cada cliente el
maximo nivel de seguridad hipotecaria

" Y |lo hacemos desde una doble perspectiva

" Disponemos de la mas completa oferta de

@ seguros vinculados a la hipoteca para que

cada cliente construya su solucion
personalizada

@ B |a ofrecemos al cliente de la forma mas
asequible
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Una gama completa, en la cual el cliente
elige el nivel de proteccion que desea cubrir

€

I SEGUROS PROTECCION

Para asegurar su hipoteca ante las incertidumbres

Pagos de la Subidas de Desempleo Proteccion
hipoteca tipos P hogar

L1

Proteccién SEGURO SEGURO
de pagos CAP DESEMPLEO
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‘D La hipoteca asegurada por 1,50 € al dia

" Supuesto:
PPl 120.000 Euros de principal a 30 afios.
PP Cobertura de pago de hipoteca por fallecimiento o invalidez

)| Proteccion subida tipos Euribor >4,5%, durante 5 afios. Cuota
financiera maxima 662€)

PPl Cobertura de pago de cuotas préstamo por desempleo ( 12
meses consecutivos y maximo 36 cuotas)

23 12 1
510
Cuota Proteccion CAP Desempleo Cuota
de pagos protegida
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En definitiva, la Hipoteca Facil aporta claros
beneficios para nuestros clientes

" Comodidad en el pago de las cuotas:

PP/ Posibilidad de pagar solo intereses
durante los tres primeros anos

" Flexibilidad ante imprevistos :

PP Se puede aplazar hasta el 30% del
capital durante toda la vida del
préstamo

" Seguridad ante la incertidumbre:

I Amplia gama de productos de
proteccion hipotecaria
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V Para mejorar el asesoramiento a nuestros |
clientes, implantamos el Facilitador Hipotecario

Asesoramiento

=S
o
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® Modelo de Asesoramlento que permlte a nuestros
gestores en las oficinas ofrecer la mejor
recomendacion en el proceso de eleccion de una
hipoteca

" Proporciona al gestor, simuladores y
documentacion, para ofrecer a cada cliente la
solucion hipotecaria que mejor se ajusta a sus
demandas (cuotas, importe a financiar, fiscal,
oferta de sequros)
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El FACILITADOR integra 5 simuladores

\\ S

imulador.

£
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Presentacion de modalidades del Facilitador

El cliente responde a cinco preguntas que nosda la
Informacion necesaria

El Facilitador define la modalidad cuyas cuotas mejor se
aproximan a la conveniencia del cliente

El gestor informa de las opcionesy el cliente selecciona
una o mas alternativas para su estudio

Janca Minorista BBVA
f 38 )




Acceso a las cinco opciones del Facilitador

FACILITADOR HIPOTECA FACIL BBYVA

1 - FABRICA DE MODALIDADES DEL FACILITADOR ==

2 - IMPORTE MAXIMO DE HIFOTECA =~

3 - SIMULADOR DE CUOTAS ==

4 - SIMULADOR FISCAL ==

5 - SIMULADOR PROTECCIOHN ==

<< wolver
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12 Pantalla : El cliente respondiendo a cinco parametros

nos da la informacidn necesaria.

FACILITADOR HIPOTECA FACIL BBVA

La cuota que yo quierd pagar es de: | 1000 £
Finalidad: | Primera Vivienda |

Sivende su vivienda y compra otra clic agui
Edad: | 32
Ingresos netos anuales: | 40000
Tipo interés perioda inicial: | 285 %12 meses)
Importe de Préstamo: | 235000

Si desea que le calculemos el importe maximo clic SEUI |
Walar / Precio de |a vivienda: I 200000

Diferencial sobre el euribar: I 0,75 resto periodos

Plazo de Carencia: | 0 Afios (maximo 3 afios)

Calcular |
Los gastos aproximados de Compra-venta e hipoteca son del 10% de la ofv, consulta con el cliente si dispone de ese porcentaje o necesita financiarlo,
incrementando la hipoteca.

El ratio de endeudamiento, total de cuotas anuales no debe superar el 35% de los ingresos netos anuales.
El euribor actual eg 2,328,

Janca Minorista BBV n
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22 Pantalla: El Gestor prepara la modalidad que mas se

aproxima a su necesidad y emite un informe el cliente.

PREVIO ENTREGABLE

Mombre del gestor:

Juan Gdmez Gamez

|

o | José Pérez Pérez

Direccidn: | Cf Alcala 1

Telefono: | 999999999

Su Oficing BEWA: I Madrid Central

Cuota seleccionads:; | 1 000 Finalidad: | Primera Yivienda
Imparte a financiar | 295 000 Yalaracidn / precio vivienda: | 300000
Tipo de interés periodo inicial I 285 Tipo de interés resto periodos: I 3,08

Producta Cuota Periodo Inicial | Cuota Festo de Periodos Plazo
Hipoteca Facil Cuota Final 20% G40 31 1.021,20 258 afios
Hipoteca Facil Cuota Final 30% o35 89 959 07 25 afios
Hipoteca Facil sdlo intereses 550,45 | 1155,24 | 25 afios

Hipoteca Facil Cuota Final 20%

el momenta de |a revisidn dependiendo de la
winculacidn del cliente.
Aplaza un 20% del capital hasta el vencimiento.
Fermite cambio de variable a fijo

El diferencial de la operacidn se podrd bonificar en

Hipoteca Facil Cuota Final 30%

El diferencial de la operacidn se podra bonificar
en el momenta de la revisidn dependienda de la
vinculacidn del cliente.

Aplaza un 30% del capital hasta el vencimiento.
Permite cambio de variable a fijo

Hipoteca Facil sélo intereses
La cuota del periodo de carencia solo paga
intereses.

Permite aplazamiento de cuotas.
Aumentar o reducir el importe de las cuotas
variando el plazo
Mayor deduccidn fiscal con cancelacidn parcial
anticipada.

La cuota del resto de periodos corresponde al
prirmer periodo de amortizacidn.

Entregable |

La infarmacidn resultada de esta simulacidn es meramente orientativa. Los datos procesados y facilitados no significan una oferta de

I T L
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Banco Bilhao Vizcaya Argentaria

PEOPUESTA DE MODALIDAD HIPOTECA FACIL

D. José Pé&rez Pérez
Direccian Cf Alcala 1
Telé&fono 950459050455

Madrid Central

Juan Gamez Gimez

5u Oficina EBVA:

Asesor Financiero:

FACILITADORE HIPOTECA FACIL

5u objetivo es facilitarle varias modalidades de préstamo hipotecario, informando de
las cuotas mensuales que mas se aproximan a la seleccionada por usted.

Esta simulacion hipotecaria se basa en la finalidad, en la cuota elegida, la edad, la
valoracion de la wvivienda, los ingresos anuales netos, el importe a financiar v en los
tipos de interés de mercado.

Las propuestas de modalidad hipotecaria que mas se ajustan a la seleccion que usted
nos ha efectuado son:

Primera
Vivienda
300.000

Tipo de interés resto periodos 3.08
L

Cuota seleccionada 1.000 Finalidad

235.000

Tipo de interés periodo inicial 2,85

Importe a financiar

Waloracién f precio vivienda

Producta Cuota Periodo Inicial | Cucta Resto de Periadas Plaza

Hipoteca Facil Cuata Final 20% 950,31 102120 25 afios

Hipoteca Facil Cuata Final 30% 93689 9ga 07 25 afing

Hipateca Facil slo intereses 58048 1.155,24 2 afing

Hipoteca Facil Cuota Final 20% Hipoteca F4cil Cuota Final 30% Hipoteca Facil sdlo intereses
El diferencial de la operacidn se podra bonificar en | El diferencial de la operacion se podrd bonificar | La cuota del periodo de carencia solo paga
el momento de la revision dependiendo dela | en el mamento de la revisidn dependienda de I3 intereses.
vinculacion del cliente. vinculacidn del cliente. Permite aplazamiento de cuotas.
Aplaza un 20% del capital hasta el vencimiento. | Aplaza un 30% del capital hasta el vencimiento. | Aumentar o reducir el importe de las cuotas
Permite cambio de variable a fijo Permite cambia de vanable a fijo variando el plazo
Mayor deduccidn fiscal con cancelacian parcial
articipada,
La cuota del resta de periodos corresponde al
primer periodo de amorizacion,

La informarién resultade de ssta simulacidon e meeramente orientativa. Los dator procesados y facilitados ne
significan una oferta de products ¥y no implican compromizoe o vincule juridice-legal alpune para BBVA

52 pone en conocimdente del cliende Brmanite gue lor datos facilitados [(Nombre y apellides, NIF, Inporie) arsi
come loz resuliantes de procesos informatcos derivados o relacionados con los misrnes para adaptar los producter
o semvicios bancarios a necesidades o caracteristicas especificar, se incorperan a un fichers auwtomatizadoe

RRVA



Daremos a conocer nuestra propuesta a traves de una
campafa publicitaria focalizada en |la accesibilidad

adelante, ahora comprar

tu casa es mas facil.
Con 1a Hipoteca Fécil BEVA paga hasta
un 40% menos de cuota los primeros anos.

BBVA
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En definitiva, nuestra oferta hipotecaria 2005 tiene todos
los ingredientes para seguir creciendo

¥ Producto diferenciador:
M| Innovacion eficaz.

® Beneficios claros para los clientes:
M| Accesibilidad
M| Flexibilidad
PPl Sequridad

® Gestion y asesoramiento profesional:
PD|Sistemas que soportan el didlogo financiero

® Campana atractiva y notoria
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