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Disclaimer 

Este documento se proporciona únicamente con fines informativos siendo la información que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser 
interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisición, o una invitación de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compañías 
mencionadas en él. Cualquier decisión de compra o inversión en valores en relación con una cuestión determinada debe ser efectuada única y exclusivamente 
sobre la base de la información extraída de los folletos correspondientes presentados por la compañía en relación con cada cuestión específica. Ninguna 
persona que pueda tener conocimiento de la información contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que está sujeta a modificaciones. 

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities 
Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su dirección en la fecha del mismo que se refieren o 
incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relación con los ingresos futuros del negocio. La información contenida en este 
documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos resultados pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por 
determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones, 
proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situación del mercado, factores macroeconómicos, reguladores, directrices 
políticas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presión de la 
competencia, (4) cambios tecnológicos, (5) variaciones en la situación financiera, reputación crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u 
homólogos. Estos factores podrían causar o acarrear situaciones reales distintas de la información y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas 
en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar públicamente ni comunicar la actualización del contenido 
de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la información que contiene.   

Este documento puede contener información resumida o información no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentación e información 
pública presentada por BBVA a las autoridades de supervisión del mercado de valores, en concreto, los folletos e información periódica presentada a la 
Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la información presentada como 6-K que se presenta a la 
Securities and Exchange Commision estadounidense. 

La distribución de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesión de este documento 
devienen  en únicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restricción. Aceptando este documento los receptores aceptan las 
restricciones y advertencias precedentes. 
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Excelentes resultados en el trimestre 

709 

1,123 

965 

678 

1,199 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Beneficio atribuido 
Evolución trimestral (M€)  

CET1 fully-loaded – Grupo BBVA 
Evolución trimestral (%)  

10.53% 10.72% 
11.00% 10.90% 11.01% 

Mar.16 Jun.16 Sep.16 Dic.16 Mar.17

+11 p.b. 

+48 p.b. 
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5,077 
5,546 

1T16 1T17

Aspectos destacados 1T17 

Margen bruto vs gastos de explotación 
(Acum., %, M€ constantes) 

+9,2% 

7.2 

15.0 

6,4 

1,8 

12M16 3M17

Margen
bruto

Gastos de
explotación

Crecimiento ingresos 
recurrentes 

 

Control de costes 

Sólida calidad de los 
activos 

Fortaleza en los ratios de 
capital y liquidez 

Operaciones relevantes 

Participación adicional del 9,95% en 
Garanti (*) 

 Impacto en atribuido 11 M€ 
 

 Impacto en CET1 FL : -17 p.b. 

Venta CNCB 

 Impacto en atribuido: 174 M€ 
 

 Impacto en CET1 FL : +4 p.b. 

0.92 0.90 

1T16 1T17

Ratio de apalancamiento 
 (Fully-loaded) 

11,01% 
(Fully-loaded) 

6,6 % 

LCR > 100% 
(Grupo BBVA y todas las filiales)  

Core Capital CRD IV 

Margen de intereses y comisiones 
(M€ constantes) 

Coste del riesgo 
(Trimestral, %, M€) 

(*) Incluido desde el 1 de marzo de 2017 
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Cuenta de resultados 

Grupo BBVA (M€) 1T17 % % constantes

Margen de intereses 4.322 4,1 9,2

Comisiones 1.223 5,4 9,4

Resultados de operaciones financieras 691 93,5 n.s.

Otros ingresos netos 146 23,6 -0,1

Margen bruto 6.383 10,3 15,0

Gastos de explotación -3.137 -1,2 1,8

Margen neto 3.246 24,2 31,5

Pérdidas por deterioro de activos financieros -945 -8,6 -5,1

Dotaciones a provisiones y otros resultados -236 -2,7 -1,8

Beneficio antes de impuestos 2.065 54,3 67,6

Impuesto sobre beneficios -573 58,2 77,7

Beneficio ex operaciones corporativas 1.492 52,9 64,0

Resultado atribuido a la minoría -293 9,8 21,5

Beneficio atribuido al Grupo 1.199 69,0 79,2

Variación

1T17/1T16
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Crecimiento 
significativo 

Resultados – Margen bruto 

Margen de intereses 
(M€ constantes)  

Comisiones 
(M€ constantes) 

ROF 
(M€ constantes)  

Margen bruto 
(M€ constantes) 

3,959 4,059 4,161 4,318 4,322 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

1,118 1,154 1,181 1,151 1,223 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

+9,4% 

+6,3% 

Buenos 
resultados de 
CIB(*) y venta de 
CNCB 

Apoyado en 
ingresos 
recurrentes y 
ROF 

+0,1 % 

329 

780 

572 
457 

691 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

+51,1% 

5,551 
6,229 6,035 6,162 6,383 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

+3,6 % 

+15,0% 

Impacto 
VISA : 

+225  M€ 

Venta 
CNCB : 
+75 M€ 

+9,2% 

Buena 
evolución en 
todas las 
franquicias 

Venta  
CNCB : 

+204 M€ 

(*) Corporate and Investment Banking 
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ESPAÑA* 

EE.UU. 

MÉXICO 

TURQUÍA 

AMÉRICA DEL SUR 

Gastos de explotación  

1T17 vs. 1T16  
(M€ constantes) 

(*) España incluye actividad bancaria y non core real-estate.   

Desarrollados 

Emergentes 

Mandíbulas Grupo 
Acum. (%); (M€ constantes) 

1.4% 
3.8% 

6.4% 

7.2% 

15.0% 
12.1% 

8.8% 
7.1% 

6.4% 

1.8% 
3M16 6M16 9M16 12M16 3M17

Margen bruto 

Gastos de 
explotación 

Ratio de eficiencia 
(M€ constantes) 

55.5% 52.3% 49.1% 

68.2% 

3M16 12M16 3M17 Media  
Grupo Peer 

-317 p.b 

2,3% 

Inflación  
 

2,7% 

5,4% 

11,3% 

13,3% 

Eficiencia, prioridad estratégica clave 

 
Ex-CNCB: 

11,3% 
 

-4,0% 

-0,9% 

+4,2% 

+11,5% 

+11,0% 

 
Ex-CNCB: 

50,5% 
 

Nota: Grupo Peer Europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCI. Cifras Grupo Peer Europeo a 
Diciembre2016. Cifras BBVA a marzo 2017. 
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Resultados – Margen neto 

Crecimiento en todas las áreas 

1T17 vs. 1T16  
(M€ constantes) 

1T17 vs. 1T16  
(M€ constantes) 

2,469 

3,133 2,878 2,954 
3,246 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

+31,5 % 

+9,9 % 

ESPAÑA ACT. BANCARIA +22,6% 

EEUU +20,8% 

MÉXICO +16,9% 

TURQUÍA +28,7% 

AMÉRICA DEL SUR +3,5% 



Resultados 1T 2017  
27 abril  2017 / 9 

Indicadores de riesgo 

Total pérdidas por deterioro de activos 
(financieros e inmobiliarios) 

(M€ constantes)  

Dudosos 
(Bn€) 

Coste del riesgo 

Acum. (%)  

Tasa de mora y cobertura 
(%) 

74% 74% 72% 70% 71% 

5.3% 5.1% 5.1% 
4.9% 4.8% 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

1,067 1,113 1,043 
972 1,002 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

25.5 24.8 
24.3 23.6 23.2 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

-6,1 % 

+3,1 % 

- 2,3 Bn € 

- 0,4  
Bn €  

Tasa cobertura 

Tasa mora 

1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 0.9% 

0.9% 0.9% 0.9% 
0.8% 

0.9% 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Coste del riesgo con 
activos inmobiliarios 

Coste del riesgo 

Sólida calidad crediticia 
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Ratios de capital 

CET1 fully-loaded – Grupo BBVA 
Evolución trimestral (%, p.b.) 

Capital de alta calidad 
(%) 

APRs/ Activos totales 

Ratio de apalancamiento 

Grupo Peer Europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCI. Cifras Grupo Peer Europeo a Diciembre2016. Cifras BBVA a marzo 2017. 
Otros incluye principalmente impactos positivos de mercados (tipo de cambio y valoración a precios de mercado de carteras disponibles para la venta). 

54% 
31% 

#1 

6,6% 
4,6% 

10.90% 
11.01% 

30 p.b. 

- 12 p.b. 

6 p.b. 

- 13 p.b. 

% CET1 FL
(Dic.16)

Resultado Dividendos Otros Garanti y
venta CNCB

% CET1 FL
(Mar.17)

+11 p.b. 

Media Grupo Peer Europeo 

#1 

CET1 
 phased-in 

11,64% 

En línea con nuestro objetivo de 11% CET1 FL 
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Transformación con foco en nuestros clientes 

Experiencia cliente 

Ventas digitales 

Asesoramiento 

Modelo de relación 

Operaciones 

Tecnología y plataformas 

Organización Agile 

Ingresos 

‘Above the Glass’ 

‘Below the Glass’ 

Eficiencias 
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34% 

Clientes digitales 

Clientes digitales– Grupo BBVA 
(Millones, penetración %) 

Clientes móviles –Grupo BBVA  
(Millones, penetración %) 

16.0 
18.4 19.3 

Mar-16 Dic-16 Mar-17

9.6 
12.4 13.5 

Mar-16 Dic-16 Mar-17

+20% +41% 

38% 39% 20% 25% 28% 

Paraguay y Uruguay cifras a diciembre 2016. 

Crecimiento continuado 

Penetración Penetración 
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Ventas digitales 

(% de ventas digitales acum., # de transacciones) 

ESPAÑA MÉXICO 

EEUU TURQUÍA 

17.1 
24.0 

Dic-16 Mar-17

11.9 
13.6 

Dic-16 Mar-17

15.4 

22.3 

Dic-16 Mar-17

19.4 
21.7 

Dic-16 Mar-17

25.2 

30.1 

Dec-16 Mar-17

AMÉRICA DEL SUR 

Las cifras han sido restateadas debido a cambios en la inclusión de algunos productos. 

Mayor aportación en todas las geografías 
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Mejora en la experiencia de cliente en el trimestre 

Modelo de relación 

Pase rápido en oficinas 
(España) 

Nueva web pública 
(EEUU) 

Garanti Bank Facebook 
Messenger BOT  
(Turquía) 

Alo Garanti Free Speech 
(Turquía) 

Herramienta front-
office (Perú) 

Productos y funcionalidades 

BBVA Cashup (España) 

Aplicación “Mis 
recibos” (España) 

Signature express 
(EEUU) 

SMEs Digital 
Acceptance Certificate 
(EEUU) 

Nuevo dashboard 
banca móvil (Turquía) 

Login via 
reconocimento ocular 
(Turquía)  

Check up situación 
financiera (México) 

 

Tarjetas de crédito One-
Click (Argentina) 

Encender/apagar 
tarjetas (Chile) 

Depósitos online (CDT) 
(Colombia) 

Aplicación adelanto de 
nómina (Colombia) 

Provinet Empresas 
Móvil (Venezuela) 

Seguro de robo en 
cajeros (Perú) 
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Áreas de negocio 

01 
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España actividad bancaria– Cuenta de resultados 

Margen de intereses impactado 
negativamente  por el negocio de CIB 
(menor aportación Global Markets y venta 
de carteras de valores) 

Buen comportamiento de las comisiones y 
ROF por CIB 

Reducción de costes y menores pérdidas 
por deterioro de activos 

Costes de reestructuración para mejorar la 
eficiencia (148 €M en 1T17) 

Variación Variación

España actividad bancaria 1T17/1T16 1T17/4T16

(M€) 1T17 % %

Margen de intereses 935 -2,4 -3,8

Comisiones 382 -1,4 8,6

Resultados de operaciones 

financieras
224 n.s. 28,4

Otros ingresos netos 134 -2,4 n.s.

de los cuales: Seguros 108 -2,5 18,7

Margen bruto 1.676 7,4 14,0

Gastos de explotación -856 -4,0 -3,6

Margen neto 821 22,6 40,8

Pérdidas por deterioro de 

activos financieros
-165 -36,0 n.s.

Dotaciones a provisiones y 

otros resultados
-128 n.s. -78,6

Beneficio antes de impuestos 528 48,7 n.s.

Impuesto sobre beneficios -152 37,0 n.s.

Resultado atribuido al Grupo 375 54,2 n.s.
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63.9 

57.5 

3.5 

Recursos

España actividad bancaria– Actividad y diferenciales 

Bn € 
229,7 

(1) Inversión no dudosa en gestión. (2) Incluye fondos de inversión, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance 

  

Continúa el desapalancamiento en hipotecas 
y sector público 

Crecimiento de la facturación en los 
segmentos de empresas 

Un mix de depósitos más rentable 

Actividad (mar-17) 

80.1 

7.3 

12.7 

24.2 

20.8 

18.1 

4.1 

Inversión

Bn € 
167,3 

Hipotecas 

Consumo 

Grandes empresas 

Resto de empresas 

Sector público 

Otros 

Negocio (retail) 

1 

TAM  

-3,3% 
+1,9% 

-12,0% 

+2,9% 

-1,7% 

-3,3% 

+16,1% 

-4,9% Vista 

Plazo 

Otros 

Recursos fuera 
de balance2 

 

TAM  

+0,4% 
-69,8% 

+8,4% 

 
-22,4% 

 
 

+28,3% 

Mar17/Dic16 

-1,1% 
Mar17/Dic16 

-0,5% 

104.8 

Diferencial 
(%)  

2.17 2.12 2.13 2.10 2.03 

1.79 1.76 1.84 1.82 1.83 

0.38 0.36 0.29 0.28 
0.20 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

Caída del rendimiento de la inversión por 
repreciación del Euribor 

Menor coste del fondeo 

Rendimiento inversión 

Diferencial 

Coste depósitos 
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España actividad bancaria- Ratios clave 

Reducción de costes: palanca clave para la 
generacción de resultados en 2017 

57.1 54.5 54.4 55.8 
51.0 

16.8 

10.5 

6.1 
4.0 

-4.0 
-7.0

3.0

13. 0

23.0

33.0

43.0

3M16 6M16 9M16 12M16 3M17 

Ratio de eficiencia TAM Evolución de costes

Eficiencia 
(%) 

Indicadores de riesgo 

Tasa de cobertura 

Tasa de mora 

0.4% 
0.3% 

0.4% 

1T16 4T16 1T17

Coste del 
riesgo (Acum.)  

Buenas dinámicas en el subyacente 

6.4% 

5.8% 5.8% 

59% 

53% 53% 
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Non core Real Estate– Aspectos destacados 

Exposición neta 
(Bn€) 

3.8 3.7 

5.3 5.0 

1.1 
0.6 

Dec-16 Mar-17

10,2 

9,3 

Foco en incremento de las ventas, apalancado 
en la recuperación del mercado inmobiliario 

Reducción significativa en la exposición a 
través de ventas mayoristas 

-9,0% 

Adjudicados 

Crédito promotor 

Otros activos 
-48,0% 

-5,4% 

-2,9% 

Activos 
inmobiliarios 
en propiedad 

Resultado atribuido 
(M€) 

-113 -94 -108 

-280 

-109 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Reducción de provisiones + pérdidas por 
deterioros de activos inmobiliarios 

Impacto negativo de ventas mayoristas 

-3,8% 
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Estados Unidos – Cuenta de resultados 

Sólido comienzo del año 

Crecimiento de resultados apoyados por 
ingresos recurrentes 

Menores costes y pérdidas por deterioro 

Variación Variación

Estados Unidos 1T17/1T16 1T17/4T16
(M€ constantes) 1T17 % %

Margen de intereses 535 8,2 -0,6

Comisiones 175 15,5 8,8

Resultados de operaciones 

financieras
33 -31,2 32,5

Otros ingresos netos -12 n.s. -36,7

Margen bruto 732 5,9 3,7

Gastos de explotación -470 -0,9 -2,6

Margen neto 262 20,8 17,1

Pérdidas por deterioro de 

activos financieros
-75 -23,9 n.s.

Dotaciones a provisiones y 

otros resultados
-4 -90,5 n.s.

Beneficio antes de impuestos 184 n.s. -15,0

Impuesto sobre beneficios -49 83,6 -7,8

Resultado atribuido al Grupo 134 n.s. -17,3
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50.0 

11.8 

Recursos

Estados Unidos – Actividad y diferenciales 

(1) Inversión no dudosa en gestión.  

Nota: actividad excluye repos 

Menores volúmenes en empresas 

Foco en el crecimiento de nuestro negocio 
de consumo 

Mejora en el mix de depósitos 

Bn € 
61,9 

12.5 

7.2 

4.3 

31.7 

4.8 

Inversión

Bn € 
60,6 

Hipotecas 

Consumo 

Otras 
empresas 

Sector público 

PYMEs 

1 

TAM  

-4,0% 

+2,4% 

-4,9% 

-0,7% 

-4,9% 

-4,4% 

Vista 

Plazo 

TAM 

-3,4% 

-24,1% 

+3,2% 

Actividad (mar-17) 
(€ constantes) 

Diferencial* 

(%)  

Excelente gestión de spreads: mayor 
rendimiento con subida de tipos y control 
del coste de los depósitos 

 

3.64 3.66 3.70 3.75 3.92 

3.23 3.26 3.31 3.37 
3.57 

0.41 0.40 0.39 0.38 0.36 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

Rendimiento inversión 

Diferencial 

Coste depósitos 

(*) EEUU ex negocio NY 
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Estados Unidos – Ratios clave 

68.6 68.1 68.1 68.1 
64.2 

4.3 

2.8 
2.5 

1.7 

-0.9 
-2.0

0. 0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

3M16 6M16 9M16 12M16 3M17 

Ratio de eficiencia TAM evolución de costes

Esfuerzo en control de costes 

Eficiencia 
(€ constantes, %) 

0.6% 
0.4% 0.5% 

1T16 4T16 1T17

Indicadores de riesgo 

Coste del 
riesgo (Acum.)  

 

Evolución en línea con lo esperado 

103% 
94% 

107% 
Tasa de cobertura 

Tasa de mora 
1.4% 1.5% 

1.3% 
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México – Aspectos destacados 

Mejores perspectivas macro, 
recuperación del tipo de cambio 

Resultado atribuido del trimestre 
creciendo al 19%, por encima de lo 
esperado para final de año 

Variación Variación

México 1T17/1T16 1T17/4T16

(M€ constantes) 1T17 % %

Margen de intereses 1.287 8,4 0,5

Comisiones 281 12,0 -5,0

Resultados de operaciones 

financieras
73 82,3 -7,9

Otros ingresos netos 69 53,5 -48,5

Margen bruto 1.710 12,3 -4,5

Gastos de explotación -575 4,2 -3,3

Margen neto 1.135 16,9 -5,0

Pérdidas por deterioro de activos 

financieros
-402 14,0 -4,7

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
-4 -78,0 -91,9

Beneficio antes de impuestos 729 21,4 0,6

Impuesto sobre beneficios -192 28,3 -0,4

Resultado atribuido al Grupo 536 19,2 1,0
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37.8 

8.5 

17.8 

2.9 

Recursos

México – Actividad y diferenciales 

Crecimiento de la actividad cercano al 
10% 

Mix de depósitos rentable 

(1) Inversión no dudosa en gestión  

Nota: Actividad excluye repos 

Actividad (mar-17) 

9.4 

7.3 

4.9 

3.7 

20.2 

4.0 
0.5 

Inversión

Bn € 
50,0 

Hipotecas 

Consumo 

PYMEs 

Resto de 
empresas 

Sector público 
Otros 

Tarjetas 

1 

TAM 

+9,8% 
 
 
 
+8,8% 

+3,1% 

+12,0% 

+17,2% 
+3,3% 

+12,2% 

+7,4% 

Bn € 
67,0 

Vista 

Plazo 

Otros 

Fondos de 
inversión 

TAM  

+6,8% 

-16,7% 

+3,6% 

+6,4% 

+10,9% 

11.78 11.66 11.79 
12.16 

12.62 

10.79 10.64 10.66 10.94 11.31 

0.98 1.02 1.13 1.22 
1.31 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

Excelente comportamiento del diferencial, 
apoyado en la subida de los tipos de interés 

Diferencial 
(%)  

Rendimiento inversión 

Diferencial 

Coste depósitos 

(M€ constantes) 
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36.2 36.2 36.2 35.4 
33.6 

9.2 8.9 
7.9 

7.2 

4.2 

-2.0

3.0

8.0

13. 0

18.0

23.0

3M16 6M16 9M16 12M16 3M17 

Ratio de eficiencia TAM evolución de costes

38.0% 
53.4% 

Bancomer Sistema
(ex Bancomer)

Ratio de eficiencia(1) 

(1) Cifras del sistema a febrero 2017 según datos locales (Fuente: CNBV) 

Eficiencia 
(€ constantes, %)  

Bancomer mejora en eficiencia a pesar de ser 
el líder entre sus competidores 

Mandíbulas positivas 

México – Ratios clave 

3.2% 

3.4% 3.3% 

1T16 4T16 1T17

119% 

127% 128% 

Coste del riesgo  
(Acum.)  

  

Tasa de mora 

Sólida calidad de activos 

Coste del riesgo mejor de lo esperado 

Tasa de cobertura 

Indicadores de riesgo 

2.6% 

2.3% 2.3% 



Resultados 1T 2017  
27 abril  2017 / 26 

Turquía – Cuenta de resultados 

Excelente comportamiento  

Significativo crecimiento del margen de 
intereses 

Evolución de costes en línea con la 
inflación 

Variación Variación

Turquía 1T17/1T16 1T17/4T16

(M€ constantes) 1T17 % %

Margen de intereses 812 27,0 2,0

Comisiones 171 14,6 22,3

Resultados de operaciones 

financieras
-15 n.s. -60,4

Otros ingresos netos 9 3,6 15,7

Margen bruto 976 21,3 7,9

Gastos de explotación -389 11,5 -6,4

Margen neto 588 28,7 20,0

Pérdidas por deterioro de activos 

financieros
-121 20,7 n.s.

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
16 n.s. n.s.

Beneficio antes de impuestos 483 38,2 23,8

Impuesto sobre beneficios -106 46,5 34,6

Resultado atribuido a la minoría -217 29,7 14,9

Resultado atribuido al Grupo 160 45,7 30,5
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Turquía – Actividad y diferenciales 

(1) Inversión no dudosa en gestión  

Nota: actividad excluye repos 

Elevado crecimiento de la actividad, 
principalmente en LT, impulsado por el 
Credit Guarantee Fund 

Mejora en el mix de depósitos 

17.0 

4.9 

34.2 

Inversión

Bn € 
56,1 

Retail 

Tarjetas 

Empresas 

1 

TAM  

+19,6% 

+21,0% 

 

 
 

+12,4% 

+18,9% 

Bn € 
50,8 

12.4 

34.6 

3.8 

Recursos

Vista 

Plazo 

TAM  

+15,4% 
 
 
 
 

+24,6% 

+12,4% 

 

+21,9% 

Fondos de 
inversión y 
pensiones 

Actividad (mar-17) 
(€ constantes) 

Buena gestión de precios: diferencial estable vs 
4T16, a pesar de la subida de las tasas de interés 

9.56 9.90 10.02 10.28 10.14 

4.92 
5.51 5.75 5.87 5.87 

4.65 4.39 4.27 4.41 4.28 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

Rendimiento inversión 

Diferencial 

Coste depósitos 

Diferencial 

(%)  
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129% 

124% 
128% 

Turquía – Ratios claves 

Coste del 
riesgos (Acum.)  

  

Coste del riesgo estable, mejor de lo esperado 

Tasa de cobertura 

Tasa de mora 

0.8% 
0.9% 0.9% 

1T16 4T16 1T17

Indicadores de riesgo 

2.8% 
2.7% 

2.6% 

Crecimiento de gastos en línea con la 
inflación 

43.3 
38.7 39.1 40.8 39.8 

13.4 

7.9 6.5 

7.8 
11.5 

0. 0

5.0

10.0

15. 0

20.0

25.0

30.0

35.0

40. 0

3M16 6M16 9M16 12M16 3M17 

Ratio de eficiencia TAM evolución de costes

Eficiencia 
(€ constantes, %) 

Inflación 
11,3 
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América del Sur– Cuenta de resultados 

Caída del atribuido por mayores 
pérdidas por deterioro de activos 

Ingresos recurrentes positivos 

Crecimiento de los costes, por debajo 
de la inflación 

Variación Variación

América del Sur 1T17/1T16 1T17/4T16

(M€ constantes) 1T17 % %

Margen de intereses 807 8,3 3,4

Comisiones 176 20,5 3,5

Resultados de operaciones 

financieras
115 -15,3 25,3

Otros ingresos netos 5 21,8 -89,3

Margen bruto 1.104 7,0 1,0

Gastos de explotación -531 11,0 6,4

Margen neto 573 3,5 -3,5

Pérdidas por deterioro de 

activos financieros
-186 30,8 24,1

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
-18 1,3 -66,2

Beneficio antes de impuestos 369 -6,2 -5,7

Impuesto sobre beneficios -110 -8,1 -4,2

Resultado atribuido a la minoría -75 4,0 -7,7

Resultado atribuido al Grupo 185 -8,7 -5,7
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15.91 15.81 15.59 
16.43 15.84 

3.46 3.90 3.61 3.54 3.69 

5.60 5.29 5.00 5.33 
5.94 

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

7.33 7.37 7.17 7.13 6.98 

8.9 

11.4 

14.9 

15.0 

12.3 

Recursos

América del Sur– Actividad y diferenciales 

(1) Inversión no dudosá en gestión 

Nota: actividad excluye repos 

Desaceleración de la actividad por un 
menor crecimiento de la macro  

4.8 

14.8 

12.6 

13.8 

3.4 

Inversión

Bn € 
49,3 

Argentina 

Chile 

Colombia 

Perú 

Otros 

1 

TAM 

+6,1% 
 

+0,6% 

-1,3% 

+5,0% 

+8,4% 

 
+36,2% 

Bn € 
62,4 

TAM  

+12,0% 

+11,2% 

+4,8% 

+8,5% 

+2,1% 

+61,2% Argentina 

Chile 

Colombia 

Perú 

Otros 

Actividad (mar-17) 
(€ constantes) 

Recuperación del diferencial en Chile y Colombia  

Diferencial 
(%)  

Argentina 

Chile 

Colombia 

Perú 
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118% 

103% 
96% 

Tasa de mora 

Tasa de cobertura 

Indicadores de riesgo 

1.2% 1.1% 
1.5% 

1T16 4T16 1T17

Coste del 
riesgo (Acum.)  

  

Deterioro en mora y cobertura por el entorno 
macro, en línea con lo esperado 

Coste del riesgo impactado por un cliente 
mayorista 

2.6% 
2.9% 3.3% 

América del Sur– Ratios clave 

Eficiencia 
(€ constantes, %)  

Exposición a economías inflacionarias 

Mandíbulas positivas ex Argentina 

46.4 45.8 46.3 46.2 
48.1 

17.1 16.3 16.2 
15.8 

11.0 

0. 0

5.0

10.0

15. 0

20.0

25.0

30.0

3M16 6M16 9M16 12M16 3M17 

Ratio de eficiencia TAM evolución de costes

Inflación 
13,3 
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Conclusiones 1T17 

1. Sólido comienzo del año 
 

Crecimiento en ingresos recurrentes 

Control de costes 

Bajo coste del riesgo 

Fuerte generación de capital 

 

3. Mejoras en las perspectivas macro 
 

2. Avanzando en nuestra transformación 
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Anexos 

02 



Resultados 1T 2017  
27 abril  2017 / 34 

26% 

12% 

15% 

27% 

17% 

2% 

3M17 

Nota: incluye España actividad bancaria y non core real estate. Cifras excluyen Centro Corporativo 

España 
1.655 M€ 

EEUU 
732 M€ 

Turquía 
976 M€ 

México 
1.710 M€ 

América del Sur 
1.104 M€ 

Resto de Eurasia 
135 M€ 

Margen bruto- Desglose 
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Grupo – Resultado atribuido 

(M€) 

709 -40 
132 4 

83 
50 23 

86 -18 

168 1,199 

1T16 M€ Efecto tipo de
cambio

España actividad
bancaria

Non core real
estate

EEUU Turquía Resto de Eurasia México América del Sur Centro Corporativo 1T17 M€ 
 

TAM (%) 
(€ constantes) 

                    54,2 -3,8 n.s. 45,7 n.s. 19,2 -8,7 -58,0 

Áreas de negocio +360 M€ 
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Non Core Real Estate- Cuenta de resultados 

Variación Variación

Non core Real Estate
1T17/1T16 1T17/4T16

(M€) 1T17 % %

Margen de intereses 10 -63,5 -41,6

Comisiones 2 86,8 84,3

Resultados de operaciones 

financieras
0 -99,4 n.s.

Otros ingresos netos -32 n.s. n.s.

Margen bruto -21 n.s. n.s.

Gastos de explotación -30 -5,1 -7,7

Margen neto -51 n.s. n.s.

Pérdidas por deterioro de 

activos financieros
-4 -91,5 -67,8

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
-86 6,1 -69,0

Beneficio antes de impuestos -141 -4,4 -52,8

Impuesto sobre beneficios 33 -5,0 70,0

Resultado atribuido al Grupo -109 -3,8 -61,1
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Resto de Eurasia- Cuenta de resultados 

Variación Variación

Resto de Eurasia 1T17/1T16 1T17/4T16

(M€) 1T17 % %

Margen de intereses 46 10,5 6,8

Comisiones 41 -3,4 -32,0

Resultados de operaciones 

financieras
48 98,3 n.s.

Otros ingresos netos 1 -55,4 -79,7

Margen bruto 135 23,8 9,3

Gastos de explotación -80 -5,6 -13,2

Margen neto 55 n.s. 74,6

Pérdidas por deterioro de activos 

financieros
7 n.s. -68,0

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
-5 n.s. n.s.

Beneficio antes de impuestos 58 n.s. -12,6

Impuesto sobre beneficios -18 n.s. 18,9

Resultado atribuido al Grupo 40 n.s. -22,2
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Centro corporativo- Cuenta de resultados 

Variación Variación

Centro Corporativo
1T17/1T16 1T17/4T16

(M€) 1T17 % %

Margen de intereses -110 -18,1 -1,4

Comisiones -5 -55,2 -83,0

Resultados de operaciones 

financieras
213 n.s. 93,6

Otros ingresos netos -28 -4,0 n.s.

Margen bruto 71 n.s. 36,4

Gastos de explotación -208 -7,7 1,0

Margen neto -137 -66,0 -10,9

Pérdidas por deterioro de activos 

financieros
1 60,6 n.s.

Dotaciones a provisiones y otros 

resultados
-8 -56,4 n.s.

Beneficio antes de impuestos -144 -65,7 -10,6

Impuesto sobre beneficios 22 -83,5 -68,4

Resultado atribuido al Grupo -122 -57,9 30,3
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Evolución de los ratios phased-in 
(%) 

12,2 11,6 

0.7 1,2 

2,3 2,4 

Dec-16 Mar-17

CET1 

Tier 2 

Additional Tier 1 

15,1 15,3 

10.9 11.0 

1.6 1.5 

2.2 2.5 

Dec-16 Mar-17

Evolución de los ratios fully-loaded 
(%) 

14,7 15,0 

Base de capital 

CET1 

Tier 2 

Additional Tier 1 
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APRs por geografías 

Desglose por áreas de negocios y principales países (M€) dic-16 mar-17

España actividad bancaria 113.194 110.739

Non core Real Estate 10.870 10.777

Estados Unidos 65.492 64.800

Turquía 70.337 70.387

México 47.863 50.184

América del Sur 57.443 58.076

Argentina 8.717 9.250

Chile 14.300 14.476

Colombia 12.185 13.296

Perú 17.400 16.753

Venezuela 1.360 924

Resto de América del Sur 3.480 3.377

Resto de Eurasia 15.637 14.394

Centro Coporativo 8.115 10.339

Grupo BBVA 388.951 389.696

APRs phased-in
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30.8 

10.5 

11.4 

5.9 

2.9 

Dec-16

61,5 Bn€ 

Cartera COAP 

Desglose cartera COAP por áreas 
(Bn €) 

Euro (1) 

EEUU 

Turquía 

México 

América del Sur 

27.9 

10.2 

11.3 

6.1 

3.3 

Mar-17

58,8 Bn€ 

Euro (1) 

EEUU 

Turquía 

México 

América del Sur 

(1) Datos excluyen bonos SAREB  (5.2Bn€ en dic-16 y mar-17) 
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Diferenciales 

Promedio (€) 

Note 1: EEUU ex Actividad Bancaria NY 

Note 2: Diferenciales de cliente, diferencia entre rendimiento de la inversión y coste de los depósitos 

  1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

España 1,79% 1,76% 1,84% 1,82% 1,83% 
Rendimiento de la 
inversión 

2,17% 2,12% 2,13% 2,10% 2,03% 

Coste de los depósitos -0,38% -0,36% -0,29% -0,28% -0,20% 

EEUU 3,23% 3,26% 3,31% 3,37% 3,57% 
Rendimiento de la 
inversión 

3,64% 3,66% 3,70% 3,75% 3,92% 

Coste de los depósitos -0,41% -0,40% -0,39% -0,38% -0,36% 

México 10,79% 10,64% 10,66% 10,94% 11,31% 
Rendimiento de la 
inversión 

11,78% 11,66% 11,79% 12,16% 12,62% 

Coste de los depósitos -0,98% -1,02% -1,13% -1,22% -1,31% 

América del Sur 6,27% 6,29% 6,15% 6,35% 6,56% 
Rendimiento de la 
inversión 

9,83% 10,30% 10,11% 9,97% 10,07% 

Coste de los depósitos -3,56% -4,01% -3,97% -3,62% -3,51% 

Argentina 15,91% 15,81% 15,59% 16,43% 15,84% 
Rendimiento de la 
inversión 

25,49% 26,54% 24,54% 22,71% 21,29% 

Coste de los depósitos -9,58% -10,73% -8,96% -6,28% -5,46% 

  1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 

Chile 3,46% 3,90% 3,61% 3,54% 3,69% 
Rendimiento de la 
inversión 

6,64% 7,19% 6,60% 6,37% 6,36% 

Coste de los depósitos -3,18% -3,28% -2,98% -2,83% -2,66% 

Colombia 5,60% 5,29% 5,00% 5,33% 5,94% 
Rendimiento de la 
inversión 

10,50% 10,96% 11,16% 11,29% 11,76% 

Coste de los depósitos -4,90% -5,67% -6,15% -5,96% -5,82% 

Perú 7,33% 7,37% 7,17% 7,13% 6,98% 
Rendimiento de la 
inversión 

8,42% 8,48% 8,50% 8,43% 8,34% 

Coste de los depósitos -1,09% -1,11% -1,33% -1,30% -1,36% 

Venezuela 23,20% 25,46% 24,57% 27,13% 28,72% 
Rendimiento de la 
inversión 

26,53% 28,16% 27,42% 29,19% 30,28% 

Coste de los depósitos -3,33% -2,71% -2,85% -2,06% -1,55% 

Turquía 4,92% 5,51% 5,75% 5,87% 5,87% 
Rendimiento de la 
inversión 

9,56% 9,90% 10,02% 10,28% 10,14% 

Coste de los depósitos -4,65% -4,39% -4,27% -4,41% -4,28% 
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Carlos Torres Vila 
Consejero Delegado 

Resultados 1T17 
27  de abril de 2017 


