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Carta del Presidente

La generacion de oportunidades es un factor esencial para una sociedad que aspira al
progreso de sus integrantes. En BBVA Continental estamos convencidos de que nuestra
sostenibilidad como institucién esta intimamente ligada al desarrollo de la sociedad
peruana en su conjunto, de que compartimos un espacio simbioético en el que la gestion
de cada actor social repercute en los demas. De ahi la imperiosa necesidad de proceder
pensando en el bienestar del otro, que en definitiva resulta en el bienestar de todos.

Como institucion promotora del acceso al crédito y al ahorro, tanto para personas como
para empresas, entendemos claramente el alcance de nuestra responsabilidad con
nuestros clientes y con todo el entramado social. Asumimos ese rol plenamente
conscientes de que nuestro quehacer requiere ser regido y limitado por un sdlido
sistema de gobierno corporativo que evidencie nuestra practica, determinada por
consideraciones y acciones éticas, legales y socialmente responsables.

En el presente Informe de Banca Responsable, debidamente revisado y verificado por
una firma externa e independiente, recogemos los aspectos mas relevantes de nuestra
gestion en los distintos ambitos de impacto social durante el 2016. Fue este un afio
caracterizado por la renovacion y el desarrollo de productos y servicios financieros
sustentados en plataformas seguras y modernas, acorde con las ventajas que nos
brinda el avance tecnolégico.

Igualmente, durante el afio que pasé hemos implementado planes que trascienden la
esfera del negocio, orientando esfuerzos para que nuestra labor tenga un efecto
positivo en el cuidado del medio ambiente y en el apoyo a los sectores mas
necesitados, enfocandonos en la promocién de la educacioén y la cultura. A través de
nuestra Fundacién, cuyo ejercicio también esta descrito en el informe, impulsamos
desde hace 44 ainos el acceso a una educacion de calidad, asi como a espacios y
manifestaciones culturales que promuevan el respeto mutuo, la tolerancia y la sana
convivencia.

.

Alex Fort Brescia
Presidente del Consejo

Durante el afo que paso
hemos implementado
planes que trascienden la
esfera del negocio,
orientando esfuerzos para
que nuestra labor tenga un
efecto positivo en el cuidado
del medio ambiente y en el
apoyo a los sectores mas
necesitados, enfocandonos
en la promocion de la
educaciény la cultura.



Acerca de
BBVA Continental

BBVA Continental

BBVA Continental es una soélida entidad financiera de gran prestigio en el ambito nacional e
internacional. Se trata de una entidad subsidiaria del holding Continental S. A., empresa
peruana formada por el grupo Breca (50%), de capital peruano, y por el grupo BBVA (50%), de
Espana. Desarrolla sus actividades a través de una red nacional conformada por 356 oficinas
distribuidas en todo el pais y su sede central esta ubicada en Av. Republica de Panama 3055,
distrito de San Isidro, ciudad de Lima, capital del Peru. El Banco es una sociedad anénima
constituida en 1951, autorizada a operar por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), con RUC nuimero 20100130204.
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a. Indicadores clave de

Negocio responsable

\ 2016 2015 2014
Econémicos
Valor econémico generado (en millones de soles) 4122 4,212 3,848
Valor econémico distribuido (en millones de soles) 1,940 2,023 1,846
Valor econémico retenido (en millones de soles) 2,182 2,189 2,003

Comunidad

Inversién en programas sociales (S/) 5,636,363 6,698,768.85 | 6,395,089.65
Beneficio atribuido al grupo dedicado a programas sociales (%) 042 0.49 048
Numero de personas beneficiadas por el programa de educacioén financiera 21,303 23,012 25,149
Beneficiarios indirectos 85,212 92,048 100,596

Capital humano

Empleados (niimero) 5,570 5,392 5,421
Diversidad de género de los empleados (mujeres / total de la plantilla, %) 52% 51% 51%
Personas del equipo gestor 93 95 56
Diversidad de género en el equipo gestor (mujeres / total de la plantilla, %) 26% 27% 18%
Edad media de empleados (afios) 35 35.05 34.72
Estabilidad laboral (% con empleo fijo) 81.04% 81.3% 79.8%
Rotacién de empleados 18.10% 15.8% 18.0%
Puestos de trabajo netos creados 898 867 852
Antigiliedad laboral (afios) 35 35.05 34.72
Horas de formacion por empleado 53.39 53 58.96
Participantes en iniciativas de voluntariado que son empleados de BBVA Continental 199 276 167

Mediambientales

Emisiones CO:z por persona (T) 1.58 146 144
Consumo de papel por persona (T) 65.75 0.065 0.060
Consumo de agua por persona (m?3) 31.94 31.35 3298
Consumo de electricidad por persona (MWh) 6.457 6.633 6.952
Personas trabajando en edificios certificados 43.29% 1,737 0

Gobierno corporativo

Datos (nimero)

Consejeros (*) 8 4 4
Consejeros independientes 1 1 0
Reuniones del Consejo 12 4 4
Diversidad de género en el Consejo (mujeres / total de consejeros, %) 38% 30% 30%

(*) Consejeros: Considerando personas en el Comité de Direccion.



Datos relevantes BBVA Continental
En millones de soles y porcentaje

Estados de situacion financiera

Activo total 78,620 81,116 (2,496) -31%
Cartera de créditos’ 49,880 47,849 2,031 4.2%
Obligaciones con el publico 47947 46,440 1,507 3.2%
Patrimonio neto 6,989 6,256 733 1.7%

Estados de resultados

Margen financiero bruto 2,883 2,706 177 6.5%
Margen financiero neto 2,261 2,068 194 9.4%
Ingresos por servicios financieros netos 739 727 12 1.7%
Resultados por operaciones financieras 529 694 -165 -23.8%
Margen operacional 3,530 3,489 41 1.2%
Gastos de administracion 1,509 1,452 57 4.0%
Utilidad antes de impuestos 1,769 1,888 -119 -6.3%
Utilidad neta 1,338 1,372 -34 -2.5%

Calidad de cartera

Ratio de mora? 241% 217% 24 pbs -
Ratio de cobertura de cartera atrasada? 187.46% 203.57% -1,611 pbs -
Fondos disponibles / Depdsitos totales* 42.08% 48.76% -668 pbs -
Cartera de créditos / Depositos totales* 100.90% 99.96% 95 pbs -

Productividad
Total activo / Numero de personal (en millones S/) 1378 14.67 -0.89 -6.09%

Ratios de capital

Ratio de capital global® 14.25% 13.31% 95 pbs -

[ndices de rentabilidad y eficiencia

ROE® 20.75% 23.92% -318 pbs -
ROA’ 1.70% 1.87% -17 pbs -
Ratio de eficiencia® 39.40% 38.92% 48 pbs -

Cuota de mercado

Colocaciones vigentes 22.01% 21.88% 13 pbs -
Depdsitos totales 22.88% 21.87% 101 pbs -

Otros datos

Plantilla estructural 5,707 5,529 178 3.2%

Total Red Comercial

Oficinas Comerciales + Oficinas Especiales 331 343 -12 -3.5%
Oficinas Banca Empresas 20 23 3 -13%
Oficinas Banca Corporativa 1 1 - -
Oficina Banca Institucional 1 1 - -
Oficinas Banca Premium 3 3 - -
Cajeros Automaticos 1,839 1,852 -13 -0.7%

1Neto de Provisiones

2 Cartera atrasada / colocaciones brutas

3 Provisiones / cartera atrasada

4 Obligaciones con el publico y depdsitos del sistema financiero
5 Patrimonio efectivo / activos ponderados por riesgo

6 Utilidad neta anualizada / patrimonio promedio

7 Utilidad neta anualizada / activo promedio

8 Gastos de operacién / margen financiero total

Incluye sucursales en el exterior

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores / Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.



Volumenes de negocio
En millones de soles

2016 2015
Colocaciones netas 49,880 47,849 ‘ 4.2%
Obligaciones con el publico | 47047 | 46440 |  32%

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores.

Valor Econémico Afadido (EVA): Detalle por grupos de interés
En millones de soles

G4-EC1
Accionistas Dividendos 617 n.d.
Cotizacion 4.00 3
Empleados Gastos de personal y directorio’ 629 588
Participacion de trabajadores? 96 97
Clientes Cartera de créditos 49,880 47,487
Obligaciones con el publico 47,947 46,440
Proveedores Gastos por servicios y otros 784 821
Sociedad Impuesto a la renta 431 517

1No incluye participacién de trabajadores.

Seguin ultima normativa de la SBS con vigencia a partir del 01.01.2011, la participacion de trabajadores se incluye dentro de los gastos administrativos (rubro gastos de personal).

2 Dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.
Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI. www.spfinance.com.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores - SMV.

Valor econémico generado y distribuido
En millones de soles
G4-EC1

dic-16 dic-15

Valor econémico generado (VEG)

1 Margen financiero bruto! 3412 3,400
2 Comisiones netas 739 782
3 Otros ingresos y gastos -29 30
Total 1+2+3) 4122 4,212
Valor econémico distribuido (VED)

1 Participacién de trabajadores® 96 97
2 Impuesto a la Renta 431 517
3 Gastos de personal y directorio? 629 588
4 Gastos por servicios y otros 784 821
Total 1+2+3+4) 1,940 2,023
Valor econémico retenido (VER = VEG - VED)

1 Utilidad neta 1,338 1,372
2 Provisiones y amortizaciones 844 817
Total (1+2) 2,182 2189

1 Incluye Resultado por Operaciones Financieras (ROF).

2 No incluye participacion de trabajadores.

Seguin ultima normativa de la SBS con vigencia a partir del 01.01.2011, la participacion de trabajadores se incluye dentro de los gastos administrativos (rubro gastos de personal).

3 Dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.
Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI. www.spfinance.com.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores - SMV.



p. Hitos y reconocimientos
en el 2016

Hitos

» Lanzamiento de “Encuentra tu poema”
http://encuentratupoema.pe

» Presentacion del libro “Leer es estar Adelante”
http://fundacionbbva.pe/wp-content/uploads/2016/07/LeeresestaradelanteBBVAok

» Desarrollo de ciclos de conferencias “Pensemos bien”
http://fundacionbbva.pe/pensemos-bien

Premios y reconocimientos

El programa “Leer es estar Adelante” de la Fundacion BBVA Continental ha sido reconocido
con los premios mas importantes en responsabilidad social que se otorgan en el Peru:

» Gran Premio Creatividad Empresarial 2010.

« Creatividad Empresarial 2010, en la categoria Educacion.

« Premio RPP Integracién y Solidaridad, en la categoria Empresa.

« Premio Luis Hochschild Plaut 2012, en la categoria Educacion, entregado por IPAE, por
su aporte empresarial al desarrollo de la educacion.

» Premio Ledn de Bronce, Cannes de Publicidad 2012, por uso de medios alternativos.

» Premio El Sol de Espania, por uso de medios alternativos.

» Diploma de Reconocimiento 2014 del Ministerio de Educacién, por su aporte a la
formacion de los estudiantes peruanos.

Ampliamente considerado como una experiencia exitosa, el programa ha merecido también
el reconocimiento de distintos gobiernos regionales y del Ministerio de Educacion, y ha sido
invitado a presentar su estrategia y logros en diversos foros especializados tanto en el Peru
como en el extranjero.

Asimismo, la Fundacion y el Banco se han hecho merecedores a las siguientes distinciones
por su destacada labor en el campo de la educacion y la cultura, dado el enfoque
descentralizado e inclusivo con el que desarrollan su propuesta de valor:

» Premio Asociacion Nacional de Anunciantes, Premio a la Responsabilidad Social 2005.
» Premio Luis Hochschild Plaut 2004, por su aporte al arte y a la cultura con el proyecto
Museo de Arte Precolombino.

» Premio “Somos patrimonio”, Convenio Andrés Bello 2004, en reconocimiento a la
gestion de fomento y promocién del arte y la cultura en el Peru.

» Medalla de Honor del Instituto Nacional de Cultura 2003 por su destacada labor en la
preservacion, promocion y defensa del patrimonio cultural.



c. Organigrama vy
estructura de negocio

Con la finalidad de consolidar su posicién en la era digital, en enero del 2016 el Banco creo el
Area Business Process Engineering, y en septiembre, el Area Business Development & Digital
Banking, producto de la fusion de las areas Banca Digital y Desarrollo de Negocio.

Su vision es poner al alcance de los clientes todas las oportunidades de esta nueva era, para
lo cual se ha configurado un modelo organizacional con las siguientes areas:

Auditoria Interna: Proporciona una vision independiente y objetiva en la evaluacién de los
diferentes tipos de riesgos vinculados a los procesos del negocio, los controles para
mitigarlos y los aspectos normativos relacionados a las actividades desarrolladas por la
organizacion.

Corporate & Investment Banking: Engloba las actividades de banca de inversion, mercados
globales, préstamos globales y servicios transaccionales para clientes corporativos e
inversores institucionales. Es un proveedor integrado de servicios de alto valor afiadido y
dispone de un completo catalogo de productos de soluciones para sus clientes.

Business Development & Digital Banking: Promueve el proceso de transformacion digital del
Banco, asi como el disefio, desarrollo, innovacion y mantenimiento de productos, servicios y
canales de distribucion. Crea oportunidades que lleven al negocio al momento y al lugar
donde el cliente lo necesita, con soluciones que revolucionen su experiencia.

Distribucion Red: Define la estrategia por aplicar en la red comercial del Grupo BBVA Peru
(Banca Minorista, Banca Empresa e Instituciones, Banca Premium, Centros de Negocio y BBVA
Consumer Finance), con el fin de asegurar el maximo rendimiento en la evolucion del negocio
y cuenta de resultados.

Engineering: Encargada de asegurar la continua operatividad del negocio mediante
soluciones de sistemas, soporte tecnoldgico, procesamiento de datos y medidas de
seguridad, tanto para la Sede Central como para la red de oficinas a nivel nacional.

Talento & Cultura: Gestiona tanto las estructuras como los recursos humanos adecuados para
lograr los objetivos del Grupo BBVA Perd, con la promocién de un adecuado clima
organizacional y el establecimiento de las estrategias que permitan desarrollar y retener el
talento. Asimismo, tiene la responsabilidad de monitorear la infraestructura integral, en
tiempo y forma.

Finanzas: Encamina a la organizacion hacia la eficaz y eficiente administracion de sus
recursos financieros, para lo cual se vale de sistemas de informacion gerencial y herramientas
de analisis econdémico-financiero.

Riesgos: Evalua los riesgos externos e internos con el propdsito de minimizar su repercusion
en los resultados esperados del negocio. BBVA Continental busca garantizar la solvencia y el
desarrollo sostenible de las operaciones a través de la utilizacion de un modelo corporativo
de gestion de riesgos unico, independiente y global.

Servicios Juridicos y Cumplimiento: Establece estrategias y acciones judiciales y
administrativas que salvaguarden la defensa del Grupo BBVA Per, asi como asegura el
cumplimiento de la normativa aplicable en aspectos de lavado de activos, proteccion de
clientes, datos personales y mercados.

Business Process Engineering: Garantiza procesos eficientes, con la vision basada en el
cliente, que promuevan un incremento en la productividad y se enfoquen en las actividades
clave del negocio bancario. Contribuye a implementar medidas de mitigacion del riesgo,
controles eficientes y un robusto modelo de arquitectura de procesos.



De otro lado, las siguientes son unidades de soporte:

Imagen y Comunicacion: Promueve la imagen del Grupo BBVA en los diferentes medios y
espacios publicos. Ademas, propone, desarrolla y gestiona la practica informativa interna.

Estudios Econdmicos: Elabora las proyecciones, presentaciones e informes que muestran la
evolucion de las variables econdmicas para la toma de decisiones del directorio, de la
gerencia general, del Comité de Activos-Pasivos (COAP) y de las dreas de negocio.

Directorio

Auditoria Interna

Cumplimiento

Gerencia General

Imagen y Comunicacion

Estudios Econémicos

Business
5 Development Distribucion . . Talento &
Gl ReT &Digital Red (Erg il Cultura
Banking
o Area
Unidad
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Riesgos

Servicios Business
Juridicos y Process
Cumplimiento Engineering




Materialidad v
dialogo con los

grupos de interes

a. Herramientas de
escucha vy dialogo

G4-18, G4-19, G4-20,G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-49, G4-50, FS5

Con el fin de brindar un informe riguroso y preciso de su actuacién, BBVA Continental decidio
elaborar el presente documento bajo la metodologia G4 de Global Reporting Initiative (GRI).
Con este proposito, llevé a cabo una serie de estudios y procesos de monitoreo sobre el
impacto de las actividades institucionales en los stakeholders (grupos de interés), para poder
determinar y actualizar constantemente los aspectos materiales mas relevantes para la
entidad.

Bajo el liderazgo de la Gerencia General, los resultados de estas investigaciones fueron
analizados en conjunto por distintas areas y filtrados en concordancia con la visiéon del Banco,
sus principios, su estrategia y su impacto en el negocio. La participacién de areas y unidades
como Calidad, Desarrollo de Negocio, Asesoria Juridica e Imagen y Comunicacion, entre
otras, permitio establecer una priorizacion de temas.

Estas herramientas garantizan dos premisas: que los grupos de interés disponen de canales
adecuados para ser atendidos y que cuentan con suficientes fuentes de informacion para
conocer sus prioridades y expectativas en su relacion con la institucion, y asi darles
respuesta.



Herramientas de escucha y dialogo
1. Sociedad y clientes

Encuesta de satisfaccion y recomendacion de los clientes y otras investigaciones cuantitativas y
cualitativas de calidad/satisfaccion gestionadas por las dreas de Customer Experience

Servicio de atencion al cliente y comités de analisis de quejas y reclamaciones

Defensor del cliente

Encuesta de reputacion a clientes (Reptrak)

Tracking continuo o seguimiento de publicidad y marca: Millward Brown

Focus groups y jornadas de trabajo con clientes para conocer su opinién sobre temas concretos
(adicionales a la calidad del servicio)

Analisis de presencia en redes sociales: Quantico

Anadlisis de presencia en medios de comunicacion: Kantar Media y Apoyo Comunicaciones
Participacion en actos y foros de responsabilidad y reputacién corporativa

Servicios de estudios BBVA Research

La unidad de Imagen y Comunicacién utiliza la mayor parte de estas herramientas/fuentes y
cumple con la funcién de “radar”

2. Empleados

Servicio de Atencion al Empleado (SAE)

Encuesta de compromiso de empleados: Gallup Q12

Encuesta anual de reputacion interna entre empleados (Reptrak)

Oraculo o herramientas similares de escucha regular a empleados de la red de sucursales

Focus groups y jornadas de trabajo con empleados para conocer su opinién sobre temas concretos
Entrevistas personales regulares entre cada responsable y los miembros de su equipo
Desayunos de la direccién

Portal del Empleado: Tu&BBVA y webs para el didlogo sobre temas especificos

Canal de Denuncia (linea anénima gratuita)

Reuniones y jornadas masivas (reunion de directivos, jornadas de area y otras)

Encuesta de comunicacion interna: Ipsos Apoyo

Departamento de RRHH y en particular los gestores, que entrevistan periédicamente a las personas
Entrevistas de fijacidon de objetivos, competencias y retroalimentacién

Comunidades de Google+

Revista digital

Apuntate

Reunién de presentacion de resultados

3. Accionistas e inversores

Junta General de Accionistas

Pagina web de accionistas e inversores

Informe anual, informes trimestrales y hechos relevantes

Contacto constante con accionistas e inversores (buzon electrénico, teléfonos de atencion,
eventos en sucursales bancarias, etc.)

Roadshows y reuniones con inversores y accionistas

Asistencia a conferencias para inversores y accionistas

Relaciéon con analistas y agencias de rating

Servicios de alerta y envios de informacion relevante

4. Reguladores

Participacion del banco en distintas agrupaciones formales e informales para mejorar el
entendimiento de las preocupaciones de los reguladores

Departamentos que gestionan la relacién con los reguladores: Servicios Juridicos, Control
Interno, Riesgos, Presidencia

Informes de tendencias regulatorias

5. Proveedores

Cuestionarios de homologacion

Encuestas de satisfaccion

Reuniones periddicas con proveedores

Herramienta on-line de negociacion y aprovisionamiento (Adquira)
Buzdn de proveedores




h. Analisis de materialidad

La determinacion de los aspectos materiales se realizé a partir de una serie de analisis entre
los grupos de interés, destinados a conocer en dénde se debian focalizar los esfuerzos para
aportarles valor.

Los analisis, para los que se utilizaron diversas herramientas de escucha y didlogo con los
stakeholders, determinaron los asuntos relevantes para dichos grupos y el impacto que
tienen en la gestién de BBVA Continental como entidad financiera.

No se registré ningun inconveniente en la recoleccion de la informacion solicitada al aplicar
las herramientas de consulta y relacionamiento. Estas se desarrollaron y establecieron con los
distintos stakeholders, primando la transparencia, sencillez y claridad con que se solicitaron
los datos a cada uno de los representantes.

El resultado final del proceso es una matriz de materialidad en la que cada uno de los asuntos
relevantes identificados se clasifica sobre la base de dos variables: su importancia para los
stakeholders y para el negocio. Esta metodologia ha sido aplicada segun las
recomendaciones de la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI-G4.

1. Proceso de definicion de asuntos materiales

a) Identificacién de asuntos materiales

El listado final de asuntos materiales se establecio a partir de aquellos definidos como riesgos
reputacionales para el Banco y de la identificacion de aquellos que no representan riesgo.

En ambos casos, las fuentes consultadas fueron:

1. Investigaciones y contactos que proporcionan informacion sobre las percepciones de los
grupos de interés, a través de las herramientas de consulta descritas antes.

2. Andlisis de informacion procedente de observadores expertos (ONG, analistas de
sostenibilidad, sindicatos y otras asociaciones civiles) que evaltian los comportamientos de
las companias.

3. Tendencias regulatorias del sector.

4. Analisis de los asuntos mas relevantes o conflictivos que afectan a los competidores y que
podrian afectar también al Banco.

5. Analisis de medios y redes sociales: noticias negativas, polémicas, preocupaciones sociales,
etc.

b) Priorizacion de asuntos materiales

Para priorizar los asuntos materiales se analizé su relevancia tanto para los grupos de interés
como para el negocio de BBVA Continental.

Relevancia para los grupos de interés: Se tomo en cuenta el grado de importancia de los
asuntos para estos grupos, asi como los requerimientos legales o compromisos suscritos por
el Banco. De esta forma se establecié que un asunto es mas relevante cuando:

» Mayor nimero de grupos de interés se vea afectado y mayor sea la importancia de estos
para BBVA Continental.

- Mayor sea el impacto de los asuntos para los grupos de interés afectados.

« Existan requerimientos legales o compromisos por parte de BBVA Continental
relacionados con un asunto especifico.



Relevancia para el negocio: Consiste en determinar el impacto que el asunto tiene en el
negocio actual y futuro del Banco. El departamento de Responsible Business Global identifica
a los responsables de la gestion de cada asunto, tanto en el ambito global como en el de sus
contrapartes locales. Estas, a su vez, valoran el impacto en el negocio dentro de su esfera de
gestion.

c) Validacion
Para la validacién de los asuntos materiales identificados se efectiian reuniones con los

assurance providers locales. Como responsables, estos aportan la visién interna de la
institucion, el impacto econémico y la relevancia para el Banco segun sus lineas estratégicas.

2. Matriz de materialidad

Siguiendo este procedimiento se ha elaborado una matriz de materialidad, cuyo proceso de
consolidacion se ha realizado haciendo una media ponderada de la relevancia para el
negocio de todos los paises. El ponderado utilizado fue el margen bruto en cada pais.

La matriz de materialidad resultante es la siguiente:



Matriz de materialidad

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES + REGULADOR
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IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO

1

2
3
4
5
6
7
8
9

Productos con buena relacién calidad / precio (sin cldusulas abusivas)
Practicas de comunicaciéon y comercializacion

Calidad de atencion / servicio al cliente

Respuesta a la demanda de crédito de la sociedad

Seguridad, privacidad y proteccion del cliente (incluyendo big data)
Atencion a clientes en situacion de dificultad

Calidad del empleo (temporalidad, externalizaciones, reubicaciones, etc.)
Respeto a los derechos de los empleados

Politica de remuneracion de altos directivos y consejo de administracion
Financiacion social y medioambientalmente responsable

Prevencién de blanqueo de capitales / financiacién de actividades terroristas
Cumplimiento de la normativa fiscal

Comportamiento ético

Compras / outsourcing responsable

Buen gobierno corporativo

Solvencia y gestion financiera

Formacion y desarrollo del talento

Respeto a los derechos humanos

Contribucién al desarrollo de las sociedades locales (creacion de empleo, apoyo a la pyme, etc.)
Inclusion financiera

Accion social

Diversidad y conciliacion

Cambio climatico

Digitalizacion

Educacion financiera



Asuntos relevantes

El analisis de todo lo anterior, filtrado a la luz de la visiéon del Banco, de sus principios, de su
estrategia y de su impacto en el negocio, condujo a identificar la siguiente lista de asuntos
relevantes.

Asuntos

Productos con buena relacién calidad / precio (sin clausulas abusivas)

Grupos de

interés
afectados
Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Impacto actual
o potencial
parala
empresa

Alto

Practicas de comunicacién y comercializacion

Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

Calidad de atencion / servicio al cliente

Sociedad
Clientes
Accionistas
Colaboradores

Alto

Respuesta a la demanda de crédito de la sociedad

Sociedad
Clientes
Regulador
Colaboradores

Alto

Seguridad, privacidad y proteccién del cliente (incluyendo big data)

Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

Atencion a clientes en situacién de dificultad

Sociedad
Clientes
Regulador
Colaboradores

Medio

Calidad del empleo (temporalidad, externalizaciones, reubicaciones, etc.)

Sociedad
Regulador
Colaboradores

Medio

Respeto a los derechos de los colaboradores

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

Politica de remuneracion de altos directivos y consejo de administracion

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Bajo

10

Financiacion social y medioambientalmente responsable

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

n

Prevencion de blanqueo de capitales / financiacion de actividades
terroristas

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

12

Cumplimiento de la normativa fiscal

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto



Asuntos

Grupos de

interés
afectados

Impacto actual
o potencial
parala
empresa

13

Comportamiento ético

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

14

Compras y outsourcing responsables

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores
Proveedores

Alto

15

Buen gobierno corporativo

Sociedad
Accionistas
Regulador
Colaboradores

Alto

16

Solvencia y gestion financiera

Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores
Proveedores

Alto

17

Formacion y desarrollo del talento

Sociedad
Clientes
Accionistas
Colaboradores

Medio

18

Respeto a los derechos humanos

Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores
Proveedores

Alto

19

Contribucion al desarrollo de las sociedades locales (creacion de empleo,
apoyo a la pyme, etc.)

Sociedad
Regulador
Colaboradores
Proveedores

Medio

20

Inclusion financiera

Sociedad

Bajo

21

Accidn social no vinculada al negocio

Sociedad

Bajo

22

Diversidad y conciliacion

Sociedad
Regulador
Colaboradores

Medio

23

Cambio climatico

Sociedad
Accionistas
Regulador

Medio

24

Digitalizacion

Sociedad
Clientes
Accionistas
Regulador
Colaboradores
Proveedores

Alto

25

Educacién financiera

Sociedad
Clientes
Regulador

Alto




Estrategia

Durante el 2016, el Grupo BBVA realizé avances significativos en su Transformation Journey,
teniendo como base fundamental su propdsito (“Poner al alcance de todos las oportunidades
de esta nueva era”) y sus seis prioridades estratégicas. Se reforzé el accionar de la entidad,
con especial foco en la digitalizacion y la experiencia de cliente, y se simplifico la estructura
organizativa. Ya en el 2017 se ha redefinido el lema del Banco, que ahora es “Creando
oportunidades”.

El Grupo BBVA esta inmerso en un proceso de transformacion necesario para adaptarse al
nuevo entorno de la industria financiera y para mantener su liderazgo en ella. Este escenario
actual se caracteriza por:

e Desaceleracion econdmica, incremento de la presion regulatoria, impacto negativo en la
rentabilidad de la industria, reducidos tipos de interés y elevada competencia.

e Cambios en las expectativas de los clientes, que demandan servicios de mayor valor
afadido para ayudarlos a alcanzar sus objetivos. Los clientes buscan asesoramiento,
transparencia y un modelo de relacion digital.

e Irrupcion de nuevos entrantes y grandes empresas digitales, con propuestas de valor
sumamente atractivas y el consiguiente riesgo para la banca tradicional de la posible
pérdida gradual de la relacion con sus clientes.

Para alcanzar el éxito en este nuevo entorno se hace necesario redefinir la propuesta de valor
y adaptar el modelo de negocio de banca universal, pasando a ser mas selectivos. En este
contexto, el objetivo del plan de transformacién del Grupo BBVA -su aspiraciéon- es afianzar la
relacion con sus clientes, configurada en torno a su proposito y sus prioridades estratégicas,
que son el pilar sobre el que se fundamentan los planes de todas las geografias y areas del
Grupo, asi como la cultura de toda la organizacion.

Con ello en mente, durante el 2016 el Grupo BBVA ha fortalecido su modelo de banca
responsable, con la aprobacién de un nuevo plan 2016-2018.

El Grupo BBVA esta inmerso
en un proceso de
transformacion necesario
para adaptarse al nuevo
entorno de la industria
financiera y para mantener
su liderazgo en ella.



a. Vision y aspiracion

1. La vision de BBVA
Un nuevo entorno para la industria financiera

Entorno macroecondémico

Claves del crecimiento en el 2017

Se estima que la economia peruana crecera 3.5% en el 2017, con lo que se mantendra como
una de las mas dindmicas de la region. Esta proyeccion toma en cuenta que los trabajos de
construccion de grandes proyectos de infraestructura, como la Linea 2 del Metro de Lima, la
renovacion de la refineria de Talara, los aeropuertos de Lima y Chinchero (Cusco) y el
proyecto de irrigacion Majes-Siguas se aceleraran en este afio. También presume que la
confianza empresarial se mantendra en terreno optimista y alcanzara los niveles mas
elevados de los ultimos tres o incluso cuatro afos, lo que favorecera la inversién no minera y
la creacion de empleo formal. Por el lado de los sectores extractivos, considera que la
produccién de cobre seguira aumentando en el presente periodo, aunque a un menor ritmo
que en anos previos, y que la extraccion de anchoveta alcanzara algo mas de cinco millones
de TM, esto l6gicamente condicionado a que las actuales anomalias climatoldgicas no se
prolonguen. Un elemento adicional contemplado es que se disipe el lastre de la fuerte
contraccion que ha sufrido la inversion en el sector minero, lo que compensara el menor
empuje de la produccion, en particular del cobre.

De otro lado, la prospeccion toma en cuenta la meta de déficit fiscal de 2.5% del PIB, lo que
supone que no se reducird la tasa del impuesto general a las ventas (equivalente al IVA en
otros paises) y que, por el contrario, habra una recaudacion fiscal excepcional que resultara
de los incentivos para repatriar capitales del exterior, lo que dara espacio al sector publico
para acelerar su gasto.

En cuanto a la demanda, el crecimiento previsto para el afo refleja una mayor contribuciéon
de la demanda interna, en particular de la inversién privada (que aun asi avanzara
débilmente) y del gasto publico; la primera, en un entorno en el que el lastre de la inversion
minera se disipe y la confianza se sostenga en el tramo optimista. Ello implicara mayores
importaciones, lo que junto con la pérdida de empuje por el lado exportador (reflejando el
avance mas acotado de la produccién minera) llevara a que disminuya la contribucién del
sector externo al crecimiento del PIB.

Finalmente, es preciso sefialar que estas previsiones para el 2017 estan sujetas a ciertos
riesgos. Externamente, las vulnerabilidades financieras que presenta China y la elevada
incertidumbre por las politicas que implementara la administracién entrante en Estados
Unidos; localmente, que contintien retrasandose las obras de infraestructura, que se desinfle
la confianza al no percibirse mejoras en la economia y que las recientes anomalias
climatoldgicas se prolonguen. El balance de riesgos sobre la proyecciéon de crecimiento
economico para el afo es, en este momento, bajista.

La digitalizacion

La digitalizacion tiene un notable impacto en la industria financiera, ya que permite satisfacer
las nuevas demandas de los clientes en varios sentidos.

Por una parte, la irrupcién de los smartphones, phablets o, en términos genéricos, los moviles
ha provocado cambios en el modelo de distribucién. Con este tipo de dispositivos
electrénicos el usuario esta permanentemente conectado desde cualquier lugar, al punto que
se ha convertido en el principal canal de contacto. Asi, el nimero de usuarios de banca movil
a nivel mundial ha crecido de manera exponencial y los clientes interactian cada vez mas a
través de sus celulares inteligentes.

Por otra parte, los nuevos desarrollos tecnolégicos (Big Data, inteligencia artificial, Blockchain,
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Cloud, procesamiento de datos, biometria, etc.) implican un gran avance en la mejora de la
experiencia de cliente. Estos permiten realizar analisis de datos y algoritmos de manera
automatizada (perfil de riesgo, habitos y preferencias, necesidades financieras y expectativas,
etc.), asi como una interaccion sencilla y una transicion fluida a través de canales y
proveedores. Del mismo modo, proporcionan un facil acceso a las mejores soluciones
disponibles en el mercado y brindan las condiciones mas beneficiosas de manera
predeterminada (by default). Las innovaciones especializadas reducen los costes unitarios,
gracias a la automatizacion de procesos y a la escalabilidad.

El cliente como principal beneficiario

de este nuevo entorno en el que los servicios
financieros se democratizan

Big Data Blockchain Cloud

4

I
Inteligencia Procesamiento Biometria
artificial de datos

2 ©

\/ Mejor experiencia ~/ Mayor eficiencia

Las nuevas tecnologias fomentan la democratizacion de los servicios financieros, toda vez
que cualquier individuo puede alcanzar mejores y mas sofisticados servicios, hasta ahora
unicamente disponibles para los segmentos de alto valor. En este contexto, tener acceso
consentido a la informacidn relevante del cliente es primordial para ofrecer un asesoramiento
automatizado y personalizado. Y para conseguirlo es crucial que el Banco se gane su
confianza.

De otro lado, huevos jugadores especializados se vienen incorporando a la industria
financiera, acometiendo con éxito partes de la cadena de valor (pagos, financiacion, gestion
de activos, seguros, etc.) mediante propuestas disruptivas basadas principalmente en una
mejor experiencia de cliente y una mayor especializacion en ciertos productos. Estos
jugadores son tanto compaiiias FinTech como grandes empresas digitales (Google, Amazon,
etc.), que ya compiten con los bancos en el nuevo entorno.

Esta nueva coyuntura evidencia que la banca tradicional debe reaccionar para ser mas
competitiva y ofrecer soluciones de valor afiadido, con mayor foco en la experiencia de
cliente y en el desarrollo de su oferta digital.

Cambio en el comportamiento de los consumidores

Los clientes requieren un tipo distinto de relacién bancaria y han comenzado a demandar
servicios basados en sus actuales necesidades. Se ha creado un entorno en el que los
consumidores estan permanentemente conectados (quieren poder operar en cualquier
momento y desde cualquier lugar), acostumbrados a las experiencias digitales (esperan
ayuda proactiva y personalizada en la gestién de sus finanzas) y habiles para utilizar
multiples dispositivos y aplicaciones (buscan poder operar desde el canal que sea de su
conveniencia). Demandan, también, mayor transparencia y confianza en su relacion bancaria,
asi como personalizacion, accesibilidad y conveniencia en los servicios financieros para el
logro de sus objetivos esenciales.

Ademas, se estan produciendo cambios sociodemograficos que se deben tener en cuenta:

por un lado, la generacién millennial, con un claro perfil digital, se esta convirtiendo en un
nuevo grupo de consumidores a quienes dar servicio, en tanto que, por otro lado, la
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digitalizacion esta llegando a la poblacién adulta (mds numerosa y con mayor poder
adquisitivo en mercados desarrollados) y las clases medias en los paises emergentes estan
incrementando paulatinamente su potencial digital.

Con todo esto, esta claro que la industria financiera debe transformarse para ofrecer una
mejor atencion y asesoramiento a los clientes, asi como una nueva propuesta de valor
basada en un modelo de relacion digital focalizado en la omnicanalidad, la personalizaciéon y
la conveniencia.

Reputacion y analisis de materialidad

La reputacion y la confianza han continuado su recuperacion durante el 2016, pero se
mantienen en niveles bajos

El sector financiero viene viviendo desde el remezoén global del 2007 una profunda crisis
reputacional y de confianza, acentuada sobre todo en las economias desarrolladas, de la que
todavia no se ha recuperado totalmente. Seguin el Reputation Institute (RepTrak Pulse), el
prestigio de la banca en las economias desarrolladas ha retrocedido de 61 a 53 puntos entre
el 2007 y el 2013.

Otro indicador de referencia, el Edelman Trust Barometer, que mide la confianza en la
industria, ha seguido una evolucion similar. En este caso, el porcentaje de personas que
confian mucho o bastante en los bancos en el mundo tocé fondo en el 2012, con un 43%.
Desde ese afio la situacion ha venido mejorando, en especial en el 2016, cuando llegé al 51%.
Sin embargo, es preciso recordar que el sector financiero sigue siendo el peor valorado.
Segun ese mismo informe, la brecha en el nivel de confianza medio entre el publico
informado y el publico masivo siguié creciendo en el 2016 (60% versus 48%).

Analisis de materialidad

BBVA cuenta, en cada pais en el que esta presente y en cada area de negocio, con un amplio
repertorio de herramientas para la consulta y el didlogo con todos sus grupos de interés.
Estas herramientas garantizan dos postulados: que tales grupos cuentan con los canales
adecuados para ser atendidos y que BBVA posee las suficientes fuentes de informacioén para
conocer sus prioridades y expectativas en su relacion con la entidad.

2. La aspiracion de BBVA

Como se ha sefialado, la aspiracién del Grupo es afianzar la relacion con el usuario, que debe
ser el principal beneficiario de este nuevo entorno en el que los servicios financieros se
democratizan. Para conseguirlo, se esta redefiniendo la propuesta de valor sobre la base de
los pilares fundamentales de la experiencia de cliente y la confianza. Se le quiere ayudar a
tomar las mejores decisiones financieras a través de una oferta de productos y servicios
clara, sencilla y transparente, basada en condiciones justas y en practicas de prudencia e
integridad para ganar su confianza.

De tal forma, la propuesta de valor del Banco precisa ser facil y conveniente; es decir, debe
ofrecerle al usuario la posibilidad de acceder a sus servicios en todo momento, desde
cualquier lugar y por el medio que elija, facilitandole las opciones para hacerlo
auténomamente, a través de canales digitales o mediante la interacciéon humana.

Ademas, se requiere proporcionar asistencia y asesoramiento relevantes. El Banco debe
asistir al cliente en la toma de las mejores decisiones (bancarias y no bancarias), apoyarlo en
la gestién de sus finanzas diarias, proporcionarle productos y servicios de manera proactiva,
innovadora y personalizada, asi como las mejores recomendaciones de entre todas las
alternativas financieras posibles.

Para lograr su aspiracion, el Banco debe valerse -como ya lo viene haciendo- de la tecnologia
y los datos. Desde que en el 2007 comenzo su proceso de transformacion, viene trabajando
en mejorar sus plataformas (arquitectura multicanal, sistema bancario central, etc.), al tiempo
que se adapta a los nuevos paradigmas de desarrollo (plataforma como un servicio) y orienta
la tecnologia al servicio del cliente.

21

La aspiracion del Grupo
BBVA es afianzar la relacion
con el usuario, que debe ser
el principal beneficiario de
este nuevo entorno en el
que los servicios financieros
se democratizan.



p. Transformacion del
Grupo BBVA:
Transformation Journey

G4-56

“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era” es el propésito del Banco, y
en el 2016 progreso en su consecucion. Este anhelo, que es su razén de ser, esta alineado con
su vision de futuro y guia la estrategia y la toma de decisiones. Con él se quiere ayudar a los
clientes a cumplir sus objetivos y ser, mas que un banco, un motor de oportunidades que
impacte positivamente en el bienestar de las personas y en los negocios de las empresas.

Para ello, ha dado pasos importantes en el desarrollo de las seis prioridades estratégicas del
Grupo, alineadas con el proposito, para lograr avanzar en su proceso de transformacion.

Nuevos modelos
de negocio

@ s

El mejor equipo

Impulso de ventas
digitales

La mejor experiencia
de cliente

4 5

Liderazgo
en eficiencia

Optimizacion de la

asignacion de capital

La mejor experiencia de cliente

El foco del Grupo BBVA se centra en ofrecer la mejor experiencia de cliente, buscando que
esta se distinga por su sencillez, transparencia y rapidez, por incrementar el empoderamiento
de los clientes y por ofrecerles un asesoramiento personalizado.

El Banco tiene un modelo de negocio orientado al cliente que ofrece un servicio diferencial
con un objetivo muy ambicioso: ser lider en satisfaccion de la clientela en todas las geografias
en las que opera.

El modelo de relacion evoluciona permanentemente para adaptarse al perfil multicanal del
cliente. El nimero de usuarios digitales y moviles del Grupo BBVA creci6 considerablemente
durante el 2016, asi como la actividad en las oficinas se ha ido reduciendo en los ultimos afios.

Impulso de ventas digitales

Para BBVA Continental es fundamental impulsar el registro de datos en version digital para
avanzar en su transformacion y potenciar el negocio en los canales correspondientes. En este
sentido, viene desarrollando una oferta de productos y servicios para que cada cliente pueda
utilizar el canal de su conveniencia.

El Plan de Digitalizacion de Productos incluye tanto los productos tradicionales (hipotecas,
seguros de auto, financiacion de recibos, préstamos one-click, etc.) como el lanzamiento de
productos nativos (es decir, nacidos como digitales, del tipo Wallet, Link, Wibe, etc.). Ademas,
esta dando un impulso importante a las ventas por canales digitales, con una evolucion muy
positiva en todos los paises.
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Nuevos modelos de negocio

New Digital Businesses (NDB) es la unidad de negocio de BBVA encargada de participar de
forma activa en la disrupcion digital de la industria financiera y de reinventar a la entidad
desde afuera, a través de la busqueda de nuevos modelos de negocio digitales para el Banco,
insertandolo en el ecosistema FinTech.

Optimizacion de la asignacion de capital

Su objetivo se centra en mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, asi como en
simplificarlo y focalizarlo en las actividades mas relevantes.

Durante el 2016 ha trabajado para adaptar el modelo de negocio y hacerlo mas eficiente,
rentable y dindmico, para lo que se han lanzado diversas iniciativas (optimizacion de la
cartera de negocio, comités de seguimiento de capital en todas las geografias, etc.) que han
conseguido que el Grupo BBVA alcance solidos ratios de capital.

Liderazgo en eficiencia

En un entorno de menor rentabilidad para la industria financiera, la eficiencia es esencial
dentro del plan de transformacién de BBVA, siempre sobre la base de construir un nuevo
modelo de organizacion que sea lo mas agil, sencillo y automatizado posible.

En este sentido, a lo largo del 2016 se identificaron las palancas clave y se definieron los
planes de accion necesarios para que este cambio sea una realidad. De este modo, se ha ido
transformando el modelo de distribucion, la arquitectura de sistemas, el modelo de
operaciones, las estructuras organizativas y los procesos. Todo ello sin perder el foco de
ofrecer la mejor experiencia de cliente.

El mejor equipo

BBVA tiene como prioridad atraer, desarrollar, motivar y retener al mejor equipo,
proporcionar la mejor experiencia de empleado y evolucionar la cultura corporativa para
alinearla con el proceso de transformacién del Grupo y con su propdsito.

Para conseguir sus objetivos, el Banco, entre otros aspectos, viene transformando la
organizacion implantando nuevas formas de trabajo (organizacién basada en proyectos,
comunidades de expertise, metodologia Agile, herramientas colaborativas, etc.) e impulsando
una cultura de colaboraciéon y emprendimiento con estructuras mas planas. También ha
puesto en marcha un nuevo modelo de compensacion variable, alineado con los objetivos
estratégicos del Grupo BBVA. Estas iniciativas contribuiran a lograr que BBVA Continental sea
el mejor lugar para trabajar.

Hacer del proposito de BBVA una realidad

El huevo propésito de BBVA Continental, “Poner al alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era”, se comunicé internamente a todos los empleados hace ya un afio. Por su
parte, el lema “Creando oportunidades” es el resultado de un trabajo conjunto en el que los
equipos de marketing de todos los paises en donde el Grupo BBVA tiene presencia hicieron
sugerencias y aportaron sus perspectivas locales. Las ideas fueron probadas con
consumidores para encontrar la que mejor se ajustaba al propésito, y comparadas en funcion
del lema anterior, “Adelante”. La eleccion final fue la que gané en todos los estudios
realizados.

“Adelante” era una invitacion al progreso; hoy se precisa estimular a las personas y a las
empresas a explorar las oportunidades que existen en un mundo donde el acceso al
conocimiento a través de la tecnologia esta abriendo todo tipo de posibilidades. BBVA
Continental se ve a si mismo como un facilitador: ayuda a las personas a tomar mejores
decisiones financieras, de modo que puedan aprovechar las oportunidades dondequiera que
estén, y le apasiona la idea de "crear”, un verbo que cautiva a los sofadores, los formadores,
los emprendedores y a toda persona con ambiciones cotidianas.
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La expresion externa de su proposito también forma parte de una amplia iniciativa de
soluciones para el cliente. El nuevo lema viene acompafiado de una identidad de marca
fuerte y estimulante, disefiada para crear una conexion emocional mas solida a través de los
distintos puntos de contacto que se tiene con los clientes. Durante el 2017, la Marca BBVA
Continental se manifestara en su experiencia de banca online y movil, a través de su
publicidad, en sus redes sociales y en el aspecto que tendra, en la sensacion que dara y hasta
en la forma en que sonara. El Grupo se ha comprometido con la creacion de una Marca BBVA
Continental aun mas potente. Es decir, con hacerla mas atractiva no solo visualmente, sino
dotandola también de mas significado. Por mucho tiempo ha trabajado arduamente para
hacer su comunicacién mas transparente, clara y responsable (comunicacién TCR) y ahora
esta seguira evolucionando para expresar otros aspectos del servicio que se ofrece al cliente.
Se reforzaran el asesoramiento y la asistencia adecuados, la facilidad y la comodidad,
anticipandose a las necesidades de la gente.

En resumen, un propésito inspirador y un nuevo look & feel que reforzaran los principios de la
Marca BBVA Continental y que transmitiran cémo el Banco ayuda a las personas a crear
oportunidades en sus vidas. Todo ello para seguir desarrollando BBVA Continental como una
marca potente, con la que las personas puedan identificarse, admirar y recomendar.

c. Modelo de negocio
responsable

G4-56

BBVA Continental cuenta con un modelo diferencial de hacer banca al que denomina banca
responsable, basado en la busqueda de una rentabilidad ajustada a principios, el estricto
cumplimiento de la legalidad, las buenas practicas y la creacion de valor a largo plazo para
todos los grupos de interés. Todo ello se refleja en su politica aprobada por el Consejo de
Administracion, que gestiona la responsabilidad del impacto del Banco en las personas y en
la sociedad y que es clave para lograr el proposito de BBVA.

Todas las areas de negocio y de apoyo integran esta politica en sus modelos operativos. La
unidad de Negocio Responsable coordina su implementacion y trabaja fundamentalmente
como segunda linea de apoyo.

En el 2016 se reforzo el gobierno del modelo de banca responsable, que es supervisado por el
Consejo de Administracion y sus distintas comisiones, asi como por el Global Leadership del
Banco presidido por el CEO. Asimismo, se aprobé el huevo Plan Estratégico para BBVA, que
integra las iniciativas vinculadas al modelo de banca responsable y sus respectivos planes de
accion.

Las principales iniciativas estratégicas de banca responsable para el periodo 2016-2018 son:

e Creacion de relaciones duraderas y mas equilibradas con el cliente mediante una
comunicacién transparente y la educacion financiera en las soluciones que se le ofrece.

e Integracion plena en la forma de hacer negocio, por medio de politicas responsables, un
modelo de riesgo reputacional y una cultura people-centric en toda la organizacién.

e Promocion de un crecimiento sostenible a través de la inclusion financiera, la
financiacion estratégica, el apoyo a las pymes y la inversion planificada.

e Inversion en la comunidad, con priorizacion de las iniciativas de educacion financiera
para el emprendimiento, el conocimiento y causas sociales relevantes para la localidad.
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Sistemas de
gobierno

a. Gobierno corporativo

G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-42, G4-48
De acuerdo con las disposiciones de ley, BBVA Continental incluye en este informe su reporte T ——
sobre el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo, el que sefala el grado Uno de los pilares que

de seguimiento de las recomendaciones existentes al respecto. Asimismo, en el apartado sustenta el desarrollo de
correspondiente de la web se incluye toda la informacién requerida legalmente. BBVA Continental es el
G4-38, G4-42 sistema de gobierno
Uno de los pilares que sustenta el desarrollo de BBVA Continental es el sistema de gobierno corporativo, elemento

corporativo, elemento fundamental en el modelo de responsabilidad social corporativa (RSC). fundamental en el modelo

de responsabilidad social
Este sistema rige el manejo de los 6rganos sociales de la organizacion y la actuacién de sus corporativa (RSC).
accionistas, procurando que concuerden con los objetivos de los grupos de interés.

Segun su reglamento interno, la aprobacion de la politica de RSC de BBVA Continental
corresponde al Consejo de Administracion del Banco, instancia que recibe anualmente un
reporte detallado sobre la implantacién y concrecioén de dicha politica.

Desde el 2008, BBVA Continental participa activamente en la convocatoria del Indice de Buen
Gobierno Corporativo (IBGC) de la Bolsa de Valores de Lima (BVL). Este indicador estadistico
refleja el comportamiento de los precios de una cartera compuesta por las acciones mas
representativas de las empresas emisoras, las que deben cumplir los principios de buen
gobierno y poseer el nivel minimo de liquidez establecido por la BVL.

1. Marco regulatorio

El sistema normativo de gobierno corporativo en el Peru esta estructurado por los principios
contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (CBGC),
aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y publicado el 8 de
noviembre del 2013 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho cédigo tiene como objetivos generar
la cultura de gobierno corporativo, mejorar la percepcioén de los inversionistas de las
sociedades anonimas, promover el desarrollo empresarial y contribuir a la generaciéon de
valor en la economia del Peru.

El CBGC es de aplicacion para todas las sociedades anénimas del pais, pero sobre todo para
aquellas que cuentan con valores inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores (el
“Registro”), que estan obligadas a difundir al mercado sus practicas de buen gobierno
corporativo. El codigo estda compuesto por cinco pilares:

a. Derechos de los accionistas
b. Junta general de accionistas
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c. Directorio y alta gerencia
d. Riesgos y cumplimiento
e. Transparencia de la informacién

De manera adicional, el CBGC incluye principios complementarios que son aplicables a las
empresas de propiedad del Estado y empresas familiares, al considerar que algunas de ellas
poseen valores inscritos en el Registro.

La adhesion a los principios contenidos en el CBGC por parte de las sociedades no solo
auspicia un clima de respeto a los derechos de los accionistas y de los inversionistas en
general, sino que contribuye a crear valor, solidez y eficiencia en las sociedades. Del mismo
modo, propicia una mejor administracion de riesgos a los cuales las sociedades podrian estar
expuestas y facilita el acceso al mercado de capitales. En cuanto a materia econémica, reduce
los costos de capital y favorece un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento e
inversion a largo plazo.

2. Régimen de gobierno corporativo del Banco

El régimen de gobierno corporativo del Banco esta compuesto por un conjunto de normas y T ———
reglamentos que determinan diversos derechos y deberes a los 6rganos de gobierno de la El régimen de gobierno
sociedad, elaborados conforme a las pautas sefaladas por los principios contemplados en el corporativo del Banco esta
CBGC. Dichas normas son revisadas permanentemente de forma que se mantengan compuesto por un conjunto
actualizadas y su aplicacién se adapte a las actividades que realiza el Banco como sociedad. de normas y reglamentos
que determinan diversos
Dentro de este régimen normativo, BBVA Continental cuenta con un Reglamento de Junta derechos y deberes a los
General de Accionistas, el cual dictamina los principios de organizacion y funcionamiento de organos de gobierno de la

ese organo de gobierno y establece su régimen de convocatoria, informacion, concurrencia 'y sociedad.
el desarrollo de la junta en si. El principio que rige es el de facilitar a los accionistas el ejercicio

de sus correspondientes derechos, resguardados no solo por el estatuto social sino también

por las normas regulatorias, la Ley General de Sociedades y los principios de gobierno

corporativo.

Por su parte, el Reglamento del Directorio del Banco establece el régimen de control y
funcionamiento de este, asi como sus politicas de informacién, normas de conducta,
cobertura de responsabilidades y los derechos y deberes de sus miembros. Asimismo, faculta
al directorio, en procura del mejor desempefrio de sus funciones, a constituir los comités que
considere necesarios para asistirlo en las materias propias de su competencia.

Dentro de los diversos comités generados por el directorio a partir de sus competencias esta
el de Buen Gobierno Corporativo, encargado de supervisar el cumplimiento de tales practicas
por parte del Banco, asi como de implementar las mejoras necesarias para mantener los
estandares de responsabilidad social. El comité fue constituido por acuerdo de sesion de
directorio de fecha 17 de noviembre del 2011 y en su reglamento constan las disposiciones
vinculadas a su funcionamiento, estructura y composicion.

3. Composicion del Comité de Buen Gobierno Corporativo

El comité esta compuesto por cuatro directores de BBVA Continental. Sus actuales
integrantes fueron elegidos en la sesién de directorio de fecha 28 de abril del 2016:

Nacionalidad
1 Alex Fort Brescia Presidente Peruana
2 Mario Brescia Moreyra Miembro Peruana
3 Eduardo Torres-Llosa Villacorta Miembro Peruana
4 Javier Marin Estévez Miembro Espafola
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pb. Sistemas de
cumplimiento

G4-56, G4-57, G4-58, G4-S04

El sistema de cumplimiento del Grupo constituye una de las bases sobre las que BBVA
Continental afianza el compromiso institucional de conducir todas sus actividades y negocios
conforme a los estrictos canones de comportamiento ético. En linea con los principios
establecidos por el Bank for International Settlements (BIS) y la normativa de referencia en
esta materia, el Banco articula su actividad en torno al desarrollo e implementacion de
politicas y procedimientos, difusién y formacion en materia de cumplimiento, e identificacién,
evaluacion y mitigacion de eventuales riesgos de cumplimiento en los siguientes temas:

» Conducta en los mercados

- Tratamiento de los conflictos de intereses

« Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLA/FT)
» Proteccion de datos personales

El “riesgo de cumplimiento” se define como el peligro de sanciones legales o normativas -y
pérdidas financieras o de reputacion- que una entidad puede sufrir por incumplir leyes,
regulaciones, normas, estandares de autorregulacion y codigos de conducta aplicables a sus
actividades en cuanto a los puntos mencionados.

El modelo de aproximacion y gestion del riesgo de cumplimiento asociado a estas cuestiones
tiene caracter corporativo. No es un concepto estatico sino que evoluciona a lo largo del
tiempo para reforzar los elementos y pilares sobre los que se sustenta y anticiparse a los
desarrollos e iniciativas que puedan ir surgiendo en tal contexto. Este modelo consta de los
siguientes elementos:

» Una estructura organizativa adecuada, con una clara asignacion de roles y
responsabilidades.

« Politicas y procedimientos que marquen claramente los posicionamientos y requisitos
por aplicar.

= Procesos de mitigacion y controles dirigidos a garantizar el cumplimiento de dichas
politicas y procedimientos.

» Una infraestructura tecnoldgica centrada en el monitoreo y con el propésito de obtener
el fin anterior.

» Mecanismos y politicas de comunicaciéon y formacion dirigidos a sensibilizar a las
personas del Grupo sobre los requisitos aplicables.

» Métricas e indicadores de supervision que coadyuven al seguimiento de la implantacion
del modelo a nivel global.

» Revision periddica independiente de la efectiva implantacion del modelo.

Como herramienta de divulgacion interna para gestionar los procesos de comunicacion y
formacion de toda la organizacion, el Banco cuenta con un portal de cumplimiento (intranet)
que utiliza para:

= Difundir novedades o cambios en el marco legal, normativa interna, documentos
nacionales e internacionales, sefiales de alerta y patrones de comportamiento
sospechosos, asi como respuestas a preguntas frecuentes.

» Dotar de notoriedad diferencial a una determinada norma o contenido, divulgativo o
formativo, relacionado con las actividades de PLA/FT.

» Mantener un nivel de sensibilizacion apropiado, que se alcanza cuando el cumplimiento
de las normas y el adecuado comportamiento ético constituyen parte de los mensajes
institucionales.

» Contar con un medio informativo continuo y de facil acceso al personal.

« Automatizar el proceso de recepcion de alertas y actividades inusuales de nuestros
clientes.
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Asesoramiento en materia de comportamiento
etico vy legal

Durante el 2016, la Unidad de Cumplimiento ha procurado reforzar el permanente
compromiso del Grupo BBVA con la integridad en los negocios, impulsando la comunicacion,
formacioén y adhesién a la version actualizada de su Coédigo de Conducta.

Aprobado en el 2015, el Cédigo recoge las ultimas exigencias normativas -recomendaciones
de organismos internacionales (BIS, EBA, entre otros) y las mejores practicas y
requerimientos de los organismos supervisores-, las modernas expectativas sociales sobre
una estricta cultura empresarial de ética y cumplimiento legal, asi como el nuevo entorno
social econémico.

El Codigo de Conducta de BBVA Continental desarrolla el concepto de integridad para el
Grupo BBVA e involucra no solo a sus asociados sino también a sus proveedores y terceros
vinculados; de forma que se constituye en el documento de referencia con respecto a su
conducta. Limita su contenido a principios y pautas basicas, pero facilita a la vez el acceso a
las politicas, procedimientos y normas internas de detalle mediante un sistema de vinculos
interactivos.

Esta version del codigo refleja de forma muy clara que el comportamiento de los empleados
de BBVA Continental debe ser legal, moralmente aceptable y publicable, y proporciona
pautas de comportamiento acordes con los principios de prudencia, integridad y
transparencia del Grupo BBVA. Incluye procedimientos para ayudar a los empleados a
resolver dudas y aclarar el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, para simplificar la comunicacion de actuaciones o situaciones relacionadas con
BBVA Continental que puedan ser contrarias a la normativa o a los valores y pautas del
codigo, se incluye el funcionamiento del Canal de Denuncias.

Al aplicar en todas las entidades vinculadas a BBVA Continental, se ha entregado una copia
del codigo a cada integrante para que conozca su contenido, al tiempo que esta publicado en
las paginas web del Banco (www.bbvacontinental.pe) y de los empleados (intranet). La
adhesion formal se hace por firma electrénica, lo que contribuye a la mayor eficiencia 'y
sencillez del proceso y esta en linea con la estrategia de innovacion tecnoldgica del Grupo
BBVA.

El cédigo esta estructurado en torno a los siguientes bloques: conducta con el cliente,
conducta con los comparnieros, conducta con la empresa, conducta con la sociedad y
aplicacion. Un plan de comunicacion, formacion y adhesién mediante un curso apoyado en
medios audiovisuales y herramientas online permite que todos los empleados (i) profundicen
en el conocimiento del cédigo, (ii) se familiaricen con los principios y pautas de actuacion
establecidos en él y (iii) estén sensibilizados sobre la importancia de aplicarlo en su
desempenio diario. Al finalizar el curso, los asociados responden un cuestionario de
evaluacién para consolidar los conocimientos adquiridos.

Durante el 2016, la Unidad de Cumplimiento continud brindando soporte y asesoria a los
empleados y a la alta direccion de BBVA Continental en materia de aplicacion del codigo de
conducta. Para ello se basé en la reparticion de regalos o beneficios personales, el desarrollo
de actividades profesionales, el tratamiento y gestion de potenciales conflictos de intereses y
la gestién del patrimonio personal.

En el segundo semestre se actualizé el Reglamento del Comité de Gestion de Integridad
Corporativa, que es el estamento instituido al mas alto nivel de direccién de BBVA Continental
a cargo de vigilar la debida aplicacion de todas las politicas y lineamientos incluidos en el
codigo de conducta. En las sesiones del comité, la Unidad de Cumplimiento presenta la
evolucion de todos los ambitos consignados en el cédigo.
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Prevencion del lavado de activos vy del
financiamiento del terrorismo (PLA/FT)

G4-504
La PLA/FT constituye, ante todo, una constante en los objetivos que el Grupo BBVA asocia a su
compromiso de mejorar los distintos entornos sociales en los que desarrolla sus actividades.

Acorde con las disposiciones legales vigentes, BBVA Continental concluyé oportunamente
con la implementacién de las politicas y procedimientos dispuestos en el Reglamento de
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, aprobados
mediante la Resoluciéon SBS N° 2660-2015, en pleno vigor desde julio del 2106.

BBVA Continental entiende que evitar que sus productos y servicios sean utilizados con
finalidad delictiva es un requisito indispensable para preservar la integridad corporativa y,
con ello, mantener la confianza de las personas e instituciones con las que se relaciona
(clientes, empleados, accionistas, proveedores, etc.).

Con el fin de lograr este objetivo, BBVA Continental se sustenta en un modelo corporativo de
gestion del riesgo que comprende todas las cuestiones sefaladas en el apartado “Sistema de
Cumplimiento”. Este patrén, aplicado en BBVA Continental en el dmbito de PLA/FT, incorpora
las mejores practicas de la industria financiera internacional en esta materia, asi como las
recomendaciones emitidas por organismos como GAFI (Grupo de Accién Financiera
Internacional).

Cabe resaltar que el modelo de gestion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo esta en permanente evolucién y sometido a continua revision independiente. En
particular, los analisis de riesgo que se llevan a cabo permiten reforzar los controles y
establecer, en su caso, medidas mitigadoras adicionales para fortalecerlo.

Durante el 2016, BBVA Continental persistio en potenciar el modelo de gestion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo mediante:

= Avances en la implementacion, segun las directrices emanadas de forma centralizada, de
mejoras en los sistemas de categorizacion o asignacion de riesgo a los clientes desde la
6ptica de PLA/FT, en funcién de una serie de parametros definidos legalmente y/o
identificados por el sector como relevantes para cuantificar los riesgos de lavado.

» Perfeccionamiento de los sistemas de monitoreo ya existentes en BBVA Continental.

Durante el ejercicio anterior prosiguio la formacion en materia de PLA/FT de los empleados
de BBVA Continental, sus filiales y vinculados. Dentro del proceso formativo se realizaron
actividades de formacion presencial, para los nuevos ingresantes, y a distancia (online),
disenada especificamente para el personal dedicado a labores comerciales. En total, las
acciones de adiestramiento contaron con la participacion de 1,423 asistentes al curso
comercial y 2,599 asistentes al curso general.

Transparencia y atencion al usuario

Desde el 2015, BBVA Continental ha incorporado en su modelo de cumplimiento los temas de
transparencia y servicio al cliente (Customer Compliance), en busca de optimizar sus
relaciones con este, lo cual ha llevado a que el Oficial de Atencion al Usuario (OAU) desarrolle
las siguientes actividades:

= Evaluar los riesgos para los clientes asociados a los productos, servicios y actividades de
BBVA Continental, promoviendo o implantando medidas para su mitigacion. La puesta en
practica del modelo de cumplimiento en los comités de nuevos productos garantiza que
esta dimension de la comercializacion sea tenida en cuenta y evaluada en todo momento.
Durante el 2016 se han revisado y evaluado riesgos asociados a nuevas actividades,
productos u operaciones, reforzando los procedimientos y medios de control.

» Coordinar los planes de accion para adaptarse a los nuevos requisitos y criterios
emitidos en materia de proteccion al usuario, principalmente por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).
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» Colaborar estrecha y continuamente con las unidades de desarrollo de productos y
negocios, con énfasis en las iniciativas de banca digital, para incorporar en sus proyectos
la vision de proteccién al usuario.

» Mantener actualizado en todo momento el marco normativo interno para la correcta
comercializacion de productos y servicios por BBVA Continental.

« Participar en los proyectos de mejora y actualizacién de los procesos comerciales y de
los sistemas informaticos de BBVA Continental que les dan soporte, con el objetivo de
garantizar su alineamiento con las mejores practicas de proteccién de los intereses del
cliente.

» Promover iniciativas de comunicacion y formacion dirigidas a las redes comerciales en
materia de transparencia y proteccion al consumidor, ya que se requiere que cada
empleado que atienda a un usuario esté debidamente informado y permanentemente
actualizado. Para tal fin se desarroll6 el programa anual de capacitacién, que se hace
extensivo a todos los colaboradores que brindan soporte a los procesos internos.
Asimismo, de manera periddica, se actualiza el material de consulta de las oficinas a
través de una aplicacion centralizada (Wikiguia).

» Desarrollar revisiones especificas de la informacion a disposicion del publico y también
de las fuerzas de venta, lo cual incluye el control de aplicacion de comisiones y gastos y
su publicacion en el “Muro de Transparencia” en las pantallas de television instaladas en la
red de oficinas.

» Revisar los contenidos de las campafias promocionales y acciones comerciales sobre
productos / servicios, en cumplimiento del principio de publicidad transparente, clara y
responsable (TCR) y del Cédigo de Autorregulacion Publicitaria suscrito en el seno de la
Asociacién de Bancos del Perti (ASBANC).

- Reforzar las métricas e indicadores de seguimiento de riesgos de cumplimiento para
fomentar un enfoque preventivo.

- Evaluar las medidas vigentes en BBVA Continental a la luz de las reclamaciones de
clientes, las revisiones de auditoria interna y externa, y los exdmenes y requerimientos de
los reguladores.

C. Estandares de
conducta

G4-56, G4-57, G4-58, G4-EN29, G4-HR2, G4-HR3, G4-S08, G4-PRY, FS15

El Codigo de Etica en los Mercados de Valores desarrolla las disposiciones establecidas en el
Codigo de Conducta de BBVA Continental en relacion con el ambito bursatil, incorporando
una serie de principios y criterios generales de actuacién cominmente aceptados a nivel
internacional y dirigido a preservar la integridad en ellos. Concretamente, recoge las pautas
minimas de actuacion que toda persona que forme parte del Grupo debe observar con
relacion al tratamiento de la informacion privilegiada, la prevencion de la manipulacién de
cotizaciones, la gestion de potenciales conflictos de intereses que pudieran surgir y la
actuacién por cuenta propia de los empleados en los mercados.

Ademas de este mecanismo, BBVA Continental posee otros instrumentos especificos para la
gestion de los compromisos basicos en cada area funcional. Los mas importantes son:

» Reglamento interno de conducta en el ambito de los mercados de valores.

« Estatuto de la funcién de cumplimiento.

» Cédigo ético para la seleccién del personal.

« Principios aplicables a los intervinientes en el proceso de aprovisionamiento de BBVA.
« Principios basicos de gestion de riesgos y manual de politicas de gestion del riesgo.

- Norma de relacion con personas o entidades de relevancia publica en materia de
financiaciones y garantias.

Otros compromisos basicos adquiridos por el Grupo son:
« La politica de responsabilidad social corporativa, que establece los principios y

directrices para cumplir con la responsabilidad de BBVA Continental por su impacto en la
sociedad. Esta politica es aprobada por su Consejo de Administracion.
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» La norma de actuacién en materia de defensa de BBVA, que se encuentra en vigor desde
febrero del 2012 y se aplica en todos los paises del Grupo, basada en listas de exclusion de
companias y paises, actualizadas trimestralmente por consultores expertos. De acuerdo
con esta regulacion, BBVA no financia, invierte ni presta servicio financiero alguno a
compafhias relacionadas con la fabricacién, desarrollo, mantenimiento o comercio de
armas controvertidas, entendiendo por tales las minas antipersona, las bombas de racimo
y las armas bioldgicas y quimicas. BBVA tampoco participa en operaciones relacionadas
con armamento que tengan como origen o destino paises con alto riesgo de vulnerar los
derechos humanos.

» Compromiso en materia de derechos humanos.

« Politica medioambiental.

« Politica de compras responsables.

Canales de denuncias

Uno de los fines del Codigo de Conducta de BBVA Continental y empresas del Grupo BBVA en
Peru es el de reforzar la obligacion de sus integrantes de no tolerar comportamientos que se
aparten del Cédigo, y el impedimento de realizar cualquier actuacién en el desempefio de sus
funciones profesionales al margen de la legalidad o que resulte moralmente cuestionable o
no publicable; en suma, todo lo que pueda perjudicar la reputacion o el buen nombre de
BBVA Continental, sus filiales y vinculada.

En ese sentido, el Canal de Denuncias constituye un medio a través del cual los colaboradores
pueden informar todo incumplimiento que observen o les sea transmitido por otros
colaboradores, clientes o proveedores, incluyendo pero no limitandose a informar sobre
conductas ilegales o profesionalmente poco éticas. Para ello se debe cumplir el siguiente
procedimiento:

- Tratar el caso con su superior inmediato o su gestor de Talento & Cultura.
= Notificar el caso a través del Canal de Denuncias local.
E-mail: canaldenuncia.peru@bbva.com
Teléfono: 080043000
» Hacer uso del Canal de Denuncias corporativo, siendo el caso notificado a la Unidad de
Cumplimiento Holding.
E-mail: canaldenuncia@bbva.com
Teléfono: (34) 915377222

Quienes de buena fe den cuenta de hechos o actuaciones inadecuados al Canal de Denuncias
no podran ser objeto de represalia ni sufrir ninguna otra consecuencia adversa por tal razén.

La Unidad de Cumplimiento tramitara las denuncias recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su comprobacién e impulsando las medidas para su resolucién, de acuerdo con
los procedimientos de gestion del Canal de Denuncias. La informacion sera analizada de manera
objetiva, imparcial y confidencial, manteniéndose en reserva la identidad del denunciante.

Iniciativas internacionales suscritas

G4-15, G4-16

BBVA Continental esta comprometido con los principales estandares internacionales en
materia de RSC, asi como con otras iniciativas que el Comité de Negocio Responsable tome
en consideracion.

« Pacto Mundial de Naciones Unidas (www.globalcompact.org).

- Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
UNEP-FI (www.unepfi.org).

« Principios de Ecuador (www.equator-principles.com), documento voluntariamente
suscrito por el Grupo y cuyo alcance mundial determina las decisiones de BBVA
Continental.

Asimismo, el Banco esta comprometido con el respeto a la Declaracion de Derechos

Humanos de Naciones Unidas (www.un.org) y a la normativa laboral de la Organizacion
Internacional del Trabajo (www.ilo.org).
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Cumplimientos legales

G4-PR9
En el 2016 no se registré ninguna multa elevada que afecte negativamente al monto total
facturado por el Banco durante el periodo en revision.

En el referido afio hubo 132 casos con sancién ante el Indecopi por un importe de 253 UIT.
G4-S08

No se registraron sentencias firmes por demandas de colaboradores o sus representantes
debido a incidentes de tipo discriminatorio relacionados con las condiciones laborales. Asi, se
dieron por cumplidas las disposiciones de la legislacion laboral vigente y las establecidas en
los convenios colectivos.

G4-HR3

En la prensa escrita no se reporto ningtin tema polémico que afectase a BBVA Continental en
términos de sostenibilidad. Tampoco se registraron sanciones o multas en materia
medioambiental.

G4-EN29

d. Modelo de control
INnterno

G4-14, G4-S03, G4-FS9

BBVA Continental articula su modelo de control interno en linea con el modelo de control
definido por el Grupo BBVA, basado en las recomendaciones del Comité de Basilea y en las
mejores practicas de la industria. Cuenta con un esquema de control interno estructurado en
un modelo de tres lineas de defensa, cuyo objetivo es garantizar que las operaciones se
realicen respetando tanto la regulacién aplicable como las politicas y procedimientos
internos establecidos por la institucion.

La primera linea esta formada por las gerencias propietarias de los procesos, responsables
tanto de la gestion de riesgos actuales y emergentes como de la ejecucion de los
procedimientos de control inherentes a dichos procesos.

Un conjunto de especialistas de control (Cumplimiento, Control Interno Financiero, Control
Interno de Riesgos, IT Risk, Fraud & Security, Control de la Operativa, y las direcciones de
produccion de las unidades de soporte como Recursos Humanos y Asesoria Juridica, entre
otras) componen la siguiente linea de defensa. Su misién es identificar riesgos actuales y
emergentes, definir politicas de control en su ambito de especialidad transversal y supervisar
su correcta implantacion, proporcionar formacion y asesoria a la primera linea de defensa y
responsabilizarse del reporting management.

Por ultimo, la tercera linea de defensa la constituye el Area de Auditoria Interna, que evalua
de manera independiente, imparcial y objetiva los sistemas de control interno y de gestion
del riesgo de la organizacion. Su finalidad es agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar
al Grupo en la consecucion de sus objetivos dentro de un adecuado ambiente de control.

BBVA Continental cumple asi con los mas altos estandares en materia de control interno,
emitidos y actualizados en el 2013 por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

Auditoria Interna

A nivel corporativo, Auditoria Interna depende de la presidencia del Grupo, y a nivel local, del
directorio del Banco.

Esta area elabora su plan anual utilizando la metodologia de Risk Assessment, que se aplica a
todos los procesos del negocio. A través de esta evaluacion se identifican, evalian y priorizan
los riesgos que enfrenta o podria enfrentar la organizacion, asi como los mecanismos de

control para gestionarlos. Sobre esa base se definen las revisiones que se incluiran en el plan,
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tomando en consideracion las solicitudes de la gerencia, del regulador y los focos
corporativos.

Desde el 2008, BBVA Continental cuenta con la autorizacion de la SBS para establecer su
propio plan anual de auditoria basada en riesgos (ABR), con el fin de determinar si dicho plan
incluia las revisiones normativas establecidas en la regulacion vigente. Desde el 31 de
diciembre del 2014 la autorizacion ABR es permanente.

Principales actividades de auditoria interna en el 2016
por tipo de actividad

Tipo de trabajo Plan 2015 Plan 2016

Red - In situ 81 56
Riesgo de crédito 4 5

Procesos 8 12
Negocios globales 1 1

Sistemas 6 4
Regulatorios 7 6
Total 107(*) 84

(*) En el 2016 no se consideran cuatro trabajos que correspondian a subsidiarias.

Los principales focos de riesgo en los que Auditoria Interna centré su plan de trabajo en el
2016 fueron:

«» Riesgo de crédito: revision del proceso de admisioén, calidad de cartera y proceso de
clasificacion.

= Red de sucursales: auditorias transversales.

» Procesos bancarios: procesos de reclamaciones, reportes de informacion financiera y de
gestion, prevencion de lavado de dinero y trabajos regulatorios.

« Empresa extendida: gestion de outsourcing y proveedores de servicios.

= Tecnologia: control del envio de informacion, proteccién de la informacion y gestion de
seguridad y continuidad del negocio.

Corporate Assurance

El Grupo puso en marcha en el 2013 el modelo de Corporate Assurance, cuya finalidad es
fortalecer el control interno para permitir a la alta direccion tener una vision integral sobre la
organizacion.

En BBVA Continental el modelo se implementé desde febrero del 2013. Para ello se establecié
un esquema de governance que involucra a la alta direccion y que se apoya en la labor
realizada por especialistas de control, con el fin de darle viabilidad al modelo.

El objetivo del esquema es promover la actuacion coordinada de las tres lineas de defensa, de
forma tal que se incremente la efectividad y eficiencia del funcionamiento del modelo de
control interno. Ademas, provee al management de un mecanismo ordenado de
comunicacién que permite la priorizacion y el escalamiento de los asuntos relacionados al
control interno.

El mecanismo se ha estructurado a través de comités cuatrimestrales en los que participan
los miembros de los comités de direccion del Grupo y de sus subsidiarias. La finalidad de
estas reuniones es conocer y tomar decisiones sobre cuestiones de control que puedan
generar un impacto significativo en los objetivos de las distintas unidades.
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e. Riesgos sociales,
ambientales vy
reputacionales

G4-2, G4-14, FS1, FS2, FS3, FS4, FS8, FS9, FS10, FS11, FS12

Como entidad financiera, BBVA Continental ejerce una serie de impactos sobre el medio
ambiente y la sociedad. De manera directa, a través del uso de los recursos naturales y de la
relacion con sus grupos de interés; de manera indirecta, mediante la actividad crediticia y los
proyectos de financiamiento. Estos impactos derivan, a su vez, en riesgos directos, indirectos
y de reputacion.

Los riesgos extrafinancieros pueden afectar el perfil crediticio de los prestatarios o de los
proyectos que se financian, y con ello la calidad del riesgo asumido v, en definitiva, el
reembolso de los créditos.

Para gestionar estos riesgos, BBVA Continental toma en consideracion aspectos ambientales,
sociales y reputacionales, junto a las tradicionales variables financieras en la gestion del
riesgo. La integracion de estos aspectos es coherente con el principio de prudencia que rige
la actividad de BBVA Continental y se concreta en diferentes lineas de actuacion.

Cabe mencionar que BBVA Continental ha colaborado con la SBS en la elaboracion de una
norma destinada a la prevencion del riesgo social y ambiental, que sera de obligado
cumplimiento para todas las entidades peruanas.

Gestion de los riesgos sociales y ambientales

G4-15, G4-16, G4-EN27, G4-HR1
Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energia, transporte y servicios sociales que impulsan el desarrollo
econdémico y crean empleo pueden tener impactos en el medio ambiente y en la sociedad.
El compromiso de BBVA es gestionar la financiacion de estos proyectos para reducir y en
lo posible evitar los impactos negativos y potenciar su valor econémico, social y
ambiental.

Todas las decisiones de financiacion de proyectos tienen como base el criterio de rentabilidad
ajustada a principios. Situar a las personas en el centro del negocio implica atender las
expectativas de los colectivos interesados en los proyectos y la demanda social de luchar
contra el cambio climatico y respetar los derechos humanos.

En el 2004 BBVA Continental se adhirio a los Principios de Ecuador (PE), un conjunto de
estandares que permiten -sobre la base de la politica y normas de desempenio acerca de la
sostenibilidad social y ambiental de la Corporacién Financiera Internacional (CFI) y las guias
generales sobre ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial (GBM)- determinar,
evaluar y gestionar los riesgos ambientales y sociales en la financiacion de proyectos.

Estos principios se han convertido en el estandar de referencia de la financiacion
responsable, y BBVA Continental asume el compromiso de apoyar su desarrollo y difusion
desde el Comité de Direccion de los PE y los grupos de trabajo en los que participa.

Para BBVA Continental, los PE son el punto de partida para aplicar las mejores practicas de
financiacion responsable y el marco de didalogo con los clientes y los grupos interesados en
los proyectos que financia.

El equipo de Riesgo Reputacional de Corporate & Investment Banking asume las

responsabilidades de analisis de los proyectos, representacion del Banco ante los grupos de
interés, rendicion de cuentas ante la alta direccién y disefio e implantacion del sistema de

34

BBVA Continental toma en
consideracion aspectos
ambientales, sociales y
reputacionales, junto a las
tradicionales variables
financieras en la gestion del
riesgo.

El compromiso de BBVA es
gestionar la financiacion de
los proyectos que puedan
repercutir en el medio
ambiente y en la sociedad
para reducir y en lo posible
evitar los impactos
negativos.



gestion, proponiendo la adopcion de mejores practicas y participando en la formacion y
comunicacion de los aspectos relacionados con los PE.

El analisis de los proyectos consiste en someter cada transaccion a un proceso de due
diligence en dos aspectos fundamentales: ambiental y social. Este se inicia con la asignacion
de una categoria (A, B o C), tal como lo establece el proceso de clasificacion de IFC. La
revision de la documentacion aportada por el cliente y por los asesores independientes
permite valorar el cumplimiento de los requisitos sefalados en los PE en funcién de los dos
rubros mencionados.

Los contratos de financiacion deben incorporar las obligaciones del cliente, tanto en lo
referido al medio ambiente como al impacto social, y someterse a un monitoreo a cargo de
un equipo especializado.

Evaluacion del riesgo social y ambiental

En el 2016 el Banco implemento un nuevo sistema de gestion del riesgo social y ambiental
alineado al reglamento 1928-2015 emitido por la SBS, que toma como referencia los Principios
de Ecuador y, en consecuencia, las Normas de Desempefrio de la Corporacién Financiera
Internacional. El reglamento establece requerimientos minimos para la gestién del riesgo
social y ambiental, promoviendo la implementacion de buenas practicas y una toma
prudente de riesgos en los bancos.

Dentro de este nuevo esquema, los financiamientos de proyectos son categorizados segtin
sus niveles de riesgo social y ambiental. Esto contribuye a la valoracion de la probabilidad y
severidad de los impactos de las actividades econdmicas expuestas a tales riesgos, y
favorece la actuacion anticipada para prevenir o reducir sus consecuencias no deseables.

Durante el proceso de adecuacion se realizaron las modificaciones sobre las politicas y
procesos de evaluacion, asi como capacitaciones al personal para un mayor conocimiento y
entendimiento de estos cambios y su impacto en los procesos de admision.

Gestion del riesgo reputacional

BBVA Continental cuenta con una metodologia para la identificacién, evaluacion y gestion del
riesgo reputacional. Esto permite definir y revisar regularmente un mapa que prioriza los
riesgos de este tipo a los que se enfrenta el Banco y provee un conjunto de planes de accion
para mitigarlos.

La priorizacion atiende dos variables: el impacto en las percepciones de los grupos de interés
y la fortaleza de BBVA frente a tal riesgo. Este ejercicio reputacional se lleva a cabo en cada
pais, y la integracion de todos ellos da lugar a una vision consolidada del Grupo.

Durante el 2016 se avanzé en la definicion de un governance mas solido, se fortalecio la
metodologia y se desarrollé una herramienta informatica para su gestion.

Para impulsar la gestion de este tipo de riesgo en el Grupo, BBVA Continental posee un
Comité Operativo de Riesgo Reputacional, integrado por las areas de Riesgo Operacional y
Control, Cumplimiento Normativo, Comunicacién Corporativa, y Responsabilidad y
Reputacién Corporativas, que ejerce labores de secretaria. El Comité, que se replica tanto a
nivel global como en las distintas geografias, tiene como funcién disefiar el modelo de
gestion de riesgo reputacional y promover su adecuada implantacion dentro del Grupo.

En la implantacion de la metodologia intervienen dos tipos de funciones clave:

« Los equipos de Responsible Business y Communications, encargados de la identificacion
de los riesgos y la valoracién de su impacto.

« Los llamados assurance providers, encargados de evaluar y mitigar los riesgos
identificados. Proceden de muy diversas areas, toda vez que los riesgos reputacionales
tienen origenes muy variados.
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Cada uno de estos funcionarios debe reportar la gestion del riesgo reputacional de su ambito
de actuacién a través de los canales de reporting que utilice habitualmente. La vision
agregada de los riesgos reputacionales se reporta atendiendo a las exigencias regulatorias
locales.

El Banco considera que el entorno socioeconémico y ambiental tiene una influencia directa
en el desarrollo de su actividad. En ese sentido, sus maximos 6érganos de gobierno -tanto el
directorio como el Comité de Activos y Pasivos (COAP), integrado por miembros del Comité
de Direccién- cuentan con un permanente y sistematico acceso y reconocimiento en relaciéon
con la coyuntura econémica y social del pais, a través de reportes y exposiciones que la
Unidad BBVA Research prepara mensualmente. En ellos se analizan las actividades generadas
en Lima o en el interior del pais respecto a conflictos o medidas medioambientales que
puedan impactar en las regiones en donde opera el Banco. Esta informacion es clave para la
toma de decisiones.

BBVA Continental también realiza homologaciones a sus proveedores para determinar la
confiabilidad sobre la cual se sustentaran las transacciones en el periodo. En este sentido, la
Unidad de Compras, Inmuebles y Servicios Generales verifica que los proveedores se hayan
sometido a la evaluacion de los PE, requerida para poder clasificarlos como aptos para llevar
a cabo cualquier tipo de transacciones durante la vigencia del contrato. Dentro de esta
homologacion se toman en cuenta factores de indole medioambiental.

Concesion responsable de credito

FS1,FS4

La gestién del riesgo juega un rol fundamental dentro de la estrategia de BBVA Continental, y
contribuye a garantizar su solvencia y sostenibilidad. Se trata de una adecuada clasificacion
de los riesgos y de los clientes, con miras a construir un marco de limites y normas de
delegacion que aseguren un proceso de toma de decisiones idoneo.

La evaluacion de la calidad de riesgo de los clientes y de los grupos econdémicos se produce a
través de las unidades de admision, mediante procedimientos de seguimiento y control que
evitan desviarse de los objetivos fijados.

Asimismo, se toman en cuenta los siguientes principios:
1. Los riesgos asumidos deben ajustarse a la politica general de riesgos de la institucion.

2. Los riesgos deben guardar proporcionalidad con el nivel de recursos propios, ajenos y de
generacion de resultados del Grupo, priorizando la diversificacion de los riesgos y evitando
concentraciones relevantes.

3. Los riesgos asumidos tienen que estar identificados, medidos y valorados, y deberan existir
procedimientos para su seguimiento y gestion, ademas de sdélidos mecanismos de control y
mitigacion.

4. Todos los riesgos deben ser gestionados de forma prudente e integral durante su ciclo de
vida, dandoles un tratamiento diferenciado en funcién de su tipologia y con una gestion
activa de carteras basada en una medida comtuin (capital econémico).

5. La capacidad de pago del prestatario para cumplir, en tiempo y forma, con el total de las

obligaciones financieras asumidas segtin los ingresos procedentes de su negocio o fuente de
renta, sin que tenga que recurrir a avalistas, fiadores o activos entregados.
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Grupos de interes

a. Bl cliente

1. Experiencia del cliente

G4-PR5, FS5

BBVA Continental se ha trazado el objetivo de ofrecer a todo cliente productos y servicios
convenientes de forma sencilla, transparente, accesible, rapida, oportuna y desde cualquier
plataforma. El reto es ser el banco mas recomendado por los usuarios en todos los paises
donde opera.

Al mismo tiempo, el Grupo BBVA esta inmerso en un proceso de transformacion hacia un
modelo digital, necesario para enfrentar los desafios que afrontara la industria financiera en
el futuro proximo, en términos de regulacion, transparencia y competencia.

En ese contexto, la estrategia global pasa por mejorar la experiencia del cliente no solo en el
ambito digital sino en todos los canales, al punto que sienta que atenderse con BBVA
Continental es una experiencia distinta.

Los procesos Y la tecnologia son elementos clave en la implementacién de un modelo que
potencie una organizacion impulsada por los datos y la informacion, con nuevos y mejores
productos y servicios adaptados a sus necesidades y expectativas. Pero la transformacion de
la industria financiera no se basa solo en la digitalizacion de los servicios financieros, sino
también en la remodelacioén de la experiencia del cliente, de modo que la innovacion digital
ayude al publico a gestionar mejor su dinero.

BBVA Continental apuesta por un paradigma en cuyo marco es el cliente quien elige, en cada
momento y para cada necesidad, cdmo quiere recibir su servicio: digital, remoto o presencial,
gestionando mejor su actividad financiera con herramientas, informacion, productos y
servicios que aportan un verdadero valor afadido.

Asi, el objetivo es “ser el Banco mas recomendado, con la mejor experiencia de cliente,
adaptandonos a él y poniendo a su servicio todos los canales”, en el entendido que una
estrategia centrada en el usuario asegura una alta recurrencia de los resultados y la
estabilidad del negocio.

IReNe y feedback
Escuchar y entender las necesidades del cliente, responder con soluciones responsables e
innovadoras y construir relaciones de confianza a largo plazo con él constituyen las

prioridades para el Grupo BBVA. En ese sentido, el Banco busca anticiparse al mercado, en el
mediano plazo, a partir de un modelo de gestidon customer centric como ventaja competitiva.
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Un paradigma customer centric exige un amplio conocimiento de los usuarios y de sus
necesidades financieras para promover una oferta de valor relevante y capaz de generar
experiencias diferenciadas. Por ello, desde las areas de calidad y experiencia de cliente se
trabaja lo que sera la evoluciéon a un modelo de experiencia del usuario de Banca Minorista.

Durante los ultimos cuatro afios, BBVA Continental ha priorizado la construccion e
implantacion de IReNe (indice de Recomendacién Neta), una metodologia global basada en la
recomendacion, para tener una sagaz comprension de las necesidades del cliente en el
sentido global -incluidos todos los procesos, canales y productos-, procurando avanzar hacia
una relacion de mayor sencillez que logre su maxima fidelizacion.

Por medio de una serie de encuestas, esta metodologia nos facilita entender la situacion
competitiva de BBVA y su posicion relativa ante nuestros competidores en términos de
recomendacion.

Detractores Neutros Promotores
Escala de medicion
(0] 1 3 4 5 6 7 8 9 10

IReNe = Promotores - Detractores

El Banco se encuentra abocado a la recuperacion del liderazgo en calidad y excelencia de
servicio, para lo cual ha implementado en los ultimos afios una serie de iniciativas. El
programa Experiencia Unica, por ejemplo, permite la estandarizacion de la atencion en
cualquiera de las oficinas, a través de la medicion del Benchmark “Mercado Abierto”, un
estudio semestral que compara a los bancos mas importantes de la industria en términos de
calidad de servicio (IReNe), sobre la base de los productos y canales utilizados.

Iniciativas de calidad en el 2016

El esfuerzo de todas las areas mantuvo en el 2016 un decidido y constante impulso en la
ejecucion de los planes y acciones de calidad que BBVA Continental lleva adelante y cuyos
efectos repercuten en el incremento de la satisfaccion, fidelizacion y recomendacion de los
clientes, en procura de ofrecerles la mejor experiencia en servicios bancarios.

Entre los avances realizados en el periodo concluido destacan:

= Unificacion de las areas de Banca Digital y Desarrollo de Negocios, lo que ha
conformado una sinergia decisiva en el desarrollo de los proyectos de una transformacion
digital enfocada en el cliente, con énfasis en el proceso agil.

- Establecimiento del sistema corporativo IReNe 2.0 para una permanente mejora, a partir
de la retroalimentacion constante entre el Banco y el usuario, en Banca Minorista y en
Banca Empresa.

» Expansién homogénea de un esquema de valoracion y recomendacion interna sobre
servicios clave, para una mejor atencion al cliente que priorice sus opiniones como base
de la toma de decisiones en la organizacion.

El modelo de mejora continua forma parte de todos los proyectos de transformacion digital,
centrado siempre en el bienestar del cliente, con la mira en generar procesos mas agiles, que
reduzcan el nivel de esfuerzo y los potenciales impactos.

Mantener la riqueza del Grupo comprende compartir las mejores practicas entre paises cada

vez que se presente un reclamo, e identificar la causa raiz del problema, lo que permite que
se eliminen los reprocesos y facilita su iteracién, de ser necesaria.
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2. Comunicacion TCR

G4-PR3, G4-PR6

El proyecto de Comunicacion Transparente, Clara y Responsable (TCR) tiene como objetivo
ayudar al cliente a tomar decisiones informadas a lo largo de toda su relacién con el Banco.
Con ello se pretende, al tiempo de cuidar sus intereses, diferenciar a BBVA Continental de la
competencia por ser el banco mas claro y transparente en cada mercado, aumentando asi la
consideracion y la recomendacion.

La iniciativa es pieza clave para cumplir dos de las prioridades estratégicas del Banco: generar
una excelente experiencia del cliente e impulsar las ventas, sobre todo en canales digitales.

¢Qué significa ser TCR en la relacion con el cliente?

Transparencia: Implica proporcionar toda la informacion relevante para el cliente,
salvaguardando un equilibrio entre ventajas, costes y riesgos.

Claridad: Significa lograr que el cliente entienda facilmente la informacion o el proceso
que se le comunica. La claridad guarda intima relacion con el lenguaje y con la estructura
u organizacion de la informacion (y, en canales digitales, con la navegacién).
Responsabilidad: Comprende cuidar de los intereses del cliente en el corto, mediano y
largo plazo.

En el 2016 BBVA Continental continué e intensificé el trabajo de las iniciativas detalladas
seguidamente.

Fichas de producto TCR

Describen los productos explicando sus ventajas, pero también los costes y riesgos
asociados, con un lenguaje sencillo y un glosario de términos para los tecnicismos
inevitables. Estas fichas son evaluadas previamente y se entregan antes de la contratacion,
cuando los clientes muestran interés por un producto, brindandoles la informacién necesaria
para tomar una decision meditada.

BBVA Continental cuenta con 13 fichas TCR impresas en oficinas y 68 fichas TCR digitales
disponibles en el portal de gestion comercial. Asi, los ejecutivos pueden descargarlas e
imprimirlas facilmente.

Contratos TCR

Esta iniciativa consiste en replantear los contratos actuales con los clientes y estructurarlos
de una forma mas intuitiva y con un lenguaje facil de entender.

BBVA Continental trabaja para facilitar la comunicacion con el cliente y contribuir con su
cultura financiera, sobre todo porque la mayoria de los usuarios considera que los contratos
bancarios son poco claros y confusos. En el 2013 se avanzé en la modificacion de su

redaccion, para lo cual se empled un lenguaje mas simple y se redujo la cantidad de términos

legales y financieros. De ese modo se busca facilitar la contratacion, sin dejar de lado la
seguridad juridica.

Se ha simplificado aquellos contratos que, de acuerdo a las normas expresas de
transparencia de la informacion para clientes del sistema financiero -en este caso, personas
naturales-, requieren ser aprobados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
En este rubro se encuentran préstamos hipotecarios, préstamos de consumo, tarjetas de
crédito y cldusulas generales aplicables a operaciones pasivas (depdsitos a plazo, cuentas
corrientes, cuentas de ahorro y compensacion por tiempo de servicios). Todos recibieron la
autorizacion del ente rector.

El proyecto abarca la simplificacion de otros contratos. La meta es contar con documentos
comprensibles y con un formato interactivo, ademas de notas y ejemplos explicativos.

Publicidad TCR

El objetivo de esta iniciativa es que la comunicacion publicitaria del Grupo sea transparente,
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clara y responsable. Para ello, en el 2014 se elabor¢6 el Cédigo de Comunicacion Publicitaria
TCR, un documento autorregulatorio que contiene los principios que debe seguir toda
comunicacion publicitaria del Grupo.

El cédigo entré en vigor el 1 de enero del 2015 y es de obligatorio cumplimiento por todos los

equipos de comunicacion y marketing del Grupo. Para facilitar su entendimiento y
cumplimiento a nivel global se han realizado talleres, fundamentalmente con los equipos de

marketing, servicios juridicos, responsables de producto y agencias publicitarias. También se

ha habilitado una direccion de correo electronico en cada geografia, a la que cualquier
empleado puede enviar consultas, dudas o recomendaciones de mejora. Por ultimo, se ha

implantado un test online en el que se ha prematriculado a los equipos de marketing de todas

las geografias con el fin de asegurar su lectura por todos los empleados.
TCR Digital

La mayoria de soluciones y contenidos digitales de BBVA se producen bajo la metodologia
Agile. Para garantizar que los grupos que trabajan con ella elaboren material TCR, se ha
llevado a cabo las siguientes acciones:

« Elaboracion de un checklist de los 15 principios TCR mas relevantes en canales digitales,
con la explicacion de cada uno con ejemplos de buenas y malas practicas.

- Talleres de formacion en TCR y human-centered design a los miembros de los scrums
que trabajan en soluciones y/o contenidos para clientes.

» Apoyo directo a algunos de estos equipos de trabajo.

» Adaptar dentro de la web el contenido de los productos bajo conceptos TCR. En el 2016
se inicid este proceso con la familia de Ahorros.

Asegurar que el checklist TCR forme siempre parte de la rutina de estos grupos se integra al
reto que es cumplir con el gran objetivo institucional de ser percibidos como uno de los
bancos mas claros y transparentes del Perdu.

3. Gestion de guejas vy reclamaciones

La excelencia constituye el pilar fundamental del Servicio de Atencién al Cliente (SAC), por lo
que durante el 2016 se han implementado y consolidado gestiones, herramientas y
propuestas en beneficio del cliente, razén primordial de la institucion, con el objetivo de
continuar haciéndolo participe de la cultura BBVA y de generar en toda oportunidad una
experiencia positiva e inolvidable a través de los canales de servicio.

Al cumplirse un afio de la creacion del Centro de Soluciones Compartidas (CSC) dentro del
Servicio de Atencién al Cliente (SAC), equipo que complementa la gestion de reclamos, en el
2016 se lograron mejoras en la experiencia de cliente, en el asesoramiento al servicio de las
oficinas y en los procesos internos que optimizan la calidad de atencién de los reclamos en
primera linea y en circuitos de resolucion que agilizan los tiempos de respuesta, asi como en
la implementacion de iniciativas para reducir el registro de reclamos en relacion a la
proyeccién estimada.

Luego que el rubro de tarjetas de crédito y débito fuese identificado como el producto mas
reclamado, a partir de noviembre del 2016 la atencion de las solicitudes y reclamos al
respecto quedod bajo la responsabilidad de la Subunidad de Operaciones de Tarjeta, con la
finalidad de centralizar y optimizar todo el proceso, desde su venta hasta su cancelacion,
siempre que estos productos se encuentren vinculados en su cadena de valor, mientras que
la atencién relacionada a temas distintos continué bajo responsabilidad del SAC.
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Volumetria mensual de solicitudes y reclamos

368,177

33,835
32,307 32,846 32,960 32,216

29,918 29,881
28621 29132 29633 55655

274,762
74.6%

Total

May Jun Jul

I -

Tiempo medio de resolucion de quejas (dias) ‘ 15 19 10

Numero de reclamaciones resueltas por First Contact ‘ ‘ ‘
Resolution (FCR) (%) 19 17 24

4. Proteccion del cliente

G4-PR1, G4-PR8
BBVA Continental tiene constituido un conjunto de medidas de seguridad y monitoreo para
prevenir la ocurrencia de incidentes de ciberseguridad y fraude. La idea es detectar de forma Durante el 2016 se han

temprana cualquier posible amenaza, de forma tal que se generen acciones rapidas que reforzado todas las medidas

mitiguen cualquier dafio a la organizacion. de ciberseguridad con
herramientas adicionales

En el 2015 se trabajé una estrategia de ciberseguridad que, al ser comparada con los para incrementar el grado

estandares del Banco Central Europeo (BCE), obtuvo un 93.8% de cumplimiento. Asimismo, se de proteccion ante

despleg6 un conjunto de herramientas para la deteccion avanzada de malware, que amenazas externas.

minimizaron los riesgos de ciberataques.

Durante el 2016 se han reforzado todas las medidas de seguridad con herramientas
adicionales para incrementar el grado de proteccidén ante amenazas externas. La gestion del
fraude se ha enfocado en la mejora de procesos e incorporacion de nuevas tecnologias que
optimicen los niveles de deteccion y prevencion y reduzcan el riesgo de potenciales pérdidas.
Se ha provisto de tecnologia de biometria dactilar a todas las oficinas de la red comercial, con
lo que cualquier transaccién monetaria de retiro de dinero y/o transferencia debe ser
autorizada mediante la validacion biométrica del cliente. Esta medida ha mitigado los riesgos
de suplantacion de identidad.

Asimismo, se adoptaron todas las medidas para cumplir con la Ley de Proteccion de Datos
Personales, realizandose de forma adicional la certificacion ISO 27001-2013 para los procesos
criticos del Banco en cuanto a proteccién de datos. Este trabajo incluyo:

» Declaracion de Banco de Datos Personales del Banco y Subsidiarias ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos.

« Identificacion de activos involucrados en el tratamiento de datos personales.

« Analisis GAP (“Good, Average or Poor”) con respecto al cumplimiento del Reglamento de
Seguridad de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

» Implementaciéon de medidas de seguridad organizativa y de tecnologia.

» Alineamiento de los bancos de datos complejos y criticos a la norma ISO 27001-2013.
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Ademas, durante el 2016 se realizaron revisiones a las empresas extendidas para validar el
cumplimiento de las medidas de seguridad exigidas por BBVA.

De otro lado, el programa Gestion de Continuidad del Negocio, también ejecutado en el 2016,
busca salvaguardar los intereses de los clientes y demas grupos de interés ante la
eventualidad de una interrupcién grave en las operaciones, y prepara al personal para una
respuesta adecuada. El Banco cuenta con un Plan de Gestion de Crisis y planes de respuesta
especificos, que son ejercitados anualmente, con la participacion de la alta direccion,
gerencias, personal y proveedores.

Adicionalmente, en coordinacién con la Asociacién de Bancos (Asbanc) y la SBS, se viene
preparando una prueba sectorial programada para el 2017.

b. Soluciones centradas en personas

Unos de los objetivos de BBVA Continental es integrar atributos sociales diferenciales dentro
de productos e iniciativas que forman parte de la actividad diaria del Banco. De esta manera
se consigue que, ademas del impacto social generado por la actividad ordinaria, se puedan
disenar productos y servicios con un impacto social superior.

Estos productos se agrupan en cuatro grandes bloques: aquellos que sirven para favorecer la

inclusion financiera, los destinados a pymes, los desarrollados para particulares con
necesidades especiales y, por ultimo, la inversiéon socialmente responsable.

Inclusion financiera

FS13,FS14
Con el proposito de contribuir a la inclusion financiera en el pais, en febrero del 2016 BBVA T ———
Continental, en alianza con la Asbanc, lanzé BIM (Billetera Mévil), una nueva propuesta de BBVA Continental, en alianza
pagos moviles basada en un modelo interoperativo entre bancos, unico a nivel mundial. con la Asbanc, lanz6 BIM
(Billetera Movil), una nueva
BIM se basa en una plataforma de dinero electrénico que permite a las personas que no propuesta de pagos moviles
tenian acceso al sistema financiero transferir dinero y pagar diversos servicios desde sus basada en un modelo
celulares, sin necesidad de tener una cuenta bancaria, un smartphone o acceso a internet. interoperativo entre bancos,
Para afiliarse, las personas solo deben marcar *838# desde sus celulares Claro, Movistar o Unico a nivel mundial.

Entel, indicar el nimero de su Documento Nacional de Identidad (DNI) y la entidad financiera
que cuidara su BIM. Es un canal de facil acceso, de bajo costo y que ahorra tiempo.

Al cierre del 2016 participan dentro de este modelo 22 entidades financieras y se han registrado
250 mil usuarios, quienes han realizado mas de 100 mil transacciones con dinero electrénico.

Iniciativas y productos de inclusion financiera
Plan de bancarizacion

En el 2016 BBVA Continental mantuvo la presencia de los canales de atencion en el rubro de
cajeros automaticos y cajeros corresponsales, permitiendo fortalecer la cobertura en zonas
no atendidas.

Ademas, luego de un trabajo en conjunto con la Asbanc, se consiguio lanzar el huevo canal
de BIM a inicios del 2016, el cual ha permitido contribuir con la bancarizacién del pais al
obtener mas de 250 mil usuarios.

El siguiente reto para el modelo BIM es buscar un incremento transaccional que incorpore
nuevos servicios dentro de la plataforma y mas empresas para promover su uso, asi como
disenar productos financieros y de seguros a la medida.

Datos de clientes del segmento de inclusion financiera

2016 2015 2014
N© de clientes 880,477 597,647 446,980
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Acceso al ahorro con mayores beneficios

FS14

En el 2016, la tendencia a la digitalizacion del sector financiero impulsé el lanzamiento de la
apertura de cuentas de ahorro via web publica, en una operacion dirigida a clientes y no
clientes de BBVA Continental.

Cuenta Ganadora, por ejemplo, conté con cuatro creativas campanas trimestrales: “Piscos
Espirituosos”, con el experto José Moquillaza; “Parrilla de Mesa”, en alianza estratégica con El
Hornero; “Trilogia de Aventuras”, asociado con Fox Sports, Nat Geo y Fox, y “Paneton
Guerrero”, con el chef Gaston Acurio y el futbolista Paolo Guerrero.

En cuanto a nuevos productos de ahorro, en el mes de mayo se lanzé Cuenta Independencia,
dirigida a un segmento de clientes que no se habia trabajado hasta el momento: los no
asalariados, que accedieron a beneficios del programa Mundo Independencia como
descuentos en establecimientos y retiros gratis a nivel nacional y en cajeros de otros bancos.

Para depésitos a plazo se generé una oportunidad con la liberacion del 95.5% de los fondos
de las AFP. El Banco aproveché esta coyuntura para crear en mayo Mundo Senior, un
programa que incluye un portafolio variado de productos de inversion, de acuerdo al perfil
del cliente, junto a descuentos en diversos establecimientos. Adicionalmente, se trabajaron
las tradicionales campanias estacionales “Utilidades” y “Gratificaciones”.

En lo referente a las CTS, se realizaron campanias para la captacién de clientes nuevos y
traslado de CTS de otras entidades, con tasas preferentes y premios diferenciados, ademas de
trabajar en la retencién de clientes. Asimismo, se ofrecieron descuentos mas atractivos
mediante el programa de beneficios Mi Mundo para PH + CTS.

El enfoque de todas las mejoras en productos y campanas a lo largo del 2016 fue el de “vision
cliente”, con el que se desarrollaron iniciativas piloto en oficinas seleccionadas, lo que ha
permitido validar la aceptacion de nuevos productos para el 2017.

Por otro lado, se incursiond en el ambito de beneficios financieros como la eliminacion de la
comision por retiro de dinero en efectivo en otras plazas, a través de los cajeros automaticos
de todas las cuentas de personas naturales. Esta liberacion permite al cliente realizar un
mayor nimero de operaciones.

El resultado de estas y otras estrategias le permitié al Banco crecer en saldos medios del
2016, con respecto al 2015, en productos como Cuenta Facil (6.6%), Cuenta Sueldo (10.6%) y
Cuenta Ganadora (7%), y generar un incremento de 8.3% en el segmento ahorro de personas
naturales. Ademas, la Cuenta CTS crecié en 4.7%, y el Depésito a Plazo, en 14%.

Cajeros corresponsales

FS14

Al cierre del 2016 se conté con mas de 10 mil corresponsales a nivel nacional, el 50% de ellos
ubicados en provincias.

La expansion de este canal tiene como objetivo llegar a localidades y segmentos no
atendidos por los canales tradicionales, para asi fomentar la inclusion financiera. La estrategia
busca también captar nuevos puntos de atencion en ubicaciones cercanas a oficinas, lo que
facilitara al cliente la experiencia con este canal y hara que su uso sea recurrente.

Ano Numero de puntos Numero de transacciones

2016 10,358 29,788,001
2015 8,993 32,688,993
2014 5,608 23,225,413

Apoyo a pymes

FS6

Durante el 2016 el Banco siguio impulsando la Banca de Negocios como plataforma para la
atencion de los propietarios de la pequefia empresa, con la participacion de mas de 300
Ejecutivos Banca de Negocios a nivel nacional y una oferta de productos y servicios
disenados para atender las necesidades de financiamiento mas importantes del segmento.
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Esta labor se hizo a través de la Tarjeta Capital de Trabajo, que permite el pago en cuotas
mensuales, y del Pack Negocios, un combo que incluye cuenta corriente, tarjeta de débito
empresarial y acceso a la Banca por Internet Empresarial.

Como parte de los beneficios no financieros que el Banco ofrece, se llevo a cabo la segunda
edicién del programa corporativo Camino al Exito, que proporciond capacitacion virtual y
presencial a empresarios clientes y no clientes. Para ello se conté con la plataforma web
caminoalexito.com, que también fue el vehiculo para brindar formacién presencial a 200 de
ellos, de la mano de Centrum Catolica.

Apoyo a particulares con necesidades especiales

FS14

BBVA Continental asumio el compromiso de encontrar soluciones para los publicos con
necesidades especiales en situaciones sensibles, entre las cuales se puede destacar:

Cuota Comodin

Este beneficio posventa permite al cliente que ha desembolsado un préstamo vehicular o de
libre disponibilidad escoger qué cuota dejar de pagar a partir de la cuarta cuota.
Actualmente, las comunicaciones al respecto se efectiian mediante e-mails y publicidad en la

pagina web.

Con la finalidad de incrementar la difusion, se utilizaron también las redes sociales, lo que

resulté en que el requerimiento de Cuota Comodin se duplicé en el 2016 con respecto al 2015.

Vivienda y acceso al crédito hipotecario

BBVA Continental lidero el desarrollo del mercado inmobiliario al registrar un aumento neto
de saldos de préstamos hipotecarios de S/ 526 MM, con lo que alcanzé los S/ 10,917 MM
(5.06% mas que en el afio anterior), que representan una cuota de mercado de 29.24% para
diciembre del 2016, siendo el banco que mas cuota de mercado gané en el producto.

La fortaleza del Banco es generar la mayor cartera de proyectos inmobiliarios -que
comprenden mas de 2,700 unidades a la venta en los distintos segmentos socioeconomicos,
por un monto total aproximado de S/ 1,300 MM- y atender la demanda de los clientes, que
esperan recibir un producto de calidad que cubra sus necesidades y expectativas. Con ese
objetivo se repotencio la cartera de préstamos hipotecarios con nuevos e innovadores
productos, como “Hipotecario Libre”, que no discrimina género, sexo ni parentesco, lo que lo
convirtié en tendencia en las redes sociales. En Twitter, superé el millén y medio de “tuits”
/(1,613,658), en tanto que en Facebook solo su post de lanzamiento obtuvo mas de 900
compartidos en pocas horas y supero las 40 mil reproducciones.

El mismo animo innovador llevo a considerar al creciente sector de profesionales
independientes y dependientes, como consultores, asesores, arquitectos, nutricionistas, etc.,
y para ellos se lanzoé el “Préstamo Comercial Mi Oficina”, destinado a financiar la compra de
inmuebles para ese uso especifico con las ventajas de un préstamo hipotecario -cuota
comodin, cambio de fecha de pago y cuotas mensuales fijas-, que logré una gran aceptacion
entre los promotores inmobiliarios, quienes destacaron la importancia de contar con un
producto ad hoc para sus proyectos de oficinas.

Respecto a las perspectivas para este 2017, se espera que el dinamismo del sector se
recupere. Segun el informe publicado en diciembre del 2016 por BBVA Research, se proyecta
que las ventas de departamentos se incrementaran moderadamente con un 6%, debido en
gran medida a las aportaciones de cuota inicial provenientes de los afiliados a las AFP para la
adquisicién de su primera vivienda y porque aun existe una demanda insatisfecha en la clase
media, con una brecha que afo a afno se va ampliando. Durante el 2016 BBVA Continental
mostré una evolucion del 5% respecto a los saldos de su cartera hipotecaria, el cual pudo
haber sido del orden del 8% debido basicamente a las amortizaciones y cancelaciones
recibidas por las liberaciones de las AFP. Este factor recién se marcé a partir de mediados del
afno, con una clara tendencia de aumento para el 2017.
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Omnicanalidad

BBVA Continental ha disefiado una estrategia omnicanal con el fin de servir a los clientes de
la forma mas oportuna, independientemente de cuando, cémo o déonde deseen acceder a los
diferentes servicios. Esta estrategia se apoya sobre tres pilares:

= Full Channel Choice: El cliente podra elegir el canal que mas le interese para cada
operacion.

» Consistent Experience: El cliente debe percibir una unica experiencia en todos los canales.

» Seamless Journeys: Servicio agil y categorico que dé respuesta a las necesidades del
cliente.

Al cierre del 2016, el Banco contaba con una red de 356 oficinas (Banca Minorista, Banca
Mayorista y Banca Patrimonial) y 1,839 cajeros automaticos (cajeros dispensadores y cajeros
multifuncién).

Sus principales canales directos son:

Banca por Internet

La pagina web de BBVA Continental (www.bbvacontinental.pe) recibié aproximadamente
37.98 millones de visitas en el 2016, registrandose mas de 170.4 millones de transacciones a

través de la Banca por Internet.

El Banco cuenta con tres millones de clientes activos, de los cuales alrededor de 345 mil son
usuarios de este canal.

Banca Movil

En el 2016, la penetracion de smartphones continué creciendo, lo que se reflejé en las mas de
788 mil descargas de la APP Banca Mavil (90% en dispositivos Android, 9% en iPhone y 1% en
iPad) y unas 313.2 millones de transacciones reslizadas desde ese tipo de dispositivos.
Durante el 2016 se implemento y potencié la venta de nuevos productos en los canales
digitales, por lo que, al cierre del periodo, tanto clientes como no clientes podian solicitar via
online tarjetas de crédito, préstamos personales, préstamos hipotecarios y seguros
vehiculares.

Ademas, los clientes tienen pueden desembolsar préstamos y adelantos de sueldo, suscribir
fondos mutuos, incrementar sus lineas de tarjeta de crédito, contratar seguros de proteccion
de tarjetas y SOAT desde Banca por Internet o Banca Mavil, sin necesidad de acercarse a una
oficina ni llamar a una operadora.

Agente Corresponsal

Al cierre del 2016 habia 849 Agentes Express, 58 Agentes Express Plus, 5,239 Agentes Kasnet,
3,184 FullCarga y 1,028 Pagaltoke, lo que permitié un total de 29.79 millones de transacciones.

Saldo Express

En el 2016 este canal present6 alrededor de 7.65 millones de transacciones a través de 438
maodulos operativos, contribuyendo en la migracién de operaciones criticas para aliviar la
atencion en ventanilla.

Cajero Dispensador

Con una red propia de 1,506 cajeros automaticos, el canal registré 118.99 millones de
transacciones.

Cajero Depdsito

El Banco posee 333 cajeros depdsito (multifuncién), en los que se realizaron 8.56 millones de
transacciones al cierre del 2016.
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Datos basicos de omnicanalidad

Clientes digitales (en miles) ‘ 338 ‘ 550 453
Clientes méviles (en miles) \ 189 | 33 | 239

Transacciones por canal

Oficinas 5% 7% 9%
Cajeros automaticos 16% 21% 27%
Banca por Internet 20% 18% 21%
Bancamovil - SMS 37% 24% 10%
Continental Net Cash 9% 12% 13%
Banca por teléfono 2% 3% 3%
Agente Express 3% 5% 5%
Débito automatico 1% 1% 2%
Modulo de saldos y
operaciones 1% 1% 2%
POS (débito) 7% 8% 8%
100% 100% 100%

Canales de atencion

Oficinas a nivel nacional 2016 2015 ‘ 2014

Red Minorista 331 343 338
Banca Patrimonial 3 3 2
Red Banca Mayorista 22 24 24
Total 356 370 364
Cajeros automaticos y

cajeros deposito 2016 2015 2014
Lima 1,210 1,197 1,077
Provincias 629 655 628
Total 1,839 1,852 1,705
Agentes Express +

Agentes Express Plus +

Agentes Kasnet +

Agentes Western Union +

Fullcarga 2016 2015 2014
Lima 5,209 4,527 3410
Provincias 5149 4,367 2,181
Total 10,358 8,894 5,591
Variacion 16% 59% 142%

Instituciones publicas y privadas no lucrativas
G4-EC8
Durante el 2016, Banca Institucional realizé las siguientes acciones con los diferentes sectores:

Instituciones publicas y empresas del Estado
Se logré mejorar el posicionamiento y las relaciones comerciales con los distintos fondos (de
retiro, vivienda, salud y funerarios) pertenecientes a las fuerzas armadas, con un crecimiento

no solo en pasivos, sino también en numero de pagohabientes.

Asi, se concretd la suscripcion de un convenio de préstamos mediante descuento en planilla
con la Marina de Guerra del Peru, que no solo representa un potencial de 10 mil miembros
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activos, sino que constituyo el primer convenio firmado por el Banco a poco de haberse
realizado el lanzamiento de este importante producto.

En cuanto a colocaciones significativas, el Banco se adjudicé mediante concurso publico la
emisiéon de una carta fianza para SUNAT por S/ 65 millones, lo cual permitié mejorar
ostensiblemente la relacion de negocio con este cliente.

Sector educativo

La brecha entre la oferta educativa y la demanda laboral de personal calificado auin se mantiene

alta, por lo que el sector formativo se muestra sumamente activo, presentando una fuerte BBVA Continental acompaii6

competencia interinstitucional. Los centros pedagdgicos -a nivel escolar, técnico y universitario- en el 2016 en el

se ven en la necesidad de mejorar su infraestructura e invertir en tecnologia con el fin de estar a financiamiento de diversas

la vanguardia, tal como lo exige la nueva legislacion y la demanda de los educandos. entidades educativas, entre
ellas algunas de las mas

En el 2016, BBVA Continental acompano el financiamiento de diversas entidades educativas, representativas del Per(.

entre ellas algunas de las mas representativas del Peru, como la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP), Universidad ESAN, Universidad del Pacifico, Universidad César
Vallejo, Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad Alas Peruanas, Senati, Instituto
Toulouse-Lautrec, UCAL, Colegio Markham, Colegio Antonio Raimondi, Colegios Trilce y
Colegios Pamer.

Dada la incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar su gestion de tesoreria, se
firmaron acuerdos de implementacion de sistemas de interconexion en linea con diversas
universidades e institutos superiores.

Es importante destacar que, como parte de la gestion para afianzar la relacion con el sector
educativo, este afo el Banco estuvo presente en kermeses y ferias de los colegios Alpamayo,
Salcantay, San Agustin, Santa Ursula, Raimondi, Isabel Flores de Oliva y Pestalozzi, entre otros,
apoyando asi al segmento mas alla de los productos y servicios tradicionales.

Sector estatal

Con respecto a la atencion a entidades gubernamentales y municipalidades, es preciso
destacar:

« Incremento en 3,390 pagohabientes relacionados al Ministerio del Interior y a distintas
municipalidades, como la Municipalidad Metropolitana de Lima y las municipalidades
distritales de Lurin, Ventanilla, Chaclacayo, San Juan de Miraflores y El Agustino.

» Mayor participacion en la recaudacion local con los siguientes clientes: el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental
(OEFA) y la Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide). En noviembre del 2016 se inicio
el recaudo de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas (Sutran) y se
espera concretar, para el 2017, la recaudacion con la Municipalidad Distrital de La Molina y
aumentar el recaudo con la Corporacion Peruana de Aeropuertos (Corpac).

Por otro lado, el Banco logré incrementar sus colocaciones en S/ 84.5 MM, entre
financiamientos de corto y mediano plazo con Cofide, lo que represento un crecimiento del
21% en comparacion al 2015. A la Municipalidad Metropolitana de Lima se le adjudicé un
préstamo por S/ 188 MM (la tercera parte del préstamo sindicado), destinado a financiar los
proyectos de inversion de obras publicas de su plan de inversiones 2016-2018. Este préstamo
se estaria desembolsando parcialmente durante el 2017.

El Banco espera concretar en el 2017 descuentos por planilla con los ministerios de
Transportes y de la Produccion, la Municipalidad Metropolitana de Lima y otras instituciones,
lo que permitira vincular a los trabajadores y sera un paso adelante con la competencia.
Igualmente, permitira apoyar la inclusion financiera de los pacientes de los Hospitales de la
Solidaridad, a través de la activacion de Recaudo por Billetera Electrénica con el cliente
Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), que cuenta con 46 locales a nivel nacional.

Con el apoyo de BBVA Continental en la emision de cartas fianza, Sima Pertii comenzoé la

construccion de naves patrulleras y del buque escuela de la Marina de Guerra, continuando la
ampliacion del impostante astillero estatal y la recuperacion de su capacidad submarina.
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Por otro lado, Electroperu fue atendido con cartas de créditos y cartas fianza para la
remodelaciéon y mantenimiento de la Hidroeléctrica del Mantaro.

Sector financiero

El 2016 fue un ano intenso en el apoyo a este sector, tanto en la captacion de recursos como
en los créditos desembolsados para las empresas. También se le dio un impulso significativo
a la Banca Digital, por lo que las constantes reuniones con los clientes fueron dirigidas
principalmente a incrementar el uso de su plataforma electrénica.

La captacion de recursos fue competitiva durante el periodo. Debido a la gestién internay a
la cercania alcanzada con el cliente, BBVA Continental particip6 en la subasta del Fondo
Mivivienda, logrando adjudicarse los soles a lo largo de todo el afio: un promedio de

S/ 450,000,000 mensuales, lo que se tradujo en un margen ordinario anual de S/ 7900,000.

Tal cercania y buena gestion permitieron incrementar las colocaciones directas e indirectas.
Entre los clientes con los que se experimento un claro incremento destacan las AFP Integra 'y
Prima, cuyas fianzas estuvieron en el orden de S/ 290,000,000 y S/ 215,000,000,

respectivamente. En cuanto a colocaciones directas, el principal apoyo se dio a Mibanco, que de

no tener lineas aprobadas con BBVA Continental pasé a un aumento anual de S/ 67,000,000.

Otro cliente con el que se gand participacion con respecto al 2015 fue La Positiva Vida, que
redirecciono toda la necesidad de financiamiento que tuvo hacia la segunda mitad del afio,
para lo que usé su linea aprobada por S/ 10,400,000.

Inversion responsable

FS7

En materia de inversion responsable, BBVA Continental impulsa iniciativas que generan
especial impacto en la sociedad.

Fondo mutuo Leer es estar Adelante, FMIV

Se trata de un fondo de responsabilidad social en el que se obliga al inversionista a donar 1/10
de cuota semestral a la Fundacién BBVA para contribuir al programa Leer es estar Adelante,
que esta lleva a cabo en escuelas publicas para elevar los niveles de comprension lectora de
los nifios que cursan del tercer al sexto grado.

La Fundacién BBVA Banco Continental es una entidad sin fines de lucro y esta exonerada del
impuesto a la renta. Su objetivo es fomentar la educacion, la cultura, la asistencia social y
otras actividades altruistas.

Debe tenerse en cuenta que BBVA Asset Management Continental S. A. Sociedad
Administradora de Fondos no es una entidad bancaria, y que tanto su personal como sus
promotores estan impedidos de recibir dinero de los participes.

El fondo mutuo Leer es estar Adelante, FMIV invierte unicamente en instrumentos de deuda
cuya duracion promedio es mayor de 360 dias y menor de 1,080 dias, predominantemente
en dodlares e indistintamente en el mercado local o en el extranjero, seguin se indica en su
politica de inversiones.

Cabe enfatizar que el fondo invierte principalmente en los niveles de alta calidad crediticia
(AAA hasta AA- en el largo plazo, o CP-1 en el corto plazo) y arriesga hasta el nivel A- o CP-2.
Adicionalmente, las inversiones que se realicen en el extranjero deberan contar con una

clasificaciéon de riesgo no menor de BBB- (BBB menos), con excepcién de instrumentos que se

negocian en el extranjero de empresas constituidas en el Peru. En este caso, el fondo mutuo
podra invertir en valores de clasificacion de riesgo igual o mejor a BB- (BB menos).

% Patrimonio Patrimonio LEER US$ ‘ Participes
2014 0.74% 24,455,813.85 218
2015 0.58% 19,019,021.15 179
2016 0.91% 14,610,517.79 139
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Acceso para colectivos con discapacidad

BBVA Continental se preocupa permanentemente por brindar facilidades de acceso en sus
instalaciones y servicios a todas aquellas personas que presentan alguna discapacidad. Asi,
las oficinas de atencién al publico cuentan con rampas para sillas de ruedas y los teclados de
los cajeros automaticos estan disefiados para permitir que los usuarios invidentes puedan
realizar sus operaciones bancarias sin problemas. Asimismo, en las pantallas colocadas en las
oficinas de atencién al cliente se transmiten videos de orientacién para quienes carecen del
sentido de la audicion.

En cuanto a los colaboradores que presentan alguna discapacidad, estos cuentan con
facilidades para acceder y movilizarse dentro de las instalaciones de la institucion.

p. El equipo

G4-10, G4-EC6, G4-LA1, G4-LA12

Los colaboradores son el activo principal de BBVA Continental. Ademas de poseer los
conocimientos, aptitudes y habilidades para ser exitosos en cualquier puesto laboral,
constituyen el capital humano de la organizacion, lo cual se refleja en la cultura corporativa.
Por ello, el Banco busca permanentemente atraer a los profesionales que aporten mayor
valor.

El equipo actual esta integrado por 5,570 personas, distribuidas en 23 regiones. Por género, el
52% lo conforman mujeres, la edad media se sitia en 35 afios y su antigtiedad dentro de la
organizacion es, en promedio, de nueve afos.

Para hacer realidad el lema “personas para personas” y estar alineado y comprometido con
los valores institucionales, el area de Recursos Humanos procura su mejora continua con
estandares éticos y de igualdad de oportunidades, entre los que destacan la meritocracia, el
trabajo en equipo y el buen clima laboral.

Datos basicos del equipo de BBVA Continental

2016 2015 2014
Numero de empleados 5,570 5,392 5,421
Antigliedad media (afios) 9.5 9.67 9.36
Edad media (afios) 35 35.05 3472
Diversidad (% mujeres) 52 50.8 50.5
Rotacion (%) 181 15.8 18

Edad media de los empleados (afios) y distribucion por tramos de edad (%)

El equipo de BBVA
Continental, su principal
activo, consta de 5,570
personas, 52% de ellas
mujeres, con una edad
media de 35 aflos y una
antigiiedad promedio en la
organizacion de nueve afos.

Edad
media 35

16.34 65.89 1777 35.05 165 65.6 179

34.72

181 63.8 181

Antigliedad media de los empleados (afios)

Antigliedad media 95 9.67 9.36
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Empleados por categorias profesionales y areas geograficas

0 i 0, i 0 i
Numero de % pla'ntllla Numero de % pla'ntllla Numero de % pla'ntllla
del drea del drea del drea
empleados . empleados e empleados .
geografica geografica geografica
Equipo gestor(*) 93 17 95 1.8 56 1
Mandos medios 1,181 21.2 1,157 214 1,162 214
Especialistas 1,322 237 1,186 22 1,143 211
Fuerza Ventas 1,345 241 1,370 254 1,318 243
Puestos Base 1,629 29.2 1,584 294 1,742 321

(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.

1. Seleccion, formacion y desarrollo

Seleccion

G4-LA1, G4-LA9, G4-11

BBVA Continental garantiza un capital humano altamente calificado para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Para ello, aplica elevados estandares en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, lo que ha permitido evitar incidentes relacionados con
temas delicados como corrupciéon o mal manejo de la informacion.

Las actividades de seleccién se desarrollan dentro de parametros y politicas dirigidos a
garantizar la igualdad de oportunidades y la atraccion del talento, empleando al maximo
todos los canales disponibles para identificar profesionales de excelencia.

La capacidad institucional de atraccion del talento queda de manifiesto en los 29,223
curriculos recibidos durante el 2016 y en las 1,273 altas por incorporacién al Banco. El 42% de
la plantilla esta conformado por jévenes menores de 30 afios.

El Banco utiliza diversas fuentes de reclutamiento:

» Portal de Empleo BBVA.
« Ferias laborales (en formato presencial y virtual).
« Presencia en redes sociales.

Como parte de las herramientas de evaluacion, se dispone de una plataforma online
corporativa que permite la gestion y aplicacion de pruebas. En el 2016 se alcanzé un total de
7129 evaluados y 1,273 ingresos.

Formacion y desarrollo

G4-LAN

Por constituir un elemento clave para el desarrollo de las personas, se invierte en actividad
formativa un presupuesto de S/ 6,207,000, con una media de 53 horas por profesional. Esta
actividad se distribuye en 51% de capacitacion online y 49% presencial.

Otra variable importante que ayuda a medir la gestion formativa es el nivel de satisfacciéon de
los colaboradores, que para el 2016 arrojo un puntaje de 4.29 sobre 5.00.

Datos basicos de formacion en BBVA Continental

Inversion en formacién (en miles de soles) 6,207 4,896 4,547
Inversion en formacion por empleado (en miles de soles) 1ma 740 718
Horas de formacion por empleado 53.39 53.40 58.96
Satisfaccién de la formacion (sobre 5) 4.29 451 439
Empleados con formacién (%) 92.64% 98.56% 91.5%
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El modelo de formacion ha sido fortalecido durante el 2016 con su extension al mismo puesto  —
de trabajo. Si bien es cierto que la intensidad de la formacion blended (formacion presencial + En linea con la estrategia

formacion online) se mantiene alta, se hace necesario, en momentos en los que la empresa institucional de convertirse
prioriza la incorporacion de mejoras, herramientas y productos, mirar la capacitacion con un en un banco digital, el area
alcance mas amplio. Por ello, desde el 2015, el lider de las oficinas comerciales asume el reto de Formacion y Desarrollo

de desempenarse como formador en temas de orden comercial y de riesgos. emprende acciones para

fortalecer en los
Desde el area correspondiente, los esfuerzos se centran en desarrollar habilidades formativas colaboradores sus
y de feedback en los gerentes de oficina. Posteriormente, como parte del proceso de competencias relacionadas
implementacion, se identifican los temas estratégicos y se disefa el material adecuado para al mindset digital.
que los gerentes los incorporen dentro de la dindmica de trabajo diario. Adicionalmente, cada
programa de formacioén identifica entre los participantes los comportamientos objetivos por
lograr. Por ultimo, a través del jefe directo se hace un proceso de acompafnamiento, feedback
y reentrenamiento.

Asimismo, en linea con la estrategia institucional de convertirse en un banco digital, el area
de Formacion y Desarrollo ha asumido el reto de emprender acciones que permitan
sensibilizar a los colaboradores para fortalecer sus competencias relacionadas al mindset
digital, sobre todo en lo que concierne al autoaprendizaje, que se hace necesario ante la
velocidad con la que ahora se llevan a cabo los negocios.

Otro aspecto importante para el desarrollo profesional es la realizacion anual de un proceso
de catalogacion, con el objetivo de evaluar el desempefio de cada colaborador durante dicho
periodo mediante la asignacion de escalas que describen su actuacion y desenvolvimiento.

Se ha establecido que todos los jefes deben comunicar de forma transparente el resultado
obtenido, lo cual propicia la confianza de los equipos y contribuye al compromiso jefatural de
trabajar en la mejora continua del desempefio de los colaboradores a su cargo, bajo la
premisa de ofrecer una linea de carrera adecuada.

Otro instrumento de evaluacién y de fomento a la evolucion de la linea de carrera es el
denominado Skills, que permite comparar el perfil profesional de los colaboradores con el
perfil funcional del puesto, sobre la base de las competencias definidas a nivel del Grupo. De
esta manera se identifican fortalezas y oportunidades a través de un plan formativo.

Como medio para favorecer la transparencia en los criterios de promocion y su debida
difusion, las posiciones disponibles se publican en Apuntate+, la herramienta de job posting
interno. En el 2016, un total de 1,951 colaboradores utilizé la aplicacion, se publicaron 450
posiciones y 338 profesionales optaron por ellas.

Dimisiones voluntarias de la plantilla (turn-over)(*) y distribucion por género (%)

2014

Tasa de Tasa de Tasa de

rotacion rotacién rotacion

sobre total Hombres Mujeres sobre total Hombres Mujeres sobre total Hombres WS

de plantilla de plantilla de plantilla

181% 17.3 189 15.8% 15.7 15.9 18% 16.2 19.7

(*) Turn-over = [Bajas voluntarias (excluidas prejubilaciones) / Niumero de empleados al inicio del periodo] x 100
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Altas de empleados(*)

Altas de empleados ‘ 1,065 843 1,004
(*) Se incluyen las altas por consolidaciones.
Bajas de empleados
Jubilaciones y prejubilaciones 2016 2015 2014
Bajas incentivadas 87 69 61
Bajas voluntarias (dimisiones) 331 300 346
Otras 469 503 503

2. Diversidad y conciliacion

En el 2016 prosiguio el desarrollo de las diez iniciativas corporativas concebidas en el Plan
Global de Diversidad lanzado en el 2010 y ampliado en el 2014, centrado en tres vectores:

» Maternidad
» Desarrollo profesional
«» Sensibilizacion

En el 2016 prosigui6 el
desarrollo de las diez
iniciativas corporativas
concebidas en el Plan Global
de Diversidad, centrado en
tres vectores: maternidad,

Se hicieron esfuerzos por seguir equilibrando las oportunidades entre hombres y mujeres. En desarrollo profesional y

el 2016, la presencia femenina en el equipo gestor alcanzo el 26%, lo que supone nueve

puntos basicos mas que el afio anterior.

sensibilizacion.

Por otro lado, el Banco brinda posibilidades de incorporacién a personas con discapacidad, de
la mano con organismos que fomentan la igualdad de oportunidades, como el Conadis y el

Ministerio de Trabajo.

Asimismo, internamente se coordina con estas personas la orientacién e implementacion de

mobiliario de trabajo, a través del médico ocupacional y del equipo de trabajo social.

Distribucién de los empleados por género y categoria profesional (%)

2015

2014

Equipo Gestor* 74% 26% 73% 27% 82% 18%
Mandos medios 54% 46% 56% 44% 57% 43%
Especialistas 51% 49% 51% 49% 52% 48%
Fuerza Ventas 44% 56% 45% 55% 46% 54%
Puestos Base 44% 56% 46% 54% 44% 56%

(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.
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Empleados por tipo de contrato y género (%)

Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Fijos o indefinidos a tiempo
completo 4061 4041 81.02 41.28 40 81.29 41.01 38.81 79.82
Fijos o indefinidos a tiempo
parcial 0.00 0.02 0.02 0.00 0.02 0.02 0.00 0.02 0.02
Temporales 7.88 11.08 18.96 79 10.79 18.69 8.45 nn 2016

Diversidad en Comité de Direcciény
gerentes de unidad

G4-EC6
Argentina 1
Espaina 4
México 2
Peru 85
Ecuador 1
Total 93

(*) EI .7% de la plantilla corresponde a altos directivos (Comité de Direccion y gerentes de unidad).
(*) Se entiende por altos directivos a los gerentes de primera y segunda linea.
(*) Los miembros mencionados corresponden a los altos directivos de las operaciones en el Pert.

3. Compensacion y remuneracion

G4-LA13
Para los profesionales y el Grupo existe un modelo retributivo alineado con los intereses de T ———
los accionistas y supeditado a una gestion prudente. El esquema remunerativo de
BBVA Continental se adapta
Este modelo atiende a los siguientes principios: en todo momento a lo que
establecen las normas
« Crear valor a largo plazo. legales aplicables e
» Recompensar el logro de resultados basados en una toma responsable de riesgos. incorpora los estandares y
« Atraer y retener a los mejores profesionales. principios de las mejores
» Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional. practicas.

= Velar por la equidad interna y la competitividad externa.

» Contar con referencias de mercado, a través de analisis realizados por compaiiias de
reconocido prestigio y lideres en el sector de consultoria de compensacion.

» Asegurar la transparencia en su politica retributiva.

= Garantizar que no existan diferencias retributivas por género.

El esquema remunerativo se adapta en todo momento a lo que establecen las hormas legales
aplicables e incorpora los estandares y principios de las mejores practicas.

G4-LA13

La retribuciéon se compone de dos partes claramente diferenciadas:

Compensacion fija, que se establece tomando en consideracion el nivel de
responsabilidad y la trayectoria profesional del colaborador, fijandose una referencia
salarial para cada funcion.

Compensacion variable, que recompensa la creacion de valor en cada una de las
unidades que integran el Grupo, remunerando las aportaciones individuales, las de los
equipos y la agregacion de todas estas aportaciones. Esta orientada a recompensar el
logro de resultados individuales, grupales y organizativos, medidos a través de diversos
indicadores.

Todos los colaboradores del Banco, trabajen a tiempo completo o parcial, acceden a los

mismos beneficios, entre los que destacan el pago de escolaridad, seguro, aguinaldos y
uniformes, ademas de vales de refrigerio, movilidad y descanso por duelo, entre otros.
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El area de Talento y Cultura se encarga de difundir los “Esquemas corporativos de
compensacion y valoraciones”, con el fin de detallar la gestion de estos procesos y su
impacto en el desarrollo profesional de los colaboradores. La puesta en marcha de dichos
esquemas permite fomentar la importancia del rol del jefe directo en la diferenciaciéon y
reconocimiento de su equipo.

4. Condiciones laborales

G4-11, G4-LA5, G4-LA6, G4-HR4
En el 2016, la gestion del area de Bienestar mantuvo su enfoque en cuatro lineas de accion:

» Mejorar el bienestar de los colaboradores y de sus familias.

» Potenciar los beneficios y facilidades existentes para los colaboradores.

- Disefiar nuevas acciones en funcion de las necesidades de los equipos.

- Difundir el importante portafolio de beneficios que el Banco ofrece a sus colaboradores.

Acorde con las disposiciones de ley, el Banco respeta la representacion sindical y apuesta por
la negociacion colectiva en la busqueda de puntos en comun, el mantenimiento de un
didlogo abierto y el establecimiento de un consenso en las decisiones. Todos los empleados
estan cubiertos por los convenios colectivos. La junta directiva del Centro Federado que
gestiona el sindicato es elegida por sus asociados por un periodo de dos afios.

G4-11

Datos basicos de salud laboral
G4-LA5, G4-LA6

Numero de gestiones técnico-preventivas 269 300 326
Acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 856 502 282
Citaciones a exdmenes de salud 83 6 5
Empleados representados en comités de salud y seguridad (%) 100% 100% 100%
Tasa de ausentismo 1.27% 1.25% 1.32%

El portal “Disfruta” es un espacio digital que da a conocer, a través de un unico punto de
acceso, todos los programas destinados a mejorar la calidad de vida de los profesionales y de
sus familias. Desde su puesta en marcha ha recogido una media mensual de 1,852 accesos.

5. Voluntariado y social engagement

G4-S01
Como empresa socialmente responsable, BBVA Continental promueve el voluntariado

corporativo, cuyo propoésito es facilitar a los colaboradores la realizacién de acciones sociales.

La linea de trabajo para el 2016 se orient6 a continuar apoyando al programa Leer es estar
Adelante, a nifios en situacion vulnerable y a instituciones vinculadas al tema de
discapacidad. Gracias a la labor de unos 51 voluntarios, se alcanzé a beneficiar, en términos
cuantitativos, unas 3,300 personas.

Las actividades mas destacadas en el 2016 fueron:

» Apoyo en la Colecta Ponle Corazon.

» Apoyo en Noche de Arte

= Al cine con los nifios del programa Leer es estar Adelante del CE 7224 Elias Aguirre de
Villa el Salvador.

= Navidad con los nifios del programa Leer es estar Adelante.

» Voluntariado en Cajamarca.

» Navidad con el Albergue de las Bienaventuranzas.

Al cierre del 2016, Voluntarios BBVA cuenta con 199 integrantes inscritos.
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BBVA Continental respeta la
representacion sindical y
apuesta por la negociacion
colectiva, mantener un
didlogo abierto y establecer
un consenso en las
decisiones.

La linea de trabajo del
Voluntariado BBVA en el
2016 se oriento hacia el
apoyo al programa Leer es
estar Adelante, a niflos en
situacion vulnerable y a
instituciones vinculadas al
tema de discapacidad.



C. Sociedad

1. Impacto social

G4-EC1

El propdsito y razon de ser de BBVA Continental es poner las ventajas de esta nueva era al
alcance de todos, ya que considera que mas que un banco es un motor de beneficios, lo que
lo lleva a procurar impactar positivamente en la vida de las personas para construir
relaciones de confianza.

El Banco es consciente de que el mayor impacto que genera proviene de su actividad
principal: como intermediario financiero, capta recursos de familias, empresas y otros
agentes, los que canaliza de forma eficiente a través del crédito a proyectos personales,
empresariales y de caracter publico, que mejoran el presente y el futuro individual y social.

5,178,350

clientes en 23
departamentos del pais

El Banco tiene, asimismo, la capacidad de producir un notable impacto en los individuos y en
los negocios. Por ello:

« Revierte sus ingresos a la sociedad en forma de sueldos y salarios a empleados, pagos a
proveedores, impuestos o reparto de dividendos a los accionistas, riqueza generada para
sus grupos de interés.

7,781

accionistas particulares
que recibieron

S/ 583,634,627.87 por
concepto de
remuneraciones en
efectivo

950 MM

en impuestos devengados
y recaudados por la
actividad de BBVA
Continental

5,570

empleados que recibieron
417430 MM en sueldos y
salarios

2,832

proveedores que
facturaron 1,022 MM.

» Apoya a las pymes.

480,305

mil pymes apoyadas o
financiadas por BBVA
Continental.

6,814 MM

de financiacion concedidos
a pymes, microempresas y
auténomos

» Apuesta por la transparencia y la educacion financiera para conseguir ser el mejor
banco en indice de recomendacion.

1,464

personas han participado
en programas de
educacion financiera

80%

de fichas de productos con
criterios TCR

2.0

banco en indice de
recomendacion (IReNE)
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poner las ventajas de esta
nueva era al alcance de
todos.



= Cuenta con iniciativas al alcance de todos, no solo de unos pocos.

880,477 1.8 MM 1,300 MM

personas favorecidas porla  de personas beneficiadas en microcréditos
inclusion financiera por la Fundacion concedidos por la
Microfinanzas BBVA Fundacion Microfinanzas
BBVA

» Ofrece productos y servicios que hacen mas facil, cdmoda y segura la vida de las
personas, y les permiten tomar decisiones financieras correctas.

526,901

clientes gestionan sus
finanzas a través de
medios digitales

Ademas del impacto en los negocios, desarrolla programas sociales a través de iniciativas

propias en el ambito de la educacion, o mediante sus fundaciones, que generan un impacto
positivo en la sociedad y benefician a diferentes colectivos.

5,636,363 21,303 5135427

de soles destinados a beneficiarios del programa de soles destinados a
programas sociales, el becas de integracion programas de la Fundacion
0.42% del beneficio BBVA.

atribuido

Con el objetivo de minimizar el impacto medioambiental, cuenta con un Plan Global de
Ecoeficiencia.

3% 33%

de reduccion del consumo de la plantilla trabaja en
de papel edificios con certificacion
ambiental

2. Inversion en programas sociales

Inversidén en programas sociales

Apoyo a la comunidad

W Banco
B Fundacion

500,935.89
1,543,140.00
1,044,269.21

5,164,844.00
5,360,00.00

2016 2015 2014
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Apoyo a la comunidad: Recursos destinados por BBVA Continental y su Fundacion

(Miles de soles) 2016 2015 2014
Por entidad
BBVA Continental 500,935.89 1,543,140.00 1,044,269.21
Fundacién BBVA Continental 5,135,426.63 5164,844.00 5,360,00.00
TOTAL 5,636,362.52 6,707,984.00 6,404,269.00

En el 2016, la Fundacion BBVA Continental realizé un aporte econdomico de S/ 5,135,426.63
distribuido en distintos rubros, lo que dejo un saldo de S/ 59,573.37, frente al presupuesto de
S/ 5,195,000.00 calculado a principios del afio. De esta manera, ha mantenido su apuesta por
la educacion con un porcentaje de 36% de la inversion.

Inversidon en programas sociales por prioridades
estratégicas 2016

B Educacion para
la sociedad

B Educacion
financiera

B Educacion para
Pymes

W Publicidad y
comunicacion

Fase final de la construccién de hospital en Santiago de
Chuco a través de Obras por Impuestos

G4-EC7

En el 2016, la edificacion del hospital César Vallejo en la provincia de Santiago de Chuco,
region La Libertad, ingreso en su fase final. La ejecucion del proyecto se lleva a cabo en el
marco de la Ley N° 29230, conocida como “Ley de Obras por Impuestos”, a través de un
consorcio integrado por BBVA Continental y Minera Barrick Perd, que incluye el total
equipamiento del centro hospitalario, cuya categoria de Il-1 lo convertira en el mas moderno
de la region.

El moderno hospital, que ha demandado una inversién superior a los S/ 36,121,882.81, asumida
en partes iguales por los integrantes del consorcio, ampliara la capacidad de atencion de
salud de la poblacion de Santiago de Chuco y sera de suma importancia para los vecinos de
los distritos aledafos de la sierra de La Libertad.

3. Educacion financiera

La EF es una de las prioridades estratégicas del Plan de Negocio Responsable del Grupo BBVA
y se articula a través del Plan Global de Educacioén Financiera. Su propdsito es favorecer el
desarrollo de habilidades que permitan a la persona tomar decisiones informadas para
mejorar su bienestar en este tipo de temas y ser mas consciente de los riesgos y
oportunidades que existen.

Dada la importancia creciente de los negocios y de las pymes, que tienen un papel esencial
en el desarrollo del tejido econémico-empresarial de los paises donde el Grupo BBVA esta
presente, y del Peru en particular, BBVA Continental dirige iniciativas destinadas a este
colectivo. El propésito es, por un lado, fortalecer las capacidades de quienes desarrollan sus
actividades econémicas en estas organizaciones y, por otro, impulsar el crecimiento de la
pequeifa empresa, para lo cual se proporciona formacion financiera, empresarial y de gestion
a emprendedores cuyos proyectos generen impacto social y sean sostenibles.
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Barrick Per( edifican, en el
marco de la “Ley de obras
por impuestos”, el hospital
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equipamiento para una
categoria lI-1, que lo hara el
mas moderno de la region.



Como parte del Plan de Negocio Responsable, el programa EF desarrollé en el 2016, por
segundo afo consecutivo, los talleres “Tu dinero, tu amigo”, dirigidos a personas
recientemente bancarizadas, a las que se les brindd informacion oportuna para la mejora de
su relacién con el dinero y el buen uso de los principales servicios y productos que ofrece el
sistema financiero.

Los temas abordados en estos talleres fueron:

« Tarjetas de crédito
» Cuentas de ahorro
« Créditos hipotecarios

Las jornadas contaron con herramientas de apoyo, como videos y presentaciones en
PowerPoint, cuyos textos motivadores permitieron un acercamiento con los participantes y
facilitaron la comprension de los conceptos. Los talleres, en los que un encargado exponia
por una hora, generaron un espacio de consulta y conversacion con los asistentes.

Durante el 2016 se realizaron 55 talleres, con la participacion de 1,464 personas integrantes
de 26 empresas, coordinados a través del area de Mundo Sueldo.

Principales indicadores de educacion financiera

2006 | 2015
Numero de beneficiarios por el programa global de educacion financiera 1,464 719
Adultos 1,464 719
Numero de talleres de educacion financiera 55 27

Educacién y formacién para los negocios

En su segundo afio, el programa Camino al Exito continué brindando capacitacién a
empresarios del segmento pymes. En alianza con la escuela de negocios Centrum de la PUCP,
se realizaron clases presenciales en las instalaciones de BBVA Continental.

Obijetivos del programa

= Incrementar la competitividad de las pymes de alto crecimiento potencial mediante la
capacitacion y formacion en la construccion de un proyecto solido y consistente.

= Desarrollar y validar el modelo de negocio que permita el desarrollo sostenible de la
empresa en el mediano y largo plazo, sustentado en acciones coherentes con la estrategia
definida.

» Potenciar conocimientos y habilidades de direccion criticos desde una vision de
innovacion, sentido ético responsable y competitividad.

El transito de visitas a la web seccion Peru superd las 50 mil. Postularon cerca de 1,700
empresarios, de los cuales 200 accedieron al curso presencial de 180 horas de capacitacion
impartida en tres modulos: proceso estratégico; operacion y analisis de mercado, y
asignacion de recursos y ejecucion.

Numero de beneficiarios por el programa

Curso presencial 200 150

En cuanto a la plataforma virtual, 3,156 empresarios pymes se matricularon, de los que 1,567
tomaron y concluyeron alguno de los cursos.
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Durante el 2016 el Banco
realizo 55 talleres “Tu dinero,
tu amigo”, con la
participacion de 1,464
personas integrantes de 26
empresas.



4. Emprendimiento

Fundacion Microfinanzas BBVA

G4-EC8
En el marco de su compromiso con la inclusion financiera, en el 2007 se cred la Fundacion T ———
Microfinanzas BBVA®, una entidad sin dnimo de lucro cuya misién es promover el Entre 2007 y 2016, la
desenvolvimiento econémico y social, sostenible e inclusivo de las personas desfavorecidas, Fundacion Microfinanzas
a través de las finanzas productivas responsables, su especialidad y metodologia. Un modelo BBVA se ha convertido en
que ofrece a emprendedores vulnerables una atencion personalizada, acercando a sus una de las mayores
hogares-empresa una completa gama de productos y servicios bancarios, asi como asesoria iniciativas filantropicas
sobre la administracion y gestion de sus pequefios negocios y capacitacion. privadas en América Latina,
habiendo desembolsado
Con el nombre “Midiendo lo que realmente importa”, la Fundacién publica anualmente su US$ 8.246 millones a
Informe de Desempefio Social, que resume las principales magnitudes del impacto de su emprendedores de bajos
actividad en la vida de sus clientes, a nivel agregado en la region y en cada uno de los paises recursos.

en los que esta presente. Este sistema de medicién social ha sido destacado por la ONU y es
referencia para el sector.

Desde su constitucion, la Fundacion ha desembolsado un volumen agregado de US$ 8.246
millones a emprendedores de bajos recursos en América Latina para sus actividades
productivas (2007-2016) y se ha convertido en una de las mayores iniciativas filantropicas
privadas en la region.

Durante el 2016, la Fundacion, con mas de ocho mil empleados, continu6 trabajando para
profundizar en las areas mas necesitadas, atendiendo a 1,8 millones de clientes.

Mas de la mitad de los emprendedores a los que atiende son mujeres, lo que contribuye de
manera directa a reducir la desigualdad de género. La mision y metodologia de la Fundacion
han sido reconocidas en varias ocasiones por Naciones Unidas por su contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de erradicacion de la pobreza,
igualdad de género, apoyo al crecimiento econémico inclusivo y sostenible y al trabajo digno,
entre otros.

Durante el 2016, el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (Ecosoc) concedié a la
Fundacion Microfinanzas BBVA el estatus consultivo, un reconocimiento por su labor en su
ambito de actuacion: las microfinanzas para el desarrollo. Asi, la Fundacién podra ser
consultada por la ONU para orientar y recomendar acciones que contribuyan al desarrollo
sostenible.

El Fondo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG Fund) de Naciones Unidas ha
renovado a la Fundacién como miembro de su Grupo Asesor del Sector Privado para el
periodo 2017-2019. Ya desde abril del 2015 era una de las 13 instituciones mundiales elegidas
como miembros fundadores de este grupo asesor, que presta apoyo estratégico a la ONU
para conseguir mejores resultados en desarrollo sostenible en coordinacion con el sector
privado.

Ademas, desde el 2016, la Fundacion participa en el Panel de Alto Nivel sobre
Empoderamiento Econdmico de la Mujer del Secretario General de las Naciones Unidas, que
ha destacado a la Fundacién como caso de estudio.

En el Perd, la Fundacién Microfinanzas opera a través de Financiera Confianza, presente en
todo el territorio peruano, siendo la institucién microfinanciera con mayor alcance rural. Con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de personas de bajos ingresos que tienen
dificultades de acceso a la banca formal, ofrece productos y servicios financieros y no
financieros adaptados a sus necesidades y educacion financiera. Al cierre del 2016 atendia a
468,902 personas, el 25% de las cuales vive en zonas rurales. El 49% de sus clientes lo
conforman mujeres.

(*) La Fundacién Microfinanzas BBVA nace de la Responsabilidad Corporativa del Grupo BBVA, pero como entidad sin animo de lucro es
auténoma tanto en su gobierno como en su gestion. Por ello, cabe enfatizar que no forma parte del grupo financiero BBVA, y por lo tanto el
Grupo BBVA no gestiona ni responde de la actividad desarrollada por la Fundacion o por las entidades financieras que la Fundacién adquiera
para el cumplimiento de sus fines.
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Financiera Confianza también brinda educacion financiera a los emprendedores a través de
su crédito grupal Palabra de Mujer y de su programa Ahorro para Todos, un innovador
proyecto que fue destacado en el informe “La universalidad y los ODS: Una perspectiva
empresarial”, publicado por el Fondo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG Fund)
de Naciones Unidas, en noviembre del 2016.

En el 2017, la Fundacién continuara trabajando para profundizar en su escala y alcance, con
una propuesta de valor ampliada que asegure el desarrollo y progreso de sus emprendedores
a través de soluciones tecnolégicas, ademas de mejorar la eficiencia, los procesos y el
aprovechamiento de las sinergias.

b. Conocimiento, ciencia y cultura

Educacion para la sociedad

El compromiso de la Fundaciéon BBVA Continental esta dirigido al desenvolvimiento de
proyectos educativos y culturales para beneficio de la sociedad. Los programas realizados en
el campo de la educacion durante el 2016 le permitieron atender a un total de 22,472
personas.

FS16

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios
indirectos

directos directos indirectos directos indirectos
Educacioén infantil y primaria 21,303 85,212 23,012 92,048 25,149 100,596
Formacién para adultos(*) 1,702 n. a. 168 n.a. 28 n. a.
Total 23,005 85,212 23,180 92,048 25,177 100,596

(*) En el 2016 este rubro estuvo conformado por los becarios de pregrado de la PUCP (16), los empresarios que cursaron el programa Camino al Exito (200), los asistentes a los talleres de
educacion financiera (1,464) y el Patronato de la Universidad del Pacifico (22).

Las siguientes acciones destacan en el rubro de educacioén:

Programa Leer es estar Adelante

En el 2016 la Fundacién
BBVA Continental incursion6
en una décima region,
Huancavelica, gracias a la
empresa Perl1 LNG, que
financio la participacion de
seis escuelas con un total de
287 alumnos.

El 2016 fue un ano muy significativo para este programa. En su noveno periodo de existencia
inicié la atencion de una décima region: Huancavelica. Esta importante incorporacion fue
posible gracias a la empresa Peru LNG, que financio la participacion de seis escuelas con un
total de 287 alumnos que se agregaron al colectivo que se viene atendiendo en Ayacucho
desde el 2014.

Durante el mes de diciembre se presento el programa a los representantes de Hunt Oil Dallas,
Lindsay Knutson, y de Peru LNG, Julio Rojas y Alberto Sommaruga, que comprendié una
visita guiada a las escuelas de la regién Ayacucho. Los visitantes destacaron las bondades del
programa y el impacto positivo que viene generando en la poblacién de sus zonas de
operacion.

Dentro de las actividades destacables del 2016 estuvo la presentacion del libro Leer es estar
Adelante, que retne informacion del programa en sus nueve afnos de ejecucion. La
publicacién, que contdé con la participaciéon del ministro de Educacién, Jaime Saavedra,
recoge no solo la estrategia y estadisticas, sino también la experiencia de docentes y nifios
que a través de cronicas dan testimonio de lo que el programa ha representado para ellos
durante su participacion.

Presencia en la comunidad académica: En el campo de la investigacion, el programa ha sido
motivo de estudio para Juliana Ramirez Lozano, quien desarrollo la tesis “La buena
comunicacion en los programas de responsabilidad social - El programa Leer es estar Adelante”,
para lograr la maestria en gestion de la inversion social en la PUCP, y para Jazmin Leandro Kato,
quien con su tesis “Percepciones docentes sobre la comprension de lectura” obtuvo la
licenciatura en psicologia, con mencion en psicologia educacional, también por la PUCP.

Por su parte, Karim Boccio Zuniga y Rosario Gildemeister Flores presentaron “Programa Leer
es estar Adelante: evaluacion de la comprension lectora a través de un estudio longitudinal”.
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Lima: Instituto de Estudios Peruanos (IEP) y Fundacion BBVA Continental, 2016. (Documento T ———

de Trabajo, 226. Serie Educacion, 10). Los 16 beneficiaros actuales
del convenio de Becas de

Un hecho significativo ocurrié durante el Seminario Nacional de la Sociedad de Investigacion Pregrado con la PUCP, que

Educativa Peruana (SIEP), realizado los dias 10, 11y 12 de noviembre en la ciudad de en el 2016 cumpli6 diez afios

Ayacucho. Como parte de las actividades de difusion, se planteo la propuesta de mesa de atencion, cursan estudios

tematica “Percepciones y condiciones asociadas al desempefio de los docentes que de economia, ingenieria

participaron del programa Leer es estar Adelante”, que tras su evaluacion por la comisién del industrial, comunicacion

seminario fue aceptada y conté con los comentarios de Sandra Carrillo. para el desarrollo, diseiio
grafico, gestion y alta

Tres ponencias se presentaron en la mesa: direccion, gestion

empresarial y teatro.
» “Cambio e interdisciplinariedad: 10 afios del componente de capacitaciéon y
acompafnamiento del programa Leer es estar Adelante”, por Jenny Ramirez y Alicia
Quevedo.
« “¢Quién no quiere que sus nifios aprendan a leer?: percepciones docentes sobre la
implementacion exitosa del programa Leer es estar Adelante”, por Sayuri Leandro Kato.
- “Repensando los factores que afectan la practica docente: el caso de 12 docentes de un
colegio del programa Leer es Estar Adelante”, por Maite Bustamante de Almenara.

De otro lado, Rebecca Stone, investigadora del American Institutes for Research, se comunico
con la Fundacion para solicitar informacion sobre la experiencia. Se le proporcioné un dossier
que ha pasado a formar parte de la base de datos que esta institucion tiene para el uso de
investigadores y estudiantes.

El American Institutes for Research es una entidad estadounidense dedicada a la
investigacion en ciencias sociales que en asociacion con la consultora Juarez and Associates
lidera el LAC READS-Capacity Program (LCRP), cuyo objetivo es mejorar la escala 'y
sostenibilidad de las intervenciones de lectura de los primeros grados escolares en la region
de Latinoamérica y el Caribe. Para lograrlo, desarrollan recursos de conocimiento y provision
de asistencia técnica con el fin mejorar los esfuerzos e impulsar los resultados de lectura. Han
realizado, igualmente, una revision sistematica de la evidencia en torno a la lectura temprana
(desde el nacimiento hasta el tercer grado) en los ultimos 25 afios en la region.

Principales indicadores del programa

Numero de Beneficiarios Numero de Numero de

Inversion 2016 becarios indirectos® voluntarios®@ aliados®

Peru S/ 862,057.52 21,303 85,212 199 9

(1) Dato calculado sobre la base del nimero promedio de integrantes de una familia (Fuente: INEI).
(2) Corresponde a los Voluntarios BBVA Continental.
(3) Incluye: IEP, Unidades de Gestion Educativa de Huamanga, Gobierno Regional de Huancavelica y todos los socios privados.

En el campo de la atencién a los jovenes estudiantes, el convenio de Becas de Pregrado con
la PUCP cumplio en el 2016 diez afios de atencion. Sus actuales 16 beneficiarios de estas
becas integrales cursan estudios en las carreras de economia, ingenieria industrial,
comunicacién para el desarrollo, disefio grafico, gestion y alta direccion, gestion empresarial
y teatro.

La Fundacién es, ademas, miembro del Patronato de la Universidad del Pacifico, cuyo objetivo
es apoyar el desarrollo de importantes programas de capacitacién pedagodgica con las
universidades nacionales del pais, para lo que promueve la participacion de sus catedraticos
mas destacados. Durante el 2016, el Patronato realizé las siguientes actividades, con la
participacion de 22 docentes:

« Il Curso de didactica y herramientas financieras, contables y tributarias.

- Financiamiento de becas de maestria en gestion de la inversion social.

« Participacion de dos docentes en el Estudio de impacto del Il Curso de didacticay
herramientas financieras, contables y tributarias.

» V Conferencia académica del PIE “Innovacion y educacion”.
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Fundacion BBVA Banco Continental

El trabajo de la Fundacion en el campo de la difusién y promocion del arte y la cultura se vio T ———

reflejado en las diversas acciones y programas que auspicio y patrocino, tanto en Lima como La Fundacion difundio y

en provincias. Las casonas de Arequipa, Trujillo y Cusco fueron una manifestacion de ese promovio el arte y la cultura

esfuerzo constante. tanto en Lima como en
provincias, donde las

La Casa Tristan del Pozo, en la ciudad de Arequipa, mantuvo su habitual programa, conlasala  casonas de Arequipa, Trujillo

de exposiciones permanente “Pedro Brescia Cafferata” recorrida por 35,824 visitantes. En el y Cusco fueron una

mes de diciembre, se realizaron en ella cinco conferencias y un céctel como parte del Hay manifestacion de ese

Festival, encuentro internacional que promueve la cultura y el debate de ideas para todos los esfuerzo constante.

publicos de las artes y las ciencias, a través de eventos inclusivos, accesibles y ludicos.

La programacion comprendio charlas, talleres, conciertos y lecturas con expertos
internacionales en literatura, ciencia, cine, musica, derechos humanos, periodismo, etc. El
festival cre6 una atmadsfera privilegiada para la celebracion de lo mejor de las producciones
culturales y cientificas, asi como para el intercambio, el didalogo y el pensamiento critico.

En Trujillo, la Casa de la Emancipacion, principal centro promotor de las artes en esa ciudad,
acogio seis exposiciones de manifestaciones artisticas como fotografia, pintura, arquitectura,
caricatura e instalacion. Asimismo, el patio fue escenario para la proyeccion de peliculas en el
marco del Festival de Cine de Lima, lo que convocé un ingente publico.

En el Cusco, el Museo de Arte Precolombino, ubicado en la Casa Jerénimo Luis de Cabrera,
continud recibiendo visitantes nacionales y extranjeros, quienes llegaron atraidos por el valor
artistico e historico de las piezas que se exhiben en sus diez salas de exposiciones.

Numero
de visitas
Casonas ELUEIE
Casa Tristan del Pozo - Arequipa 35,824
Casa de la Emancipacion - La Libertad 96,350
Casa Jeronimo Luis de Cabrera - Cusco 23,875
Cultura

En el aspecto cultural, la Fundacién participé activamente con el patrocinio de exposiciones
como la de Ricardo Liniers, en el Museo de Arte Contemporaneo de Lima, donde se realizd
una sesion de pintura en vivo a cargo del historietista argentino. Durante su estadia, el artista
visito la IE Javier Pérez de Cuéllar, en el distrito de San Juan de Lurigancho, donde dicté una
clase maestra a los nifios que cursan el sexto grado de primaria.

La exposicion Noche de Arte, que anualmente reune lo mejor del arte peruano, fue acogida
nuevamente en la sede institucional del Banco, que por cuatro dias se convirtié en una
verdadera galeria de arte con mas de 400 obras en exposicion.

En la Feria Internacional del Libro de Lima, que con 580 visitantes fue nuevamente el
encuentro cultural de mayor convocatoria del pais, la Fundacion tuvo una presencia
destacada, tanto con la exposicion-venta de libros de su fondo editorial como en el “Auditorio
Blanca Varela”, inaugurado para esta version y donde se presentaron escritores nacionales y
extranjeros, como el Premio Nobel Jean-Marie Le Clézio.

Otro acontecimiento cultural auspiciado por la Fundacion fue la Temporada de Opera y
Zarzuela, cuyo programa esta a cargo de la Asociacion Cultural Romanza. Los montajes se
realizaron en el Teatro Municipal de Lima y en el Gran Teatro Nacional y las piezas
presentadas fueron “Pagliacci-Black el payaso” y “Turandot”.

Las obras de teatro montadas por la Asociacion Cultural Plan 9 y la Asociacién Cultural de
Artistas Unidos (ACAU) fueron también nuevamente patrocinadas por la Fundacion, entre
ellas “Lo que nos faltaba”, “Vanya y Sonia y Masha y Spike”, “La casa limpia”, “Love & Chill”,
“Teresa Raquin”, “Contracciones” y “La estacién de la viuda”.
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La Fundacién tuvo asimismo presencia en la nutrida cartelera de actividades del Centro
Cultural de la PUCP, donde a lo largo del afio se realizaron obras de teatro, exposiciones de
arte, la vigésima version del Festival de Cine de Lima y la tercera edicion del Festival de la
Palabra, ademas de cursos dirigidos a la comunidad.

Como cierre del afo, y en el marco del Hay Festival en Arequipa, la Fundacion ofrecié un
coctel en el que se premio a los ganadores del concurso de microrrelatos organizado por el
diario El Comercio, participando ademas con dos mesas: “Leyendo en la era 2.0” y “Leer
poesia en la era digital”. En este mismo escenario se llevé a cabo la presentacion del proyecto
www.encuentratupoema.pe, cuyo fin es promover la creaciéon poética de escritores peruanos
a través de audiopoemas que pueden ser descargados de manera gratuita por el publico en
general.

Pensemos bien

El manifiesto “Pensemos bien”, establecido por la Fundacion en el 2015, se vio reforzado en el
2016 con la presentacién de tres charlas que llevaron el mismo nombre. La primera conté con
la participacion del historietista argentino Ricardo Liniers; la segunda, permitio la
presentacion de la experiencia del director de la productora Tondero, Miguel Valladares, en
tanto que la tercera, en el mes de noviembre, consistié en un conversatorio entre la bailarina
Vania Masias, directora de la Asociacién Cultural D1, y la actriz Wendy Ramos, directora de la
Asociacién Bola Roja.

Auspicios y donaciones

A lo largo del 2016, la Fundacién continué con su programa de apoyo a las siguientes
instituciones benéficas sin fines de lucro:

« Fundacién Peruana de Cancer (Colecta “Ponle Corazon”).
= Asociacion de Hogares Nuevo Futuro Perdu.

» Asociacion Cultural D1 - Espacio La Victoria.

» Fondo Social Michiquillay.

= Asociacion del Voluntariado Puericultorio Pérez Aranibar.
« Hospital Militar (rehabilitacién de pacientes VRAEM).

« |[E Lord Byron - Arequipa.

« |[E N° 40103 Libertadores de América - Arequipa.

« [E N° 38051 Qasanqgay - Ayacucho.

= Direccion Regional de Educaciéon de Lima Metropolitana.

Actividades institucionales

G4-EC8

El compromiso con el desarrollo de las principales regiones del pais marcé el paso de las
actividades institucionales de BBVA Continental durante el 2016. En la ciudad de Truijillo, su
directorio, presidido por Alex Fort Brescia, cumplié una sesion extraordinaria y participo en
una reunion con los principales clientes locales, a propdsito de la inauguracion de la muestra
fotografica “Retratos peruanos”, del artista espanol Baldomero Pestana.

El encuentro con clientes en Trujillo se llevé a cabo en la histérica Casa de la Emancipacion,
que debe su nombre al papel que cumplié en la independencia del Peru y que participa del
programa de preservacion del patrimonio arquitecténico de la Fundacion BBVA Continental.
Por otro lado, el Comité de Direccion, encabezado por el director gerente general, Eduardo
Torres-Llosa, se trasladé a la ciudad de Arequipa, donde sostuvo una importante reunion de
trabajo. Asimismo, el Banco ofrecié un céctel exclusivo para clientes en la histérica Casona
Tristan del Pozo, patrimonio emblematico de la Ciudad Blanca que es preservado por la
Fundacion.

En otro aspecto de sus actividades institucionales, BBVA Continental realizé cuatro eventos
“Coyuntura, reunion para ejecutivos”, que tuvieron como principal caracteristica ofrecer a los
clientes informacion relevante sobre temas econémicos y de actualidad. Del mismo modo, el
area de Corporate and Investment Banking organizé, en la Sede Central, seis almuerzos
exclusivos para sus principales clientes corporativos. A estas reuniones también fueron
invitados lideres de opinion, quienes expusieron sobre temas econdémicos, sociales y
politicos.
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BBVA Research

En cuanto a intercambio de conocimientos, la unidad BBVA Research Peru elaboré 80
publicaciones econdmicas durante el 2016, todas alojadas en su web, que generaron gran
repercusion en diferentes medios de comunicacion.

En total, el equipo de BBVA Research participo en 210 intervenciones publicas sobre temas de
analisis macroecondémico, financiero y sectorial. Desde una perspectiva geografica, los
documentos publicados cubrieron asuntos vinculados a las economias de Peru y Paraguay,
asi como los impactos del entorno econémico mundial sobre estos dos paises. Todos los
textos se redactaron en castellano, pero dado el enfoque global de BBVA Research, algunos
de ellos también se presentaron en inglés.

La revista Situacion Peru, que aborda trimestralmente el analisis de la economia peruana, y
semestralmente la de Paraguay, siguié tomando el pulso a los desarrollos de ambos paises.
En algunas ocasiones se utilizé videos para apoyar la difusion de estos informes de una forma
mas didactica, con el fin de llegar a la mayor cantidad de publico posible. Los informes
elaborados por el equipo peruano continuaron ofreciéndose de manera gratuita en la pagina
web de BBVA Research, aprovechando una nueva plataforma de publicaciéon para cumplir su
compromiso social y atender la transformacion digital.

o. Contribucion fiscal

BBVA Continental esta comprometido con la transparencia en el pago de tributos y, movido T ———

por ese compromiso, desglosé voluntariamente su contribucion fiscal total. BBVA Continental esta
comprometido con la

En la contribucion fiscal total del Grupo BBVA (Informe Total Tax Contribution - TTC), que transparencia en el pago de

sigue una metodologia creada por PricewaterhouseCooper (PwC), se incluyen los pagos, tributos y, movido por ese

tanto propios como de terceros, por el impuesto sobre sociedades, |V.A,, tributos locales y compromiso, desgloso

tasas, retenciones por |.R.P.F,, seguridad social, asi como los pagos realizados durante el voluntariamente su

ejercicio por litigios fiscales relativos a los mencionados impuestos. Es decir, se incluyen tanto contribucion fiscal total.
los impuestos relacionados (aquellos que suponen un coste para las sociedades e impactan

en sus resultados) como los impuestos que estas ingresan por cuenta de terceros. El Informe

Total Tax Contribution proporciona a todas las partes interesadas la oportunidad de

comprender el pago de impuestos del Banco y representa un enfoque con vision de futuro,

asi como una clara correspondencia con la responsabilidad social corporativa, asumiendo

una posicién de liderazgo en la transparencia fiscal.

Contribucion fiscal total
En millones de soles
G4-EC1

2015 2014

Impuestos Impuestos Contribucion Impuestos Impuestos | Contribucion
propios de terceros total propios de terceros total

783 167 950 ‘ 828 263 ‘ 1,091 596 ‘ 231 ‘ 828

Impuestos Impuestos Contribucion
propios de terceros total

(*) Tipo de cambio promedio durante el 2016: S/ 3.6035.
Alcance: Grupo BBVA.
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/. Medio ambiente

G4-EN1, G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN23, FS1
Como entidad financiera, BBVA Continental ejerce una destacada influencia sobre el medio
ambiente a través del consumo de recursos naturales y emisiones generadas y, muy
especialmente, a través de los productos y servicios que ofrece, sobre todo aquellos
relacionados con sus actividades de financiacion, gestion de activos y cadena de suministros.

El compromiso del Banco con el medio ambiente esta reflejado en su politica medioambiental
de alcance global. Ha suscrito los principales acuerdos internacionales al respecto, como la
Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI), los
Principios de Ecuador, los Principios de Inversion Responsable (PRI) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ecoeficiencia

La politica medioambiental de BBVA Continental recoge el compromiso del Grupo respecto
de la gestion responsable de los recursos naturales. La principal expresion de este
compromiso es el Plan Global de Ecoeficiencia (PGE), que establecio los siguientes objetivos
por cada empleado para el periodo 2013-2015:

» Reduccion del 6% en las emisiones de COa.

» Reduccion del 3% en el consumo de papel.

» Reduccion del 3% en el consumo de agua.

» Reduccion del 3% en el consumo de electricidad.

= Un 33% de personas trabajando en edificios y oficinas con certificacién ambiental.

Ademas de esta iniciativa, el plan establece controles de la generacion de residuos en
insumos como papel, téneres, aparatos eléctricos y otros remanentes en todo el ambito del
Grupo BBVA.

Principales indicadores del PGE®

Personas trabajando en edificios certificados (%)? 43% 32% 0%
Emisiones COz por empleado (T) 1.58 1.46 144
Consumo de papel por empleado (kg) 65.74 64.65 59,57
Electricidad consumida por empleado (MWh) 6.457 6.633 6.952
Consumo de agua por persona (m3) 31.94 3135 32.98

(1) Incluye empleados del Banco.
(2) Incluye certificaciones ISO 14001 y LED. Alcance: Grupo BBVA (2012: Banco).

Durante el 2014 y el 2015 el Banco adopt6 diversas medidas en el marco del PGE para la
reduccion de la huella ambiental, que incluyen, entre otras, iniciativas para el consumo
energético eficiente, implantacion de energias renovables, utilizacion de nuevas tecnologias
para el ahorro energético, auditorias energéticas en los edificios y racionalizacion de recursos
para hacer mas eficiente la infraestructura, dentro de un nuevo concepto de “oficina verde”.

En el 2016 se continué adoptando medidas similares, como la aplicacion de horarios
controlados para las areas de Servicing segun la estacion del afio, instalacion de interruptores
horarios en 246 oficinas (Lima y Provincias), revisién de las tarifas eléctricas actuales en la
Red de Oficinas con la adjudicacién del servicio de asesoria especializada, para la que se
desarrollé una reunioén inicial en noviembre con la entrega de recibos de energia (luz). Se
obtuvo, asimismo, la certificacién Uptime Institute en sostenibilidad de operaciones,
categoria Gold, que abarca, entre otros rubros, la administracién eficiente de la energia.

De otro lado, se realizaron mejoras en los servicios higiénicos en 217 oficinas en Lima, con la
finalidad de reducir el consumo de agua.

65

El compromiso del Banco
con el medio ambiente esta
reflejado en su politica
medioambiental de alcance
global.



Entre las iniciativas de aplicacion constante estan, entre otras, el reciclado de cartuchos de
toner y de papel, asi como el control del consumo de este, para lo cual en el 2016 se adopto
una serie de medidas. En septiembre, una campafa de reduccion de gastos encontré que

algunas unidades de la Sede Central contaban con papel en exceso, por lo que se procedio6 a

bloquear la distribucion, con el siguiente resultado: 1,946 resmas de papel menos, en
comparacion con el mes anterior. El ejercicio sirvié para sincerar y actualizar el volumen de

papel necesario.

Adicionalmente, a lo largo del afio se realizo la campafia Experiencia Unica de Ordenamiento
y Sensibilizacion que, entre otros temas, comprendio: a) Sede Central - Campafia Clean Day; b)

Sucursales (Oficinas) de Lima y Provincias - Camparia Casa Limpia; con la tarea general de
depurar documentos, papeleria, recojo de mobiliario y equipos en desuso, residuos, etc.

Gestion ambiental

1. Consumo de agua

Total de agua consumida (m?)

174,840.47

169,013.00

Agua consumida por empleado (m?3/persona)

*El agua potable utilizada por el banco no se reutiliza ni se recicla debido a que el servicio
es suministrado y controlado por empresas concesionarias del servicio publico.

3194

3135

178,788.00

161,649.31

32.98

3035

2. Consumo de energia

Total de energia directa (GJ) (Diésel)* 3,066.48 1,747.32 1,853.47 118416
Energia directa por empleado (GJ) 0.56 0.32 034 0.22
Total de electricidad consumida (GJ) 127,247.74 128,752.51 135,67714 139,072.62

*Durante el 2016 se incluy6 el consumo de energia por GLP.

3. Consumo de papel

Total de papel consumido (T) 359.974 348.605 322.92 306.68
Total de papel consumido por empleado (kg) 65.74 64.65 59.57 57.57
Total de toneres consumido (unidades) 0.00 44.00 10,341.00 13,611.00

Papel ecolégico consumido

*El proceso de reciclaje de toneres es derivado al proveedor, IRCSA, que se encarga de
realizar el tramite de venta.

4. Gestion de residuos

Papel (kg) 20,315.00 17,202.00 9,387.00 13,038.00
Téneres (kg) 370 615.85 3,680.00 5,137.00
Aparatos eléctricos y electrénicos (kg) 8,695.00 25,478.00 59,077.00 59,403.00

Papel ecolégico consumido

*El proceso de reciclaje de equipos electrénicos es derivado al proveedor, IRCSA, que se
encarga de realizar el trdmite de venta.

5. Emisiones atmosféricas

Total de CO2 emitido (t) 8,630.20 7.883.08 7.277.99 7.943.92
Emisiones directas CO2 (t)' 439.95 360.71 343.39 294.93
Emisiones indirectas CO2 (t)? 8,190.25 7522.37 6,934.61 7648.99

1Incluye el CO: por el consumo de diésel, GLP y viajes con vehiculos propiedad del Banco.
2 Incluye el CO: por el consumo de energia eléctrica y viajes en avién realizados por
personal del Banco.

6. Videoconferencias

Videoconferencias 1,644 1,078 1,107 733
Telepresencias 39 27 51 53
Salas equipadas con videoconferencias 9 9 9 9
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d. Proveedores

G4-13, G4-12, G4-EC9, G4-EN32, G4-EN33, G4-EN34, G4-LA14, G4-LA15
Compras responsables

La relacion de BBVA Continental con sus proveedores se rige por el Cédigo de Conducta del
Grupo y se sostiene en el respeto a la legalidad, integridad, concurrencia, objetividad,
transparencia, creacion de valor y confidencialidad.

BBVA Continental aspira a que los proveedores compartan los estandares del Banco en
materia social y medioambiental, asi como los valores impulsados por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

En ese sentido, desde el 2012 se cuenta con una politica de compras responsables, cuya
finalidad es fomentar los aspectos sociales y medioambientales en la relacion con los
proveedores.

En el marco de esta politica, las actuaciones con los proveedores en el 2016 se enfocaron en:

» Mayor contacto con empresas de economia social (centros especiales de empleo), con el
objetivo de evaluar sus capacidades y su eventual homologacién como proveedores.

« Inclusion de clausulas de responsabilidad social en los contratos y pliegos de
condiciones a partir del 2016.

« Inclusion de clausulas de cumplimiento por parte de los proveedores en los contratos.
Estas deben concordar con la legislacién vigente en materia de integracion social de las
personas con discapacidad.

Datos basicos de proveedores

Numero de proveedores® 2,832 2,501 2,927
Volumen facturado por proveedores (en millones

de soles) 1,022 970 899
Numero de proveedores homologados® 474 220 245

(1) Se considera a proveedores que han facturado al Banco. Considerar Importe sin impuestos.
(2) Proveedores con homologacion vigente al 2016.

Mayormente, el Banco suscribe contratos con proveedores de intermediacién laboral,
contratistas de obra, proveedores de tercerizacion de servicios y de compra de bienes, entre
otros. Segun el rubro, las compras se efectiian con proveedores locales y no domiciliados. El
98.01% de los proveedores es nacional, cifra que representa el 87.72% de la facturacion del
Banco.

En cuanto a la cadena de suministro, la adquisicion de bienes y las contrataciones de servicios
se rigen por los Principios de Aplicacion a los Intervinientes en el Proceso de Aprovisionamiento
(IPA) de BBVA Continental, que recupera las directrices recogidas en el Cédigo de Conducta 'y
afecta a todos los involucrados en el proceso de aprovisionamiento del Grupo BBVA.

El contenido de los principios IPA es aplicable a los paises miembros de unidades que
participan en el proceso de aprovisionamiento en cualquiera de las entidades que conforman

el Grupo BBVA, y vincula a todas las personas que desarrollan su trabajo en dicho proceso.

En el 2016 no hubo cambios significativos en la estructura de la cadena de suministro de
BBVA Continental. Tampoco en la localizacion de los proveedores de otras areas.

No se ha detectado ningun impacto negativo relacionado con practicas laborales, derechos
humanos o aspectos sociales y ambientales en la cadena de suministro.
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Plazo medio de pago a proveedores en nimero
de dias(*)

26 30 31

(*) Este plazo medio representa la diferencia entre la fecha de emisién del comprobante y la fecha de abono a la cuenta del proveedor. Este
meétodo de cdlculo es el mas exigente, pues el proveedor puede haber emitido su comprobante, pero sin presentarlo para efectuar el pago
correspondiente. Para este 2017 se esta revisando y adecuando la plataforma digital para mejorar este proceso.

Encuesta de satisfaccion de proveedores

Con el fin de medir el grado de satisfaccion de los proveedores, BBVA Continental los invita a
participar en una encuesta bienal. La ultima se llevé a cabo en el 2015.

indice de satisfaccion de proveedores

Peru ‘ n.a. ‘ 82 79

Homologacion de proveedores

G4-LA16, G4-HR10, G4-S09
BBVA Continental realiza un proceso de homologacion para los proveedores recurrentes -los
que presentan mayor volumen de compras- en el que se evaluan seis aspectos:

1. Situacion financiera y obligaciones legales
2. Capacidad operativa

3. Gestion de la calidad

4. Seguridad, salud y medio ambiente

5. Gestion comercial

6. Responsabilidad social

La homologacion consiste en valorar la capacidad productiva, técnica, financiera, juridica y
comercial requerida por el Grupo BBVA. Asi se garantiza el cumplimiento de los compromisos
contratados y se verifica que los proveedores compartan los valores del Grupo en materia de
responsabilidad social.

Numero de proveedores que han pasado por el

proceso de homologacion 477 220 245
Compras a proveedores que han participado en el

proceso de homologacion (%)® 16.8% 9% 8%
Numero de proveedores que no han superado el

proceso de homologacion®? 3 7 3

(1) Se considera el % de proveedores homologados con respecto al total de proveedores que han facturado.
(2) En el 2016 se consideran también aquellos proveedores que estdn en proceso de homologacion.
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Global Procurement System (GPS)

Se trata de una plataforma tecnoldgica global que da soporte a todas las fases del proceso de
aprovisionamiento en el Grupo BBVA (elaboracion de presupuestos, compras y finanzas).

El portal de proveedores Adquira Market Place opera desde el 2013 con la plataforma GPS,
que permite la interaccion online entre empresas del Grupo y sus proveedores, a través de un
entorno colaborativo que cubre los principales escenarios del proceso de aprovisionamiento:
desde la emision de pedidos hasta el registro de las prefacturas. Igualmente, posibilita el
intercambio electrénico de documentos, de modo que se evita el gasto de papel.

Luego del piloto del proyecto Adquira Market Place, en el que participaron diez proveedores
de servicios (gasto) y suministros de bienes (inversién), a partir del 2016 se inicid la inclusion
por etapas de los demas suministradores. Actualmente, se cuenta con 36 proveedores
subidos a la plataforma, en una fase previa al proyecto que permitira llevar el proceso de
aprovisionamiento hasta el registro de la factura electronica.

En linea con la estrategia digital del Banco, en septiembre del 2016 se puso en marcha el
Portal de Proveedores, lo que le permite la relacién electrénica con estos y que consta de dos
entornos colaborativos: publico y privado. En una primera etapa, en el Pert se ha lanzado
unicamente el entorno publico (https://suppliers.bbva.com), a través del cual:

» BBVA facilita informacion general sobre el proceso de aprovisionamiento y otros
aspectos relevantes de su modelo de compras.

» Las empresas y auténomos que quieran ofrecer sus productos y servicios al Banco
pueden registrarse y mantener actualizados sus datos.

Asimismo, en el 2016 se inicio6 el proyecto de catalogo electronico. En el modelo global de
aprovisionamientos del Grupo BBVA se incorporara la herramienta de Aprovisionamiento por
Catalogo (ApC), cuyo acceso serd online y servira para presentar solicitudes de
aprovisionamiento en toda la organizacion, Red de Oficinas y Sede Central. Esta herramienta
permite solicitar el abastecimiento de material sobre la base de las necesidades de cada
unidad. Se prevé tenerla en funcionamiento para mayo del 2017.
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Criterios y
estandares de la

iNformacion

G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Desde el 2005, BBVA Continental elabora un Informe de Banca Responsable (IBR) que
recopila la informacion sobre las diferentes actividades que se realizan en cada una de sus
unidades de negocio. El informe incluye datos comparativos referentes a los afios 2014, 2015
y 2016 e indica su alcance; si por algun caso ocurrieran modificaciones de los datos histoéricos
debido a cambios en los indicadores, se acompanfa la explicaciéon respectiva.

La informacién contenida en el presente documento abarca a todas las oficinas del Banco a
nivel nacional, con excepcion de las empresas subsidiarias.

Por otro lado, debe sefalarse que este informe ha sido elaborado siguiendo, completa y
detalladamente, la Guia para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI G4), con un nivel exhaustivo, de la que se incluye informacion
relativa a los contenidos basicos, generales y especificos, asi como del suplemento financiero
del que se ha dispuesto informacion para su publicacién.

Este documento no consolida informacion social ni medioambiental de los hegocios
conjuntos, las cuales se integran en las Cuentas Anuales por el método de la participacion. La
participacion mas significativa de esta naturaleza es “garanti”.

El informe incluye un analisis de materialidad que permite identificar cuales son los asuntos
relevantes para los grupos de interés sobre los que se reporta. El foco de la actuacion del
Grupo BBVA en el 2016 estuvo en la transformacion digital como estrategia, que tiene un
impacto directo en la evolucion de los negocios y en la relacion con ellos.

En la redaccién de este documento se siguen criterios de comunicacion transparente, clara y
responsable (TCR). Actualmente se procura una mayor integracion de la informacion
financiera y no financiera (también llamada ESG) dentro de la informacion corporativa, fruto
de una estrecha colaboracion entre las areas de Global Accounting & Information
Management, y de Responsabilidad y Reputacién Corporativas.

Por ultimo, cabe mencionar que el presente informe se complementa con la Memoria Anual
2016 del Banco y con la informacién publicada en el sitio web www.bbvacontinental.pe.
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Principios para asegurar la calidad de la
informacion

Los principios para la elaboracion del IBR 2016 se adecuan, como ya se ha dicho, a las
directrices de GRI G4, tanto en lo referente a la definicién del contenido como a la calidad de
la informacion:

Participacion de los grupos de interés: BBVA Continental indica cuales son sus grupos de
interés y explica cdmo han respondido a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad: EI IBR 2016 presenta el desempeiio de la organizacion en el
contexto mas amplio de la sostenibilidad, considerando la informacion disponible.

Materialidad: EI IBR 2016 aborda los aspectos concretos que reflejan los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la organizaciéon o que influyen de un modo sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Exhaustividad: EI IBR 2016 aborda los aspectos materiales y de cobertura que explican el
impacto econémico, ambiental y social de la actuacién del Banco.

Equilibrio: BBVA Continental incluye en su IBR tanto los aspectos positivos como los negativos
del desempernio, con el fin de propiciar una evaluacién objetivamente fundamentada sobre la
actuacion general.

Comparabilidad: BBVA Continental presenta la informacion de manera consistente, de forma
que los grupos de interés pueden determinar la evolucion del desemperio respecto de otros
anos.

Precision: La informacion es lo suficientemente precisa y detallada para que permita el
analisis, por parte de los grupos de interés, sobre el desempefio de la organizacion.

Puntualidad: BBVA Continental presenta sus informes con arreglo a un calendario regular,
para que sus grupos de interés puedan disponer de la informacion en el momento previsto y
tomar decisiones bien fundamentadas.

Claridad: La informacion se presenta de modo que los grupos de interés a los que se dirige
puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.

Fiabilidad: La informacion se ha recopilado, registrado, compilado, analizado y presentado de
modo que pudiera someterse a evaluacién por parte de un auditor externo, en este caso la
empresa Deloitte, que reviso dicha informacién segtin el alcance incluido en el informe. Las
recomendaciones puestas de manifiesto en estos procesos de revision son objeto de un plan
de accidn que aseguran su implementacion.
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Informe de Revision Independiente del Informe de Banca Responsable 2016 del BBVA Banco
Continental S.A.

Alcance de nuestro trabajo
Hemos realizado la revision del Informe de Banca Responsable (IBR) del ejercicio 2016 del BBVA Banco Continental Responsabilidades de la

S.A., (en adelante el Banco), cuyo alcance se encuentra definido en el capitulo “Criterios y estandares de la Dir n del BEVA Banco
informacion”. Con base en el mismo, nuestro trabajo ha consistido en revisar:

- La adaptacién de los contenides del IBR a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Raporting Initiative (GRI} version 4.0 (G4), asi como los indicadores y el suplemento del sector financiero
propuestos en dicha guia, gue fueron identificados como materiales por el Banco.

. La informacion, incluida en el IBR, sobre |a ejecucion de los proyectos sociales en el 2016 a cargo del Banco y
la Fundacion BBVA Banco Continental (en adelante la Fundacion).

Cualquier informacidn distinta a la descrita arriba e incluida en el IBR, no ha sido revisada como parte de nuestro
trabajo.

Estandares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo a las Normas Internacionales de Compromisos de Aseguramiento
— NICA - gue no son Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica (Intermational Standard on
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information) — ISAE 3000, por sus siglas
en inglés, — emitida por la Junta de Normas Intemacionales de Auditoria y Aseguramiento (Intermational Audifing and
Assurance Slandard Board — IAASB).

MNuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Gerencia, asi como a las diversas
unidades del Banco que han participado en la elaboracién del |BER y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacian:

- Reunicnes con el personal del Banco para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados.

- Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IBR 2016.

. Revision de las actas de Junta de Accionistas y Directorio del ejercicio 2016, relacionadas a la Responsabilidad
Corporativa del Banco.

. Revisidn de las actuaciones realizadas en relacidn con la identificacion y consideracion de las partes interesadas
a lo largo del gjercicio y de los procesos de participacion de los grupos de interés a través del andlisis de la
informacién interna y los informes de terceros disponibles.

. Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el IBR en funcién del entendimiento
del Banco de los requerimientos de los grupos de interés sobre los aspectos materiales identificados y descritos en
los capitulos “Criterios y estandares de la informacion” y "Materialidad y didlogo con grupos de interés” del IER.

. Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados y comprobacion de la existencia, asi
como el alcance de politicas, sistemas y procedimientos relativos a Responsabilidad Corporativa.

. Andlisis de la adaptacién de los contenidos del IBR a los recomendados en la Gula G4 de GRI y comprobacion
que los indicadores materiales y del suplemento sectorial incluidos en el IBR se corresponden con los
recomendados por dicha guia, indicandose aquellos no aplicables o no disponibles.

. Validacidn, mediante pruebas selectivas, de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores principales GRI incluidos en el IBR 2016 y su adecuada compilacion, a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion del Banco, asi como en los resultados de los proyectos sociales
ejecutados por el Banco y la Fundacian.

Conclusiones

En el capitulo “Criterios y estandares de la informacion” seccién “Indicadores GRI" del IBR 2016 se detallan los
indicadores materiales revisados, las limitaciones en el alcance de la revisién y se identifican agquellos que no cubren
todos los aspectos recomendados por GRI, Como consecuencia de nuestra revisién, no se ha puesto de manifiesto
ningun otro aspecto que nos haga creer que el IER contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo
a las directrices de la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién
4.0 (G4). Lima, 29 de marzo de 2017

Deloitte & Touche S.R.L.
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. Sistematizar y formalizar los mecanismos de recopilacian, consolidacién y reporte de informacidn que respaldan guciu

y evidencian los datos presentados, haciendo uso de herramientas de automatizacién para la gestién de la Risk Advisory
informacién,

- Para aquellos indicadores considerados materiales por el Banco, implementar un proceso de monitoreo
peniddico, gque permita realizar seguimiento a la evolucion de los mismos y establecer planes de accion
{enfoques de gestion segun lo establecido en la Guia G4) para corregir oportunamente las desviaciones
identificadas como parte del desamollo de las actividades propias del Banco.

. Profundizar los criterios utilizados para el proceso de identificacion de los aspectos materiales del Banco a nivel
local, permitiendo constituir un proceso metodoldgico formal, integral e inclusive que garantice la validez de las
conclusiones de materialidad, de acuerdo a lo establecido en la Gula GRI 4.0.

. Evaluar y realizar las adecuaciones necesarias sobre la informacién requerida para las memorias de
sostenibilidad considerando los lineamientos establecidos en los GRI Sfandards, los cuales seran de aplicacién
obligatoria para todas las entidades a partir del primero de Julio de 2018.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que la informacion sobre los proyectos
sociales ejecutados por el Banco y la Fundacion en el 2016 contenga errores significativos.

Recomendaciones

Adicionalmente, sin alterar nuestras conclusiones, hemos presentado al equipo responsable de sostenibilidad del
Banco nuestras recomendaciones relativas a los aspectos de mejora para fortalecer los procesos, programas y
sistemas ligados a |a gestion de Responsabilidad Corporativa. Entre las mas importantes destacan:

© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu.
Deloitte & Touche 5.R.L. inscrita en la Oficina Registral de Lima y Callao como Sociedad de Responsabilidad Limitada con Partida N°11264978
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INndicadores GR|

Contenidos basicos generales GRI G4

Indicador Referencia Revision

G4-1

Incliyase una declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de
director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras
a abordar dicha cuestion.

Capitulo: Carta del Presidente

Estrategia y analisis
v

G4-3

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Nombre de la organizacion.

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccioén: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales

Capitulo: Acerca de BBVA
Continental

Perfil de la organizacién
4

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Capitulo: Acerca de BBVA v
Continental
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Capitulo: Acerca de BBVA v
Continental
G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos Capitulo: Acerca de BBVA v
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas Continental
0 que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Capitulo: Acerca de BBVA v
Continental
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por Capitulo: Acerca de BBVA v
sectores y tipos de clientes y destinatarios). Continental
G4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando: Capitulo: Acerca de BBVA v
1. nimero de empleados; Continental
2. numero de operaciones;
3. ventas netas o ingresos netos;
4. capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio
(para las organizaciones del sector privado);
5.y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
G4-10 1. Namero de empleados por contrato laboral y sexo. Capitulo: Grupos de interés v
2. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. Seccioén: El equipo
3. Tamanio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y
sexo.
4. Tamafo de la plantilla por regién y sexo.
5. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo
desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.
6. Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores.
G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Capitulo: Grupos de interés v
Seccioén: El equipo
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Capitulo: Grupos de interés v
Seccién: Proveedores
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante Capitulo: Grupos de interés A

el periodo objeto de analisis en el tamanio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

Seccién: Proveedores

\Y



Participacion en

iniciativas externas

Referencia

Revision

G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de Capitulo: Sistemas de gobierno v
precaucion. Seccién: Modelo de control
interno
Seccioén: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas Capitulo: Sistemas de gobierno v
externas de caracter econémico, ambiental y social que la Seccioén: Estandares de
organizacion suscribe o ha adoptado. conducta
Seccioén: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de Capitulo: Sistemas de gobierno v

promocion nacional o internacional a las que la organizacién
pertenece y en las cuales:

«Ostente un cargo en el érgano de gobierno;

«Participe en proyectos o comités;

*Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias;

«Considere que ser miembro es una decision estratégica.

Seccion: Estandares de
conducta

Seccioén: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 1. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados Capitulo: Acerca de BBVA v
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos Continental
equivalentes.
2. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido Capitulo: Materialidad y didlogo v
de la memoria y la cobertura de cada Aspecto. con los grupos de interés
Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracion de memorias para determinar el contenido de la memoria.

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron Capitulo: Materialidad y didlogo v
durante el proceso de definicién del contenido de la memoria. con los grupos de interés

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto Capitulo: Materialidad y didlogo v
material. con los grupos de interés

G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto Capitulo: Materialidad y didlogo v
material. con los grupos de interés

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion Capitulo: Criterios y estandares v
facilitada en memorias anteriores y sus causas. de la informacion

G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de Capitulo: Criterios y estandares v

Participacion de

cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

los grupos de interés

de la informacion

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la Capitulo: Materialidad y didlogo v
organizacion. con los grupos de interés
Seccién: Herramientas de
escuchay didlogo
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los Capitulo: Materialidad y didlogo v
que se trabaja. con los grupos de interés
Seccién: Herramientas de
escuchay didlogo
G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los Capitulo: Materialidad y didlogo v
grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los con los grupos de interés
distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la Seccién: Herramientas de
participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso escuchay didlogo
de elaboracion de la memoria.
G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Capitulo: Materialidad y didlogo v

participacion de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas
y problemas clave.
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con los grupos de interés
Seccién: Analisis de
materialidad




Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio Capitulo: Criterios y estandares v
calendario). de la informacién
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Capitulo: Criterios y estandares v
de la informacién
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Capitulo: Criterios y estandares v
de la informacién
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan Contraportada del IBR 2016 v

indice de GRI

surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-32

a. Indique qué opcioén «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida.

c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la
memoria se ha sometido a tal verificacion.

Capitulo: Criterios y estandares
de la informacioén

Verificacion

G4-33

Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con
respecto a la verificacion externa de la memoria.

Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la
verificacion externa.

Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

Senfiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

Capitulo: Criterios y estandares
de la informacioén

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los Capitulo: Sistemas de gobierno v
comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son Seccién: Gobierno corporativo
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
economicas, ambientales y sociales.
G4-35 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno Capitulo: Sistemas de gobierno v
delega su autoridad a la alta direccién y a determinados empleados Seccién: Gobierno corporativo
en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.
G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con Capitulo: Sistemas de gobierno v
responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y Seccién: Gobierno corporativo
si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior
de gobierno.
G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el Capitulo: Sistemas de gobierno v
organo superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, Seccioén: Estandares de
ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y conducta
describa los procesos de intercambio de informacion con el 6rgano Capitulo: Materialidad y didlogo
superior de gobierno. con los grupos de interés
Seccién: Herramientas de
escuchay didlogo
G4-38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus Reporte Interno: IAGC Informe v
comités. Anual Gobierno Corporativo
2016
Seccioén: Pilar lll, principio 15
G4-39 Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno Reporte Interno: IAGC Informe v
ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus Anual Gobierno Corporativo
funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. 2016
G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano Reporte Interno: IAGC Informe v

superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que

se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

75
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2016

Seccioén: Principio 11, pregunta
1.7
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Indicador Referencia Revision

G4-41

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propésitos, los valores

G4-42

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.
Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de
interés.

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobacioén y la actualizacion del
proposito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

Reporte Interno: IAGC Informe
Anual Gobierno Corporativo
2016

Seccion: Principio 22, pregunta
1115

y la estrategia

Capitulo: Sistemas de gobierno
Reporte Interno: IAGC Informe
Anual Gobierno Corporativo
2016

Seccion: Principio 16, Pregunta
.4

v

Evaluacion de las competencias y el desemperio del 6gano superior de gobierno

G4-43 Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el Reporte Interno: IAGC Informe 4
conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con Anual Gobierno Corporativo
relacion a los asuntos econéomicos, ambientales y sociales. 2016

G4-44 a. Describa los procesos de evaluacién del desempenio del 6rgano Reporte Interno: IAGC Informe 4

Funciones del 6

superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es
independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se
trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la
evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno en
relacion con la direccion de los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido
cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

Anual Gobierno Corporativo
2016

Seccion: Principio 20
“Operatividad del Directorio”,
pregunta Ill. 11 b)

rgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

G4-45 a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la Reporte Interno: IAGC Informe 4
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las Anual Gobierno Corporativo
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Sefale 2016
también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida.
b. Indique si se efectiian consultas a los grupos de interés para
utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econdomico, ambiental y social.
G4-46 Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de Capitulo: Sistemas de gobierno 4
la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion Seccion: Gobierno corporativo
en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno Capitulo: Indice GRI Ve

los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica,
ambiental y social.

Funcion del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad

G4-48

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa
y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se
asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccion: Gobierno corporativo

Funcién del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion del desempefio econémico, a

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes
al érgano superior de gobierno.
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mbiental y social

Capitulo: Materialidad y grupos
de interés

Seccion: Herramientas de
escucha y didlogo

Reporte Interno: IAGC Informe
Anual Gobierno Corporativo
2016

Seccion: Principio 4, Informacién

y comunicacion a los accionistas




Indicador Referencia Revision

G4-50

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes
que se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa
asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y
evaluarlas.

Capitulo: indice GRI

V@

Retribucion e incentivos

G4-51 Describa las politicas de remuneracién para el 6rgano superior de Reporte Interno: IAGC Informe v
gobierno y la alta direccién. Anual Gobierno Corporativo
Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la 2016
politica retributiva con los objetivos econémicos, ambientales y Seccioén: Principio 17, Derechos y
sociales del 6érgano superior de gobierno vy la alta direccion. Deberes del Directorio y
Principio 24, funciones de la alta
gerencia.
G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la Capitulo: Equipo v®
remuneracion. Indique si se recurre a consultores para determinar la Reporte Interno: IAGC Informe
remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Sefiale Anual Gobierno Corporativo
cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de 2016
retribucion puedan tener con la organizacion. Seccioén: Principio 17, Derechos y
deberes del Directorio.
G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los Capitulo: Materialidad y didlogo v
grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si con grupos de interés
procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y Seccién: Herramientas de
propuestas relacionadas con esta cuestion. escuchay didlogo
Reporte Interno: IAGC Informe
Anual Gobierno Corporativo
2016
Seccioén: Principio 17, Derechos y
Deberes del Directorio.
G4-54 Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona No reportado X®
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a
cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.
G4-55 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion No reportado X®

total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el
incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Etica e integridad

G4-56

Describa los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

Capitulo: Estrategia

Seccién: Transformacioén del
Grupo BBVA: Transformation
Journey

Seccién: Modelo de negocio
responsable

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccidn: Estandares de conducta
Seccion: Sistema de
cumplimiento.

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética vy licita, y para consultar los asuntos
relacionados con la integridad de la organizacién, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccion: Sistema de
cumplimiento.

Seccion: Estandares de
conducta

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los
mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades
o las lineas telefonicas de ayuda.
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Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccion: Sistema de
cumplimiento.

Seccion: Estandares de
conducta




Contenid

os basicos especificos GRI G4

Dimensién econdémica

Indicador

Referencia

Revision

Desempefio econémico

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. Capitulo: Acerca del BBVA 4
Continental
Seccién: Indicadores clave de
negocio responsable
G4-EC2 Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las No reportado X6
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico.
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su No reportado X®
plan de prestaciones.
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. No aplica vo
G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario No reportado X®
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas.
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en Capitulo: Grupos de interés 4

Consecuencias

lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

economicas indirectas

Seccion: Equipo

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos Capitulo: Grupos de Interés 4
de servicios. Seccién: Sociedad
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los Capitulo: Grupos de Interés 4

Practicas de ad

mismos.

Seccion: Sociedad
Seccién: El cliente

G4-EC9

quisicion
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas
que corresponde a proveedores locales.

Dimensién ambiental

Indicador

Capitulo: Grupos de Interés
Seccion: Proveedores

Referencia

Revision

Desempefio econémico

G4-EN1 Materiales por peso o volumen (papeD. Capitulo: Grupos de interés 4
Seccién: Sociedad
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados No reportado v®

Energia

(papeD.

G4-EN3 Consumo energético interno. Capitulo: Grupos de interés 4
Seccién: Sociedad

G4-EN4 Consumo energético externo. No reportado X®

G4-EN5 Intensidad energética (por empleado). Capitulo: Grupos de interés 4
Seccién: Sociedad

G4-EN6 Reduccion del consumo energético. Capitulo: Grupos de interés AR
Seccién: Sociedad

G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y No reportado X

servicios.

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. Capitulo: Grupos de interés v
Seccién: Sociedad
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la No reportado X®
captacion de agua.
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No reportado X®

Vv



Biodiversidad

Indicador

Referencia

Revision

G4-ENT1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean No aplica xa
adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y dreas
no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
G4-EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de | No aplica Xxa
areas protegidas o areas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. No aplica Xxav
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y en listados No aplica Xxa

nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segtin el nivel de peligro de extinciéon
de la especie.

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance operar Capitulo: Grupos de interés v
con los mas altos estandares éticos en el desarrollo de nuestro Seccion: Sociedad
negocio).
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar Capitulo: Grupos de interés 4
energia (alcance fomentar decisiones informadas: lenguaje claro / Seccion: Sociedad
transparente y educacion financiera).
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance Capitulo: Grupos de interés v
mantener relaciones duraderas con los clientes, con foco en el largo Seccion: Sociedad
plazo y no en la venta a corto plazo, y colocar productos adecuados
a nuestros clientes).
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. Capitulo: Grupos de interés v
Seccion: Sociedad
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Capitulo: Grupos de interés Va2
Seccion: Sociedad
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No reportado X®
G4-EN21 NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas. No reportado X®

Efluentes y residuos

GA4-EN22 Vertido total de aguas, segtin su calidad y destino. No reportado X
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. Capitulo: Grupos de interés Va3
Seccion: Sociedad
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. No reportado X®
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o No reportado X
tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, I, 1]
y VIl del convenio de basileafomentar decisiones informadas:
lenguaje claro / transparente y educacion financiera, y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.
G4-EN26 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de No reportado X

biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes
de la organizacion.

Productos y servicios
G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y Capitulo: Sistemas de gobierno 4
servicios. Seccion: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje No reportado X®

Cumplimiento r

que se recuperan al final de su vida util, por categorias de productos.

egulatorio

G4-EN29

Transporte

Valor monetario de las multas significativas y niumero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccién: Estandares de
conducta

G4-EN30

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

No reportado

X 9

Vv



Indicador

Inversiones y gastos ambientales

G4-EN31

Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

Referencia

No reportado

Revision

X 9)(14)

Evaluaciéon ambiental de los proveedores

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Capitulo: Grupos de interés 4
criterios ambientales. Seccion: Proveedores
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, No reportado X 905

Mecanismos de

en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

reclamacion en materia ambiental

G4-EN34

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Dimensién social

Indicador

Capitulo: indice GRI

Referencia

‘/(IG)

Revision

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, Capitulo: Grupos de Interés v an
desglosados por grupo de edad, sexo y region. Seccién: Equipo

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no | No reportado X
se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada,
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por No reportado X

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
inclusion de estos en los convenios colectivos.

Capitulo: indice GRI

v 0)

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités Capitulo: Grupos de Interés v
formales de seguridad y salud conjuntos para direcciéon y Seccion: Equipo
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, Capitulo: Grupos de Interés 4
absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el Seccion: Equipo
trabajo por region y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo No reportado X @
elevado de enfermedad.

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con No reportado X®

Capacitacion y

los sindicatos.

educacion

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Capitulo: Grupos de Interés V@
desglosado por sexo y por categoria laboral. Seccién: Equipo

G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que No reportado X
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LAN Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Capitulo: Grupos de Interés Ve

Diversidad e ig

desemperio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional.

ualdad de oportunidades

Seccion: Equipo

G4-LA12

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.

Capitulo: Grupos de Interés
Seccion: Equipo

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.
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Capitulo: Grupos de Interés
Seccion: Equipo

v @

Vv



Indicador

Referencia

Revision

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Capitulo: Grupos de Interés v
criterios relativos a las practicas laborales. Seccién: Proveedores
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las Capitulo: Grupos de Interés 4

Mecanismos de

practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

reclamacion sobre las practicas laborales

Seccién: Proveedores

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han Capitulo: Indice GRI Vs
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion No reportado X
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y Capitulo: Sistemas de gobierno V@
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos Seccion: Estandares de
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de conducta
empleados capacitados.

No discriminacién

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas Capitulo: Sistemas de gobierno 4

Libertad de aso

adoptadas.

ciacion y negociacion colectiva

Seccién: Estandares de
conducta

G4-HR4

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la
libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

Capitulo: Grupos de Interés
Seccion: El equipo

Trabajo infantil

G4-HR5

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

Capitulo: indice GRI

N4 6)

Trabajo forzoso

G4-HR6

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

uridad

Capitulo: indice GRI

v @n

Medidas de seg
G4-HR7

Derechos de la

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion
sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en materia
de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Capitulo: indice GRI

v 28)

G4-HR8

Evaluacién

poblacion indigena

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas.

Capitulo: indice GRI

v 29)

G4-HR9

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Capitulo: indice GRI

v (€[0)]

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Capitulo: Grupos de Interés 4
criterios relativos a los derechos humanos. Seccion: Proveedores
G4-HRM Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, Capitulo: Indice GRI Ve

reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas
adoptadas.
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Indicador

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Referencia

Revision

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han Capitulo: Indice GRI VG2
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de Capitulo: Grupos de interés 4
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la Seccion: Equipo
comunidad local.

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles | No reportado Ve
o reales, sobre las comunidades locales.

FS13 Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacion Capitulo: Grupos de interés 4
o desfavorecidas econémicamente. Seccion: El cliente

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a Capitulo: Grupos de interés 4

personas desfavorecidas.

Seccién: El cliente

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los Capitulo: Sistemas de gobierno v
riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos significativos Seccion: Modelo de control
detectados. interno
G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la Capitulo: Sistemas de gobierno 4
lucha contra la corrupcion. Seccion: Sistema de
cumplimiento
G4-505 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. Capitulo: indice GRI V&

Politica publica

G4-S06

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

No aplica

Vg€

Practicas de competencia desleal

G4-507

Cumplimiento r

Numero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las
mismas.

egulatorio

Capitulo: indice GRI

v 36)

G4-S08

Valor monetario de las multas significativas y niumero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa.

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Capitulo: Sistemas de
cumplimiento

Seccion: Estandares de
conducta

G4-S509 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Capitulo: Grupos de interés 4
criterios relacionados con la repercusion social. Seccion: Proveedores
G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en Capitulo: Indice GRI YAl

Mecanismos de

la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

reclamacion por impacto social

G4-S011 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han No reportado X®
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos Capitulo: Grupos de interés Ve
cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado Seccién: El cliente
para promover mejoras.

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa | No reportado X

o de los cadigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.
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Indicador

Referencia Revision

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la Capitulo: Grupos de interés 4
organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus Seccion: El cliente
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos No reportado X9
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los Capitulo: Grupos de interés 4
clientes. Seccion: El cliente

FS15 Descripcién de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios Capitulo: Sistemas de gobierno 4
y productos financieros. Seccion: Estandares de

conducta
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera Capitulo: Grupos de interés v

Comunicacione

segun el tipo de beneficiario.

s de mercadotecnia

Seccién: Sociedad

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. Capitulo: Grupos de interés VG
Seccion: El cliente
G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos No reportado X9

voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales
como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en
funcion del tipo de resultado.

Privacidad de los clientes

G4-PR8

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Capitulo: Grupos de interés
Seccion: El cliente

Cumplimiento r

G4-PR9

egulatorio

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la
legislacion relativas al suministro y el uso de productos y servicios.

Privacidad de los clientes

Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccién: Estandares de
conducta

FS1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos Capitulo: Sistemas de gobierno 4
aplicadas a las lineas de negocios. Seccion: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y Capitulo: Sistemas de gobierno 4
medioambientales en las lineas de negocio. Seccion: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
FS3 Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los Capitulo: Sistemas de gobierno 4
clientes de los requisitos sociales y medioambientales incluidos en Seccion: Riesgos sociales,
contratos o transacciones. ambientales y reputacionales
FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para Capitulo: Sistemas de gobierno 4
implementar las politicas y procedimientos medioambientales y Seccion: Riesgos sociales,
sociales aplicados a las lineas de negocio. ambientales y reputacionales
FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios Capitulo: Grupos de Interés 4
empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades Seccion: El cliente
medioambientales y sociales. Capitulo: Materialidad y grupos
de interés
Seccion: Herramientas de
escucha y didlogo
FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la Capitulo: Grupos de interés 4
dimension (ej.: microempresas/Pymes/grandes) y el sector de Seccion: El cliente
actividad.
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para Capitulo: Grupos de interés 4
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de Seccion: El cliente
negocio desglosado seguin su proposito.
FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para No reportado X

proporcionar un beneficio medioambiental especifico para cada
linea de negocio desglosado seguin su proposito.
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FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion No reportado X
de las politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de
evaluacion de riesgos.

Propiedad activa

FS10 Porcentaje y numero de compafiias dentro de la cartera de la Capitulo: Sistemas de gobierno Ve
entidad con las que la organizacién informante ha interactuado en Seccion: Riesgos sociales,
temas medioambientales y sociales. ambientales y reputacionales
FS1 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o Capitulo: Sistemas de gobierno Ve
sociales tanto positivos como negativos. Seccion: Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales
FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en No aplica vG®

participaciones sobre las cuales la organizacién informante posee
derecho de voto o recomendacion de voto.

v Contenido revisado seglin el alcance descrito y mediante los procedimientos indicados en el Informe de Revisién Independiente de la
Informacién de Banca Responsable.

X Contenido no revisado.

IAGC Informe Anual Gobierno Corporativo 2016: https://www.bbvacontinental.pe/fbin/mult/reporte-cumplimiento-codigo-buen-gobierno-
corporativo-2016_tcm1105-641724.pdf

Nota general: los aspectos materiales identificados corresponden a los asuntos materiales relevantes del analisis de materialidad.

(1) EI BBVA Banco Continental no ha sufrido ningtin cambio significativo en el tamafio, estructura, propiedad accionarial o cadena de
suministro de la organizacion.

(2) Se comunicoé a los empleados del BBVA Banco Continental.

(3) La revision de los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social son realizadas por el directorio y los comités
involucrados una vez al mes.

(4) Se menciona solamente las herramientas de didlogo y escucha para abordar y evaluar las preocupaciones importantes.

(5) Solo se informa de los procesos para determinar la remuneracion.

(6) Informacién confidencial.

(7) BBVA Banco Continental no recibe ningtin tipo de apoyo econémico del Gobierno.

(8) BBVA Banco Continental no utiliza materiales reciclados.

(9) Dadas las actividades del Grupo BBVA se considera que este indicador no es material.

(10) Se muestra el consumo de energia de los afios 2016, 2015, 2014 y 2013.

(11) BBVA Banco Continental tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene un impacto significativo en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.

(12) Se muestra las emisiones de CO2 de los afios 2016, 2015, 2014 y 2013.

(13) Se reporta el peso total de residuos en papel, toner y aparatos eléctricos y electrénicos.

(14) El PGE contempla una serie de inversiones necesarias para alcanzar los objetivos marcados, que no son significativos en términos
economicos en relacion al patrimonio y los resultados del Grupo BBVA.

(15) BBVA Banco Continental no ha realizado un analisis de impactos en este ambito porque el nivel de riesgos es no significativo dada la
naturaleza de sus proveedores.

(16) BBVA Banco Continental no ha sido objeto de sanciones ni reclamaciones significativas por incumplimiento de normas
medioambientales.

(17) No se informa por grupo de edad.

(18) Este indicador no es material ya que el porcentaje de empleados temporales en BBVA Banco Continental no es significativo (3%).
(19) No se dispone de sistemas de gestion para obtener estos datos.

(20) No existe un periodo minimo de preaviso establecido. En cualquier caso, los cambios organizativos que se producen en el BBVA Banco
Continental se analizan caso a caso, de forma que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para los empleados,
realizandose siempre conforme a lo especificado en la normativa del pais.

(21) Dada la naturaleza de la actividad del Grupo BBVA, no se han identificado riesgos elevados de enfermedades graves.

(22) No se desglosa por sexo ni por categoria laboral.

(23) Se informa cualitativamente.

(24) BBVA Banco Continental no ha sido objeto de sanciones significativas por incumplimientos en materia laboral.

(25) BBVA Banco Continental evaltia a sus colaboradores en temas de su cédigo de conducta.

(26) BBVA Banco Continental no ha identificado centros ni proveedores susceptibles de tener riesgos significativos en relacién con la
explotacién infantil.

(27) BBVA Banco Continental no ha identificado centros ni proveedores susceptibles de tener riesgos significativos en relacion a episodios de
trabajo forzoso.

(28) BBVA Banco Continental no registré formacién al personal de seguridad en temas de derechos humanos durante el afio 2016.

(29) BBVA Banco Continental no ha identificado incidencias significativas en relacion a este aspecto.

(30) BBVA Banco Continental no ha identificado impactos significativos en materia de derechos humanos en sus centros de trabajo.

(31) BBVA Banco Continental no ha realizado un andlisis de impactos en este dmbito porque el nivel de riesgo no es significativo para el
Grupo dada la naturaleza de sus proveedores.

(32) BBVA Banco Continental no ha sido objeto de sanciones significativas por incumplimientos relacionados con los derechos humanos.
(33) BBVA Banco Continental no ha detectado impactos negativos significativos en las comunidades locales provocados por las operaciones
de sus centros de trabajo.

(34) BBVA Banco Continental no ha tenido ningtin incidente de corrupcion.

(35) La politica del Grupo BBVA en los paises no permite contribuciones de este tipo.

(36) BBVA Banco Continental no ha identificado ninguna demanda significativa en la que se haya dictado sentencia difinitiva en contra por
este concepto.

(37) Se informa de la politica de comunicacion de productos del Grupo BBVA.

(38) No se cuenta con una politica de este tipo.

(39) BBVA Banco Continental no ha registrado actividades de este tipo durante el 2016.



BBVA Continenta

Para cualquier tipo de opinién, duda o sugerencia sobre la
informacion de este informe, se ruega contactar con:

Unidad de Imagen y Comunicacion
Av. Republica de Panama 3055, San Isidro, Lima-Peru
gvassallo@bbva.com

Teléfono: (511) 209-1264

www.bbvacontinental.pe

adelante.



