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}‘{ Perfil del Grupo

GFBB es una institucion
lider en el sistema
financiero mexicano.

adelante.

Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB) es una
subsidiaria de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, uno
de los grupos financieros lideres en Europa.

GFBB es una institucion financiera privada de proposito
multiple organizada bajo las leyes mexicanas y que provee
una amplia variedad de productos v servicios bancarios, de
casa de bolsa, de seguros, de manejo de fondos de inversion
y Otros servicios financieros.

Una de las principales subsidiarias de GFBB es
BBVA Bancomer, el banco lider en el sistema financiero
mexicano en términos de activos, cartera y depositos.

BBVA Bancomer tiene presencia en toda la Republica
Mexicana. Atiende a sus clientes a través de una amplia red
de sucursales y otros canales de distribucion como cajeros
automaticos, corresponsales bancarios, terminales punto de
venta, internet, teléfono celular, entre otros. Adicionalmente,
cuenta con gjecutivos especializados que brindan servicio

Concepto (mdp) Monto

Activos Totales 1371883
Cartera Vigente 698900
Captacion Tradicional 712586

Fuente: CNBV

diferenciado y personalizado tanto a clientes particulares
como empresariales y entidades de gobierno.

BBVA Bancomer cuenta con cuatro pilares:

1. Liderazgo: primera posicion en el mercado local.

2. Cliente: mantenemos al cliente como centro de negocio,
con canales de distribucion eficientes y seguros, utilizando
la mas alta tecnologia.

3. Gestion de Riesgo: caracterizado por la prudencia y
anticipacion.

4. Gobierno Corporativo: inspirado en la integridad vy
transparencia.

BBVA Bancomer trabaja por un mejor futuro para las
personas, ofreciendo a los clientes una relacion de beneficio
mutuo y soluciones integrales.

Datos Basicos

® Empleados: 37440

® Clientes: 19029000

®Sucursales: 1,794

© Cajeros automaticos: 7./49

© Corresponsales bancarios: 24013
©® Terminales Punto de Venta: 10061
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Mision v Vision
Mision Vision

v A 4

Trabajamos por un futuro mejor para las personas

Esta vision sera siempre relevante y es una guia

® Generar confianza al servir mas y mejor a permanente en todo o que hacemos. Por ello,
nuestra clientela, con transparencia e integridad, regimos nuestro actuar diario en los siguientes
ofreciendo siempre productos y servicios de la principios corporativos:

mas alta calidad.
@ El cliente como el centro del negocio.

® Proporcionar a nuestros colaboradores las

mejores condiciones para su desarrollo integral. ® Eltrabajo en equipo como clave para
generar valor.
® Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos
a nuestros accionistas. ® Estilo de direccion que genera entusiasmao.
® Apoyar el bienestar social como una resultante ® Conducta ética, integridad personal y profesional
de la actividad del negocio. como forma de entender y de dirigir los negocios.

® Innovacion como motor de progreso.

® Responsabilidad social corporativa como parte
intrinseca del “‘desarrollo”.
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BBVA Bancomer consolida El modelo de negocio de BBVA Bancomer consiste en un
su posicion de liderazgo modelo de banca universal centrado en el cliente,
local para hacer frente al basado en la diferenciacién con productos y servicios
crecimiento futuro. especializados.
Modelo de Atencion
BBVA Bancomer es consciente de que gran parte del éxito
como institucion depende de la satisfaccion de los clientes.
Por esta razon, el banco esta cambiando la forma en que Corporativa ‘ Privada
se ofrecen los servicios de banca en México y trabaja para
mantener una relacion de largo plazo con nuestros clientes. Empresasy Gobierno
Patrimonial

A través del modelo de negocio, BBVA Bancomer ofrece
atencion personalizada a cada uno de sus segmentos con
redes de ejecutivos especializados que permiten brinda PYMESy Negocio
un servicio de calidad. También esta basado en una red de
distribucion eficiente y de gran capilaridad, clave para dar
acceso facil y seguro a los servicios financieros. Y por Ultimo,
es un modelo de negocio que apuesta por la tecnologia de
manera decidida y gue le permite acometer importantes
inversiones en proyectos de transformacion e innovacion.

Personal

Micronegocios
Bancario

Este modelo ha permitido demostrar la recurrencia enlos sttt
resultados v la fortaleza de BBVA Bancomer a traveés de un 3 Express s
desempeno diferencial caracterizado por una clara filosofia =~ =
de control de riesgo y con el objetivo de mantener una

rentabilidad de largo plazo.

Con ello, BBVA Bancomer consolida su posicion de
liderazgo en México para hacer frente al crecimiento futuro.
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Estructura Corporativa

BBVA Bancomer, S.A.
99.99%

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A.de C\V.
99.99%

BBVA Bancomer Servicios Administrativos
99.99%

BBVA Bancomer Operadora, S.A.de C.V.
Grupo Financiero 99.99%
BBVA Bancomer,

S.A.deC.V.
Hipotecaria Nacional,S.A.de C.V.

99.99%

BBVA Bancomer Gestion, S.A.de C.V.
99.99%

Seguros BBVA Bancomer, S.A.de CV.
99.99%

Pensiones BBVA Bancomer, S.A.de CV.
51.00%

S N
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=l
S&o Estructura Directiva

Dar click en cada una de las areas de la estructura para mayor detalle

Direccion General Presidencia del
BBVA Bancomer ' Consejo de Administracion

Areas de Apoyo

Banca €Comercial

Areas de Negocio
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: BBVA Bancomer
O | e ra Z Millones de pesos
] Diciembre 2013
Activos Totales Crédito Vigente Consumo Crédito Auto
1°" lugar 1° lugar 1* lugar 1¢" lugar
213% 242% 282% 500%
1371,883 698,900 180,574 90,786
Hipotecas Captacion Tradicional Captacion Vista Fondo de Inversiéon
1 lugar 1¢ lugar 1¢r lugar 2% lugar
282% 227% 265% 201% '
25,890 712,586 525,505 305,566
Fuentes: CNBV, AMIB, AHM y JATO. Hipotecas: Numero de hipotecas nuevas.

Captacion Tradicional: Incluye depdsitos de exigibilidad inmediata, plazo v titulos de crédito emitidos.

Credito Total: Cartera Vigente.
Fondos de Inversion: Activos administrados en sociedades de inversion sin duplicidades.

Consumo: Incluye cartera de consumo v tarjeta de crédito.
Crédito Auto: numero de créditos nuevos y seminuevos. Comparado contra empresas bancarias
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awy .
X Presencia

Republica Mexicana
Sucursales: 1,/93
Cajeros automaticos: 7749
Empleados: 29115
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Eg Campanas Publicitarias

BBVA Bancomer

Compra casa pagando
menos enganche.

Pagas Menos porgue
te prestamos mas.

= Hasta e 50% det vailor
e by casa que deseas
comprar

= Achemudes 5%

BOVA Bancomer
q Ya llego Ia Quincena.

BBVA Bancomer

At sl abres tu cuanta o deposites $5.000
1 v gratis 4 boletos para & dne.

BOVA Bancomer

Lleva el banco
en tus manos
Con Bancomer
cuando queeras v

COM I Misma seguridad que én sucursal

Progurts entu Sucursal coma
et v ket de ik
7 Estuche de accesaics de regalo

adetartie.
scieiante. oo

Informe del
Director General

Comité
Directivo

Consejo de
Administracion
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Perfil del Grupo

Fuente: CNBV, INEGI

Activos Totales (mp)

Participacion de Activo Total
Captacion Tradicional (mp)

Relevancia de BBVA Bancomer en la economia mexicana

Captacion Tradicional / Activo Total

Captacion tradicional: Vista, Plazo y Titulos de crédito emitidos

Fuente: CNBV

1222914
210%
645436
52.8%

1263545
210%
672,270
532%
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Informacion Relevante
Indicadores Generales de la Banca Miiltiple Mexicana
201 2012 2013
Total Instituciones Banca Multiple 42 43 46
Sucursales 1,785 12407 12,581
Empleados 152526 186967 220076
Activos totales de la Banca (mp) 5824690 6021408 6429821
PIB constante (mp) 127764449 13263600 13255453
Activos como % del PIB 456% 454% 485%
Cartera total bruta de la Banca (mp) 2471938 2750856 2991971
Cartera como % del PIB 1949% 207% 226%
Captacion total (mp) 2759971 2984044 3138877

1371883
21.3%
712586
519%
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Valor Econémico Aiadido (EVA) por grupo de interés

Millones de Pesos 201 2012 2013
Gastos de personal 14,765 16,019 17178
Gastos por intereses 30933 32893 29389
Gastos administracion y operacion 12527 13,360 14,338
Impuestos 8558 8994 9,265
Contribuciones a la comunidad: recursos destinados 66,783 71266 70170

Valor econémico generado y distribuido

Valor econdmico generado 95,218 101,892 108194
Margen financiero 70,266 77333 83236
Comisiones netas 17435 18,218 20175
Otros ingresos ordinarios 7517 6,341 4,783
Valor economico distribuido 62,560 65047 71033
Dividendos 18633 19399 20568
Gastos generales de administracion 20604 20635 24022
Impuestos 8558 8994 9265
Gastos de personal 14,765 16019 17178
Valor economico retenido 32658 36,845 37161
Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticio 2001 22,260 23699
Reservas 12647 14585 13462

*Cifras de Grupo Financiero BBVA Bancomer
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Informe del Presidente del Consejo
de Administracion

A Nuestros Accionistas:

El aiio 2013 fue uno de grandes logros para BBVA Bancomer. Quiero
felicitar muy afectuosamente a nuestro Vicepresidente y Director General
Vicente Rodero, a todo su equipo directivo y a todos nuestros colaboradores
en la institucion por un tenaz esfuerzo que con gran talento nos permitio
lograr excelentes resultados y rebasar todas las metas propuestas.

BBVA Bancomer es el lider indiscutible de la banca en México. Es el banco
con la mas amplia infraestructura, el mayor nimero de clientes y que mas
presta a las familias, a las empresas v al sector publico. En 2013,

BBVA Bancomer se consolidd como el principal oferente de crédito del
pais al otorgar uno de cada 4 pesos de financiamiento.

Nuestro liderazgo estuvo presente en todos los mercados. En crédito a la
vivienda, por ejemplo, uno de cada tres créditos hipotecarios fue otorgado
por Bancomer, lo que nos consolidd como el banco que mas apoya a las
familias mexicanas a formar su patrimonio. En el financiamiento al
consumo, colocamos 4 de cada 10 pesos en créditos para auto y
registramos el 31% de los contratos de tarjeta de crédito del pais. A su vez,
en 2013 financiamos 1 de cada b pesos del crédito al sector publico vy para
las empresas aumentamos el credito en 15%, lo que representd el mayor
incremento de los ultimos 5 anos.
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BBVA Bancomer se mantuvo también como el mejor
socio de las empresas para hacer negocios. En 2013
apoyamaos a nuestros clientes corporativos a obtener
financiamientos por mas de 380 mil millones de pesos, a
través de instrumentos de deuda, sindicados, mercado
de capital, etc. lo que entre otras satisfacciones nos valid
el reconocimiento de Latin Finance como la mejor banca
de inversion en México. En tanto, nuestros clientes Pyme,
nuevamente recibieron la mejor oferta de productos y
servicios del mercado, lo cual también nos permitio
ganar el Premio Pyme de la Secretaria de Economia por
cuarto ano consecutivo.

BBVA Bancomer se reafirma como una institucion
so6lida, solvente y que cumple cabalmente con sus
actividades de crédito, captacion e intermediacion
financiera.

A la par de una muy responsable expansion del crédito
que nos coloca como la entidad financiera con menores
indices de cartera vencida en el pals, la captacion
tradicional y a través de fondos de inversion también
registraron un muy buen desempeno al captar en
promedio uno de cada cinco pesos en el pals.

Nuestros logros en la actividad bancaria estuvieron
también acompaiiados por acciones que destacan
nuestro compromiso con la sociedad mexicana.

La Fundacion BBVA Bancomer consolidd su apoyo a la
cultura vy a la educacion del pais tras cumplir 11 anos de
participar en “Olimpiada del Conocimiento Infantil”y 6

anos de otorgar becas “Por los que se quedan” a jovenes
de familias migrantes. Estos esfuerzos se han ampliado
con las becas ‘Adelante”y con el ‘Programa de mejora
integral de secundarias” donde participan 2000 alumnos
de 12 escuelas en Michoacan.

Lanzamos nuestro nuevo plan estratégico de
responsabilidad corporativa 20132015, denominado
‘Negocio Responsable”, gue implica una relacion
eqguilibrada con nuestros clientes, compromiso con el
impacto y desarrollo y orientacion a largo plazo. También
lanzamos nuestro nuevo Plan Global de Ecoeficiencia, el
cual establece una meta de reduccion de CO, del 6% en
los siguientes tres anos.

Con la iniciativa global de Grupo BBVA para apoyar el
emprendimiento social, ‘Momentum Project’, este afo
llevarmos a cabo en México el “Social Investment Day’,
durante el cual los emprendimientos ganadores de nuestra
primera convocatoria presentaron sus planes de negocio.

Ademas, nuestra iniciativa ‘Adelante con tu futuro” para el
empoderamiento a la poblacion en el conocimiento y
uso de productos financieros, la cual cumplio sus
primeros cinco anos en 2013 y gque celebramos con la
cifra de mas de 24 millones de talleres gratuitos
impartidos, 1o gue nos coloca como la institucion
bancaria con el programa de Educacion Financiera mas
amplio y mejor posicionado en México.

A la vez, el compromiso con nuestra Gente Bancomer
nos llevo a fundar a fines del ano a la Universidad

BBVA Bancomer, la cual brindara a todos los empleados
la posibilidad de concluir sus estudios de preparatoria,
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licenciatura e incluso estudios de posgrado. Nuestro
apoyo a la sociedad mexicana es amplio y siempre
presente en los momentos en gue mas se Nos necesita,
tal y como fue el caso con los huracanes ‘Ingrid”y
‘Manuel” frente a los cuales, en colaboracion con la Cruz
Roja, coordinamos y otorgamos apoyos para las familias
afectadas.

Estas acciones refrendan nuestro compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual

BBVA Bancomer se adhirio en 2003 y cuyos principios
han sido incorporados en este Informe como parte de la
Comunicacion sobre el Progreso para este periodo.

BBVA Bancomer es una institucion que siempre ha
buscado ser un actor central en el desarrollo de México.

Hemos impulsado la competencia en la industria
bancaria, innovado en los productos financieros e
introducido las tecnologias de punta en distintos

servicios.

Queremos seguir aportando al bienestar del pais vy

de nuestros clientes, por esto en 2013 invertimos 10s
primeros USD $726 millones de un total de USD $3500
millones para el periodo 2013-2016. Inversiones que nos
permitiran introducir un nuevo modelo de atencion

al cliente mas cercano y también modernizar todas
nuestras operaciones con la remodelacion de sucursales,
tecnologia y construccion de nuevas sedes corporativas.

Nuestra inversion refleja una vision positiva y
fundamentada sobre el futuro de México para el cual
queremos estar preparados.

En 2013 ocurrieron cambios legislativos que no se habian
observado en el pais en mas de dos décadas. Por su
amplia cobertura, por su profundidad y por el consenso
que generaron, las reformas estructurales del 2013 van

a incentivar una mayor productividad para la economia
mexicana en los proximos anos, lo que permitira un
crecimiento mas elevado, sostenido y ganancias

en el bienestar social. Desde luego, el reto estara en
aprovechar al maximo las oportunidades gue las nuevas
transformaciones economicas abriran al pais, pero confio
en gue como Nacion lo haremos porgue ya antes hemos
logrado consolidar importantes “activos” como son la
estabilidad macroecondmica vy financiera. El avance sera
gradual, de menos a mas, pero todos debemos contribuir
desde el primer dia.

En los proximos 10 afios, México puede consolidar su

economia como una de las mas importantes del mundo.

Mas que hablar de un ‘Momento de México” en estos
proximos anos, podemos hablar y trabajar todos para dar
inicio a lo que puede ser la ‘Década de México”

Luis Robles Miaja
Presidente del Consejo de Administracion
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Evolucion del Negocio, Ejercicio 2013

El afio 2013 fue un aino complejo para México y para el sector bancario. La
economia crecié poco, un 1.1% anual, lo que generé un menor crecimiento
de la actividad comercial en el sistema financiero y, por contraparte, un
incremento en la cartera vencida. £n este entorno de bajo dinamismo
economico, el Banco de México disminuyo la tasa de interés de referencia hacia
el 35%, nivel minimo historico, lo que también representa en si mismo un reto
para la banca.

El ano 2013 estuvo enmarcado por la aprobacion de varias reformas
estructurales gue sientan las bases para tener un mayor crecimiento potencial
de la economia en el futuro. La aprobacion de las reformas ha generado un
sentimiento positivo hacia México y detond la mejora de las calificaciones del
pais por parte de las principales agencias calificadoras de valores.

En el ano 2013 en BBVA Bancomer decidimos lanzar un Plan de Transformacion
que estara vigente durante los proximos anos y gue tiene el objetivo de ser

un mejor banco para los clientes, un mejor banco para la sociedad y un mejor
banco para sus colaboradores, con formas distintas de trabajar. Intentara formar
una organizacion mas sencilla, mas cerca de las redes comerciales, mas agil en la
toma de decisiones. Todo ello se reflejara en seguir siendo el lider, el mas rentable
y el mas eficiente del sistema bancario mexicano.
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El Plan de Transformacion de BBVA Bancomer inicio con

el cambio de la organizacion central creando dos nuevas
areas: Desarrollo Comercial y Medios de Pago v el drea de
Transformacion Calidad y Desarrollo Corporativo. También,
se decidio unificar la estructura de las redes de distribucion
de banca comercial, banca patrimonial y privada y banca
de empresas y gobierno con el fin principal de conseguir
una mayor coordinacion de 10s equipos e impulsar la
productividad de las ventas.

Dentro de este plan, se encuentra también el lanzamiento
de dos importantes proyectos durante el 2013, “Experiencia
Unica”y “Plan de Procesos”. El primero busca modificar el
modelo de gestion en las oficinas de todas las redes de
distribucion a través de la estandarizacion de los protocolos
de gestion interna y de atencion a los clientes.

Intenta también, impulsar el uso de canales digitales
alternos a la ventanilla de las sucursales para aumentar
la productividad y la rentabilidad de las oficinas.

Por otro lado, se ha creado la Direccion de Procesos que
ha lanzado hacia finales del afo 2013, el “Plan de Procesos’”.
Este Plan tiene como objetivo, disminuir la burocracia,
simplificar tramites, lograr una organizacion mas sencilla

v agil. Como prioridad, el Plan de Procesos tratara de
simplificar los procesos mas criticos de cara a los clientes.

Este Plan de Transformacion de BBVA Bancomer esta
apalancado en una importante inversion de $3,500
millones de dolares que estara vigente los proximos
cuatro anos. La inversion esta principalmente destinada a
mejorar la relacion de BBVA Bancomer con sus clientes;
remodelando fisicamente las sucursales incorporando

una mejor segmentacion de calidad del servicio, atencion
dedicada con productos innovadores y especializados.

También estamos invirtiendo en tecnologia para tener

una mejor distribucion multicanal mas potente y mas
moderna al tiempo gue incorporamos mejoras en las
plataformas comerciales y de riesgos. La inversion también
estara destinada a terminar la construccion de las sedes
corporativas, dos torres, ubicadas en la Ciudad de México
ademas de un Centro de Procesamiento de Datos en el
Estado de México.

Durante este aio, y a pesar del entorno
macroeconémico complicado, como ya se mencionaba
y de los cambios en los que la Instituciéon estuvo
inmersa, BBVA Bancomer obtuvo muy buenos
resultados financieros.

La cartera de crédito cerro el ano en 697749 millones de
pesos (Mdp), equivalente a un incremento anual del 9%, que
representa una evolucion 4 veces por encima del
crecimiento del PIB.

El crédito para las familias, gue incluye los préstamaos al
consumo, tarjetas de crédito e hipotecas, muestra un
incremento anual del 6% para situarse en 334,620 millones
de pesos al 31 de diciembre de 2013. La cartera de consumo
y tarjeta de crédito mostrd un crecimiento de 9% respecto
al ano previo, reflejando un elevado nivel de actividad
comercial. El financiamiento a la vivienda, cerro el ano con
un saldo de 154,046 mdp, eqguivalente a un crecimiento
anual de 2% vy se colocaron mas de 25000 hipotecas en el
ano, lo que permitio mantener el liderazgo en el segmento.
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El crédito comercial, gue incluye corporativos, empresas
medianas, PYMEs, entidades financieras y gobierno, alcanzo
un saldo de 363129 mdp. Ha sobresalido la evolucion del
financiamiento para las PYMEs que aumento 22% anual al
conceder mas de 46000 nuevos créditos. Esta intensa
actividad permitio a BBVA Bancomer ser reconocido por la
Secretaria de Economia con el galardon “Pyme 2013, al ser
la institucion bancaria que otorgd el mayor nimero de
créditos a este segmento.

Por su parte, el financiamiento a empresas medianas
registra crecimiento de doble digito en los ultimos 3 anos.
Dentro de esta unidad de negocio, se lanzo el proyecto
denominado ‘Consumer Finance”, una nueva apuesta en el
sector automotriz. Se trata de una oferta integral de
productos y servicios que cubre tanto las necesidades del
concesionario como la de los compradores de vehiculos.
Con este modelo, trataremos de generar una ventaja
competitiva en el mercado.

Seguimos apoyando a nuestros clientes corporativos a traves
de la obtencion de financiacion de mas de 380000 millones
de pesos. Esta elevada actividad en los mercados de deuda y
de capitales, nos ha permitido ser reconocidos como “Mejor
Banco de inversion en México” por la revista LatinFinance.

Durante la segunda mitad del afo, los préstamos al
gobierno reactivaron su actividad para cerrar con un saldo
de 89545 mdp, un incremento anual de 3%.

Con todo lo anterior, la composicion de la cartera de crédito
mantuvo una adecuada diversificacion, sin modificaciones
significativas respecto al 2012. El crédito comercial representd
el 52%, seguido por el crédito al consumo v tarjetas de crédito
con el 26% v finalmente, la vivienda con el 22%.

La evolucion del crédito vino acomparado de estables
indicadores de calidad crediticia. Todo ello confirma
una estrategia de otorgamiento de crédito prudentey
con control de la calidad.

La captacion, que incluye, depdsitos a la vista, plazo, titulos

de credito emitidos y sociedades de inversion, se ubico en
1015061 mdp, un incremento de 5% anual. Se mantiene el
impulso de los depositos a la vista gue alcanzan un saldo de
525117 mdp, lo que representa una variacion anual de 11%.
Esta positiva evolucion permite mantener una adecuada
mezcla de captacion de recursos con mayor peso relativo de
los depositos a la vista y mantener la posicion de liderazgo

en captacion con una participacion de mercado de 265% de
acuerdo a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

BBVA Bancomer ha realizado estrategias de mayor
diversificacion de productos de inversion para sus clientes.
Ello explica la evolucion de los recursos a plazo gue cierran
el ano en 127342 mdp con un decremento anual del 11%.
Los activos gestionados en los fondos de inversion
alcanzan los 305,358 mdp siendo una de las gestoras de
fondos de inversion mas grandes del mercado con una
cuota de 201%, de acuerdo a la informacion de la
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB), al
cCierre del ano 2013.

LOS negocios No bancarios continuaron mostrando un
positivo desempeno. Seguros Bancomer mantuvo una
elevada actividad comercial gue le permitio registrar una
utilidad neta de 4496 mdp, un 21% superior a la del afo
previo, manteniéndose como uno de los bancos lideres en
el segmento de bancaseguros.
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Por su parte, a principios de 2013 se concreto la venta de la
subsidiaria Afore BBVA Bancomer a Afore XX| Banorte, por
un monto total de 1,734 millones de ddlares, trasladando en
esa fecha la administracion y control de la sociedad.

Asimismo, BBVA Bancomer ha seguido gestionando
activamente los niveles de liguidez que dan soporte al
crecimiento demandado por nuestra clientela.

La evolucion de la actividad comercial, el adecuado control
del gasto y una buena gestion del riesgo, han permitido
que al cierre del ano, el Grupo Financiero BBVA Bancomer
mantuviera positivos resultados.

El margen financiero ascendio a 83,236 mdp, un 76% por
encima del ano 2012, a pesar de las bajas tasas que imperan
en el mercado. Dicho incremento ha sido impulsado por
mayores volumenes de cartera y de captacion, por una
buena gestion de precios y por la positiva evolucion de la
compania de Seguros BBVA Bancomer.

El ingreso por comisiones ha cerrado el gjercicio con un
repunte anual del 10.7% explicado por un mayor nivel

de transacciones de nuestros clientes con tarjeta de
crédito y débito, asi como por un mayor ingreso derivado
de las comisiones de Banca de Inversion con grandes
colocaciones en los mercados de deuda y capitales de
nuestros clientes corporativos.

Los gastos de administracion y promocion cerraron el ano
en 45444 mdp, equivalente a un aumento anual de 6.0%.
A pesar de ello, la adecuada gestion del gasto permite
gue el indice de eficiencia se ubique en 421% al cierre

de diciembre 2013, manteniéndonos como una de las
instituciones mas eficientes del sistema.

La utilidad neta del Grupo Financiero BBVA Bancomer
se ubicé en 37,781 mdp un 34.3% mayor a la del aiio
previo. Al excluir la plusvalia de la venta de Afore
Bancomer, en una comparativa homogénea, se
registra un crecimiento anual de 10.7%, el mayor de
los tiltimos 4 aios.

El 2014 seguira siendo uno de importante transformacion,
de cambio en las formas de hacer, de buscar la sencillez
en nuestros procesos, de trabajar en equipo y mantener
el compromiso de ofrecer una mejor calidad del servicio

a nuestros clientes. Sin duda, un ano aun de muchos
cambios en BBVA Bancomer y tambien en el pais; en el
gue se definira mas claramente el alcance de las reformas
estructurales aprobadas y un ano en el que el pais debiera
crecer a un mayor ritmo permitiendo una actividad
bancaria mas vigorosa.

Quiero agradecer la continua y profunda dedicacion de
cada uno de los colaboradores del Grupo Financiero

BBVA Bancomer; la preferencia de nuestros clientes vy, a

los miembros de nuestro Consejo de Administracion, su
dedicada actuacion para seguir fortaleciendo nuestra
Institucion para convertirnos en “El Mejor Banco de México’.

Adelante,

Vicente Rodero Rodero
Director General
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Comité de Direccion

1. Vicente Rodero Rodero Vicepresidente y Director General

2. Luis Robles Miaja Presidente del Consejo de Administracion

3. Ramon Arroyo Ramos Director General de Recursos Humanos

4. Javier Malagon Navas Director General de Finanzas y Contraloria

5. Pablo Pastor Munoz Director General de Riesgos y Recuperacion de Crédito

6. José Fernando Pio Diaz Castanares Director General de Servicios Juridicos

7. Gerardo Flores Hinojosa Director General de Desarrollo Comercial y Medios de Pagos
8. Agustin Eugenio Mendoza Lopez Director Comercial y Conocimiento del Cliente

9. Eduardo Osuna Osuna Director General de Banca de Empresas y Gobierno

10. Héctor Paniagua Patifio Director General de Transformacion, Calidad y Desarrollo Corporativo
1. Francisco Leyva Rubio Director General de Sistemas y Operaciones

12. Fernando del Carre Gonzalez Director General de Auditoria

13. Juan Pablo Avila Palafox Director General de Seguros BBVA Bancomer

14. Oscar Coppel Tirado Director General de Red Banca Comercial

15. Adrian Otero Rosiles Director General de Banca Corporativa y de Inversion

16. Alvaro Vaqueiro Ussel Director General de Mercados Globales
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.+ Consejo de Administracion

1. Fernando Gerardo Chico Pardo* 1. Barbara Garza Lagtiera Gonda*

2. José Francisco Gil Diaz 2. lgnacio Deschamps Gonzalez

3. Alberto Bailleres Gonzalez 3. Arturo Manuel Fernandez Pérez

4. Alejandro Burillo Azcarraga* 4. Jose Fernando de Almansa y Moreno-Barreda *

5. Luis Robles Miaja (PRESIDENTE) 5. Vicente Maria Rodero Rodero (VICEPRESIDENTE y DIRECTOR GENERAL)
6. Pablo Escandon Cusi* 6. Andrés Alejandro Aymes Blanchet*

7. José Antonio Fernandez Carbajal 7. Carlos Salazar Lomelin

8. Angel Cano Fernandez 8. Manuel Castro Aladro

9. Francisco Gonzdlez Rodriguez 9. Fernando Gutiérrez Junquera

10. Ricardo Guajardo Touché* 10. Jaime Serra Puche*

Secretario Prosecretario

José Fernando Pio Diaz Castanares Alfredo Aguirre Cardenas

Comisario Propietario Comisario Suplente

José Manuel Canal Hernando Ernesto Gonzalez Davila

*Consejeros Independientes
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INnversion BBVA Bancomer

BBVA Bancomer ha iniciado un importante Plan de

Transformacion que tiene como principal objetivo crear una Total Inversion
organizacion mas sencilla y eficiente, orientada a generar USD$3,500 Millones

mejores resultados y soluciones con el fin de ofrecer un 2013- 2016

servicio de mayor calidad a los clientes y con ello mantener

el liderazgo en el mercado. Dar click en cada segmento del grafico

para obtener mas informacion
Acompanando esta transformacion, en marzo de 2013, se
anuncio un ambicioso Plan de Inversion por USD $3500
millones para invertir entre 2013-2016. Este plan no solo es
la mayor inversion de una institucion financiera en America
Latina, sino que también refleja el firme compromiso
de BBVA Bancomer con México en la busqueda de
crecimiento sostenido.

La mayor parte de la inversion estara destinada en
beneficio de los clientes y se distribuye de la siguiente
manera:

-USD $1.280 millones en la remodelacion de las sucursales.

- USD $1520 millones en tecnologia, gue es la suma de
USD $1,270 millones paraplataformas de riesgo, digitales e
informacionales y la mejora en la distribucion multicanal; y @ Sucursales
USD $250 millones en infraestructura.

-USD $700 millones en la terminacion de la construccion R
de las nuevas sedes. @ Tecnologia

@ Nuevas Sedes
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Grupo Financiero BBVA Bancomer,
saldos puntuales en millones de pesos

Evolucion del Negocio

Al cierre del ano, la cartera vigente alcanzo un saldo de
697749 millones de pesos (mdp), 55578 mdp o un 87% mas
gue el 2012 (Grafica 1). Este crecimiento estuvo impulsado,
principalmente, por la cartera comercial y créditos para las
familias (consumo, tarjetas de crédito e hipotecas).

Por rubros, la cartera comercial gue incluye préstamos a
empresas, entidades financieras y gubernamentales,
alcanzo un saldo de 363129 mdp, 11.7% mayor al registrado
en 2012 (Grafica 2). Esta evolucion se explica por el
positivo comportamiento de los préstamos a corporativos,
empresas medianas y PYMES, que al cierre del ano
registran crecimiento de doble digito.

El crédito al consumo v las tarjetas de crédito registran un
importe de 180574 mdp, equivalente a un incremento anual
de 87% (Grafica 3). Cabe mencionar que durante el
gjercicio se colocaron cerca de un millon de préstamos al
consumo gue incluyen créditos nomina, auto y personales,
con una positiva facturacion que registra un aumento
interanual de 116%. Mientras, la facturacion de tarjeta de
crédito sigue evolucionando de manera favorable al
incrementar 61% contra el cierre de 2012.

Analisis y Discusion de Resultados

Grafica 1. Cartera Vigente

(mp'y var % anual)
642,171 697,749
+8.7%
2012 2013
Grafica 2. Cartera Comercial
(mp 'y var % anual)
325,209 363,129
+H11.7%
2012 2013

Grafica 3. Cartera Consumo + TDC

(mpy var % anual)
166,080 180,574
+8.7%
2012 2013
Fuente: Estados Financieros Consolidados GFBB
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En el financiamiento para adquisicion de vivienda, se tuvo un
incremento del 21%, alcanzando los 154,046 mdp. Durante
2013 se otorgaron mas de 25000 hipotecas nuevas, lo que
permitio mantener el liderazgo en el sector privado.

Respecto a la captacion de recursos, gue incluye captacion
vista, plazo, titulos de crédito y fondos de inversion, el saldo
alcanzado al cierre del ano es de TO15061 mdp, un 45% mayor
gue el 2012. Esta evolucion se explica por el crecimiento de 1os
depdsitos a la vista en 11.3% anual, alcanzando un saldo de
525117 mdp gracias a un buen desempefo de los clientes de
la banca comercial asi como de la empresarial (Grafica4). Los
depdsitos a plazo muestra una disminucion de 107% ya gue
se ha mantenido la estrategia de ofrecer productos de mayor
valor a nuestros clientes.

Por su parte, los fondos de inversion alcanzan los 305,358
mdp siendo una de las gestoras de fondos de inversion mas
grande del mercado con una cuota de mercado de 201% de
acuerdo a la informacion de la AMIB al cierre de 2013

Margen Financiero

El margen financiero se ubico en 83236 mdp, equivalente
a un crecimiento anual de 76% impulsado por mayores
volumenes de crédito y captacion, asi como una buena
actividad en seguros. Mientras gue el margen financiero
ajustado por riesgos crediticios se ubico en 59537 mdp, un
81% mayor al del 2011 (Grafica 5).

Grafica 4. Captacion Vista
(mp y var % anual)
471975 525,117

...............................

2012 2013

Grafica 5. Margen Financiero
(mpy var % anual)
77,333 83,236

................................

2012 2013

Fuente: Estados Financieros Consolidados GFBB
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Estimacion Preventiva
para Riesgos Crediticios

Nuestra adecuada gestion de riesgos ha permitido
contener la calidad de nuestra cartera crediticia a lo largo

del ano, lo cual se ve reflejado en la estabilidad de la Grafica 6. Comisiones Netas
estimacion preventiva para riesgos crediticios, gue al cierre (mpy var % anual)

del 2013 se ubico en 23699 mdp. 18,299 20175 +10.3%
COmlSlOneS y Tarlfas ............................... .

El ingreso neto por comisiones y tarifas al cierre del afio fue
de 20175 mdp, lo que representd un aumento del 10.3%
comparado con el 2012, impulsado por un mayor nivel de
transacciones con tarjeta de débito y crédito, asi como por
un mavyor ingreso derivado de las comisiones de Banca de
Inversion con grandes colocaciones en los mercados de
deuda vy capitales de los clientes corporativos (Grafica 6).

INntermediacion

El resultado por intermediacion registré una caida de 275%
para ubicarse en 3961 mdp en 2013, afectado por la
volatilidad en los mercados nacionales e internacionales.

2012 2013

Fuente: Estados Financieros Consolidados GFBB
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Gastos de Administracion
vy Promocion

Los gastos de administracion y promocion se ubicaron en
45444 mdp, un aumento de 60% respecto al mismo

periodo del afo anterior, que se explica por una continua Grafica 7. Utilidad Neta
inversion en infraestructura, gue se refleja en el (mp'y var % anual)
fortalecimiento de la red de distribucion y de la fuerza de 28123 37781

ventas. A diciembre 2013, el niimero de cajeros +34.3%

automaticos cerraron en 7,749 unidades, mientras que las
Terminales Punto de Venta (TPVs) se situaron en cerca de
101 mil unidades.

Utilidad Neta

La utilidad neta se ubico en 37781 mdp, un crecimiento
de 34.3% interanual. Al excluir la plusvalia de la venta de
la Afore Bancomer, se registra un crecimiento anual de

10.7%, el mayor de los ultimos 4 afnos (Grafica 7).

2012 2013
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2 Estados Financieros Auditados

}- I Dar click parair alos Estados Financieros Auditados
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56o Estructura Organizacional

Dar click en cada una de las areas de la estructura para mayor detalle
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En congruencia con la
transformacion de Grupo BBVA
Bancomer, en el ambito de la
responsabilidad social
corporativa también estamos
evolucionando la manera en la
que hacemos negocios de
manera responsable.

adelante.
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Tras concluir el ciclo bianual anterior de nuestra estrategia
de responsabilidad vy reputacion corporativas (RRC) 2010-
2012, durante el cual impulsamos 16 iniciativas, este afno
nos dimos a la tarea de disefiar nuestro nuevo Plan de RRC
20132015, titulado “Negocio Responsable”.

Para BBVA Bancomer ser un negocio responsable implica:

1. Orientacion a largo plazo: establecer relaciones
estables y duraderas que dejen de lado el
oportunismo a corto plazo.

2. Relacion equilibrada con nuestros clientes:
basados en la honestidad, el trato justo y el lenguaje
claro, construir relaciones equilibradas y sin
asimetrias, acompafnadas de un disefio responsable
de productos y buenas practicas de venta.

3. Compromiso con el impacto y el desarrollo:
apoyar iniciativas gue impacten en la vida de las
personas, las empresas, las comunidades locales v el
desarrollo del pais.

En mayo de 2013 se llevo a cabo el Taller de Negocios
Responsables con el fin de determinar la nueva
estrategia de RRC para los siguientes dos anos. Con la
participacion de cincuenta empleados de distintas areas
de negocio, se generaron iniciativas novedosas para el
nuevo plan estratégico.

Estrategia de Negocio Responsable

Plan de Negocio Responsable
2013 - 2015

Plan de Negocio Responsable 2013-2015

Lineas estratégicas Iniciativas

Comunicacion TCR Proyecto TCR
(transparente, clara
y responsable)

Soluciones de alto impacto  Canales de bajo costo

Créditos verdes

Educacion Educacion financiera
Apoyo a emprendedores
Momentum Project
Fundacion BBVA Bancomer
Otros Experiencia Unica

Simplificacion

Iniciativas RRHH (diversidad,
equidad vy voluntariado)
Compras responsables

Plan Global de Ecoeficiencia
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El compromiso de

BBVA Bancomer con sus
grupos de interés le ha llevado
a consolidar canales de dialogo
que le permitan conocer la
relacion de la empresa con
dichos grupos.

adelante.

Ademas, las siguientes dos iniciativas gue se estuvieron
trabajando en el plan estratégico anterior, seguiran vigentes
para el actual:

1. Mejora Mutualista: Este proyecto inicio hace casi dos
anos con el fin de apoyar en el rescate financiero, social
y fisico de 30 privadas habitacionales con signos de
abandono del Fraccionamiento El Laurel, en la ciudad
de Tijuana. A la fecha, los habitantes de El Laurel se han
integrado en 27 Comités vecinales, con sus respectivas
administraciones y registrados ante el Municipio de
Tijuana, o gue les permite obtener beneficios y gestionar
mejoras ante las autoridades. En cuanto al rescate
fisico, se han colocado 44 contenedores ecoldgicos,
se alumbraron 20 privadas con 860 viviendas, se
construyeron 17 bardas, se instalaron 6 portones, se
pintaron 5 privadas en todas sus fachadas, fueron
tapiadas 103 viviendas para minimizar la invasion y se
restaurd el parque publico El Laurel. En total han sido 1,242
viviendas beneficiadas. Por el trabajo conjunto entre BBVA
Bancomer, las autoridades del Municipio de Tijuana, el
Infonavit, CESPT, Kommunitas, la Universidad Tecnologica
de Tijuana y los habitantes de El Laurel, a través de la
reestructura de 252 créditos y su consecuente reduccion
de la cartera vencida, se ha recuperado a su vez un millon
de pesos adeudados de predial y agua.

2. Inclusién de personas con discapacidad: Tras la
experiencia de integrar el aho pasado a 11 personas con
discapacidad intelectual y 8 con discapacidad motriz
y auditiva, este ano nos dimos a la tarea de estructurar
la estrategia de inclusion con una nueva vision e
institucionalizacion de los procesos que den respuesta a
los retos gue se han ido encontrando en el camino.

Encontrara mas informacion al respecto en el apartado de No
discriminacion e igualdad de oportunidades en el capitulo de
Recursos Humanos.

Dar click para conocer los avances 2013

Grupos de Interes

El compromiso de BBVA Bancomer con sus grupos de
interés mas relevantes -accionistas, clientes, empleados,
proveedores, reguladores y sociedad- le ha llevado a
consolidar canales de diglogo que le permitan conocer de
manera constante v fidedigna las prioridades y expectativas
de estos grupos en su relacion con la empresa.

Grupos de Interés de BBVA Bancomer

e @ BBVA Bancomer =@ Sociedad
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Las tres principales vias para conocer y analizar las
expectativas de los grupos de interés son:

1. La relacion cotidiana de las areas de negocio y de
apoyo con cada uno de los grupos v la evaluacion
periodica de nuestro desempeno. En este grupo se
ubican herramientas como la encuesta de satisfaccion
a empleados, la encuesta de satisfaccion a clientes vy a
proveedores. También en este grupo se encuentra la
participacion de las distintas areas de la empresa en
foros y asociaciones sectoriales y con los organismaos
reguladores.

2. A cargo del drea de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas, la cual elabora informes periddicos,
producto del analisis de la opinion publica y de las
tendencias en sostenibilidad gue obtiene de diversas
fuentes tales como el Reptrack y el GlobeScan, y de otros
analisis especializados de BBVA Research.

3. La informacion cualitativa gue obtenemos por medio

de las sesiones de didlogo directo que organiza el area de
RRC junto con expertos en la materia, exclusivamente para
conocer la percepcion que tienen grupos de interés clave
sobre el desempeno en responsabilidad social de BBVA
Bancomer. Para ello utilizamos herramientas como grupos
focales, mesas redondas y paneles.

Nuestros principales canales de comunicacion interna

son: las sucursales, Linea Bancomer, el portal de internet y
diversos medios de prensa (periodicos, revistas, encartes,
correos directos, television y radio, entre otros). En cuanto a

comunicacion interna tenemos el portal Para ti de RRHH, la
revista electronica interna de BBVA Bancomer vy de Seguros
Bancomer vy la revista de comunicacion interna Conecta-T.

Asuntos relevantes

En un gjercicio gue realiza anualmente el Comité de RRC,
se analizan los resultados de las diferentes herramientas de
didglogo con los grupos de interés y se priorizan de acuerdo
a su importancia para el negocio. El resultado de este
gjercicio es un listado de asuntos relevantes, con base en el
cual se establecen los programas y proyectos de RRC.

Dar click para conocer los avances 2013

Impacto de BBVA Bancomer
en la Sociedad

Derivado de su actividad financiera tradicional,

BBVA Bancomer tiene un efecto positivo en la sociedad.
Impacto social s el proyecto que creamos para medir este
efecto con indicadores que sean sencillos y comprensibles.

Dar click para conocer los avances 2013
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Nuestra Estrategia de iNCiNI it i > Una vision +
Rentabilidad Ajgstada a PrlnC”DlOS’ POlItlcaS y GObIernO Trabajamos por un futuro mejor para las personas
Principios se basa en situar en de |a RC A 4
el primer lugar de nuestra o
gestion los principios de La Politica de Responsabilidad Corporativa (RC), cuya Principios
integridad, prudencia y mision es definir e impulsar comportamientos gue permitan
transparencia y de esta manera, generar valor para todos sus grupos de interés, expresa
ser un banco confiable para los compromisos de BBVA Bancomer en materia de
nuestros clientes, empleados, responsabilidad social corporativa, en congruencia con sus
proveedores vy los ciudadanos principios vy valores, para lograr nuestra vision: “trabajar por Valores Corporativos
en general. un futuro mejor para las personas’. ® Cliente
® Creacion de Valor
La Responsabilidad Corporativa esta organizada por un ® Equipo
sisterma de gobierno bajo el liderazgo del Consejo de ® FEstilo
Administracion de Grupo BBVA. A nivel local, el maximo ® Etica e Integridad
oOrgano de gobierno es el Comité de Responsabilidad y ® Innovacién
Reputacion Corporativas (RCO), presidido por el Director ® Responsabilidad Social Corporativa
General de BBVA Bancomer e integrado por 9 Directores
Generales Adjuntos, 8 Directores de Area, con la Directora Sistemas de Gestion
de RRC como coordinadora, y 3 Directores de RRC del 5 > . .
Grupo BBVA. L
La Direccién de RRC de BBVA Bancomer es la encargada o ggtﬁgaz de gestion @ 355‘;”25;%%3155}:32(1
de poner en accion el plan estratégico mediante la corporativa
coordinacion de las areas de negocio involucradas.
® Estandares de conducta y otros compromisos
En 2013 se celebraron cuatro sesiones de comité, donde
se revisaron los avances de diez programas asi como del
nuevo plan estratégico de RRC “Negocio Responsable”. Ly Un modo de hacer <=

Rentabilidad ajustada a principios
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Sistema de Gobierno de la RRC de Grupo BBVA

Consejo de Administracion

Presidencia

Comité de Direccion Grupo

Direccion Comunicacion y Marca -
Comité Responsible Business

Comité Direccion Local y de Areas de Negocio

Comité Riesgos SAR

Responsabilidad y Reputacion Corporativa

Comité ESG Investments

Comité Ecoeficiencia y Compras Responsables

RRC México RRC América del Sur RRC USA

o_

Reputacion y

RRC Espana
Estrategia y Portugal

Sostenibilidad Accion Social

Coordinacion Global Coordinacion Local
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El sistema de cumplimiento del
Grupo constituye una de las
bases en la gue BBVA Bancomer
afianza el compromiso
institucional de conducir todas
sus actividades y negocios
conforme a estrictos canones de
comportamiento ético.

BBVA Bancomer asume la
importancia que para las
grandes instituciones tiene
contar con un sistema de
gobierno corporativo que
oriente la estructura y
funcionamiento de sus organos
sociales en interés de la
sociedad y de sus accionistas.
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Sistema de Cumplimiento

La funcion de cumplimiento, en linea con los principios
establecidos por el Bank for International Settlernents
(BIS) y la normativa europea Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros (MiFID por sus siglas en inglés),
contintia articulando su actividad en torno a la promocion
de politicas y procedimientos, la difusion y formacion en
materia de cumplimiento v la identificacion, evaluacion

vy mitigacion de eventuales riesgos de cumplimiento,

entendidos como los gue afectan a las siguientes cuestiones:

» Conducta en los mercados.

» Tratamiento de los conflictos de intereses.

» Prevencion del blanqueo de capitales y de Ia
financiacion del terrorismo.

» Proteccion de datos personales.

Los pilares basicos gue conforman este modelo son:

- Una estructura organizativa adecuada, con una clara
asignacion de roles y responsabilidades a lo largo de la
organizacion.

- Politicas y procedimientos que marquen claramente los
posicionamientos y requisitos a aplicar.

- Procesos de mitigacion y controles dirigidos a asegurar el
cumplimiento de dichas politicas y procedimientos.

- Una infraestructura tecnoldgica, centrada en la
monitorizacion y dirigida a asegurar el fin anterior.

- Mecanismos v politicas de comunicacion y formacion
dirigidas a sensibilizar a las personas de la empresa sobre
los requisitos aplicables.

- Meétricas e indicadores de supervision que permiten el
seguimiento de la implantacion del modelo a nivel global.

- Revision periodica independiente de la efectiva
implantacion del modelo.

Sistema de Gobierno
Corporativo

Los principios y elementos que conforman el Sistema de
Gobierno Corporativo de Grupo BBVA se recogen en el
Reglamento del Consejo de Administracion, gue regula
el régimen interno y el funcionamiento del Consejo y de sus
comisiones, asi como los derechos y obligaciones de los
consejeros que lo conforman.

Mas detalles sobre la estructura y funcionamiento de este
modelo se pueden encontrar en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2013.

El Consejo de Administracion de BBVA Bancomer es plural,
con un 40% de consejeros independientes, y constituye el
Organo natural de representacion, administracion, gestion y
vigilancia de la sociedad vy, seguin establece su reglamento
propio, tiene reservadas las decisiones mas relevantes

que afectan a la sociedad. Cuenta con cinco comisiones
especificas: Comision Delegada Permanente, Comision de
Auditoria y Cumplimiento, Comision de Nombramientos,
Comision de Retribuciones y Comision de Riesgos.
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Una de las principales fuentes
de creacion de valor de

BBVA Bancomer es su
integridad corporativa.

adelante.

Estandares de Conducta y otros
Compromisos

Cdodigo de Conducta

El Cédigo de Conducta, cuya observancia es obligatoria
para todas las entidades y empleados del Grupo, refleja
publicamente el conjunto de compromisos que el Grupo
Financiero BBVA Bancomer tiene con sus grupos de interés
directos: accionistas, clientes, empleados y proveedores y
con las sociedades en las que se encuentra presente. Este
codigo esta en concordancia con la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y otros tratados de organismos
internacionales tales como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

En materia de derechos humanos, el Grupo Financiero
BBVA Bancomer promueve el respeto a la dignidad de la
persona v a los derechos gue le son inherentes en todas las
relaciones que establece. Este compromiso esta plasmado
en el documento Compromiso de BBVA en Materia de
Derechos Humanos, donde se detalla su ambito de
aplicacion, los mecanismos que velan por el cumplimiento
de los derechos humanos vy la adopcion de las medidas
necesarias para resolver cualquier posible trasgresion.

Los canales institucionales para presentar una denuncia
por incumplimiento al Codigo de Conducta (conocido
internamente como Actitud Responsable) y con lo que se

contribye a preservar la integridad corporativa de
BBVA Bancomer son:

Correo interno: Actitud Responsable

Correo externo: actitud.responsable@bbva.bancomercom
Correo de voz: (55) 56214188 o al 01800-001-001

HPD (Intranet corporativa): No lo vamos a tolerar

Director de Disciplina, Directores de Juridico o Recursos
Humanos

Direccion Corporativa de Cumplimiento de BBVA:
actitud.responsable@bbva.com

De acuerdo al Principio 10 del Pacto Mundial de lucha
contra la corrupcion, y en cumplimiento con las leyes
relevantes en la materia, en BBVA Bancomer trabajamos
para combatir la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Dar click para conocer los avances 2013
Politicas y normas de areas funcionales

Ademas del Codigo de Conducta para los empleados,
Grupo Financiero BBVA Bancomer cuenta con otros
instrumentos especificos para la gestion de los
compromisos basicos en cada area funcional. Los mas
importantes son:

« Reglamento interno de conducta en el ambito de los
valores.

« Estatuto de la Funcion de Cumplimiento.

« Estatuto del Consejero.
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» Codigo ético para la seleccion del personal. pudieran ser significativas con relacion al patrimonio, la
 Principios aplicables a los intervinientes en el proceso de situacion financiera y 1os resultados consolidados. Tampoco
aprovisionamiento de BBVA. se habian detectado demandas relacionadas con actitudes
« Principios basicos de gestion del riesgo y Manual de de discriminacion o violacion de los derechos humanos,
politicas de gestion del riesgo. 0 reclamaciones judiciales de importancia sobre las
« Norma de relacion con personas entidades de relevancia condiciones laborales.
publica en materia de financiaciones y garantias.
« Principios aplicables a los procesos de desinversion de Compromisos y acuerdos Internacionales
bienes vy equipos propiedad del Grupo BBVA mediante
oferta a sus empleados. En BBVA Bancomer seguimos apoyando las siguientes

iniciativas:
Cumplimientos legales
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Al 31 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer no tenia Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
registradas multas ni sanciones por el incumplimiento para el Medio Ambiente.
de leyes 0 normativas relacionadas con aspectos Principios de Ecuador.
medioambientales, con el desempeno en la sociedad o Principios para la Inversion Responsable de Naciones
con el suministro vy el uso de productos vy servicios que Unidas.
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El objetivo de la estrategia de
educacion financiera de

BBVA Bancomer es gue 1as
personas adguieran una mejor
comprension de los conceptos
y productos financieros y
desarrollen las habilidades
necesarias para tomar
decisiones informadas para
mejorar su calidad de vida.
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Adelante con tu Futuro

A cinco anos de su creacion, nuestro programa de
educacion financiera Adelante con tu futuro, se ha logrado
posicionar como una iniciativa social que cada vez tiene
mayor impacto en diversos sectores de la sociedad
mexicana.

Actualmente, en Adelante con tu futuro, ofrecemos de
manera gratuita ocho talleres de finanzas personales y dos
maodulos para PyMEs, l0s cuales se pueden cursar ya sea en
las 20 aulas fijas, ubicadas en 14 de las principales ciudades
del pais, en 15 aulas moviles y 15 equipos moviles que se
utilizan para llevar los talleres a las instalaciones de las
empresas o bien en linea en nuestro sitio web. Asi mismo,
a través de nuestra modalidad de didactica tradicional,

se imparten los talleres de “Ahorro vy crédito” y “Crédito
hipotecario” a la poblacion que no tiene las habilidades vy
conocimientos para el manejo de tecnologia electronica,
siendo una modalidad muy dinamica que puede llevarse

#7 Educacion Financiera

a cualquier espacio. De igual forma, a través del servicio
social, capacitamos a alumnos gue replican los talleres
con las comunidades universitarias y con guienes hemos
firmado convenios. Los talleres estan desarrollados por
BBVA Bancomer en colaboracion con el Museo Interactivo
de Economia (MIDE) y el TEC de Monterrey.

Valores de Futuro

Este programa surge con el objetivo de desarrollar en los
Ninos de primaria y secundaria valores asociados al uso de
dinero, por medio de talleres predisefiados, que permiten
lograr aprendizajes en diferentes asignaturas del programa
de estudios de educacion basica en México.

Dar click para conocer los avances 2013
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En BBVA Bancomer
denominamos banca
responsable a la manera en la
que integramos las variables
ambientales, sociales, éticas y de
gobierno corporativo (ESG) en
nuestro negocio diario: en
nuestras actividades de
financiacion y gestion de
activos, en la relacion con
nuestros empleados y con
nuestros proveedores, vy a traves
de nuestro compromiso con el
medio ambiente.

adelante.
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Banca Responsable

Orientacion al Cliente
Calidad, Satisfaccion y Atencion

Trabajamos en conocer y entender mejor a nuestros
clientes para seguir situandolos en el centro del negocio
de manera que mejore su experiencia en cada una de
sus interacciones con el banco.

Para lograrlo, trabajamos en las siguientes lineas:

- Analisis e informacion del cliente: nos permite conocer
y clasificar a los clientes con el fin de segmentar,
comprender y predecir sus necesidades y poder ofrecerle
productos y servicios diferenciados.

- Sencillez en los procesos: buscamos privilegiar la
sencillez y la excelencia operativa, ademas de promover
la simplificacion de los procesos que permitan facilitar la
gestion comercial de la fuerza de ventas y el desempeno
de las areas centrales.

- Sistema de atencion al cliente eficiente: Las
inconformidades que uno de nuestros clientes o usuarios
pudiera presentar en el uso de los productos y servicios
que ofrece BBVA Bancomer, son atendidos por 1os
canales establecidos para ello, como lo son las sucursales,
Linea Bancomer, Bancomercom, etc.

| Transformacion BBVA Bancomer | Informacion Financiera | Informacion de Responsabilidad Corporativa

Banca
Responsable

Compromiso con
la Sociedad

Medio Ambiente Anexos

Cuando estas quejas vy reclamaciones no son resueltas en
estos canales, nuestro cliente puede acudir a la Unidad
Especializada (UNE) Bancomer como una segunda
instancia. La UNE Bancomer es una figura independiente y
con capacidad de resolucion propia para que funja como
defensor del cliente. Atiende también a la Condusef, en
donde se encarga de recibir, entender, analizar, contrastar y
resolver estas quejas y reclamaciones.

Dar click para conocer los avances 2013

Comunicacion Transparente, Clara y
Responsable

El sector financiero es percibido como complejo. El cliente
considera gue utilizamos un lenguaje muy técnico, gue nos
sirve para entendernos entre las personas del mismo sector,
pero que resulta complicado para ellos.

La comunicacion TCR (Transparente, Claray
Responsable) consiste en definir los criterios basicos de
actuacion y las pautas necesarias para aplicar la
maxima sencillez posible a toda la comunicaciéon de
nuestros productos y servicios, y en todos los puntos de
contacto con el cliente y con nuestros grupos de interés.
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Comunicaciéon TCR

Transparencia

Debera ser sincera, atenerse a los hechos y basarse siempre en la verdad, evitando toda informacion que pueda
inducir a error y la toma de decisiones no deseadas.

Claridad

Directa: Que se expone de forma agil y precisa las caracteristicas del producto o servicio.
Completa: Adecuada y suficiente para una correcta y responsable toma de decisiones, indicando tanto los riesgos

como beneficios del producto o servicio.

Responsabilidad

Honesta: Orientada siempre a los intereses del cliente.
Comprometida: Guiada por la eliminacion de toda exclusion, fomentando la educacion financiera y el desarrollo de

las comunidades donde opera.

Publicidad responsable para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y la Comision Nacional para la Proteccion y

Cuidamos que nuestra comunicacion cumpla con las Defensa de los Usuarios y Servicios Financieros.

normativas y estandares establecidos por las distintas

instancias encargadas de regular la informacion y etiguetado Dar click para conocer los avances 2013

de las entidades financieras en México, tales como la Ley

adelante. < 043 >
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En México las pequenas
empresas son las grandes
generadoras de empleo, sin
embargo, su acceso al crédito
es limitado. Es por ello que
BBVA Bancomer ha impulsado
al sector PyME como a

ningun otro.

En concordancia con la
creacion del Instituto Nacional
del Emprendedor (Inadem),
BBVA Bancomer apuesta por
los nuevos emprendedores
como motores de cambio a
través de diversos programas
de apoyo.
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Acceso al Credito
Nuestras tres principales lineas de trabajo son:

1. Programa de apoyo a emprendedores: Participamos
de manera activa en el programa de la Secretaria de
Economia de apoyo a emprendedores con la entrega
de financiamiento v la creacion de una oferta comercial
especializada con una membresia con condiciones
especiales.

2. Nuevos mercados y herramientas para emprendedores:
Atendemos el mercado nuevo, a través de un modelo
psicomeétrico llamado EFL, que analiza las habilidades del
emprendedor para determinar la capacidad y voluntad de
pPago. Seguimos reforzando nuestro blog
wwwyosoypymenet, en donde se apoya con contenido
especializado en todo el ciclo de vida de un negocio.
Ademas, integramos a emprendedores reales, apoyados
por Nnuestras iniciativas, como colaboradores frecuentes.

3. Apoyamos algunas de las iniciativas mas importantes
del emprendimiento en México.

Dar click para conocer los avances 2013

Emprendimiento Social

Muchas personas han encontrado en el emprendimiento
una manera de contrarrestar los efectos de la situacion
economica actual, de tal manera que se han auto-empleado
y logrado su estabilidad econdmica.
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Momentum Project

El ano pasado lanzamos en México una iniciativa
global de Grupo BBVA para apoyar el emprendimiento
social llamada Momentum Project. En alianza con

New Ventures México y EGADE Business School del
Tecnoldgico de Monterrey, y una colaboracion especial
de Pricewaterhouse Coopers, apoyamaos a empresas
que tienen como mision generar un cambio social o
medioambiental en el pais.

En la primera convocatoria en 2012 se recibieron 112
proyectos, los cuales fueron analizados a través de cuatro
filtros que derivaron en diez empresas seleccionadas,

las cuales adquirieron el derecho de participar en este
programa gue consiste en:

- Un proceso de formacion intensiva de 40 horas en EGADE
Business School y acompanhamiento estratégico por parte
de directivos vy jubilados de BBVA Bancomer vy de la red de
mentores de New Ventures México.

- Recibir financiamiento por parte de BBVA Bancomer para
hacer crecer su negocio y motivar a mas empresas.

- Seguimiento de los expertos participantes para la posterior
revision y evaluacion de sus emprendimientos.
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Momentum Project cuenta con un canal de YouTube donde
se pueden conocer las iniciativas apoyadas.

Dar click parair al canal de You Tube

Dar click para conocer los avances 2013

Seguridad, Proteccion al cliente y
Continuidad del negocio

La inseguridad vy la delincuencia se han convertido en
temas de la mas alta relevancia para los mexicanos. Para
BBVA Bancomer es una prioridad por lo que la Direccion
de Seguridad Institucional trabaja en varios frentes para
proteger la seguridad de |os clientes y usuarios de nuestros
servicios, asi como la de nuestros empleados y negocio.

En casos de emergencia (catastrofes naturales, pandemias

o conflictos sociales), hemos implementado un Plan de
Continuidad de Negocio que nos permite tomar las medidas
necesarias para que nuestra actividad no se vea afectada.

Dar click para conocer los avances 2013
Diseno Responsable de Productos y Servicios
Fondo B+Educa
Nuestro fondo de inversion con causa, el Fondo B+EDUCA,
es el primero en su estilo en México ya que ademas de

obtener altos rendimientos, los inversionistas tienen la
oportunidad de contribuir a la educacion en México.
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Por medio del B+EDUCA los inversionistas donan el 25% de
los rendimientos obtenidos en el mes para becar a jovenes
con un alto nivel académico a través del programa de
Becas de Integracion Por los que se guedan de Fundacion
Bancomer.

Dar click para conocer los avances 2013
Tarjeta de crédito Afinidad UNAM BBVA Bancomer

Este ano lanzamos al mercado una tarjeta de crédito en
apoyo a la educacion en México a traves de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). Esta tarjeta

esta orientada a alumnos, profesores, investigadores,
trabajadores administrativos, asi como a cualquier
interesado o vinculado con la maxima casa de estudios.

Uno de los beneficios que otorga esta tarjeta a la UNAM
es la aportacion de 15% de toda la facturacion, cuyo
destino sera la entrega de becas y apoyos para gue los
estudiantes de los Ultimos semestres logren la titulacion. El
reciente lanzamiento de este producto ya ha aportado a

la Fundacion de exalumnos UNAM mas de 500 mil pesos
para este fin.

Adicionalmente, este producto cuenta con un seguro

que apoya la continuidad de la educacion de los hijos. En
caso de que el titular de la tarjeta presente incapacidad
permanente o pérdida de la vida, otorga un seguro de $750
USD hasta por 5 meses a hijos del titular.
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Finanzas Responsables

Integracion de variables ESG en la gestion
del riesgo

En nuestro sistema de gestion del riesgo integramos las
variables “ESG” junto con el resto de aspectos
tradicionalmente gestionados.

ESG obedece al acronimo inglés de ambiental, social, ético
y de gobierno corporativo, y pretende gestionar los riesgos
extrafinancieros gue pudieran afectar al perfil crediticio

de un prestatario o de un proyecto de financiacion, y gue
pudieran poner en peligro el repago de la deuda contraida.

Esta integracion se concreta en las siguientes lineas de
actuacion:

Comité de Riesgos Sociales, Ambientales y
Reputacionales

En el 2011 constituimos el Comité de Riesgos Sociales,
Ambientales y Reputacionales, entre cuyas principales
funciones se encuentran el impulso y seguimiento de la
gestion de los riesgos reputacionales clave y de las acciones
que fomenten la integracion de 10s riesgos sociales y
ambientales en la actividad del Grupo.

El Comité SAR esta presidido por el Director de Riesgos

del Grupo e integrado por los Directores de Servicios
Juridicos, Auditoria y Cumplimiento, Comunicacion y Marca,
Secretaria Técnica de Riesgos, Gestion Corporativa de
Riesgos, Riesgo Operacional y Control Interno, Risk Portfolio
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Medio Ambiente Anexos

Management, Corporate & Investment Banking (CIB),
Cumplimiento Normativo, CIB Estrategia y Coordinacion,
Global Retail & Business Banking, Estrategia y Coordinacion
y Responsabilidad y Reputacion Corporativas.

Principios de Ecuador

El Grupo BBVA se adhirio desde 2004 a los Principios
de Ecuador (PE), un conjunto de estandares promovidos
por el Banco Mundial, a traves de su filial, la Corporacion
Financiera Internacional (CF), para determinar, evaluar

y gestionar 10s riesgos sociales y ambientales en el
financiamiento de proyectos.

Basados en la Politica y Normas de desempehno social y
ambiental de la CFl, y las Guias generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial, los PE
se aplican a los financiamientos de nuevos proyectos

de importe superior o igual a 10 millones de dolares,

a la expansion de proyectos gue generen impactos
significativos y al asesoramiento en el financiamiento

de proyectos. En BBVA Bancomer no tomamos en
consideracion el umbral minimo, sino gue los aplicamos
a operaciones de cualquier importe y cualguiera gue sea
el destino de aplicacion de los fondos: no solo a nuevos
proyectos o expansiones significativas sino también a
construccion de proyectos, adguisicion, refinanciacion, etc.

El analisis de PE esta incorporado en nuestros procesos
internos de estructuracion y aprobacion de proyectos. Este
proceso incluye un due diligence social y ambiental gue

se inicia con la asignacion de una categoria (A, Bo C) gue,
basada en los criterios de categorizacion de la CFl, refleja

el nivel de riesgo ambiental y social del proyecto. Para la
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Para el Grupo BBVA evitar que
sus productos y servicios sean
utilizados con finalidad delictiva
constituye un requisito
indispensable para preservar la
confianza.
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sancion de toda operacion de financiamiento de proyectos,

ademas de la categorizacion preliminar, se exige que el
expediente incorpore el dictamen de cumplimiento de PE
revisado por la unidad responsable de su aprobacion.

Ecorating

Hemos disefiado la herramienta Ecorating, que permitira
valorar la cartera de riesgos de empresas desde una
perspectiva medioambiental. Se asigna a cada cliente un
nivel de riesgo ambiental en funcion de la combinacion
de varios factores: ubicacion, emisiones contaminantes,
consumo de recursos, entorno de la empresa susceptible
de verse afectado de manera directa o indirecta por

ésta, presion legislativa v fiscalizacion de aspectos
medioambientales, por citar algunos de los mas
significativos.

Sus objetivos son:

1. Identificar el nivel de riesgo ambiental y social de un
cliente o prospecto en forma individual.

2. Establecer controles gue minimicen los posibles

impactos ecoldgicos del cliente en el medio ambiente.

Ecorating consiste en un cuestionario gue consta de 6
preguntas referentes a los siguientes aspectos:

« Permisos para el servicio de agua potable

» Permisos o constancia de uso de suelo

« Permisos para el suministro de electricidad

» Permisos especiales (licencias) emitidos por el estado o
municipio

Educacion

Banca
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Medio Ambiente

« Sanciones administrativas de tipo ambiental
« Sistema de Gestion Ambiental (certificacion ISO 14001)

Dar click para conocer los avances 2013

Prevencion del lavado de dinero vy del
financiamiento de actividades terroristas

La prevencion del blangueo de capitales y de la financiacion
de actividades terroristas constituye, ante todo, un objetivo
prioritario que el Grupo BBVA asocia a su compromiso de
favorecer y preservar el bienestar de los distintos entornos
sociales en los que desarrolla sus actividades.

Para lograr este objetivo, el Grupo BBVA, como grupo
financiero global con sucursales v filiales que operan en
NUMeErosos paises, se ha dotado de un Modelo de Gestion
del Riesgo de Prevencion del Blangueo de Capitales y
Financiacion de Actividades Terroristas que se compone
principalmente de los siguientes elementos:

« Una estructura organizativa que disponga de los recursos
necesarios para gestionar esta funcion y una clara
asignacion de responsabilidades en cada entidad.

« Un cuerpo normativo que determine las obligaciones y
cautelas en este ambito; de especial relevancia son las
relativas a las medidas de identificacion y conocimiento
del cliente (KYC).

« Laimplantacion de medidas de monitorizacion de los
clientes, orientadas a identificar potenciales actividades
sospechosas y garantizar su reporte a las autoridades
competentes.

« La gjecucion de planes de comunicacion y formacion de
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los empleados. Estos planes se disefan en funcion del nivel Plantilla por edad
de exposicion de cada colectivo al riesgo de blanqueo de ¢ Emplead
. . . . . mpleados

capitales y su finalidad consiste en mantener un nivel de e 38,868 S84 g
sensibilizacion apropiado y en dotar de las capacidades 14.2%
necesarias para cumplir con la normativa aplicable.
» La permanente comunicacion entre Head Office y todas

las filiales y sucursales del Grupo BBVA, de manera que se

asegure un seguimiento y una supervision continua en

este ambito.
» Finalmente, la necesidad de una revision independiente,

con el objeto de verificar y comprobar de forma

independiente la implantacion vy eficacia del resto de ® 45

elementos del modelo. @ 25-45

' ® (25
-] Dar click para conocer los avances 2013 o1 2012 2013
Alcance: Grupo BBVA Bancomer
Recursos Humanos Plantilla por género
Contamos con una estrategia de diversidad inclusiva, gue no
solo nos perm|te garanUzar el respeto a las diferencias, sino Ty P s
potencializar los atributos de todos nuestros colaboradores.
Perfil de nuestros empleados
En BBVA Bancomer tenemos 38114 empleados de los 31
estados de la Republica Mexicana, de los cuales el 535% son
mujeres y el 71.2% tienen entre 25 y 45 afios. @ Hombres
@ Mujeres
201 2012 2013
Alcance: Grupo BBVA Bancomer
£ 048 >
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Plantilla por contrato y jornada laboral

2013

Contrato 3415 3999
de planta eventuales
37217 897
Jornada laboral ) ) )
jornada completa jornada parcial

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

No discriminacion e
igualdad de oportunidades

Con el objetivo de promover y garantizar la igualdad de
oportunidades, hemos implementado diversas iniciativas a
través de nuestro Plan de Diversidad de Género, las cuales
se clasifican en tres lineas de actuacion:

1. Maternidad: Evitar que el periodo de maternidad sea un
impedimento para el desarrollo de la mujer en la empresa.

2. Promocion y desarrollo: Fomentar la promocion de
mujeres con talento.

3. Sensibilizacion: Concientizar sobre la necesidad
de gue los mejores ocupen 1os mejores puestos,
independientemente de su género.

Asimismo, BBVA Bancomer tiene el programa de

Inclusion de personas con discapacidad. Actualmente nos
encontramos estructurando la estrategia de inclusion, con
una nueva vision e institucionalizacion de los procesos gue
den respuesta alos retos que se han ido encontrando en
el camino, tales como:

- Crear una cultura de inclusion, buscando el impulso
directivo y de mandos medios.

- Adaptacion de instalaciones y asignacion de un
presupuesto.

- Establecer fuentes y procesos de reclutamiento.

- Elaborar oferta especial para personas con discapacidad.

- Fortalecer las relaciones con asociaciones especializadas.

Dar click para conocer los avances 2013

Seleccion, remuneracion y desarrollo

Ante el contexto actual donde el desempleo es uno de
los principales desafios, BBVA Bancomer empleé este
afo a 38,114 personas.

Nuestras herramientas de seleccion, tales como la bolsa de
trabajo Apuntate y el sistema de Job-posting, garantizan

el desarrollo del talento, la transparencia en 10s procesos

y la igualdad de oportunidades. Con respecto al equipo
directivo, el 95% es de procedencia mexicana.

El salario base de cada categoria profesional es el mismo
con independencia del género. El nivel retributivo dentro
de BBVA Bancomer se determina tanto por el grado de
responsabilidad que conlleva el puesto desempenado
Como por la trayectoria profesional desarrollada por cada
persona, con pleno respeto a la singularidad de cada
empleado y sin discriminaciones de ninguna clase. Nuestro
salario minimo en la empresa es un 50% superior al salario
minimo general en el pais.

< 049 >



BDBVA Bancomer

Estructura
Organizacional

Continuamos implementando
programas de valor que buscan
hacer posible el desarrollo de
nuestro capital humano, de
manera que sigamos siendo
una de las mejores empresas
para trabajar.
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Nuestro sistema de administracion de talento incluye un
proceso de valoracion de competencias anual que permite
identificar las areas de mejora de cada persona, su evolucion
respecto de anos anteriores y definir conjuntamente con el
superior jerarquico un plan de desarrollo individual.

Dar click para conocer los avances 2013

Formacion

La principal iniciativa realizada este ano es la creacion de

la Universidad BBVA, la cual dara oportunidad a nuestros
empleados de realizar estudios de preparatoria, licenciatura
y posgrado en alianza con instituciones educativas de
prestigio como la Universidad Tecmilenio, parte del Sistema
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), y el Colegio Nacional de Matematicas
(CONAMAT). En esta primera etapa logramos inscribir a
822 empleados: 290 para concluir su bachillerato, 286 su
licenciatura y 246 su posgrado.

En apoyo a la mejora continua, implantamos el modelo de
atencion y servicio Experiencia Unica, con un programa
presencial dirigido al personal de la red de oficinas con 10000
participantes y un total de 400000 horas de formacion.
Apoyamos a 560 empleados a concluir sus estudios y en
cursos de formacion continua.

En materia de mitigacion del riesgo operacional se realizaron
474000 horas de formacion, de las cuales 310000 fueron
en materia de prevencion de lavado de dinero, 156000 en

la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB),
6500 en riesgo y 1400 en la Ley de Proteccion de Datos
personales, impactando a 54000 empleados.
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Reforzamos el tema de educacion financiera con la
imparticion de la cuarta edicion de este curso, donde se
registro la participacion de 23,296 empleados con 91572
horas formacion. En temas de liderazgo se realizaron 108550
horas a 3367 lideres que trabajan por un mejor clima laboral.

Dar click para conocer los avances 2013

Condiciones Laborales
Libertad de asociacion

El didglogo vy la negociacion colectiva son para

BBVA Bancomer la mejor manera de solucionar conflictos
y alcanzar consensos de conformidad con las regulaciones
vigentes en México.

BBVA Bancomer cuenta con el contrato colectivo de trabajo
mas completo del sistema financiero, el cual define la relacion
laboral con el 28% de los empleados. Las instituciones
bancarias en general, se han caracterizado por ofrecer
compensaciones y prestaciones muy por encima de las

que la ley establece. BBVA Bancomer no solamente no es

la excepcion, sino que también otorga condiciones mas
ventajosas que otras instituciones en el sector en

algunos rubros.

Cada dos anos se revisa con el Sindicato Nacional

BBVA Bancomer de Empleados de los Servicios de la Banca
y Crédito y Actividades Financieras relacionadas (SNAEBB),
el Contrato Colectivo de Trabajo integralmente, donde se
reformulan las clausulas administrativas.

Dar click para conocer los avances 2013
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A través de nuestro programa
corporativo “Pasion por las
personas” ofrecemos a los
colaboradores iniciativas que
promueven tanto su desarrollo
personal como el orgullo de
pertenecer a BBVA Bancomer.
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Salud y seguridad laborales

Contamos con una Politica de Salud Laboral, la cual garantiza
que nuestros empleados se desempenen bajo las mejores
condiciones en cuestiones de salud, higiene y seguridad.

El Contrato Colectivo de Trabajo de BBVA Bancomer
Operadora celebrado con su sindicato, establece la
obligacion de gue la empresa proporcione atencion medica
a sus trabajadores y beneficiarios legales. Al 31 de diciembre
de 2013, la base de derechohabientes era de 9999

Dar click para conocer los avances 2013
Encuesta de satisfaccion laboral

Escuchar a nuestros colaboradores nos permite conocer
nuestros aciertos y detectar areas de oportunidad. Por ello,
contamos con herramientas para gue plasmen sus opiniones
de manera objetiva y confidencial, tales como la Encuesta de
Satisfaccion del Empleado, el diagnostico del Great Place to
Work (GPTW) y el indice de reputacion interna Reptrack.

Dar click para conocer los avances 2013
Pasion por las Personas

LLos beneficios personales que ofrecemos a los
colaboradores de BBVA Bancomer se agrupan en tres
ambitos:

- Préstamos personales para vestido y calzado, consumo,
automovil, hipotecario, personal y casas comerciales.

- Convenios con empresas y membresias a programas
de descuento, hoteles, impulso a vacaciones y
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reconocimientos por antigtiedad.
- Actividades deportivas, sociales y culturales para fomentar
la integracion y el bienestar familiar.

Dar click para conocer los avances 2013
Voluntariado Corporativo

Ante la creciente importancia que ha adqguirido el tema de
voluntariado en México, este afo nos dimos a la tarea de
revisar nuestras iniciativas con el fin de institucionalizarlas,
lo cual derivo en la creacion del Programa de Voluntariado
corporativo. Este modelo pretende vincular los programas
de Responsabilidad Social Corporativa del Banco con el
genuino interés de nuestros colaboradores que desean
hacer trabajo voluntario a favor de su comunidad.

Dar click para conocer los avances 2013

Compras Responsables
Principios que rigen el Proceso de Compras

Larelacion de BBVA Bancomer con sus proveedores se
rige por el Cédigo de Conducta y se basa en el respeto
alalegalidad, el compromiso con laintegridad, la
concurrencia, la objetividad, la transparencia, la creacion
de valor y la confidencialidad.

Ademas, contamos con principios de aplicacion a los
intervinientes en el proceso de aprovisionamiento que se
basan en el Codigo de Conducta en materia de compras. En
BBVA Bancomer, aspiramos a que nuestros proveedores
cumplan como minimo Nuestros propios estandares en
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La relacion de BBVA Bancomer
con sus proveedores se rige
por el Codigo de Conducta y
se basa en el respeto a la
legalidad, el compromiso con
la integridad, la concurrencia,

la objetividad, la transparencia,
la creacion de valor y la
confidencialidad.

BBVA Bancomer trabaja para
que las personas de los
segmentos mas necesitados de
la poblacion tengan acceso a
servicios financieros disenados
de manera responsable y
adaptados a sus necesidades
para mejorar sus vidas vy las de
sus familias.

adelante.
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Financiera

Estrategia de Negocio
Responsable

Principios, Politicas
y Estandares

materia social y medioambiental, asi como con la legislacion
vigente vy los principios recogidos en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Proceso de homologacion de Proveedores

Seguimos avanzando en el proceso de homologacion de
nuestros proveedores, el cual consiste en validar aspectos
financieros, operativos y de regulacion, tales como el de
Seguridad Social y la Ley Federal de Proteccion de Datos.
Esto nos permite tener una mayor vision de la calidad
financiera y operativa de los proveedores, a fin de evaluar la
continuidad de relacion comercial con ellos.

Contamos con un organismo certificador, gue se encarga
de realizar auditorias anuales a los proveedores para
verificar gue cumplan con los criterios de la homologacion.

Herramientas de Gestion y
Aprovisionamiento

Este ano, el 71.23% de los requerimientos de

BBVA Bancomer a proveedores se hizo a través de nuestra
plataforma de comercio electronico Adquira. Por medio

de este sistema, se realizan solicitudes de oferta y pedidos
automaticos, entre otras operaciones, en un marco eficiente
y transparente que optimiza el proceso de negociacion y
mejora el servicio ofrecido al cliente interno, ademas de que
fomenta la transparencia al ser totalmente auditable.

Politica de Compras Responsables
El ano pasado fue aprobada la Politica de Compras

Responsables del Grupo BBVA, concebida con el fin de
integrar aspectos sociales y medioambientales en todo

Banca
Responsable

Compromiso con
la Sociedad

Medio Ambiente Anexos

el proceso de aprovisionamiento, con base en la cual se
trabajara en iniciativas locales.

Dar click para conocer los avances 2013

INnclusion Financiera

BBVA Bancomer trabaja para que las personas de los
segmentos mas necesitados de la poblacion tengan acceso
a servicios financieros disehados de manera responsable y
adaptados a sus necesidades para mejorar sus vidas vy las de
sus familias.

Bancarizacion

En México, una gran parte de la poblacion no cuenta con
acceso a los servicios financieros basicos. La mayoria de esta
poblacion se localiza en municipios rurales y semi-urbanos
con menos de 50000 habitantes, caracterizados por un
panorama economico y demografico incierto.

La estrategia de bancarizacion de BBVA Bancomer consiste
en desarrollar una oferta de productos v servicios financieros
acordes a las necesidades detectadas, con base en tres
caracteristicas: que sean de bajo costo, con canales distintos
a las ventanillas bancarias y la innovacion en plataformas
tecnologicas.

Dar click para conocer los avances 2013
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of \icdio Ambiente

Como entidad financiera,

BBVA Bancomer tiene la gran
tarea de ser un agente de
promocion del cambio para la
conservacion del medio
ambiente, tanto al interior como
al exterior de la empresa.

adelante.

Nuestro compromiso con el medio ambiente esta
plasmado en la Politica Medioambiental, cuya supervision
esta a cargo del Comité de Ecoeficiencia y Compras
Responsables, asi como en las diversas iniciativas a las que
nos hemos suscrito: la Iniciativa Financiera del Programa

de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FD),

los Principios de Ecuador, los Principios de Inversion
Responsable (PRI), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y el Carbon Disclosure Project.

Plan Global de Ecoeficiencia

Con el objetivo de continuar reduciendo nuestra huella
ambiental, este afio lanzamos nuestro nuevo Plan
Global de Ecoeficiencia 2013-2015, el cual establece

metas de reduccion de consumos concretas y medibles:

de innovadores proyectos operados a traves de la Direccion
de Inmuebles y Servicios Generales, entre otras. Dentro de
estos proyectos estan:

« Contratacion de energia edlica.

« Programa de destruccion de documentos
confidenciales y papel en general.

« Construccion de las nuevas sedes corporativas con
certificacion LEED.

« Programa de transporte de personal con vehiculos
ecologicos inter-edificios en las nuevas sedes v las
rutas colectivas.

« Sustitucion de eqguipos de aire acondicionado por
gas ecologico en sucursales.

Dar click para conocer los avances 2013

« Reduccion del 3% del consumo de agua (objetivo por SedeS COrporativaS LEED

empleado).

« Reduccion del 3% del consumo de energia eléctrica
(objetivo por empleado).

« Reduccion del 3% del consumo de papel (objetivo
por empleado).

+ Reduccion del 6% de las emisiones de CO, (objetivo
por empleado).

« Un 33% de empleados en edificios con certificacion
ambiental.

Este nuevo plan complementara las iniciativas gue ya se
tenian en el plan 20082012, a través de la implementacion

En 2010 iniciamos los trabajos de construccion de nuestras
nuevas sedes corporativas, las cuales quedaran listas

a mediados de 2015. La Torre BBVA Bancomer tendra

una capacidad para 4,500 personas, mientras qgue el
Centro Operativo BBVA Bancomer otras 4,200. Ambas
sedes contaran con la certificacion LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), lo cual implicara un
ahorro considerable en energia, agua, reciclaje y gestion

de recursos, asi como el que las personas trabajen en un
entorno saludable.
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Compromisos Certificacion LEED Residuos Gestionados

) (1
17088,058 46,689
Kg. de papel Aparatos eléctricos y
electronicos (k)
(1) Este equipo fue enviado a la comercializadora.
Arquitectura (2) (kg)=kilogramo
Alcance: Edificios centrales vy oficinas del Banco.

Eficiencia Luz natural A ciclaje
0
En renovables Zonas verdes Gestion residuos

» Ademas de los aparatos eléctricos que se enviaron
a la comercializadora, se reutilizaron 10808 kg. de
eguipo y se dieron en donacion 2016 kg.

30% Efecto _E0O9, 9

Certificaciones ISO:14001 de edificios C—) @
BT TR o
Videoconferencias Salas equipadas con

videoconferencias

Audiovisuales

Edificios certificados en norma

ambiental 15014001 10 L -

Numero de empleados en los
edificios certificados

3200 3290 : . s
\ —

(D Los edificios certificados en 2011 y 2012 fueron: Montes Urales 424 y Montes Urales

620, en el D.F; Terranova y Chapultepec, en Jalisco; Plaza Financiera, en Tijuana; 5 de 33 896 171

Mayo, en Puebla; Centro Financiero Ledn, en Guanajuato; Sede Culiacan, en Sinaloa; ’

Edificio Coldn, en Yucatan y Edificio Valle Sena, en Nuevo Leon. Audioconferencias Telepresencias
(2) En 2014 se llevard a cabo el proceso de recertificacion de los edificios certificados

en 2012.
Alcance: Edificios centrales v oficinas del Banco. (1) Cifras acumuladas.

Alcance: Edificios centrales vy oficinas del Banco.
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Crear una cultura del cuidado
del medio ambiente entre
nuestros empleados y otros
grupos de interés es una labor
constante, la cual realizamos a
través de cursos, talleres y
campanas de comunicacion.
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Cambio Climatico

Hoy en dia nos enfrentamos a la enorme amenaza del
cambio climatico, y México no es la excepcion. Tan solo en
este ano sufrimos una de las peores catastrofes naturales
tras el paso de las tormentas Ingrid y Manuel. Si bien es
dificil determinar qué tanto este fendmeno fue causado
por las actividades del hombre, consideramos que es tarea
imprescindible actuar al respecto.

Riesgos y oportunidades

Este ano el Gobierno de la Republica publico la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico, la cual calcula que los danos
economicos relacionados a estos eventos en el periodo de
2000 a 2012 fueron de 21950 millones anuales. De acuerdo
a su diagnostico, en las proximas décadas se presentaran
eventos climaticos que ponen en riesgo de desastre a

1385 municipios y 27 millones de habitantes del pais, 1o

cual ademas de afectar a la salud humana vy las actividades
primarias de agricultura y ganaderia, afectara también la
infraestructura estratégica social y econdmica, tales como:

Viviendas: 7873 millones (28% del total nacional)
-Unidades meédicas: 3568 (16% del total nacional)
-Planteles educativos: 25,718 (20% del total nacional)
-Carreteras: 29672 km (11% del total nacional)

Este escenario pone en riesgo no solo las actividades
economicas de nuestra empresa sino el bienestar social de
nuestros grupos de interés.

En linea con nuestro compromiso en la lucha contra
el cambio climatico, Grupo BBVA se ha sumado a las

principales iniciativas internacionales en el tema, basadas
en el Carbon Disclosure Project (CDP): Investor CDP, CDP
Water Disclosure y CDP Carbon ActionNuestra meta para el
periodo 2013-2015 es reducir nuestras emisiones de CO, en
un 6%.

Apostamos de manera estratégica por la financiacion y
asesoramiento de operaciones de energias renovables.
Hasta la fecha hemos financiado seis pargues en Oaxaca,
entre los que se encuentra el complejo edlico mas grande
de América Latina, con una capacidad instalada de 306
MW. Este proyecto esta considerado como Mecanismo de
Desarrollo Limpio bajo el Protocolo de Kioto.

Formacion y Sensibilizacion
Ambiental

Hacia el interior de la empresa utilizamos nuestro canal de
comunicacion en intranet Canal Verde, donde publicamos
informacion relativa a las iniciativas de BBVA Bancomer en
materia medicambiental, respondemos a inquietudes vy
brindamos asesoramiento a quienes asi 1o soliciten.

Canalizamos las actividades de sensibilizacion con otros
grupos de interés por medio del drea de Bancomer en la
educacion de Fundacion BBVA Bancomer, quien trabaja con
organizaciones especialistas en el tema. Encontrara mas
informacion al respecto en el apartado de Bancomer en la
educacion en el capitulo de Compromiso con la sociedad.

Dar click para conocer los avances 2013
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& Compromiso con la Sociedad

Una parte fundamental de la

responsabilidad corporativa de INnversion en Programas Sociales  Fundacion BBVA Bancomer

BBVA Bancomer es su

compromiso con el desarrollo de Hemos establecido el compromiso de destinar el 1% de La Fundacién BBVA Bancomer estd conformada por
las comunidades en las nuestras utilidades a programas sociales, especialmente a cuatro areas estratégicas: Centros educativos y productivos
gue opera. nuestro sector prioritario que es la educacion. Bancomer, Fomento cultural, Bancomer en la educacion y

Proyectos de desarrollo social.

En 2013 destinamos a proyectos $284231939 -un 15%

mas que el afno anterior- con el cual logramos beneficiar
directa e indirectamente, a través de l0s programas de estas
areas, a mas de 700000 personas, con la colaboracion de
voluntarios tanto internos como externos.

Asignacion del 1% de utilidades
por temas estratégicos 2013

Canalizamos nuestro
compromiso con la sociedad

a través de Fundacion

BBVA Bancomer, una asociacion
civil sin fines de lucro que fue
creada en el ano 2000.

Gasto ejercido de la Fundacion BBVA Bancomer 2013

Area estratégica Aportacion total (en pesos)
Bancomer en la educacion 23315523
Centros educativos y productivos 10324765
Bancomer
Fomento cultural 15987818
Programas de desarrollo social 192000950
@ Educacion 59% S —
ros (desastres naturales, .
@ cuitura4% administracion y publicidad, etc.) SRR
J Total 284231
@ Educacion Financiera30% ot Saleles
€ 056 >
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por disefar e impulsar programas formativos gue
inciden directamente en la profesionalizacion de artistas,
académicos y gestores culturales.

Dar click para conocer los avances 2013

Centros Educativos y
Productivos

En alianza con diversas instituciones, 1os Centros educativos
y productivos impulsan la creacion vy el fortalecimiento de
microempresas, se ofrecen programas educativos, y se

provee de espacios a la comunidad para el desarrollo de Apoyamos la instruccion formal por medio de la excelencia
proyectos con impacto social en la poblacion cercana. académica, despertamos la iniciativa y creatividad y promo-
vemos el conocimiento y respeto de la naturaleza, al igual
Dar click para conocer los avances 2013 que colaboramos en la formacion integral en valores, para

el fortalecimiento y superacion personal de nifos y jovenes
mexicanos de condiciones econdmicas limitadas que se

FOmeﬂtO CUltU ral esfuerzan por salir adelante.
Apuesta por la promocion de proyectos artisticos y Dar click para conocer los avances 2013

culturales innovadores con el firme compromiso de
enriguecer el patrimonio cultural de México. Se caracteriza
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Proyectos de Desarrollo Social

Becas de Integracion Por los que se quedan

Este programa, el mas grande de la Fundacion, tiene como
objetivo gue los estudiantes de alto rendimiento de nivel
secundaria de comunidades de origen de migrantes,
terminen la secundaria. Para alcanzar este objetivo,
Fundacion BBVA Bancomer 10s apoya con una beca
economica y mentoria por parte de nuestros ejecutivos,
apoderados vy directores en sucursales, que se convierten
voluntariamente en padrinos y madrinas.

Dar click para conocer los avances 2013

Becas Adelante Por los que se quedan

Becas Adelante da continuidad a los mejores becarios del
programa Becas de Integracion Por los que se quedan

en donde alumnos de alto rendimiento escolar han sido
apoyados con una beca de manutencion durante sus tres
anos de secundaria.

A partir del ciclo escolar 2013-2014, Fundacion

BBVA Bancomer, decide continuar el apoyo durante sus
estudios de preparatoria, siendo esta, la etapa escolar que
presenta los mayores indices de desercion escolar en México.

Dar click para conocer los avances 2013

PROMIS (Programa de mejoramiento integral
de secundarias)

El programa consiste en una propuesta de mejora del
sistema de ensenanza de la educacion secundaria en
México, a traves de un estudio-intervencion en 12 escuelas
dentro del estado de Michoacan: 4 secundarias generales,

4 secundarias técnicas vy 4 telesecundarias. A traves de
procesos de colaboracion, en donde participan todos 10s
implicados en el desarrollo escolar (autoridades, personal
escolar, padres de familia y alumnos), PROMIS busca mejorar
los indicadores mas alarmantes en la educacion secundaria:
absorcion, eficiencia terminal, desercion, reprobacion; y 10s
cualitativos gestion, aprendizaje y participacion.

Dar click para conocer los avances 2013
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BBVA Bancomer

Andlisis y Comunicacion Financiera:
relainv@bbva.bancomer.com

Responsabilidad y Reputacion
Corporativas:
respsocial@bbva.bancomer.com

Av. Universidad 1200

Col. Xoco, C.P. 03339,
Benito Judrez, México, DF.
Tel. 5621-3434

Para mayor informacion consulte nuestras paginas web:
www.bancomer.com
www.fundacionbbvabancomer.org/
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Avances 2013

De nueva cuenta, fuimos reconocidos este ano por

el Instituto Nacional del Emprendedor INADEM) con
el Galardon PyME como la institucion financiera gue
otorgd el mayor monto de crédito y al mayor nimero
de emprendedores en el pals.

Realizamos las platicas universitarias “‘Emprender
desde la Universidad”, que tienen como objetivo
potenciar espiritu en jovenes para profesionalizar
emprendimientos.

Continuamos trabajando en el Programa de Educacion
Financiera para PyMEs, con talleres especializados para
los negocios, en donde les ensefiamos como manejar
sus crédito v flujo de efectivo.

Yosoypymenet vy sus redes sociales cuenta con mas
de 100000 visitas mensuales al blog, 125000 fans en
Facebook, y casi 50000 seguidores en Twitter.

Participamos como patrocinadores diamante en la

serie de conferencias EMTECH 2013, organizadas por el
Massachusets Institute of Technology (MIT); participamos
por segundo ano en el programa Entrepeneur of the

Year, y gracias a la participacion de BBVA Bancomer, se ha
creado una categoria que reconoce a empresas PyME,
con ventas menores a 100 millones de pesos anuales.

Acceso al Crédito

Volver al Informe
Anual 2013

« Tanto en 2012 como en 2013, BBVA Bancomer fue
patrocinador del premio Entrepreneur of the Year (EQY),
organizado por Ernst & Young. Ambas firmas buscan
detonar el emprendimiento mediante la creacion de
oportunidades, foros y herramientas gue inspiren a
los empresarios, lideres politicos y jugadores clave del
panorama economico.

Créditos otorgados a PyMES

46,580
40,608
32,932
21,271 21,539
@
15V.
201 2012 2013

(1) Creditos otorgados mayores a 2 millones de pesos.
Alcance: BBVA Bancomer

—O— Numero de créditos otorgados
—e— Monto en millones de pesos
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Auditoria Interna

BBVA Bancomer cuenta
con adecuados
controles internos gque le
permiten ejecutar
cabalmente la operacion
general del banco.
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En 2013 se diseii6 e implementé un nuevo Modelo
Corporativo de Control Interno que permite
robustecer y dar seguimiento mas preciso a todas las
medidas de control interno, manteniendo la linea
estratégica del banco.

Para dar adecuado monitoreo a los procesos de la
institucion, se ha creado el nuevo comité de control interno
denominado “Corporate Assurance”, en el que participan
Auditoria Interna, Especialistas de Control y las Unidades de
Negocio. En este Comité, ya se han revisado 11 temas
importantes, de los cuales alrededor del 40% ya han sido
cerrados y sancionados, cuando asi es el caso.

Auditoria Interna

Volver al Informe
Anual 2013

El area de auditoria, mantiene la adecuada supervision de la
cartera de crédito. Durante el 2013, se llevaron a cabo
cuidadosas evaluaciones de los riesgos a los que el Grupo
pudiera estar expuesto. En este sentido, BBVA Bancomer
evalla y vigila los procesos de admision, seguimiento y
recuperacion de la cartera crediticia.

Asimismo, se mantuvo un importante impulso a la atencion
de las recomendaciones y el oportuno cumplimiento de las
acciones comprometidas, lo que contribuye a lograr
procesos eficientes, orientados al cliente y seguros para la
organizacion.

Comité de Corporate Assurance

Auditoria

4,

g
&
o
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o
o
g
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Especialistas
de Control

Unidades

de Control
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Anual 2013 Certificaciones 2013 Objetivos 2014 Corporativa

Premios v Certificaciones 2013

Premios y Certificaciones 2013

Reconocimiento Institucion Otorgante

ng&%’%&?ﬁfﬁﬁ;gﬂ??ggg&?i%?nsable ESRa Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la
o . Responsabilidad Social Empresarial en México (Aliarse)

Seguros Bancomer y Afore Bancomer (5° afio consecutivo)

Premio a las Mejores practicas en la categoria: C . . . .

; ; entro Mexicano para la Filantropia (CEMEFD) v la Alianza por la
Fundaciones Empresariales Responsabilidad Social Empresarial en México (ALIARSE)
Ranking numero 3 de las 50 Empresas mas Responsables Mundo Ejecutivo
10° lugar de la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en México con mas de 5000 .
empleados, Great Place to Work Institute
13° lugar de la lista de las Mejores Empresas Multinacionales para Trabajar en el Mundo Great Place to Work Institute
Certificacion 1SO 9001:2008 en sus procesos de gestion de la calidad a: . R R
Direccion de Seguridad Institucional International Organization for Standardization

adelante. 001 >
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Volver al Informe
Anual 2013

Premios y

Progresos 2013 y
Certificaciones 2013

Objetivos 2014

Indicadores Clave
de Responsabilidad

Corporativa

Progresos 2013 vy Objetivos 2014

Calificacion Comentario
\/ Objetivo cumplido
Objetivo con algun avance de cumplimiento
b 4 Sin avance de cumplimiento

Objetivos 2013

Progresos 2013

Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Definicion y seguimiento al Plan de Negocio Responsable

2013 - 2015 con las distintas areas involucradas. Se

Seguimiento a las iniciativas planteadas en el Plan de

Estrategia de Negocio Responsable

adelante.

Responsable (TCR)

Responsable (TCR)

) Egﬁnécrﬁinvgeh'ﬂzlfi?oe;g%ez%% de Responsabilidad llevo a cabo el taller de "Negocio Responsable” con v Negocio Responsable 2013 - 2015, a través del Comité
P ’ la participacion de 10 dreas y 50 participantes. Se Trimestral de Negocio Responsable.
generararon 16 iniciativas.

- Obtener el Distintivo de Empresa Socialmente Obtencion del Distintivo Empresa Socialmente . T .
Responsable por 14° afo (Centro Mexicano parala  Responsable, otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano v ggstegﬁg]b‘dee‘ 5;5%9%%C(ggqn?rgr&peﬁgnsgcﬁﬁ;”r?ﬁgt?a>
Filantropia) para BBVA Bancomer y 5° afio para su para la Filantropia) por 14° afio consecutivo. Obtencion &° apr“)lo A Sg Lros BBVA Bancomer SA de CV. pia.
filial Seguros BBVA Bancomer, SA. de CV. por 5° afio para Seguros BBVA Bancomer, S. A.de C. V. P 9 PO -

- Mejoras en la pagina de Responsabilidad Actualizacion de informacion en la pagina de Mantener actualizada la informacion en la pagina de
Corporativa en Intranet e Internet. Responsabilidad Corporativa en Intranet e Internet. Responsabilidad Corporativa en Intranet e Internet.

- Seguimiento a los Comités trimestrales de . - ) R - ‘

p ; ) - Se realizaron los cuatro Comites previstos Realizacion de los Comités trimestrales de Negocio
Eoezgggjﬁ\?g‘dad Corporativa por quinto ano trimestralmente de acuerdo al calendario anual. ‘/ Responsable por sexto afo consecutivo.

- Avanzar en la difusion de los Objetivos de
Desarrollo del l\/IiIeni_o:_"Z_O]B, un mundo mejor para
Joana' y desarrollar iniciativas que contribuyan a Seguimiento a los progresos a traves del Informe de RC. Y Elaboracién de la Comunicacion sobre el Progreso
su consecucion. Elaboracion del CoP nivel Avanzado. (CoP) del Pacto Mundial de la ONU.

- Elaboracion de la Comunicacion sobre el Progreso
(CoP) nivel Avanzado del Pacto Mundial de la ONU.

Generar y/o fomentar la participacion en nuevas

- Continuar con formacion en Responsabilidad Capacitacion del personal en temas de Responsabilidad V4 oportunidades de capacitacion para el personal en

Corporativa para el personal. Corporativa con 2,069 participantes. temas de Responsabilidad Corporativa y Negocio
Responsable.

- Elaboracion del 7mo.Informe Anual integrado Elaboracion del 7mo.nforme Anual integrado de Elaboracion del 8o.nforme Anual integrado de
de Responsabilidad Corporativa 2013 bajo Responsabilidad Corporativa 2013 bajo lineamientos Responsabilidad Corporativa 2014 bajo lineamientos
lineamientos GRI y suplemento del sector GRI 'y suplemento del sector financiero, verificado por v GRI 'y suplemento del sector financiero, verificado por
financiero, verificado por parte de Deloitte y la parte de Deloitte y la norma internacional AAI000 de parte de Deloitte y la norma internacional AAT000 de
norma internacional AAT000 de AccountAbility. AccountAbility. AccountAbility.

. o Realizacion de un Piloto con 3 fichas de producto, que . P o
Promover la Comunicacion Transparente , clara y promueven la Comunicacion Transparente, Clara y \/ Seguimiento a la iniciativa de Comunicacion

Transparente, Clara y Responsable (TCR).
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Objetivos 2013

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013

Se llevo a cabo la medicion de la percepcion de

Indicadores Clave
de Responsabilidad

Corporativa

Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

()
-]
3 Continuar midiendo la percepcion de los grupos de  empleados (anual), la de clientes ( Semestral ) y opinion v Continuar midiendo la percepcion de los grupos de
g interés. publica seguira siendo continua. Para empleados y interés.
2 clientes se utiliza el Reptrack.
]
x Se llevaron a cabo grupos de enfogue con clientes y Armpliar las mediciones con nuestros grupos de
o Ampliar encuestas de consulta de grupos de interés.  no clientes sobre Negocio Responsable e iniciativas de v : )
Q ) interés.
g tranparencia.
2 - . ‘ Apoyo a 10 empresas sociales con el ecosisterna Promocion y apoyo al emprendimiento social a traves
g 5;?/@?5?%\{n?ggg\?aag%@gvgmgm%sg%?ég del emprendimiento: formacion, acompafiamiento v de las iniciativas: Momentum Project México. (Segunda
© Mexico. (Primera edicion) : estratégico y acceso al financiamiento a través de edicion), Celler Can Roca, Formacion a Pymes, Dragon's
‘D ) Momentum Project México (Primera edicion). Den.
Q
L]
© o ‘ A Participacion y seguimiento en los Comités de Seguimiento en los Comités de Responsabilidad
i Egg%%ﬁiggﬁd%cd“ggg; lgssggtg]r:ttg%ﬁgad dela Responsabilidad Social y Sustentabilidad de la Asociacion v Social y Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos
d o 2o de Bancos de México, para el desarrollo de iniciativas de México, para el desarrollo de iniciativas gremiales:
Asociacion de Bancos de Meéxico. gremiales Medicion de la Huella de Carbono y Protocolo Verde
Modificaciones en lineamientos de 12 convenios para
mejorar los procesos operativos con las universidades.
Seinicié en el 2013 con un total de 6 convenios Apertura de 3 nuevos convenios con universidades
con universidades, cerrando el afo con 2 mas y privadas
. i reafirmando nuestra presencia a nivel nacional: )
ggg%fgnﬂgsnﬁﬁi\(loeresﬂgor?otéecgonqﬁr‘ggﬁgtuocrgso n Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez y Universidad Inicio de actividades con docentes como
o para reforzar la correcta entrega de los talleres Tecnoldgica del Centro de Veracruz. Se inician las \/ coordinadores de apoyo en 16 universidades
5 de edUcacion financiera: mantener los actuales estadias profesionales con la Universidad Tecnoldgica ) o o _
S Corvenios con Univereidadas de Tecamac. Se realizan esfuerzos de recurrencia en la Alianzas estrategicas con 2 instituciones educativas
= - Escuela Bancaria y Comercial campus Reforma logrando para un mayor reconocimiento social y mediatico del
£ que los mejores alumnos del drea de Finanzas tomen programa.
= todos los talleres (10 en total. Creacion de estrategias para incentivar la imparticion
° de el resto de los talleres con todas las modalidades en
e 16 instituciones de educacion superior.
(%]
= - L .
S . A diciembre de 2013, 824,497 participantes habian .
i Entrega de alguno de nuestros talleres a mas de tomado alguno de nuestros talleres, sobre una meta de v Entrega de algunos de nuestros talleres a mas de

adelante.

700,000 participantes.

700,000.

900,000 participantes.

Definir la estrategia para el desarrollo de contenidos
de educacion financiera a nivel global.

Iniciamos por cumplir los compromisos con algunos
paises de LATAM, al enviarles los insumos necesarios
para arrancar la implementacion de la iniciativa en su
pais.

Proveer a los paises de LATAM con contenidos
adecuados a las caracteristicas locales; asi como
instruirlos en la implementacion de los mismos
dependiendo de la modalidad de entrega seleccionada
por cada uno de ellos.
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Objetivos 2013

Progresos 2013

Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Reestructurar los talleres de finanzas personales
(con excepcion de Educacion bursatil), realizando
internamente el 80 % del proceso de disefio
educativo, desarrollo y disefio grafico hasta
llegar al entregable de dummies, con calidad y
optimizando el tiempo de entrega.

Educacion Financiera

Reestructuracion del equipo de desarrollo de contenidos
orientado al redisefio de los talleres de finanzas
personales y en busca de incorporar la validez de un
tercero reconocido.

PARA FINANZAS PERSONALES

Desarrollar el taller: “El uso seguro de mis datos y los
medios electronicos bancarios”

Desarrollar el taller: “Economia basica y banca”

Redisenar los talleres: ‘Ahorro y Crédito” (fragmentar

y actualizar), “Crédito hipotecario” (Actualizar y
complementar el contenido para ofrecer una “Solucion
de vivienda")

Disefiar el nuevo taller de “Solucion automotriz” que
incorporara conceptos de Seguro y Crédito Automotriz.

LLanzamiento del nuevo taller: “Educacion bursatil”

Robustecer el prestigio de Educacion Financiera BBVA
Bancomer mediante reconocimientos otorgados por
terceros de renombre

PARA PYMES

Desarrollo e implementacion de cursos presenciales
para empresarios y tomadores de decision en una
escuela lider de negocios.

Desarrollo e implementacion de talleres para
emprendedores, empresarios y tomadores de decision
mediante un campus virtual.

LLanzamiento del nuevo taller: “La cobertura en un
credito”

Incrementar la participacion de las PyMEs en los
talleres “El crédito” y “El flujo de efectivo”

Redisefo de todos los materiales de Finanzas
Personales y PyMEs multimedia con el objetivo

de ajustarlos a los requerimientos tecnologicos de
vanguardia y volviéndolos mas atractivos para todos
los segmentos.

Establecimiento de esquemas de recurrencia en
la entrega de talleres con participantes que ya han
tomado alguno de nuestros talleres.

adelante.

Se focalizd en empresas grandes para generar
recurrencia en los participantes y ofrecer la mayor
cantidad de talleres posibles. Se participd en foros en
donde las empresas mas grandes de México estan
presentes: Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFD,
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
ECOPA)RMEX) y Consejo Ejecutivo de Empresas Globales
CEEG).

Establecimiento del drea de promocion como

principal generadora de participantes en aulas fijas y
dispositivos maoviles, a partir de la sinergia con las areas
de negocios de la Institucion.
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Objetivos 2013

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013

Indicadores Clave
de Responsabilidad
Corporativa

Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Incrementar estrategias con dreas de negocio,
bancas v filiales para integrar la educacion financiera

Iniciamos con las primeras campanas dirigidas a clientes
Bancomer en sus diferentes segmentos: Bancario,
Personal, Pymes y Express, ofreciendo beneficios
tangibles en productos Bancomer (TDC, Créditos

Implementar mds campanas dirigidas a clientes
Bancomer en sus diferentes segmentos:
Bancario,Personal, PyMEs y Express.

Ofrecer beneficios tangibles en productos Bancomer
(TDC, Creditos hipotecarios, Tarjetas Negocios y
Créditos Pymes) por cursar los talleres de educacion

Educacion Financiera

en los procesos comerciales del banco, con hipotecarios, Tarjetas Negocios y Créditos Pymes) por v financiera.
beneficios en productos BBVA por cursar talleres,a  cursar los talleres de educacion financiera. Iniciamos ) o )
través de campanas y eventos dirigidos a clientes la capacitacion de algunas areas del staff (Product Concluir la capacitacion de algunas areas del staff con
de BBVA. Managers y Directivos) con el objetivo de incorporar el objetivo de incorporar tips e IUVWaC‘Oﬂ a/nuestros
tips e invitacion a nuestros talleres en 1os procesos talleres en los procesos comerciales a traves de las
comerciales a través de las redes de apoyo. redes de apoyo.
Agregar valor a las estrategias comerciales de las areas
de negocio (procesos comerciales y de “on-boarding”).
Implementar una nueva forma de comunicar
atendiendo las necesidades de informacion por
segmento buscando llegar a ellos a través de los
medios gue habitualmente consultan.
Comunicar los contenidos y las participaciones de
Incrementamos nuestra participacion en medios con el nuestro programa conforme a los siguientes criterios:
Idalnlza?\er]t&_dell\j campanda ¢Cre%s‘_ qaea? erl 14dplazas (@) Que sea de facil difusion, que genere impacto
Generar estrategias para la implementacion de de 1a Republica Viexicana, con publicidad en medios y arraigo en la comunidad o sector en donde se
- R : impresos (prensa, carteleras y parabuses), en medios
campanas de concientizacion en medios, con el L h h ot ] desarrolle.
PR P audiovisuales (TV y radio) y medios digitales (internet,
apoyo de eventos institucionales y patrocinios en h ) \/ _ - ,
: ; ot redes sociales, pantallas en sucursales, linea Bancomer y (b) Durante la ejecucion del proyecto se deberd
busca de integrar finanzas personales y educacion B Y Inici | : blicaci L ! DErd
financiera para PyMEs en medios de comunicacion. ancomer.comy. INiClamaos con las primeras publicaciones facilitar el desarrollo de materiales para la difusion que
dirigidas a segmentos especificos, con articulos de incluyan la narrativa del proyecto (testimoniales), que
finanzas personales y de educacion financiera para hablen sobre los beneficios que obtuvo el participante
Pymes, en medios de acuerdo a cada publico. del programa, evidenciando el aprendizaje a través de
la transformacion en la conducta.
(c) Participar activamente en eventos gremiales como:
Semana Nacional de Educacion Financiera, Semana
del Emprendedor, Dia del ahorro infantil, Convencion
bancaria.
A partir de julio de este afo se desarrollé un nuevo
formato de medicion que arroja resultados positivos. En
una escala de1a b5 se tiene un promedio de 417 a 473 . ) o
Mejora de los indices de satisfaccion en aulas fijasy  en donde se evalla al instructor, programa y contenido, v ?gg&'gﬁg?eal gassdeigtprgé?t%gz ﬂ%mfen;sgggfgéod elas

dispositivos moviles.

adelante.

utilidad del taller e infraestructura. Dispositivos moviles
tiene la percepcion mas alta, seguida por aulas fijas.
Didactica tradicional muestra una mejora en la ulitma
parte del ano subiendo asi su promedio.

herramientas utilizadas en didactica tradicional.





BDBVA Bancomer

Educacion Financiera

adelante.

Objetivos 2013

Administrar la informacion referente al programa
de Educacion Financiera Adelante con tu Futuro,
asegurando su integridad y mejorando la calidad de
la informacion

Progresos 2013

Se concluye con la homologacion de la base de datos,
consolidando todas las modalidades de entrega a un
layout de recopilacion de informacion, adaptando nuevas
reglas de registro de datos que permite mejorar la calidad
de la informacion vy la integridad de los datos.

Objetivos 2014

Establecer un sistema informatico que permita hacer
mas eficiente el proceso de gestion de educacion
financiera (agenda y programacion, registro de
participantes, supervision y evaluacion) a fin de evaluar
la efectividad y satisfaccion de los talleres.

LLanzamiento de promociones especificas ligadas
al programa Adelante con tu Futuro ofreciendo
beneficios por tomar talleres. Incrementar el
numero de medios que nos publican con presencia
en prensa, programas de radio y TV, incrementar
seguidores en redes sociales v el flujo al sitio
Adelante con tu Futuro para la entrega de talleres
en linea.Redisenar la pagina web de Adelante con
tu futuro buscando integrar en un solo sitio temas
de educacion financiera vy la entrega de talleres en
linea.

Administrar el contenido en redes sociales y
asegurar el incremento de seguidores y alcance
(viralizacion) para lograr un mayor impacto.

Desarrollar e implementar el Juego en linea del
programa en redes sociales.

Realizar medicion de impacto reputacional por
campanas (rep track)

Definir los premios de comunicacion en los que
puede participar Adelante con tu futuro y realizar las
actividades necesarias para obtenerlos.

Se lanzaron campanas de comunicacion dirigida en
e-mail marketing y correo directo para tarjetahabientes
Bancomer, ofreciendo un bono de puntos Bancomer
por cursar los talleres de ahorro y crédito. Se lanzo la
campafa de preaprobados de créditos hipotecarios
con el beneficio de obtener un descuento en la cuota
de seguros de una mensualidad por obtener el crédito
con Bancomer y haber cursado el taller de crédito
hipotecario. Cerramos el ano con mas de 160,000
seguidores en nuestras redes sociales con un incremento
del 433% con respecto al ano anterior.

Mantener las campanas de comunicacion dirigida
en e-mail marketing y correo directo para clientes
Bancomer ofreciendo beneficios en productos por
cursar los talleres de Educacion Financiera BBVA
Bancomer.

Incrementar los esfuerzos de concientizacion sobre la
importancia de la educacion financiera a través de:

-Medios tradicionales: TV, radio, prensa, revista, etc.

-Medios directos: estados de cuenta, correos directos,
flyers insertos.

-Medios digitales: redisefio de la pagina web de
Educacion Financiera BBVA Bancomer en busca de
convertirla en el sitio referente de educacion financiera
en México, incrementar el nimero de seguidores en
nuestras redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube)
generando mayor trafico a nuestra pagina web y
conversiones a talleres terminados en linea.

Continuar con la entrega de los talleres de finanzas
personales a los empleados del Grupo Financiero.
Adicionalmente, empoderar a los empleados de
nuevo ingreso, con las competencias de los talleres
que se impartieron en un inicio del programa.

Se impartieron 92,746 a empleados del Grupo en
e-campus.

Continuar con la entrega de los talleres de finanzas
personales a los empleados del Grupo Financiero.

Adicionalmente, empoderar a los empleados que
ingresaron en 2013 y 2014, con las competencias de
los talleres que se impartieron desde un inicio del
programa.

Mejora de los indices de aprendizaje en aulas fijas y
Dispositivos moviles.

Se comienza el trabajo de recoleccion de informacion,
para la primera mitad del 2014 se tendran datos
preliminares.

Con base a la informacion resultante de las
supervisiones, determinar y desarrollar las acciones
de capacitacion de los instructores de las diferentes
modalidades.





BDBVA Bancomer

Objetivos 2013 Progresos 2013 Verificacion Deloitte Objetivos 2014

Implementar el programa educativo “Valores de futuro”
de finanzas personales enfocado en el uso del dinero
en un contexto de valores para nifos vy jovenes en 5
modalidades de entrega:

1 Sala en el Museo Interactivo de Economia,

NA NA _ 2) Plataforma en linea para escuelas publicas y
privadas RED-ILCE,

3) La Fundacion mediante el apoyo de Voluntarios,

4) Escuelas privadas con el apoyo de maestros,

Educacion Financiera

5) Operacion mediante instructores de Educacion
Financiera BBVA Bancomer

Entregar 450000 talleres a través de esta modalidad,
NA NA estableciendo un mayor ndmero de canales atendidos
(empresas, asociaciones civiles y dependencias
gubernamentales)

adelante. < 007 >
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Objetivos 2013

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013

Indicadores Clave
de Responsabilidad

Corporativa

Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Inclusion financiera

Durante 2013 la Institucion buscara mantener el
liderazgo con una meta de 25000 establecimientos
corresponsales y una meta en transacciones de 38
millones.

En 2013 se logro avanzar en el establecimiento

de un mayor numero de tiendas corresponsales
autorizadas llegando a contar con 24,013 al cierre del
ano. Adicionalmente se logro un total 405 millones de
transacciones bancarias con un logro de 107% sobre la
meta. Con esto podemos decir que logramos el objetivo
de seqguir facilitando el acceso y cercania a los clientes
con un horario mas amplio que el de las sucursales.

Durante el 2014 la Institucion buscara el mantener
el liderazgo con una meta de mas de 24,000
establecimientos corresponsales y una meta en
transacciones de 45 millones.

Orientacion al cliente

Mantener la oferta de productos socialmente
responsables:

Conservar el nimero de activos e inversionistas

En cuanto a continuar promoviendo la las iniciativas
gue ayuden a dar continuidad a los programas de la
fundacion, se logré no solo alcanzar los objetivos sino
incrementar el numero de activos e inversionistas

en el Fondo B + Educa. Se logro recaudar en el fondo
$81084,09045, en las campanas en cajeros $6,734,505,

Mantener la oferta de productos socialmente
responsables. Aumentar el numero de activos e
inversionistas en el Fondo B + Educa. Aumentar

y eficientar los donativos que aportan nuestros
Consejeros. Buscar nuevas alianzas estratégicas con

Banca Responsable

adelante.

en el Fondo B + Educa. Lanzar nuevas iniciativas: en la carrera de BBVA Bancomer $2066900 y en v gobiernos e instituciones particulares.
Nueva version segmentada para ATM'S. convenios 380,000. N »
Activar la donacion atraves de Bancomer. - _ Innovar en iniciativas de recagdaaon de fondos para el
com como domidiliacion y cargo recurrente. La nueva \moatlvalcon los Consejergs de BBVA _ programa B_e_cas Qe Integracion Po_( los que se quedan.
Terminal Punto de Venta el donativo con puntos Bancomer recaudo 820000. Ademas del porcentaje Innovar en iniciativas de recaudacion de fondos para el
bancomer de las tarjetas de crédito. de la campafa en cajeros, Bécalos logrd recaudar programa Becas Adelante.
$13,230,000.
Finanzas responsables
Liberar el modelo de Ecorating a las unidades Sin avances en su implementacion. X Revisi_én del modelo Ecorating y plan de formacion a
de negocio, con la finalidad de integrar esta usuarios.
herramienta en la gestion de clientes.
Finanzas responsables
Dar continuidad a los cursos de formacion en el : L - , Se tiene previsto formar a 2 funcionarios en el curso de
tema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales Sin formacion especifica en el curso de ARAS x ARAS (Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales).
(ARAS), que se promueve desde el Corporativo a
funcionarios del drea de Riesgos.
Recursos Humanos Conti | licacion de la E t2 de Cl
. o e ontinuar con la aplicacion de la Encuesta de Clima

Continuar con la aplicacion de la encuesta de pelogro Ln 85 de participadion y 8 clasificadion en las v laboral con Un esqUema que refuerze la transparencia
clima laboral con un esquema que _rgfuerze la 2'013,, / P P | Al y aliente la participacion. Mantener una participacion
transparencia y aliente la participacion y alcanzar un : superior al 84%.
82% de participacion.
Recursos Humanos ) o )

) Se tuvieron en 2013 un total de 4,733 participantes de Generar fomento deportivo y cultural como parte del
Generar fomento deportivo y cultural como parte fomento deportivo y 814 en fomento cultural dando desarrollo integral del empleado incrementando en un
del desarrollo integral del empleado y, de acuerdo a  un total de 5547 deportistas y artistas. En los Juegos V4 5% el nimero de usuarios y de acuerdo a la practica de
la practica de las actividades anuales, lograr el mejor  Bancarios participaron 726 empleados con un total de las actividades anuales lograr el mejor resultado en los
resultado en los Juegos Bancarios e incrementar el 785 disciplinas, obteniendo 468 medallas totales. Juegos Bancarios.
numero de usuarios en las actividades.
Recursos Humanos Se acordd no certificar solamente a una unidad del I R

i macich Grupo sino impulsar la certificacion de BBVA Bancomer Impulso d las \mc‘latlvas del programa de dlve.r5|dad del

Obtener nuevamente la certificacion para la Banca X Corporativo que incluye las iniciativas de equidad de

de Empresas y Gobierno ante el MEG, bajo la nueva
version 2012.

una vez instaladas las principales iniciativas del programa
de diversidad.

género.
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Objetivos 2013

Indicadores Clave
de Responsabilidad
Corporativa

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013 Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Recursos Humanos

En el programa de Diversidad:

No se instalo el proceso de Tutorizacion, cambio de
alcance.

Implementar el proceso holding a fin de que en la
tutorizacion y las entrevistas de maternidad se lleve el
control en el sistema de People Soft.

ﬂ gn;tileregergcaelsa%ge tutorizacion con perioricidad de  Se instalo la sala de lactancia de Montes Urales 620. Mentoring: se llevara a cabo como piloto inicialmente a
= A El proceso de mentoring cambio de alcance y no se llevo plaétlr del 2do trimesre del 2014 y con alcance a todo
g Apertura de sala de lactancia de Montes Urales 620. 5 c3po. €l Lrupo.
2 Implementacion de la iniciativa de mentoring Calendarizacién de cisulas de Di dad .
3 dirigida a mujeres dentro de la Banca Comercial. Se llevo a cabo la campana de Diversidad de acuerdo al aiendarizacior de capsuias de Uiversidad por parte
© de formacion para el resto del Grupo.
Q programa.
=
© LLanzamiento de campana del sitio de Diversidad. ) . Implementar la Escuela de Padres: que los
[} : L
Que al menos 30% de los empleados tomen el SD(ieversggza%ron 233 cursos completados de capsulas de empleados(as) puedan tomar cursos especializados de
curso corporativo de Diversidad. : la escuela de padres .
Compras responsables Se supera la meta de revision de proveedores, logrando v Se fija una meta de 400 proveedores a gestionar para
Se fija una meta de revisidn de 379 proveedores. 440 proveedores gestionados. este ano.
Se continuard con las siguientes actividades
programadas en materia ambiental en estos o
Inmuebles: Se retoma la certificacion de 10 Inmuebles
continuando con los programas de materia ambiental:
Ahorro de energia.
o o ) . Ahorro de energia.
Recoleccion, disposicion de residuos solidos y Recoleccion, disposicion de residuos sélidos y
especiales. La Certificacion se puso en stand by. X especiales.
Manejo de residuos peligrosos. Manejo de residuos peligrosos. . -
|dentificacion de materiales y sustancias quimicas
|dentificacion de materiales y sustancias quimicas peligrosas. o ' ‘
peligrosas. Validacion de mantenimiento preventivo realizado en
(] o, o ) , eléctrico e hidrosanitario.
c Validacion de mantenimiento preventivo realizado
% en eléctrico e hidrosanitario.
E _ zaci
< Se planteard la continuidad de sustitucion de o o ggﬁ{r‘aat“azfg%eéﬁﬁecgﬂ”utﬁaégﬁﬁgtg2S|§fnoos?a§gra
K] ldmparas y cambios de anuncios. Iniciamos el concurso de energia limpia, donde se . gop :
3 v . ) . evaluaron mas de 15 empresas de energia edlica y La energia limpia se proveera de un parque edlico
s Dentro del proyecto Ulises ya incluyen la instalacion  fotovoltaica. o tard el 40% de |
de [dmparas y anuncios ahorradores €n Yaxaca y que representara e o de o quese
' consume actualmente en sucursales vy edificios.
Seguir manteniendo el uso de materiales Se ha continuado con el uso de materiales .
biodegradables vy fertilizantes que no dafien el biodegradables vy fertilizantes que no dafien el medio V4 Clerre de contrato con Gas Fenosa, para el uso de

medio ambiente en la red de sucursales y edificios.

ambiente en la red de sucursales y edificios.

energia limpia.

adelante.

Actualizar informacion del Sitio Verde
bimestralmente e incentivar a que el sitio sea sea
un canal para comunicar y apoyar las inicitivas de
ahorro de papel, escritorios limpio y reciclaje.

Se actualizo informacion del sitio mensualmente
apoyando las iniciativas de papel y reciclaje.

No se realizd iniciativa de escritiorios limpios pues guedo
para el 2014.  Se realizo la reforestacion del primer
Bosque BBVA Bancomer plantandose 10,000 arboles.

Implementacion del programa de Escritorios Limpios.

Continuar “educando” en el Ser Verde a traves de
nuestro canal de micrositio.

Plantar 10000 drboles mas en el Bosgue BBVA
Bancomer.
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BDBVA Bancomer

Objetivos 2013

Indicadores Clave
de Responsabilidad
Corporativa

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013 Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Proyectos de Desarrollo social

Compromisos con la Sociedad

A En 2013 se otorgaron becas a 6,000 nuevos becarios de v Otorgar 6,000 nuevas becas para ler grado en el ciclo
Otorgar 6000 nuevas becas para el ciclo escolar primer grado de secundaria. escolar 20142015
2013 - 2014.
Proyectos de desarrollo social En 2013 se otorgaron becas a 16,800 becarios de los tres

rados de secundaria. ;
16,800 becarios activos en el programa Becas de g v Otorgar 17815 nuevas becas para todo el ciclo escolar
Integracion Por los que se quedan para el ciclo Se concluyo con la evaluacion de impacto acordada por 20142015
escolar 2013-2014. el PNUD.
Se concluyo la medicion de impacto del piloto con
Proyectos de Desarrollo social result_ados positivos en el fomento de valores (igualdad,
Fomlacon o o S . trabajo en equipo, respeto). Beneficiar a 1000 estudiantes de secundarias
valuacion del proyecto Escuelas Sociodeportivas. C ) ) publicas distribuidos en 10 municipios del programa,
Medicion del impacto que el proyecto tuvo en Se concluyo satisfactoriamente con el programa piloto en V4 comenzando el programa en septiembre 2014 en el
la vida de los 400 beneficiarios que participaron el mes de mayo 2013, Programa de Escuelas Sociodeportivas.
durante el ciclo escolar 2012-2013. Se comenzo el disefio de la gestion para realizar el
proyecto en el 2014.

Proyectos de Desarrollo social 9499 estudiantes beneficiarios de secundarias publicas
10000 alumnos de las escuelas con becarios Por de 59 municipios participantes en 15 estados, de los No continuard por un proyecto especial que realizara
Jos que se quedan recibirdn lentes adecuados a sus cuales 306 becarios de Por los que se quedan, abarcando v el proyecto “Ver Bien para aprender” mejor con el
necesidades durante 2013, como parte del proyecto 259 escue\as.atgndidas gracias al proyecto “Ver bien para gobierno federal.
“Ver bien para Aprender Mejor”. Aprender Mejor".
Bancomer en la educacion
Renovar el convenio de colaboracion con la ) : . - , Continuar el desarrollo del programa para becar a una
Secretarfa de Educacion Publica del nuevo Se renovo el convenio de colaboracion por 6 anos mas. 13ava. generacion y se buscara ratificar el convenio
gobierno federal, para continuar becando, a costos ~ €ON 10 que se contintio con el otorgamiento de becas en de colaboracion en un evento con el Presidente de la
compartidos, a los ganadores de la Olimpiada €l presente afto. Se preparé campana de comunicacion v Repuiblica. Se aplicara el plan de comunicacion con los

del Conocimiento Infantil de las ediciones 2013

al 2018. Realizar una campana para reforzar la
comunicacion con los “Padrinos” para una mejor
actuacion y buscando su reconocimiento e
identificacon con la funcion que se espera de ellos.

para los “Padrinos” de los becarios, con apoyo de
comunicacion interna, para iniciar a principio del afio
siguiente.

“Padrinos” para mejor comunicacion con los becarios.
Se buscara con los becarios formas de comunicacion
electronicas.

Bancomer en la educacion

Alcanzar un nivel razonable de acopio de
documentos faltantes en los expedientes de los
becarios y se promoveran medidas para que los
becarios y padrinos cumplan con la entrega y
captura de calificaciones, respectivamente, para lo
cual se buscard comunicacion mas efectiva con los
becarios, sus padres, los directores de sucursal y sus
jefes, asi como con autoridades educativas.

Se revisaron todos los expedientes de los becarios
para identificar los documentos faltantes, que fueron
requeridos a los “Padrinos” y a los becarios, lograndose
la recopilacion de un 75 % de documentos. Se tuvo
contacto con diversos niveles directivos de la Red de
Sucursales para sensibilizarlos del problema y pedir su
apoyo.

Incrementar el nivel de captura de calificaciones
parciales y final, asi como a la remision de documentos
para expedientes, mediante colaboradores externos
de apoyo, el plan de comunicacion de “Padrinos” y
gestionar con el area de Sistemas el desarrollo de un
sistema para escanéo y archivo de documentos, a fin
de eliminar el envio de papel y expedintes fisicos.

adelante.
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BDBVA Bancomer

Objetivos 2013

Indicadores Clave
de Responsabilidad
Corporativa

Progresos 2013 y

Premios y
Objetivos 2014

Certificaciones 2013

Progresos 2013 Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Bancomer en la educacion

Continuar apoyando los programas de educacion
ambiental de Ciceana, Pronatura y Peasma, para
atender a mas de 16000 estudiantes de escuelas
publicas vy rurales, asi como de otros miembros de la
comunidad escolar.

Los programas de educacion ambiental beneficiaron
a 16486 estudiantes, 270 profesores y 259 padres de
familia.

Se definio que el programa de Maestro Ambientalista
se reenfocard una vez que la Reforma Educativa del
gobierno esté bien definida; mientras, los recursos se

Continuar apoyando los programas de educacion
ambiental para atender a mas de 17000 estudiantes
de escuelas publicas y rurales, asi como de otros

Compromisos con la Sociedad

adelante.

Reorientar el proyecto de Red Maestro S o miembros de la comunidad escolar.

Ambientalista, a zonas de bosques v selvas, de dirigiran a programas sustentables que requeriran v o _

interés para aliados estratégicos. capacitacion de adultos. Apf)oyar la capgotsaon de %omunéda%esge ’\z/lonas de

A . ! ! reforestacion de Quintana Roo y Estado de México,

Buscar acercamiento con el nuevo gobierno de Nfo hudbo interés del gobierno de Chiapas en el apoyo con apoyo de Educacion Financiera.

Chiapas, para continuar el apoyo convenido al ofrecido.

Museo Miguel Alvarez Del Toro. El plan para certificar “Escuelas Verdes” no logro

Apovar la certificacion de escuelas con distintivos o concretarlo la institucion interesada.

reconocimientos ecoldgicos.

Bancomer en la educacion

Apoyar la continuacion del Programa Civico El Programa Civico Educativo del Bosque de Chapultpec ! : o

Educativo del Bosque de Chapultepec, para logré atender a 636,556 visitanes y capacito a 5000 Gonsclidar el Impacto ﬁgggﬁgfﬁiﬂviga%tggggg

contactar a mas de 700,000 visitarites, brindando Jovenes orientadores, para diversas acciones, Las el persénal del banco, con la colaboracion del area de

Otros apoyos para su operacion; y realizar acciones previstas para el personal del banco se RRHH ’

actividades del programa con empleados y reprogramardn para el siguiente afio. '

funcionarios de nuestra institucion, con visitas

guiadas y otros paseos.

Bancomer en la educacion Se Inicl6 | i5n del ‘B BBVA B .

) o e inicio la creacion del “Bosque ancomer” con . >

Llevar a cabo la jornada de reforestacion diferida una plantacion de 10000 arboles en 10 hectéreas del e e i

del ano pasado, con la participacion del area de Bosque del Ajusco en el D. F. con la participacion de V4 Bancomer" y dar sequimiento a la plantacion de la Ta

Recursos Humanos, para el mes de junio 2012, Directivos, empleados, familiares y amigos; en la lade 5 etana. buscando una forma de resauardo )

involucrando a directivos, empleados y sus etapas anuales. pa. 9 '

familiares, para plantar los primeros 10000 arboles.

Bancomer en la educacion

Reequipar las 3 escuelas restantes del compromiso

hedcho con Ia‘bslecretaéla dela Defensla Nacional Se reequiparon las 3 escuelas previstas para equipar este

y de ser posible atender otras escuelasen su ano, dos en campos militares del estado de Chiapas y » . -

campos militares, a fin de brindar un apoyo mayor  una de Veracruz. La Secretaria de la Defensa Nacional v gggggEig?fggysloaﬁ?gébd;[\&werdo a prioridades

en beneficio de los alumnos y como muestra de hizo evento de reconocimiento, tanto en la sede de esta ‘

buena relacion con esa institucion. Igualmente dependencia, como en una de las escuelas reequipadas.

se atendera solicitud de mobiliario escolar para

escuelas indigenas y rurales y centros comunitarios

de capacitacion.

Fomento cultural

Lanzamiento de la sexta edicion del concurso Hazlo  S€ llevé a cabo el concurso Hazlo en cortometraje Llevar a cabo la séptima edicion del concurso,

en cortometraje con el tema: "Emprendedores en su sexta edicion, con el tema: “Emprendedores aumentar la participacion de los universitarios, realizar
ambientalistas”. 3 ganadores fueron a un taller a la V4 una gira educativa por 6 estados de la Republica, un

ambientalistas”. Gira educativo al interior del pais. Se
organizara viaje para 3 ganadores a un taller en la
Escuela Internacional de TV y Cine en San Antonio
de los Baros, Cuba.

Escuela Internacional de TV y Cine en San Antonio de los
Bafos, Cuba. La premiacion se realizo el 26 de noviembre.

ganador viajara a la Escuela Internacional de TV y Cine
en San Antonio de los Banos, Cuba.
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Verificacion Deloitte

Objetivos 2014

Fomento cultural

Compromisos con la Sociedad

adelante.

o ) Gira por 2 estados y 6 estados de la Repuiblica, 2 talleres v Llevar a cabo la séptima edicion del Festival, llegando a
Llevar a cabo la sexta edicion del Festival, llegandoa  de produccion cinematografica. 6 estados de la Republica.
6 comunidades y desarrollando 2 talleres.
Fomento cultural Seleccién de los 10 artistas ici
que participaran en la tercera L ) - )
S p; A L anzamiento de la tercera edicion, itinerancia e
Desarrollo de plataforma en linea del Archivo edicion, asesorias y desarrollo de piezas para exposicion v impresion de catalogo,
Jovenes Creadores Bancomer /MACG Arte actual. en 2014,
Fomento cultural
Iltinerancia de las exposiciones: “Paralelismos ~ 3instituciones culturales, 40 beneficiados directos, ltinerancia de la exposicion: “Paralelismos Plasticos
Plasticos en México, cuatro décadas en la coleccion 6700 beneficiados indirectos / 2 recintos culturales, 60 V4 en Meéxico, cuatro décadas en la coleccion BBVA
BBVA Bancomer y “El incesante ciclo entre idea y beneficiados directos, 5,250 beneficiados indirectos. Bancomer en 3 sedes.
accion”. 2a edicion Programa Bancomer / MACG
arte actual.
Fomento cultural
Alianza con SOMA, plataforma educativa que 40 becas para artistas, asi como residencias. Se llevaron a
promueve 4 ejes de accion: Estudios de nivel cabo los miercoles de SOMA: sesiones abiertas a publico v Becas para posgrado, residencias, estancias en verano
posgrado para artistas de arte contemporaneo, en general todos los miercoles del afo en los cuales y conferencias.
SOMA Summer (cursos e inglés), los miercoles de participan: curadores, artistas, critcos de arte.
Soma (conferencia abiertas a todo publico) y un
programa de residencias.
El simposio se llevo a cabo el 19 de septiembre con una
asistencia de 189 instituciones de las cuales:
14 dedicadas a los temas de migracion
24 alos temas de medio ambiente
Fomento cultural
16 de gobierno (Secretarias y Gobierno Municipal)
Simposio Internacional “Migracion Humana y 9 v P v NA
Cambio Climatico”. 20 asociaciones civiles
98 institutos y universidades
17 medios de comunicacion.
En promedio 300 asistentes.
Centros educativos y productivos Consolidar en los 4 Centros Edu;ativos Integrales la
Se implemento en los 4 Centros Educativos Integrales la v ‘plataforma de Centroquml_umt_anoddelApre?d]éajée Y
Implementar en los 4 Centros Educativos Integrales  plataforma de Centro Comunitario de Aprendizaje. ograr una mayor proleciolizacion de las actividades
la plataforma de Centro Comunitario de Aprendizaje. que atin se llevan a cabo bajo el modelo del
Voluntariado.
Centros educativos y productivos L . - Incrementar el numero de beneficiarios, mediante
; o ) o€ Ido_grot mthlementalr el nufm_ero ?e beneficiarios, talleres mas profesionales. Continuar con la
Incrementar el numero de beneficiarios, mediante mediante lafleres mas profésionaies y con . v profesionalizacion y mayor impacto al contar con
talleres mas profesionales y con reconocimiento reconOC|m|)ento curricular (Con INEA, CODAFCCA's, talleres con reconocimiento curricular (Con INEA,
curricular (Con INEA, CODAFCCA s, PREPANET). PREPANET). CODAF.CCA’s, PREPANET).
Incrementar el nimero de voluntarios en 22 Se incremento el numero de voluntarios en 22 Centros, Continuar con el esfuerzo para incrementar el nimero
Centros, contemplando los tres esquemas de contemplando los tres esquemas de Centros que Ve de voluntarios en 22 Centros, contemplando los tres

Centros gue manejamos. Fomentar la participacion
de estudiantes a través del servicio social.

manejamos. Fomentamos la participacion de estudiantes
a través del servicio social.

esquemas de Centros que manejamos. Fomentar la
participacion de estudiantes a través del servicio social.
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BDBVA Bancomer

Indicadores Clave
de Responsabilidad
Corporativa

Volver al Informe Premios y Progresos 2013 y
Anual 2013 Certificaciones 2013 Objetivos 2014

Indicadores Clave de la Responsabilidad Corporativa

Indicador Desempeiio 2013

Econémicos:

Consejeros independientes (%) 40
Valor econdmico afiadido (EVA) (millones de pesos) 108194
Sociales:

Horas de formacion por empleado 617
Recursos destinados a compromiso con la sociedad $284231939
Medioambientales:

CO2 emitido por empleado (toneladas) 269
Papel consumido por empleado (kg) 47

adelante. £ o013
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BBVA Bancomer

Criterios del | Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio

Volver al Informe

Anual 2013

Informe | COP Avanzado

E/ Criterios del Informe

Este es el cuarto ano que BBVA Bancomer publica de manera conjunta, la
informacion financiera con la de responsabilidad corporativa en su Informe
Anual 2013. Este proceso de integracion es resultado natural de la creciente
importancia gue ha ido cobrando la sustentabilidad en el centro del negocio.

Ambitos de Cobertura

La informacion de Responsabilidad Social del Informe Anual, presenta

los resultados de las actividades que ha llevado a cabo BBVA Bancomer

S.A, Institucion de Banca Multiple, en su caracter de entidad bancaria,
independiente del resto de subsidiarias gue conforman al Grupo Financiero
BBVA Bancomer S.A. de CV. Debido a gue algunas de sus filiales comparten
las mismas oficinas corporativas, en algunos casos se contabiliza también la
participacion de empleados de algunas de sus filiales en las actividades de Ia
empresa.

La informacion gue agui se presenta corresponde a las actividades que
desarrollé BBVA Bancomer del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013

En los casos en que es posible hacerlo, se incluyen datos de los dos
informes anuales anteriores (2012 y 2011) con el fin de tener una referencia
comparativa.

Debido a que cada ano mejoran los métodos de cuantificacion, este informe
puede contener algunas variaciones en los criterios utilizados respecto a los
anos anteriores. Esto a su vez puede representar cambios significativos en
algunas de las cifras principales.

adelante.

Informe de Revision
Independiente

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

| GRI e ISO 26000

Referencias basicas y Estandares
Internacionales

Al'igual gue en nuestros informes anteriores, para la realizacion de éste, se
han seguido los estandares internacionales mas reconocidos: GRI, AA10OO y
Pacto Mundial.

Reportamos de acuerdo a las directrices del Global Reporting Initiative, tanto
en los principios de contenido y calidad como en los indicadores centrales y
los del suplemento sectorial del sector financiero, utilizando la version G31.

Utilizamos el conjunto de normas AAT000 de AccountAbility para garantizar
que el informe cumpla con los principios de inclusividad, materialidad vy
capacidad de respuesta para mejorar en la rendicion de cuentas hacia
nuestros grupos de interés.

Hemos profundizado en la implementacion de la norma 1SO 26000 sobre
Responsabilidad Social, o cual reflejamos en este informe cruzando las
siete materias centrales de la norma con los indicadores GRI. Incluimos la
valoracion que, con base en la 1SO 26000, nos otorgd Mundo Ejecutivo y la
Universidad Andhuac en cada una de estas materias en 2013

Por ultimo, trabajamos junto con el Pacto Mundial para presentar este
informe como una Comunicacion sobre el Progreso (COP por sus siglas en
inglés) en un nivel avanzado, una nueva manera de medir el progreso con
un enfogue en el sistema de gestion de los diez principios del Pacto Mundial.
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BBVA Bancomer

Criterios del
Informe

Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio | COP Avanzado

Analisis de Materialidad y Consulta a
Grupos de Interés

Basada en la Norma AATOOOSES de AccountAbility v en la Guia corporativa
para el apoyo a los procesos de consulta a grupos de interés de Grupo
BBVA, hemos desarrollado una metodologia propia denominada “Analisis
de materialidad y asuntos relevantes’, en la cual nos basamos para definir el
contenido de nuestro informe y gue consta de varios elementos:

- Un estudio cualitativo para conocer la opinion vy las expectativas de
nuestros principales grupos de interés.

- Anadlisis de fuentes secundarias que nos permiten conocer las
ideas, conceptos y mejores practicas sobre el sector financiero vy la
sostenibilidad a nivel nacional e internacional.

- Sondeos de opinion y tendencias en temas relacionados con la empresa.

La informacion obtenida por estas fuentes la utilizamos como insumo para
determinar los asuntos relevantes, mismos gue incluimos en la gestion

de responsabilidad corporativa de BBVA Bancomer y cuyos resultados
reportamos en el informe.

adelante.

Informe de Revision
Independiente

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

| GRI e ISO 26000 |

Rigor vy Verificacion

La compilacion de los datos presentados en este informe esta a cargo del
area de Responsabilidad y Reputacion Corporativas. Los contenidos que
figuran en él son proporcionados por 1as areas de la empresa directamente
involucradas en su gestion. Estas areas son revisadas, verificadas y auditadas
interna y externamente.

Al'igual gue en los cinco informes anteriores, el Informe Anual de BBVA
Bancomer 2013 se encuentra verificado por una tercera parte, en este caso
Deloitte y el GRI, y cuenta con el nivel de aplicacion A+ del GRI-G31, GRI-
checked.
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BBVA Bancomer

Criterios del | Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio

Volver al Informe

Anual 2013 Informe

COP Avanzado | GRI e ISO 26000 |

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI | Indice GRI

Pacto Mundial y Objetivos del Milenio

El Grupo BBVA, desde 2002, y BBVA Bancomer, desde 2004, estan
adheridos al Pacto Mundial, la iniciativa internacional de la Organizacion

de las Naciones Unidas para fomentar la Responsabilidad Social en las
empresas de todo el mundo, por medio de la implantacion de 10 principios,
los cuales las empresas firmantes se comprometen a cumplir.

Estos 10 principios forman los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los
cuales fijaron 2015 como fecha limite para alcanzar mejoras significativas en
la reduccion de la pobreza vy las desigualdades que afectan a millones de
personas en el mundo.

Ademas de esto, en 2008, Grupo BBVA se sumo a una iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas con motivo del 60° aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Su objetivo es reforzar el
compromiso de todos los sectores sociales y econdmicos con los principios
de la Declaracion. Los firmantes de dicha iniciativa, sin importar su pais de
origen o el tipo de actividad que realicen, reconocen la importancia del
respeto de los derechos humanos en su negocio.

BBVA Bancomer vy el Pacto Mundial

BBVA Bancomer se siente plenamente comprometido con los diez principios
del Pacto Mundial y se basa en ellos para desarrollar sus programas y
proyectos de Responsabilidad y Reputacion Corporativas (RRC).

adelante.

Informe de Revision
Independiente

BBVA Bancomer y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Categorias Principios Indicadores GRI
Derechos Principio 1. Las empresas deben apoyar vy respetar la LA4, LA7-8, LA13-14,
humanos proteccion de los derechos humanos fundamentales, HR1-2, HR4~7, SO5, PR1

reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.
Principio 2. | as empresas deben asegurarse de que sus HR1-2, HR4-7, SO5
empresas no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.
Trabajo Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de LA4-5 HR1-2, HR5, SO5
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de HR1-2, HR7, SO5
toda forma de trabajo forzoso y realizado bajo coaccion.
Principio 5. | as empresas deben apoyar la erradicacion HR1-2, HR6, SO5
del trabajo infantil.
Principio 6. as empresas deben apoyar la abolicion de las | EC7 LA2, LA13-14, HR1-2,
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. HR4, SO5
Medio Principio 7. L as empresas deberdn mantener un enfoque EC2, EN26, EN30, SO5
ambiente preventivo gue favorezca el medio ambiente.

Principios 8. | as empresas deben fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

ENT-4, ENS, ENTI-12,
EN16-17, EN21, EN26,
EN28, SO5, PR3

Lucha contra
la corrupcion

Principio 9. L as empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

EN2, EN26, SO5

Principio 10. L as empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

S02-5

Fuente de las correspondencias entre los principios del Pacto Mundial y los indicadores GRI: borrador del
informe Making the Connections de GRI'y Pacto Mundial (www.globalreporting.com)
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Volver al Informe Criterios del
Anual 2013 Informe

Pacto Mundial y
Objetivos del Milenio COP Avanzado GRI e ISO 26000

COP Avanzado

Declaracion de nivel - Informe de Revision
de aplicacion GRI Indice GRI Independiente

También como parte del compromiso de BBVA Bancomer con el Pacto Mundial, este afo incorporamos por tercer afio nuestro COP (Comunicacion sobre el
Progreso) en un nivel avanzado, una practica pionera entre las empresas mexicanas.

Criterio PM Avanzado

1. LLa COP describe las discusiones del Presidente/
Gerente General y del nivel Directivo, de la
empresa, sobre aspectos estratégicos para la
implementacion del PM.

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Impacto de las tendencias de sostenibilidad mas amplio, desde la perspectivas a largo
plazo y el rendimiento financiero de la organizacion.

- Los principales riesgos y oportunidades de sostenibilidad en el corto y mediano plazo
(3-5 anos).

- Impacto social y ambiental de las actividades de la organizacion.

- Estrategia global para manejar los impactos de sostenibilidad, riesgos y oportunidades
en el corto y mediano plazo (3-5 afos).

- Indicadores clave de desempeno para medir el progreso.
- Los principales éxitos y fracasos durante el periodo.

Capitulo del Informe

- Informe del Presidente del Consejo de Administracion.
- Informe del Director General.

- Sistema de gestion de la RC y focos estratégicos.

- Tabla Avances 2013 y Objetivos 2014.

- Indicadores clave de Responsabilidad Corporativa.

2. La COP describe el proceso efectivo de toma de
decisiones v los sistemas de gobernanza para la
sostenibilidad corporativa.

- Participacion y rendicion de cuentas de la gestion de los Directivos en la estrategia de
sostenibilidad corporativa y su implementacion alineada con principios del Pacto
Mundial.

- Estructura de gobierno corporativo (Junta Directiva o equivalente) y su papel en la
supervision de la ejecucion de sostenibilidad corporativa en linea con los principios del
Pacto Mundial.

- Principios, politicas y gobierno de la RC.
- Sistema de gestion de la RC y focos estratégicos.

3. La COP describe el compromiso con todos los
grupos de interés importantes.

- Lista de grupos de interés comprometidos por la empresa.
- Proceso para la identificacion e involucramiento de los grupos de interés
- Resultados del involucramiento de los grupos de interés

- Proceso de incorporacion de aportes de los grupos de interés en la estrategia
corporativa y la toma de decisiones empresariales.

- Grupos de interés.

adelante.
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Criterios del
Informe

Criterio PM Avanzado

4. La COP describe las acciones adoptadas en apoyo
a los objetivos y temas mas amplios
de las Naciones Unidas.

Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio COP Avanzado

GRI e ISO 26000

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Adopcion o modificacion de la estrategia de negocio y procedimientos operativos para
maximizar la contribucion a los objetivos y temas de las Naciones Unidas.

- Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocios que contribuyan a los
objetivos y temas de las Naciones Unidas.

- Apoyo publico sobre la importancia de uno o mas objetivos de la ONU vy las cuestiones.

- Proyectos de colaboracion y acciones colectivas en apoyo de los objetivos y temas de
las Naciones Unidas.

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Capitulo del Informe

- Informe del Presidente de Administracion.

- Informe del Director General.

- Principios, politicas y gobierno de la RC.

- Sistema de gestion de la RC y focos estratégicos.
- Pacto Mundial y Objetivos del Milenio.

- Estdndares de conducta y otros compromisos.

5. La COP describe compromisos firmes, estrategias
0 politicas en el area de Derechos Humanos.

- Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos .

- Reflexion sobre la importancia de los Derechos Humanos para la empresa.

- Politica empresarial sobre los Derechos Humanos, por escrito por ejemplo, en el codigo
de conducta.

- Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas dentro de la organizacion.
- Compromisos y metas especificas para los afios especificados.

- Estandares de conducta y otros compromisos.

6. La COP describe los sistemas de gestion eficaces
para integrar los principios de Derechos Humanos.

- Evaluacion de riesgo e impacto en el drea de Derechos Humanos.
- Consultas regulares a los grupos de interés en el area de Derechos Humanos.

- Sensibilizacion y capacitacion interna sobre Derechos Humanos para la gestion y 1os
empleados.

- Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,
mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

- Inclusion de estandares de derechos humanos minimos en los contratos con los
proveedores y otros socios comerciales relevantes.

- Auditorias u otros pasos para monitorear y mejorar el desemperno de los derechos
humanos de las empresas en la cadena de suministro.

- Estandares de conducta y otros compromisos.
- Recursos Humanos: Clima laboral.

- Compras Responsables: Sisterna de homologacion de
proveedores.

7. Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de integracion de los
Derechos Humanos.

- Sistema de seguimiento y medicion del desempefo basado en indicadores de
desempeno estandarizados.

- Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de los resultados.
- Proceso para hacer frente a incidentes.
- Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Compromiso en materia de derechos humanos.

adelante.
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Criterios del
Informe

Criterio PM Avanzado

8. La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre Derechos
Humanos.

Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio COP Avanzado

GRI e ISO 26000

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto.

- Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

- Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

- Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares minimos de
derechos humanos.

- Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempefo
en la cadena de suministro.

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Capitulo del Informe

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Compromiso en materia de derechos humanos.

- Compras responsables: Sisterma de homologacion de
proveedores.

9. La COP describe compromisos firmes, estrategias
o politicas en el area laboral.

- Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, Fundamentos de la OIT).

- Reflexion sobre la importancia de los Principios laborales para la empresa.

- Politica empresarial sobre los Principios Laborales, por escrito (por ejemplo, en el cédigo
de conducta).

- Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas dentro de la organizacion
- Compromisos y metas especificas para los afios especificados.

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Compromiso en materia de Derechos Humanos.

- Tabla Avances 2013 y Objetivos 2014.

10.  La COP describe los sistemas de gestion eficaces
para integrar los Principios Laborales.

- Evaluacion de riesgo e impacto en el drea Laboral.
- Consultas regulares a los grupos de interés en el area laboral.

- Sensibilizacion y capacitacion interna sobre los Principios Laborales para la gestion y los
empleados.

mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

- Inclusion de estandares laborales minimos en los contratos con los proveedores y otros
socios comerciales relevantes.

- Auditorias u otros pasos para monitorear y mejorar el desempeno laboral de las
empresas en la cadena de suministro.

- Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Compromiso en materia de derechos humanos.

- Gestion responsable de los recursos humanos:
Clima laboral.

- Compras responsables: Sistema de homologacion de
proveedores.

M. Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de integracion de los
Principios Laborales.

adelante.

- Sistema de seguimiento y medicion del desempefno basado en indicadores de
desempefio estandarizados.

- Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de los resultados.
- Proceso para hacer frente a incidentes.
- Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

- Estandares de conducta y otros compromisos.
- Gestion responsable de los recursos humanos:
Clima laboral.
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Criterios del
Informe

Criterio PM Avanzado

12. La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre Principios
Laborales.

Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio COP Avanzado

GRI e ISO 26000

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto.

- Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

- Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

- Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares laborales
minimos.

- Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempefo
en la cadena de suministro.

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Capitulo del Informe

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Compromiso en materia de Derechos Humanos.

- Compras Responsables: Sisterma de homologacion de
proveedores.

13.  La COP describe compromisos firmes, estrategias
o politicas en el area de administracion ambiental.

- Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, la Declaracion de Rio sobre el ambiente y el desarrollo).

- Reflexion sobre la importancia del manejo ambiental para la empresa.

- Politica empresarial sobre la administracion ambiental, por escrito (por ejemplo, en el
Codigo de Conducta).

- Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas dentro de la organizacion.
- Compromisos y metas especificas para los afios especificados.

- Medio ambiente:
- Politica medioambiental.
- Plan Global de Ecoeficiencia.

14.  La COP describe los sistemas de gestion eficaces
para integrar los Principios Ambientales.

- Evaluacion de riesgo e impacto ambiental.
- Consultas regulares a los grupos de interés sobre el impacto ambiental.

- Sensibilizacion y capacitacion interna sobre el manejo ambiental para la gestion y los
empleados.

- Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,
mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento con
respecto al impacto ambiental.

- Auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempeno ambiental de las
empresas en la cadena de suministro.

- Medio ambiente: Plan Global de Ecoeficiencia.
- Certificaciones 1SO 14001.

- Formacion y sensibilizacion ambiental.

- Canal Verde.

- Compras Responsables: Sisterna de homologacion de
proveedores.

15.  Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de la integracion del
manejo ambiental.

adelante.

- Sistema de seguimiento y medicion del desempefno basado en indicadores de
desempefio estandarizados.

- Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de los resultados.
- Proceso para hacer frente a incidentes.
- Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

- Principios, politicas y gobierno de la RC.

- Finanzas Responsables: Principios de Ecuador.
- Medio ambiente: Plan Global de Ecoeficiencia.
- Tabla Avances 2013 y Objetivos 2014.
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Criterios del
Informe

Criterio PM Avanzado

16.  La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre la
Administracion ambiental.

Pacto Mundial y

Objetivos del Milenio COP Avanzado

GRI e ISO 26000

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto y medicion de la huella
ambiental.

- Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

- Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

- Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares ambientales
minimos.

- Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempefno
en la cadena de suministro.

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Capitulo del Informe

- Medio ambiente: Plan Global de Ecoeficiencia.
- Formacion y sensibilizacion ambiental.
- Canal Verde.

- Compras responsables: Sistema de homologacion de
proveedores.

17 La COP describe compromisos firmes, estrategias
o politicas en el drea de anti-corrupcion.

- Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, la Convencion de las Naciones Unidas en contra de la
corrupcion).

- Reflexion sobre la importancia de la anti-corrupcion para la empresa.

- Politica empresarial sobre la anti-corrupcion, por escrito (por ejemplo, en el Codigo de
Conducta).

- Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas sobre la corrupcion dentro
de la organizacion.

- Compromisos y metas especificas para los afios especificados.

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Cddigo de Conducta.

- Compromisos y acuerdos internacionales.

- Compras Responsables: Sisterma de homologacion de
proveedores.

18.  La COP describe los sistemas de gestion eficaces
para integrar los Principios Anti-corrupcion.

adelante.

- Evaluacion de riesgo e impacto en al drea anti-corrupcion.
- Consultas regulares a los grupos de interés en el area anti-corrupcion.

- Sensibilizacion y capacitacion interna sobre anti-corrupcion para la gestion y los
empleados.

- Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,
mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento con
respecto a la corrupcion.

- Inclusion de estandares de anti-corrupcion minimos en los contratos con los
proveedores y otros socios comerciales relevantes.

- Auditorias u otras medidas para monitorear la corrupcion y mejorar el desemperio de
las empresas en la cadena de suministro.

- Estandares de conducta y otros compromisos:
Cadigo de Conducta.

- Compras Responsables: Sisterna de homologacion de
proveedores.
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Criterios del Pacto Mundial y Declaracion de nivel (A Informe de Revision
Informe | Objetivos del Milenio COP Avanzado GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI Indice GR Independiente
COP Avanzado
Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe
19.  Las COP describen mecanismos eficaces de - Sistema de seguimiento y medicion del desempefo sobre corrupcion basado en - Estandares de conducta y otros compromisos:
seguimiento y evaluacion de integracion indicadores de desempefo estandarizados. Cadigo de Conducta.
de los Principios de Anti-corrupcion. - Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de los resultados. - Finanzas Responsables: Prevencion del lavado de
- Proceso para hacer frente a incidentes. dinero y del financiamiento de actividades terroristas.
- Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.
20. La COP incluye indicadores de desempeno - Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto. - Estdndares de conducta y otros compromisos:
estqmdarizaqgs (incluyendo el GRI) sobre - Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la Cddigo de Conducta.
) : administracion y los empleados. - Finanzas Responsables: Prevencion del lavado de
Anti-corrupcion d t | lead Fi R bles: P del lavado d
- Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento. dinero y del financiamiento de actividades terroristas.
- Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares anti- - Compras responsables: Sistema de homologacion de
corrupcién minimos. proveedores.
- Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempefno
en la cadena de suministro.
21, La COP describe la implementacion de los - Descripcion de las materias primas y (semi) los productos acabados utilizados, por pais - Compras responsables: Sistema de homologacion de
Principios del Pacto Mundial en la cadena 0 region de origen. proveedores.
de Valor. - Descripcion de los principales proveedores, subcontratistas y otros socios comerciales - Herramientas de gestion y aprovisionamiento.
que participan en la cadena de valor.
- Evaluacion de riesgo de la Cadena de Valor para identificar los posibles problemas con
los proveedores y otros socios comerciales.
- Politica sobre la Cadena de Valor, incluida una politica para los proveedores y
subcontratistas.
- La comunicacion de las politicas pertinentes / cédigos, posiciones o inquietudes a los
proveedores y otras empresas socios.
- Auditorias / evaluaciones de cumplimiento en la cadena de valor.
- Asignacion de responsabilidades en la cadena de valor y los procedimientos para
solucionar cualquier problema de incumplimiento.
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Criterios del
Informe

Criterio PM Avanzado

22. La COP informacion sobre el perfil de la empresa y
el contexto operativo.

Pacto Mundial y COP Avanzado GRI e ISO 26000 Declaracion de nivel indice GRI Informe de Revision

Objetivos del Milenio

COP Avanzado
Mejores Practicas implementadas

- Estructura legal, incluyendo la estructura de cualquier grupo vy la propiedad.

- Paises en los que opera, ya sea con operaciones significativas u operaciones
especificamente relevantes para la sostenibilidad.

- Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece
y los tipos de clientes / beneficiarios).

- Principales marcas, productos y/o servicios.

propietarios, gobierno, prestamistas, etc.).

de aplicacion GRI

- Valor econdmico directo e indirecto generado por varios grupos de interés (empleados,

Independiente

Capitulo del Informe

- Informacion financiera:
Modelo de negocio
Estructura
Liderazgo
Presencia
Informacion relevante

23. La COP incorpora un alto nivel de transparencia y
divulgacion.

- La COP utiliza los lineamientos de informe de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRD.

- La COP califica para el nivel A+ de los niveles de aplicacion del GRI.

- La COP incluye la comparacion de indicadores clave de desempefio con empresas
similares.

- Sistema de gestion de la RC y focos estratégicos:
Iniciativas gremiales.

- Grupos de Interés.

- Criterios y estandares de la informacion: Criterios del
Informe.

- Indice GRI.
- Declaracion de nivel de aplicacion del GRI.

24. La COP es verificada independientemente por una
tercera parte.

- Verificacion independiente con respecto a un estandar de aseguramiento (ejemplo,
AAIOOO Assurance Standard, ISAE 3000)

- Verificacion por auditores independientes

- El contenido de la COP es verificado de manera independiente con respecto a
estandares de contenido (ejemplo, GRI-checked)

- Criterios y estandares de la informacion:
- Declaracion de nivel de aplicacion del GRI.
- Informe de Revision Independiente (Deloitte).

adelante.

< 010 >





BBVA Bancomer

Criterios del Pacto Mundial y
Informe Objetivos del Milenio

GRI e 15O 26000

| COP Avanzado

Con el objetivo de profundizar en la implementacion de la Norma 1ISO26000

en Responsabilidad Social dentro de la gestion de BBVA Bancomer,
desarrollamos una tabla de relacion de los indicadores GRI con cada una de
los asuntos gue conforman las siete materias fundamentales de la norma.

GRI eSO 26000

1ISO 26000/ GRI 3

Materias fundamentales y asuntos de Responsabilidad Social

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

Informe de

Revision

Independiente

Incluimos en esta relacion la ponderacion obtenida a traveés de la evaluacion
realizada por la Universidad Andhuac para el ranking de las Empresas con
mayor responsabilidad social en México 2013 de Mundo Ejecutivo, cuya
calificacion global fue de 9360, guedando en 3er lugar.

Accionesy Indicador GRI Ponderacion
Materias fundamentales y asuntos Apartado expectativas
relacionadas
Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2 6232 41,44,46,47 49 410 9418
Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 633 6332 HR4, HR9, SO8
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 634 6342 HR1, HR5, HR6, HR7
Asunto 3: Evitar la complicidad 635 6352 HR1, HR2
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 636 6362 HR4
9814
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.37 6372 HR4, HR6, HR7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 638 6382 HR5
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 639 6392 HR5, HR9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.310 63103 HR5, LA3
adelante. < on >
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Criterios del | Pacto Mundial y

Informe Objetivos del Milenio

COP Avanzado

Materias fundamentales y asuntos de Responsabilidad Social

Materias fundamentales y asuntos

Apartado

GRI eSO 26000

Accionesy
expectativas
relacionadas

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

indice GRI

Indicador GRI

Informe de Revision
Independiente

Ponderacion

Materia fundamental: Practicas laborales 64
Asunto 1: Trabajo vy relaciones laborales 643 6432 EC3 LA3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 644 6442 LA3 LA4
Asunto 3: Didlogo social 645 6452 LA4, LA6 9763
Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional 646 6462 LA7 LA8, LAS
Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 647 6472 LA8, LA1O, LATI, LAT2

Materia fundamental: El medio ambiente 65
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 653 6532 EN14, EN22, EN23, EN24, EN26, EN29, EN30
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 654 654.2 ENT, EN2, EN3, EN4, EN5, EN7, EN10
Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 655 6552 EH_Z,YOEN%Y ENT7, EN18, ENIS, EN20, EN26, EN29, 971
Asunto 4: E;?Eerg‘cei(sﬁn del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats 656 6562 ENTL EN12. EN13, EN14. ENTS

Materia fundamental: Practicas justas de operacion 66
Asunto 1: Anti-corrupcion 663 6632 S0O2, 503,504
Asunto 2: Participacion politica responsable 664 6642 SO5, SO6
Asunto 3: Competencia justa 665 6652 SO7 8758
Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 666 6662 412,413,414, 415, 416, 417, ECE
Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 667 6672 SO2

adelante. < o012 >





BBVA Bancomer

Criterios del Pacto Mundial y Declaracion de nivel (A Informe de Revision
Informe | Objetivos del Milenio COP Avanzado GRI e IS0 26000 de aplicacion GRI Indice GR Independiente

Materias fundamentales y asuntos de Responsabilidad Social

Accionesy Indicador GRI Ponderacion
Materias fundamentales y asuntos Apartado expectativas
relacionadas
Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
Asunto 1: jzrsétzt;cs; Jclgsnt?;jaecgsrketmg, informacion objetiva e imparcial y practicas 673 6732 PR2. PR3, PR6, PR7
Asunto 2: Proteccion de la salud vy la seguridad de los consumidores 6.74 6.74.2 PR1
Asunto 3: Consumo sostenible 6.75 6752 PRI, PR5,
Asunto 4: iig\girzi\c/);i;stendc‘m al cliente, apoyo y resolucion de quejas y 676 6762 PRS, PR7 PR8, PRO o58
Asunto 5: Proteccion vy privacidad de los datos de los consumidores 6.77 6.772 PR8
Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.78 6.78.2 PR5
Asunto 7: Educacion y toma de conciencia 679 6792 PR6
Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad 68
Asunto 1. Participacion activa de la comunidad 683 6832 412,501
Asunto 2: Educacion y cultura 684 6842 412,501
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 685 6852 EC1, EC6,ECY
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia 686 686.2 EC8 98.32
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 687 6872 EC1, EC6, EC7 EC8 ECO
Asunto 6: Salud 688 6882 EC8
Asunto 7: Inversion social 689 6892 412, EC6, ECS,
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| indice GRI |

Declaracion de nivel de aplicacion del GRI

adelante.
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Objetivos del Milenio
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adelante.

Contenidos basi

Hivel de aplicacicn
da memaoria

C

C+

B

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI

(v w)
+

|

A

I |
Informa sabire: Ieiforna sobee todos los | Les miismos requisites que |
11 (riterios anumerados en para el Kivel B
21-210 o el Cacdernds de: | '
31-38100-112 12 | |
41-44,4714-415 EYELEA .= |
S 45-403,406-407 g i
[=F] o
= |= I
Mo es negesario 3 | Infarmackim sobre el | Informiacide sobye el |
2 | enfoqee degestiinpara 2 | enfioque de la direcridn pan
== | cada categonia de indicador | = | cada Categurla de indicador |
£ | & '
& | & I
& -8
o g |
m m
£ £
Infierna solre wn minimo = Imfurmia sobre un minimas = Informa sobre cada indicador |
de ¥ indlcadones de de 20 indicadones de deser- I ceniral G5y sabie ks indicadores)
desempedio, y Como Pt Y O i L | mmmml
minima unode cada dee cada dimension: Eoond- de confomedad con el pindpio
dimensitn: Ecordmica, mica, Amhiental, Derachs | e materiaftad ya 523 alinfor- |
Sacial y Amblental Humans, Pk biborales, | mando sobee o indiadw e |
Snciedad, Responsabllidad | besplicaado el mothnde |
sbre productes i S0 sk i

indice GRI

P
+

Yerificacidn externa de la Memaoria

*ersién final del Saplemente sechorial

Informe de Revision
Independiente

< o015 >





BBVA Bancomer

Volver al Informe Criterios del Pacto Mundial y Declaracion de nivel e Informe de Revision
Anual 2013 Informe | Objetivos del Milenio COP Avanzado GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI Indice GRI Independiente

Indice GRI

indice GRI-G3.1

Contenidos Basicos Parte I: Perfil

Si aplica,
indique la Razén

Perfil Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa parte que dela Explicacion
no fue omisién
reportada

1. Estrategia y Analisis

1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia Totalmente Informe del Presidente del Consejo de
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. Administracion

pl4-16

Informe del Director General

pl17-20

12 Descripcion de los principales impactos, riesgos vy Totalmente Informe del Presidente del Consejo de
oportunidades. Administracion

pl4-16

Informe del Director General

p17-20

2. Perfil de la organizacion

21 Nombre de la organizacion. Totalmente Estructura corporativa
p.7

22 Principales marcas, productos y/o servicios. Totalmente Modelo de negocio
p6

23 Estructura operativa de la organizacion. Totalmente Comité de Direccion
p.21

24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Totalmente Datos de contacto
p60

25 NUmero de paises en los que opera la organizacion. Totalmente Presencia
pl10

adelante. £ 016 >
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Perfil

Pacto Mundial y

Criterios del
Objetivos del Milenio

Informe

Descripcion

COP Avanzado

Reportado

Declaracion de nivel

GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI

Pagina/Respuesta directa

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Si aplica,

indique la Razoén

parte que dela
no fue omision

reportada

Explicacion

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Totalmente Estructura corporativa
p7
27 Mercados servidos. Totalmente Modelo de negocio
p6
Presencia
pl10
28 Dimensiones de la organizacion informante. Totalmente Perfil del Grupo
p.4
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
memoria en el tamano, estructura y propiedad de la Criterios del Informe
organizacion. p.1-2
210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
informativo. Criterios del Informe
p.1
3. Parametros de la Memoria
31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
memoria. Criterios del Informe
p.1
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiera). Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
Criterios del Informe
p.1
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc). Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
Criterios del Informe
p.1
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria Totalmente Datos de contacto
0 su contenido. p. 60
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria. Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:

adelante.

Criterios del Informe
pl-2
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Perfil

Pacto Mundial y

Criterios del
Objetivos del Milenio

Informe

Descripcion

COP Avanzado

Reportado

Declaracion de nivel

GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI

Pagina/Respuesta directa

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Si aplica,

indique la Razoén

parte que dela
no fue omision

reportada

Explicacion

36 Cobertura de la memoria. Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
Criterios del Informe
pl-2
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
de la memoria. Criterios del Informe
pl-2
38 La base para incluir informacion en el caso de negocios Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, Criterios del Informe
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan pl-2
afectar significativamente la comparacion entre periodos
y/o entre organizaciones.
39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a Criterios del Informe
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores pl-2
y demads informacion de la memoria.
310 Descripcion del efecto gue pueda tener el volver a expresar Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
la informacion (la reexpresion de informacion) Criterios del Informe
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones pl
que han motivado dicha reexpresion.
31 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion Criterios del Informe
aplicados en la memoria. pl
312 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:
en la memoria. indice GRI
pl16
313 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de Totalmente Anexo Criterios y estandares de la informacion:

adelante.

verificacion externa de la memoria.

Informe de revision independiente
p43
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Perfil

Pacto Mundial y

Criterios del
Objetivos del Milenio

Informe

Descripcion

COP Avanzado

Reportado

Declaracion de nivel

GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI

Pagina/Respuesta directa

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

indice GRI

Si aplica,
indiquela
parte que
no fue
reportada

Informe de Revision

Independiente

Razén

dela Explicacion

omision

4] La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo Totalmente Sistema de gobierno corporativo
los comités del maximo érgano de gobierno responsable p.38
de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

42 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de Totalmente Comité de Direccion
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, p.21
su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las Consejo de Administracion
razones que la justifiquen). p.22

43 Enaquellas organizaciones que tengan estructura directiva Totalmente Consejo de Administracion
unitaria, se indicara el numero de miembros del maximo p.22
organo de gobierno que sean independientes o no Sistema de gobierno corporativo
ejecutivos. p.38

44 Mecanismos de los accionistas y empleados para Totalmente Sistema de gobierno corporativo
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo p.38
organo de gobierno.

45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo Totalmente Sistema de gobierno corporativo
érgano de gobierno, altos directivos vy ejecutivos (incluidos p.38
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de
la organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de Totalmente Sistema de gobierno corporativo
intereses en el maximo organo de gobierno. p.38

47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y Totalmente Sistema de gobierno corporativo

experiencia exigible a los miembros del maximo érgano
de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
economicos.

p.38

adelante.
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Pacto Mundial y

Criterios del
Objetivos del Milenio

Informe

Descripcion

COP Avanzado

Reportado

Declaracion de nivel

GRI e ISO 26000 de aplicacion GRI

Pagina/Respuesta directa

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Si aplica,

indique la Razoén

parte que dela
no fue omision

reportada

Explicacion

48 Declaraciones de mision y valores desarrolladas Totalmente Principios, politicas y gobierno de la RC
internamente, cddigos de conducta y principios relevantes p.36
para el desempeno economico, ambiental y social, y el Estandares de conducta y otros compromisos
estado de su implementacion. p.39
49 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para Totalmente Principios, politicas y gobierno de la RC
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la p.36-37
organizacion, del desempefo econdmico, ambiental y Sistema de cumplimiento
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi p.38
como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, codigos de conducta y
principios.
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del Totalmente Principios, politicas y gobierno de la RC
maximo organo de gobierno, en especial con respecto al p.36-37
desempefo econdmico, ambiental y social.
41 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un Totalmente BBVA Bancomer aplica el principio de
planteamiento o principio de precaucion. precaucion en todas sus operaciones. Este
principio se convierte asi en un criterio general
que implica la admision sélo de riesgos
prudentes, consistentes y basados en la
experiencia.
Finanzas responsables
p46
412 Principios o programas sociales, ambientales y economicos Totalmente Estrategia de Negocio responsable
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa p.33
que la organizacion suscriba o apruebe. Compromisos y acuerdos Internacionales
p40
Compromiso con la sociedad
p.56

adelante.
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Criterios del | Pacto Mundial y

COP Avanzado GRI e ISO 26000 Declaracion de nivel indice GRI Informe de Revision

Informe de aplicacion GRI Independiente

Objetivos del Milenio

Si aplica,
indique la Razoén
Perfil Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa parte que dela Explicacion
no fue omisién
reportada
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como Totalmente Compromisos y acuerdos Internacionales
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e p40

internacionales a las que la organizacion apoya.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion Totalmente Grupos de interés
ha incluido. p34

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés Totalmente Grupos de interés
con los gue la organizacion se compromete. p.34-35

416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de Totalmente Grupos de interes
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos p.34-35

y categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que Totalmente Grupos de interés
hayan surgido a través de la participacion de los grupos p.34

de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.
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Enfoque dela
Direccion

Pacto Mundial y

Criterios del
Objetivos del Milenio

Informe

COP Avanzado

GRI e ISO 26000

indice GRI-G3.1

Contenidos Basicos Parte Il: Enfoque de la Direccion

Descripcion

Reportado

Pagina/Respuesta directa

Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Si aplica,
indique
la parte

que no fue
reportada

indice GRI

Razén
dela
omision

Informe de Revision
Independiente

A
reportarse
en

Explicacion

Aspecto Cartera de productos
FS1 Politicas con componentes sociales y ambientales | Totalmente Finanzas Responsables
aplicadas a la linea de productos. p46-47
FS2 Procedimientos para evaluar y monitorear riesgos sociales | Totalmente Finanzas Responsables
y ambientales en la linea de productos. p46-47
FS3 Proceso para monitorear la implementacion y | Totalmente Finanzas Responsables
cumplimiento de requisitos sociales y ambientales incluidos p46-47
en acuerdos o transacciones con clientes.
Fs4 Procesos para mejorar las competencias del equipo para | Totalmente Estrategia de negocio responsable
implementar politicas y procedimientos sociales y p.33
ambientales en la linea de productos.
FS5 Interaccion con clientes, inversionistas y socios de negocio | Totalmente Finanzas Responsables
relacionada con riesgos y oportunidades sociales y p46-47
ambientales.
Dlmen5|9n Enfoque de la direccién econémica
econémica
Aspecto Desemperfio economico Totalmente Informacion relevante
pl12-13
Presencia en el mercado Totalmente Perfil de grupo
p4
Presencia
pl0
Impacto econdmico indirecto Totalmente Informacion relevante
pl12-13

adelante.

< 022 >





BBVA Bancomer

Criterios del | Pacto Mundial y

Informe de Revision
Independiente

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

COP Avanzado GRI e ISO 26000

Informe Objetivos del Milenio

Si aplica,
Enfoque de la indique Razén A
Dir?accién Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa la parte dela Explicacion reportarse
que no fue omision en
reportada
Dlmgnsmn Enfoque de la direccion ambiental
ambiental
Aspecto Materiales Totalmente Medio ambiente
p.53
Energia Totalmente Medio ambiente
p.53
Agua Totalmente Medio ambiente
p53
Biodiversidad Totalmente Las sedes de BBVA Bancomer se

encuentran en suelo urbano y por lo
tanto no tienen ningun impacto en la
biodiversidad y otras areas protegidas.

Emisiones, vertidos vy residuos Totalmente Medio ambiente
p.53-54

Productos vy servicios Totalmente Medio ambiente
p.53

Cumplimiento normativo Totalmente Cumplimientos legales
p40

Transporte Totalmente Medio ambiente
p53

Aspecto general Totalmente Medio ambiente
p53
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Criterios del | Pacto Mundial y

Informe de Revision
Independiente

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

COP Avanzado GRI e ISO 26000

Informe Objetivos del Milenio

Si aplica,
Enfoque de la indique Razén A
Direccién Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa la parte dela Explicacion reportarse
que no fue omision en
reportada
Ll Enfoque de la direccién laboral
laboral
Aspecto Empleo Totalmente Diversidad
p48-49
Relaciones empresa/trabajadores Totalmente Condiciones laborales
p50
Salud y seguridad en el trabajo Totalmente Salud y seguridad laborales
p.5l1
Formacion y educacion Totalmente Formacion
p.50
Diversidad e igualdad de oportunidades Totalmente No discriminacion e igualdad de
oportunidades
p49
Dimension de
Derechos Enfoque de la direccion de Derechos Humanos
Humanos
Aspecto Practicas de inversion y aprovisionamiento Totalmente Compras responsables
p.5l1
No discriminacion Totalmente No discriminacion e igualdad de
oportunidades
p49
Libertad de asociacion y convenios colectivos Totalmente Condiciones laborales
p50
Abolicion de la explotacion infantil Totalmente Estandares de conducta y otros
COMPromisos
p.39
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Criterios del | Pacto Mundial y

Declaracion de nivel T Informe de Revision
Informe Objetivos del Milenio Indice GRI

COIREl e GRI €150 26000 de aplicacion GRI Independiente

Si aplica,
indique Razon A
Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa la parte dela Explicacion reportarse
que no fue omision en
reportada

Enfoque dela

Direccion

Dimension de
Derechos Enfoque de la direccion de Derechos Humanos
Humanos

Aspecto Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio Totalmente Estandares de conducta y otros
COmpromisos
p.39

Practicas de seguridad Totalmente Seguridad, proteccion al cliente y
continuidad del negocio
p45

Derechos de los indigenas Totalmente Estandares de conducta y otros
COMPromisos
p.39

Dimension social | Enfoque de la direccién social

Aspecto Comunidad Totalmente Compromiso con la sociedad
p.56

Corrupcion Totalmente Estandares de conducta y otros
COmMpromisos
p.39

Politica publica Totalmente Estandares de conducta y otros
COmMpromisos
p.39

Comportamiento de competencia desleal Totalmente Estandares de conducta y otros
COmMpromisos
p.39

Cumplimiento normativo Totalmente Estandares de conducta y otros
COmMpromisos
p40
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Criterios del | Pacto Mundial y

Declaracion de nivel T Informe de Revision
I Objetivos del Milenio COP Avanzado GRI e ISO 26000 Indice GRI

de aplicacion GRI Independiente

Si aplica,
indique Razéon A
Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa la parte (o] F] Explicacion reportarse
que no fue omision en
reportada

Enfoque dela

Direccion

D|men5|6n‘c'le e Enfoque de la direccion para la responsabilidad
responsabilidad
sobre productos
sobre productos
Aspecto Salud y seguridad del cliente Totalmente Seguridad, proteccion al cliente y
continuidad del negocio
p45
FS15 Etiguetado de productos y servicios Totalmente Comunicacion TCR
p42-43
Politicas para el disefio y venta justas de productos y Totalmente Comunicacion TCR
servicios financieros p42-43
Comunicaciones de marketing Totalmente Comunicacion TCR
p42-43
Privacidad del cliente Totalmente Comunicacion TCR
pp42-43
Cumplimiento normativo Totalmente Cumplimientos legales
p40
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Indicador
de
desempeno

Criterios del
Informe

Descripcion

Pacto Mundial y
Objetivos del Milenio

COP Avanzado GRI e ISO 26000

Reportado

Pagina/Respuesta directa

Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

Declaracion de nivel
de aplicacion GRI

Si aplica,
indique
la parte

que no fue
reportada

Informe de Revision

Indice GRI Independiente

Razén A ser
dela Explicacion reportado
omision en

Impacto de productos y servicios

Fse Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por | Totalmente Modelo de negocio
region especifica, tamanfo (grande, PYME, microempresa) p6
y sector. Estados financieros auditados
p.30
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados | Totalmente Diserio responsable de productos y
para ofrecer un beneficio social especifico por cada linea servicios p45
de negocio desglosado por objetivos.
Fs8 Valor monetario de los productos vy servicios disefiados | Totalmente Finanzas responsables
para ofrecer un beneficio medioambiental especifico por p47
cada linea de negocio desglosado por objetivos.
Auditoria
FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la | Totalmente Finanzas Responsables
implementacion de las politicas ambientales y sociales y p47
los procedimientos de evaluacion de riesgos.
Gestion activa de la propiedad
FS10 Porcentaje y nimero de companias en la cartera con las | Totalmente Finanzas Responsables
que se ha interactuado en asuntos sociales o p47
medioambientales.
FST Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo | Totalmente Finanzas Responsables
social o ambiental. pA46-47
FS12 Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o | Totalmente Principios, Politicas y Gobierno de la RC
ambientales para entidades sobre las cuales la organizacion p.36:37
tiene derecho a voto o asesor en el voto.

adelante.
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Indicador
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Desempeiio econémico

ECI Valor econdmico directo generado y distribuido, | Totalmente Informacion relevante: Valor Economico
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a Anadido (EVA) por grupos de Interés
empleados, donaciones y otras inversiones en la pl13
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades | Totalmente Medio ambiente: Cambio climatico
para las actividades de la organizacion debido al cambio p55
climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas | Totalmente Compromiso con la sociedad
a programas de beneficios sociales. p.56

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. | Totalmente BBVA Bancomer no recibe ningun tipo de

ayuda financiera del gobierno.

Presencia en el mercado

ECH Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y | Totalmente Recursos Humanos: Seleccion, remuneracion
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen y desarrollo
operaciones significativas. p49

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente | Totalmente Compras Responsables
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen p5b2
operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de | Totalmente Recursos Humanos: Seleccion, remuneracion

altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

y desarrollo
p49

adelante.
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Impacto econémico indirecto

reportada

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras | Totalmente Educacion financiera
y los servicios prestados principalmente para el beneficio pA41
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o Compromiso con la sociedad: Centros
en especie. educativos y productivos
p57
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos economicos | Totalmente Impacto de BBVA Bancomer en la sociedad
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos p.35
impactos.
Dimensiéon ambiental
Materiales
EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. Totalmente Medio ambiente
p53
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales | Totalmente Medio ambiente
valorizados. p54
Energia
EN3 Consumo directo de energfa desglosado por fuentes | Totalmente Medio ambiente
primarias. p53
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes | Totalmente Medio ambiente
primarias. p53
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras | Totalmente Medio ambiente
en la eficiencia. p53-54
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios | Totalmente Medio ambiente
eficientes en el consumo de energia 0 basados en energias p.53-54
renovables, y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay | Totalmente Medio ambiente

las reducciones logradas con dichas iniciativas.

p.53-54

adelante.

< 029 >





BBVA Bancomer

Criterios del |

Pacto Mundial y
Objetivos del Milenio
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reportada
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Totalmente BBVA Bancomer tiene sus sedes en
terrenos urbanos cuyo suministro de agua
se realiza por la red urbana, por tanto su
Unica fuente es la municipal. No se cuenta
con ningun mecanismo de captacion
adicional.
p53
EN9S Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente | No No material BBVA Bancomer tiene
por la captacion de agua. sus sedes en terrenos
urbanos cuyo
suministro de agua se
realiza por la red
urbana, sin
explotacion de
fuentes naturales por
cuenta propia.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. | No No Se contara con un 2015
disponible sisterma de captacion
de agua en la nueva
sede corporativa.
Biodiversidad
ENTI Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro | Totalmente BBVA Bancomer tiene sus sedes en terrenos
de espacios naturales protegidos o de dreas de alta urbanos vy por tanto no impacta en espacios
biodiversidad no protegidas. naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la | Totalmente BBVA Bancomer tiene sus sedes en terrenos
biodiversidad en espacios naturales protegidos, derivados urbanos y por tanto no impacta en espacios
de las actividades, productos y servicios en areas naturales protegidos y/o sobre la
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en biodiversidad.
Z0Nas ajenas a la dreas protegidas
adelante. < 030 >
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EN13 Habitats protegidos o restaurados. No No material Debido a que BBVA
Bancomer tiene sus
sedes en terrenos
urbanos, y por tanto
no impacta en
espacios naturales, no
tiene habitats
protegidos y/o
restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas parala | No No material BBVA Bancomer tiene

gestion de impactos sobre la biodiversidad. sus sedes en terrenos
urbanos y por tanto
no impacta en
espacios naturales
protegidos y/o sobre
la biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro | No No material BBVA Bancomer tiene
de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en sus sedes en terrenos
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en urbanos y por tanto
dreas afectadas por las operaciones. no impacta en

espacios naturales
protegidos y/o sobre
la biodiversidad.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones, directas e indirectas, de gases de efecto | Totalmente Medio ambiente
invernadero, en peso. p53

ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, | Totalmente Medio ambiente
en peso. p53

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto | Totalmente Medio ambiente

invernadero v las reducciones logradas.

p.53-54
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EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, | Totalmente En los edificios de BBVA Bancomer no se

en peso. utilizan sustancias que tengan un impacto
relevante en la destruccion de la capa de
0ZoNo.

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo | No No material BBVA Bancomer
Y Peso. pertenece al sector de

servicios.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza | Totalmente Debido a que BBVA Bancomer tiene sus
y destino. sedes en terrenos urbanos, el vertido se hace

por medio de la red urbana.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método | Totalmente Medio ambiente
de tratamiento. pb4

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales | Totalmente BBVA Bancomer no ha tenido derrames que
mas significativos. afecten el medio ambiente.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, No No aplica LLas actividades de
exportados o tratados que se consideran peligrosos negocio de BBVA
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Bancomer no
Il Iy VIII'y porcentaje de residuos transportados conllevan actividades
internacionalmente. de esta naturaleza.

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de | No No aplica BBVA Bancomer tiene
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, sus sedes en terrenos
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas urbanos, por tanto la
de escorrentia de la organizacion informante. captacion de agua y

su vertido se hacen
por medio de la red
urbana.

adelante.
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Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los | Totalmente Medio ambiente
productos y servicios y grado de reduccion de ese impacto. p.53-54

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de | No No material BBVA Bancomer
embalaje, que son recuperados al final de la vida util, por pertenece al sector
categorias de productos. servicios y por tanto

no genera cantidades
relevantes de
desperdicios

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y niimero de sanciones | Totalmente Cumplimientos legales
no monetarias por incumplimiento de la normativa p40
ambiental.
Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de | Totalmente Medio ambiente
productos y otros bienes y materiales utilizados para las p53
actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal.
Aspecto general
EN30 Desglose por tipo de gastos e inversiones ambientales. No No Se contard con un 2015

disponible sistema de
contabilidad de
gastos e inversiones
ambientales en la
nueva sede
corporativa.
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Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, | Totalmente Presencia
por contrato, por region y por sexo. pl0
Diversidad
p48-49
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas | Totalmente Seleccion, remuneracion y desarrollo
contrataciones y rotacion media de empleados, p.50
desglosados por grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada | Totalmente Pasidn por las personas
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales p.51
0 de media jornada, desglosado por actividad principal.
LA Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras | Totalmente No discriminacion e igualdad de
la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. oportunidades
p49
Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo | Totalmente Condiciones laborales
colectivo. p50
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios | Totalmente Las clausulas 73y 74 del Contrato Colectivo

organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

de Trabajadores de BBVA Bancomer
establecen dos reuniones anuales entre
ambas partes para notificar cambios
significativos vy la calendarizacion de su
implementacion con un promedio de dos
semanas de preaviso en promedio.
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LA6 Porcentaje total de trabajadores que estd representado | Totalmente EI100% de los trabajadores de las empresas
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion- del GFBB, sindicalizados y no sindicalizados,
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar se encuentran representados ante las
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. Comisiones de Seguridad e Higiene conforme

lo establece nuestra legislacion laboral. Se
integran tantos Comités como centros de
trabajo existen en cada una de las empresas.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias | Totalmente Las actividades de BBVA Bancomer no
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con conllevan riesgos significativos para la salud
el trabajo por region. y seguridad de sus empleados.

Recursos Humanos
p.51

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, | Totalmente Salud y seguridad laborales
prevencion y control de riesgos que se apliguen a los p.51
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos | Totalmente El Contrato Colectivo de Trabajo de BBVA

formales con sindicatos.

Bancomer Operadora celebrado con su
sindicato, establece la obligacion de que la
empresa proporcione atencion medica a sus
trabajadores y beneficiarios legales. Al 31 de
diciembre la base de derechohabientes era
de 9999.
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LAIO Promedio de horas de formacion al ano por empleado, | Totalmente Formacion
desglosado por sexo y por categoria de empleado. p50

LATI Programas de gestion de habilidades y de formacion | Totalmente Formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores p50
y gue los apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LAI2 Porcentaje de empleados gue reciben evaluaciones | Totalmente EI100% de nuestros empleados recibe una
regulares del desempefio y de desarrollo profesional evaluacion de desempeno anual.
desglosado por sexo. p50

Diversidad e igualdad de oportunidades

LAI3 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y | Totalmente No discriminacion e igualdad de
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia oportunidades
a grupo minoritario y otros indicadores de diversidad. p49

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto | Totalmente Aigualdad de funcion y responsabilidad del

al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

puesto, de la evolucion profesional y de
cumplimiento de objetivos, la relacion salarial
entre hombres y mujeres es equivalente.
p49
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Dimension de Derechos Humanos

Practicas de inversion y aprovisionamientos

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion | No No El ano pasado fue 2015
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos disponible aprobada la Politica
0 que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos de Compras
humanos. Responsables del

Grupo BBVA, con
base en la cual se
trabajaran iniciativas

locales.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas | No No El afio pasado fue
que han sido objeto de analisis en materia de derechos disponible aprobada la Politica
humanos y medidas adoptadas como consecuencia. de Compras

Responsables del
Grupo BBVA, con
base en la cual se
trabajaran iniciativas

locales.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre | Totalmente Estandares de conducta y otros
politicas y procedimientos relacionados con aquellos COMpPromisos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus p.39
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas | Totalmente Estandares de conducta y otros
adoptadas. COmMpromisos
p.39
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HR5 Operaciones y proveedores significativos en las que el | Totalmente Recursos Humanos
derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios p.50
colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.
Abolicion de la explotacion infantil
HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados | Totalmente Las actividades de BBVA Bancomer no
que conllevan un riesgo significativo de incidentes de conllevan un riesgo potencial significativo de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir incidentes de explotacion infantil.
a la abolicion efectiva de la explotacion infantil. p.39
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados | Totalmente Las actividades de BBVA Bancomer no
como de riesgo significativo de ser origen de episodios conllevan un riesgo potencial significativo de
de trabajo forzado u obligatorio y las medidas adoptadas incidentes de trabajo forzoso.
para contribuir a la eliminacion de todas las formas de p.39
trabajo forzado u obligatorio.
Practicas de seguridad
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado | Totalmente Estandares de conducta y otros
en las politicas o procedimientos de la organizacion en compromisos
aspectos de derechos humanos relevantes para las p.39
actividades.
Derechos de los indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones | Totalmente Cumplimientos legales

de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

p40
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HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que han sido | Totalmente Estandares de conducta y otros
objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en Compromisos
materia de derechos humanos. p.39
HRM Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos | Totalmente Cumplimientos legales
qgue han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante p40
mecanismos conciliatorios formales.
Dimension social
Comunidad
SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado | Totalmente Compromiso con la comunidad
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y p56
participacion de la comunidad local.
FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o | Totalmente Inclusion Financiera
lugares desfavorecidos. p52
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos | Totalmente Inclusion Financiera
desfavorecidos a los servicios financieros. p52
SO9 Operaciones con impactos negativos significativos en | Totalmente No se han reportado incidentes de esta
comunidades locales ya sean potenciales o reales. naturaleza
p40
SO10 Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en | Totalmente No se han reportado incidentes de esta
operaciones con impactos negativos significativos en naturaleza
comunidades locales. p40
Corrupcion
SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio | Totalmente Finanzas responsables

analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

p. 47-48
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SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y | Totalmente Finanzas responsables
procedimiento anticorrupcion de la organizacion. p47-48
SO4 Medidas tomadas en respuesta a los incidentes | Totalmente No se reportan incidentes de corrupcion.
de corrupcion.

Politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el | Totalmente No se reporta la participacion de BBVA
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. Bancomer en actividades relacionadas a las
politicas publicas.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a | Totalmente No se reportan aportaciones de BBVA
partidos politicos o a instituciones relacionadas Bancomer a partidos politicos ni instituciones
por paises. relacionadas.

Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con Totalmente En BBVA Bancomer no se reportaron
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y incidentes relacionados con practicas
sus resultados. monopolisticas o contra la libre competencia.

Cumplimiento normativo

508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y | Totalmente Cumplimientos legales
numero total de sanciones no monetarias derivadas del p40
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Dimension para la responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios enlas | Totalmente Comunicacion TCR
que se evallan, para en su caso ser mejorados, los p42-43

impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos.
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PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento | Totalmente No se reportaron incidentes por
la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a incumplimiento a regulaciones de salud y
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad de nuestros servicios.
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.
Etiquetado de productos y servicios
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que | Totalmente Comunicacion TCR
son reqgueridos por los procedimientos en vigor vy la p42-43
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de | Totalmente No se reportaron incidentes por
los codigos voluntarios relativos a la informacion vy al incumplimiento a regulaciones de salud y
etiguetado de los productos y servicios, distribuidos en seguridad de nuestros servicios.
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, Calidad, satisfaccion y atencion.
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion | Totalmente p.42
del cliente.
FSi6 Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros | Totalmente Educacion financiera.
por tipo de beneficiario. p41
Comunicaciones de marketing
PR6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a | Totalmente Comunicacion TCR
estandares y codigos voluntarios mencionados en p42-43
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de | Totalmente No se reportaron incidentes derivados del

las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion vy el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

incumplimiento a regulaciones de marketing.
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Criterios del Pacto Mundial y
Informe Objetivos del Milenio

Informe de Revision
Independiente

Declaracion de nivel

de aplicacion GRI Indice GRI

COP Avanzado GRI e ISO 26000

Si aplica,
Indicador indique Razoén A ser
de Descripcion Reportado Pagina/Respuesta directa la parte (o] F] Explicacion reportado

desempeno quenofue  omision en
reportada

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente Totalmente No se reportaron reclamaciones derivadas
fundamentadas en relacion con el respeto a la de la privacidad de datos de nuestros clientes.
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aguellas multas significativas fruto del Totalmente Cumplimientos legales.
incumplimiento de la normativa en relacion con el p40

suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
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BBVA Bancomer

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administraciéon y Accionistas
de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companias Subsidiarias
(el "Grupo Financiero”), los cuales comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012 vy los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afos que terminaron en esas
fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion del Grupo Financiero en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion del Grupo Financiero es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con
los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (los “Criterios Contables”) asi como del control
interno que la Administracion del Grupo Financiero considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres
de errores importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados adjuntos con base en nuestras auditorias. Hemos
llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa. Dichas normas requieren que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planeemos vy realicemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros consolidados estan libres de errores importantes.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en
los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de error importante en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacion de los estados financieros consolidados del Grupo Financiero, con el fin de disehar
los procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno del Grupo Financiero. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion del Grupo Financiero, asi como la evaluacion de
la presentacion de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companias Subsidiarias
por los anos que terminaron el 371 de diciembre de 2013 y 2012, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
los Criterios Contables.

Otros asuntos
Sin que implique salvedades en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre las siguientes notas:

a. Como se explica en la Nota 1 a los estados financieros consolidados adjuntos, BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer (‘BBVA Bancomer”), con fecha 27 de noviembre de 2012, y de comun acuerdo con su tenedora Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (‘BBVA") acordd con Afore XXI Banorte, S.A. de C.V., el plan de venta de las acciones que poseia directa o
indirectamente de Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. (Ila "Afore”), de las cuales el 75% estaba en poder de
BBVA Bancomer. Con fecha 9 de enero de 2013, una vez obtenidas las respectivas autorizaciones de la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (CONSAR”) asi como de la Comision Federal de Competencia ("“COFECO", BBVA, concretd la venta del 100% de
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la participacion en la Afore y en esta misma fecha fue trasladada la administracion y control de la Afore. El precio total ajustado fue de
$22,117 millones de pesos. La utilidad neta antes de impuestos, registrada en el propio mes por BBVA Bancomer por su participacion del
75% ascendio a $8,085 millones de pesos, la cual fue registrada en el estado de resultados consolidado dentro del rubro de “Operaciones
discontinuadas”.

b. Como se menciona en la Nota 1, el 22 de febrero de 2013, el Grupo Financiero compré a BBVA 275,149 acciones ordinarias nominativas
representativas del capital social pagado de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer. El precio pagado
por las acciones fue de $4,775 millones de pesos con lo cual la participacion accionaria del Grupo Financiero en esa compania subsidiaria
cambio del 75.00% al 99.99%. El efecto de la compra resultd en una disminucion de la participacion no controladora por ($2,113) millones
de pesos dentro del capital contable del Grupo Financiero.

C. Como se explica en la Nota 3 a los estados financieros consolidados adjuntos, el 24 de junio de 2013, la Comision emitid una Resolucion
que modifica las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito”, por medio de la cual modifica la metodologia
aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial, con la finalidad de cambiar el actual modelo de constitucion de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo de pérdida incurrida hacia un modelo de pérdida esperada en el que se estimen las
pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe. La Comision estipuld el reconocimiento
del efecto financiero inicial derivado de la aplicacion de la metodologia de calificacion para la cartera crediticia comercial en el capital
contable a mas tardar al 31 de diciembre de 2013 dentro del rubro de “Resultados de ejercicios anteriores”. La Comision estipuld dos fechas
limite para la implementacion de este cambio en metodologia. El 31 de diciembre de 2013 para reconocer el efecto financiero inicial de
la cartera crediticia comercial y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero inicial para la cartera crediticia de entidades
financieras. El efecto financiero inicial derivado de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacion para la cartera crediticia comercial
origind una constitucion de las reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” por un monto de $1,551 millones de pesos, con un correspondiente cargo en el capital contable dentro del rubro de
“Resultados de ejercicios anteriores” neto de impuestos diferidos por un monto de $1,086 millones de pesos.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Ernesto Pineda Fresan
Registro en la Administracién General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 17044

14 de febrero de 2014
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companhias Subsidiarias

Balances generales consolidados

Al 37 de diciembre de 2013 y 2012
(En millones de pesos)

Activo 2013 2012
Disponibilidades $ 128,320 $ 121,601
Cuentas de margen 5,671 3,748
Inversiones en valores:

Titulos para negociar 293,418 269,518
Titulos disponibles para la venta 124,916 107,730
Titulos conservados a vencimiento 78,302 71,442

496,636 448,690

Deudores por reporto 2,446 8,562
Derivados:

Con fines de negociacion 60,443 64,429
Con fines de cobertura 2,915 3,677
63,358 68,106
Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros 1,299 3,056
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 262,430 229,678
Entidades financieras 11,154 8,411
Entidades gubernamentales 89,545 87,120
363,129 325,209
Créditos de consumo 180,574 166,080
Créditos a la vivienda 154,046 150,882
Total cartera de crédito vigente 697,749 642,171
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 5,689 6,278
Entidades financieras - 49
Entidades gubernamentales 2 196
5,691 6,523
Créditos de consumo 7,451 7,656
Créditos a la vivienda 9,533 7,507
Total cartera de crédito vencida 22,675 21,686
Total cartera de crédito 720,424 663,857

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (27.336) (27.934)
Cartera de crédito, neta 693,088 635,923
Cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto 1,175 1,059
Deudores por prima, neto 2,471 2,080
Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto 236 259
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 1,175 1,175
Otras cuentas por cobrar, neto 49,228 40,159
Activos de larga duracion disponibles para la venta - 4,758
Bienes adjudicados, neto 7.630 6,141
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 22,477 18,753
Inversiones permanentes en acciones 1,603 944
Impuestos a la utilidad diferidos, neto 6,317 6,657
Otros activos:

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 16,150 12,129
Otros activos a corto v largo plazo 2,685 -
18,835 12,129

Total activo $ 1,501,965 $ 1,383,800

adelante.

Pasivo y capital contable 2013 2012
Captacion:
Depositos de exigibilidad inmediata $ 525,117 $ 471,975
Depositos a plazo:
Del publico en general 116,824 125,154
Mercado de dinero 10,518 17,505
127,342 142,659
Titulos de crédito emitidos 57,244 56,537
709,703 671,171
Préstamos interbancarios y de otros organismos:
De exigibilidad inmediata 17,432 14,176
De corto plazo 9,848 5,689
De largo plazo 4,620 4,943
31,900 24,808
Reservas técnicas 101,576 92,460
Acreedores por reporto 254,205 217,201
Préstamo de valores 1 2
Colaterales vendidos o dados en garantia:
Préstamo de valores 37,775 34,212
Derivados 6,432 -
44,207 34,212
Derivados:
Con fines de negociacion 61,387 65,957
Con fines de cobertura 4,833 3,070
66,220 69,027
Ajustes de valuacion por coberturas de pasivos financieros 304 3,798
Cuentas por pagar a reaseguradores vy reafianzadores, neto 49 39
Otras cuentas por pagdar:
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 24 15
Acreedores por liquidacion de operaciones 34,749 16,302
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 5,867 11,242
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 24,465 23,696
65,105 51,255
Obligaciones subordinadas en circulacion 64,607 68,565
Créditos diferidos y cobros anticipados 7,105 7,179
Total pasivo 1,344,982 1,239,717

Capital contable

Capital contribuido:

Capital social 9,799 9,799
Prima en venta de acciones 79,333 79,333
Capital ganado:

Reservas de capital 204 204
Resultado de ejercicios anteriores 27,110 20,641
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 1,410 2,234
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 1,182 1,565
Efecto acumulado por conversion 134 130
Resultado neto 37,781 28,123

Capital contable mayoritario 156,953 142,029
Participacion no controladora 30 2,054

Total capital contable 156,983 144,083

Total pasivo y capital contable $ 1,501,965 $ 1,383,800
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Cuentas de orden (ver Nota 3)

Operaciones por cuenta de terceros 2013 2012 Operaciones por cuenta propia 2013 2012
Clientes cuentas corrientes: Cuentas de registro propias:
Bancos de clientes 7 6 Activos y pasivos contingentes $ 36 $ 36
Liguidacion de operaciones de clientes 2,768 2,572 Compromisos crediticios 313,705 254,838
2,775 2,578
Bienes en fideicomiso o mandato:
Fideicomisos 334,230 313,753
Valores de clientes: Mandatos 689,823 668,031
Valores de clientes recibidos en custodia 814,687 824,102 1,024,053 981,784
Valores y documentos recibidos en garantia 1,208 1,339
815,895 825,441 Bienes en custodia o en administracion 282,932 275,841
Colaterales recibidos por la entidad 63,172 83,570
Operaciones por cuenta de clientes: Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 59,717 80,469
Operaciones de reporto de clientes 342 14
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes 408 14 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 10,826 6,801
750 28
Otras cuentas de registro 1,695,387 1,558,827
Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto 44,904 36,231
Totales por cuenta de terceros 864,324 864,278 Totales por cuenta propia $ 3,449,828 $ 3,242,166

2013 2012

Capital social historico $ 1,020 $ 1,020

Acciones entregadas en custodia (unidades) 15,838,694,806 15,841,274,669

“Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero gue son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagon Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia

Director General Director General de Finanzas Director General de Auditoria Interna Director de Contabilidad Corporativa

www.bancomer.com/informacioninversionistas www.cnbv.gob.mx

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

adelante. < 05 >



http://www.bancomer.com/nuestrom/informacion-inversionistas.jsp?nivel1=personas

www.cnbv.gob.mx



BBVA Bancomer

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companhias Subsidiarias

Estados de resultados consolidados

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En millones de pesos)

2013 2012

Ingresos por intereses $ 109,719 $ 107,415
Ingresos por primas, neto 23,738 23,458
Gastos por intereses (29,289) (32,741)
Incremento neto de reservas técnicas (8,716) (10,591)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto (12,216) (10,208)
Margen financiero 83,236 77,333
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (23,699) (22,260)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 59,537 55,073
Comisiones y tarifas cobradas 28,679 26,949
Comisiones vy tarifas pagadas (8,504) (8,650)
Resultado por intermediacion 3,961 5,383
Otros ingresos (egresos) de la operacion 653 704
Gastos de administracion y promocion (45,444) (42,869)
Resultado de la operacion 38,882 36,590
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas vy asociadas 169 173
Resultado antes de impuestos a la utilidad 39,051 36,763
Impuestos a la utilidad causados (7,873) (8,525)
Impuestos a la utilidad diferidos, neto (1,392) (469)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 29,786 27,769
Operaciones discontinuadas 8,085 1,291
Resultado antes de participacion no controladora 37,871 29,060
Participacion no controladora (90) 937)
Resultado neto $ 37,781 $ 28,123

“Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demads sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras
de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora vy las entidades financieras y demas
sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos
que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagon Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General Finanzas Director General Director Contabilidad
Auditoria Interna Corporativa
www.bancomer.com/informacioninversionistas www.cnbv.gob.mx

LLas notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companhias Subsidiarias

Estados de variaciones en el capital contable consolidados

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado

Resultado por Resultado por
valuacion de valuacién de Efecto
Prima en Resultado titulos instrumentos de acumulado
Capital venta de Reservas de ejercicios disponibles cobertura de por Resultado Participacion Total capital
social acciones de capital anteriores para la venta flujos de efectivo conversion neto no controladora contable

Saldos al 31 de diciembre de 2011 $ 9,799 $ 79,333 $ 204 $ 12,330 $ 2,590 $ 1,255 $ 171 $ 27,710 $ 1,813 $ 135,205
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - 27,710 - - - (27,710) - -
Pago de dividendos en efectivo - - - (19,399) - - - - - (19,399)
Pago de dividendos de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. - - - - - - - - (696) (696)
Total - - - 8,311 - - - (27,710) (696) (20,095)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto - - - - - - - 28,123 937 29,060
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias - - - - (356) - - - - (356)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias - - - - - 310 - - - 310
Efecto acumulado por conversion de subsidiarias - - - - - - 41 - - 41
Total - - - - (356) 310 41 28,123 937 28,973
Saldos al 31 de diciembre de 2012 9,799 79,333 204 20,641 2,234 1,565 130 28,123 2,054 144,083
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - 28,123 - - - (28,123) - -
Pago de dividendos en efectivo - - - (20,568) - - - - - (20,568)
Compra de acciones de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. - - - - - - - - 2,113) 2,113)
Total - - - 7,555 - - - (28,123) 2,113) (22,681)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral -
Resultado neto - - - - - - - 37,781 90 37,871
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias - - - - (824) - - - - (824)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias - - - - - (383) - - - (383)
Reconocimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial por
cambio en metodologia de calificacion - - - (1,086) - - - - - (1,086)
Efecto acumulado por conversion de subsidiarias - - - - - - 4 - - 4
Efecto por valuacion de inversiones en subsidiarias - - - - - - - M M
Total - - - (1,086) (824) (383) 4 37,781 89 35,581
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 9,799 $ 79,333 $ 204 $ 27,110 $ 1,410 $ 1,182 $ 134 $ 37,781 $ 30 $ 156,983

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas
de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas vy a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagon Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General de Finanzas Director General de Auditoria Interna Director de Contabilidad Corporativa
www.bancomer.com/informacioninversionistas www.cnbv.gob.mx

LLas notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companhias Subsidiarias

Estados de flujos de efectivo consolidados

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En millones de pesos)

2013 2012

Resultado neto: $ 37,781 $ 28,123
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversion y financiamiento 3 (33)
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 1,532 1,415
Amortizaciones de activos intangibles 1,387 1,222
Reservas técnicas 8,716 10,591
Provisiones 929 1,070
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 9,265 8,994
Operaciones discontinuadas (1,291
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (169) 173)
Participacion no controladora 90 937
59,534 50,855
Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen (1,915) (286)
Cambio en inversiones en valores (48,734) (32,262)
Cambio en deudores por reporto 6,116 (1,700)
Cambio en derivados (activo) 4,091 (796)
Cambio en cartera de crédito (neto) (57.567) (36,559)
Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros v fianzas (neto) 116) (195)
Cambio en deudores por primas (neto) (391) 12
Cambio en reaseguradores v reafianzadores (neto) (activo) 23 (156)
Cambio en bienes adjudicados (neto) (1,489) (2,038)
Cambio en otros activos operativos (neto) (13,815) 3,092
Cambio en captacion 37,868 30,802
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 7,021 5,301
Cambio en acreedores por reporto 37,004 7,879
Cambio en préstamo de valores (pasivo) (@) 1
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 9,995 9,488
Cambio en derivados (pasivo) (4,570) (6,164)
Cambio en reaseguradores vy reafianzadores (neto) (pasivo) 10 19
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo (4,470) 9,644
Cambio en otros pasivos operativos 13,175 (8,136)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas,

relacionadas con actividades de operacion) 423 5,730
Pagos de impuestos a la utilidad (10,767) (5,237)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (28,109) (20,961)

Actividades de inversion:

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 963 28
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (6,202) (3,048)
Pagos por adquisicion de subsidiarias (5,777) 16)
Cobros de dividendos en efectivo 208 1,236
Cobros por disposicion de activos de larga duracion disponibles para la venta 8,085 -
Pagos por adquisicion de activos intangibles (1,590) (1,506)

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (4,313) (3,306)
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2013 2012

Actividades de financiamiento:

Pagos de dividendos en efectivo (20,568) (19,399)

Pagos de dividendos en efectivo (participacion no controladora) = (696)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (20,568) (20,095)
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 6,544 6,493
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 175 (340)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 121,601 115,448
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 128,320 $ 121,601

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras
de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas
las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora vy las entidades financieras y
demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagon Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General Finanzas Director General Director Contabilidad
Auditoria Interna Corporativa
www.bancomer.com/informacioninversionistas www.cnbv.gob.mx

LLas notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companhias Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En millones de pesos)

1. Operaciones y entorno regulatorio de operacion

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companias Subsidiarias (el “Grupo Financiero”) es una subsidiaria de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. ("BBVA". El Grupo Financiero, ha sido autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (‘SHCP") para constituirse y
funcionar como grupo financiero en la forma y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la
inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (Ia “Comision”). Sus operaciones consisten en prestar servicios
de banca multiple, actuar como intermediario en el mercado de valores, asi como adquirir y administrar acciones emitidas por instituciones de
seguros, pensiones, sociedades de inversion y cualquier otra clase de asociaciones, entidades financieras y sociedades que determine la SHCP
con base en lo establecido en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Sus operaciones estan reguladas por la Comision, la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley del Mercado de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF"), asi como por disposiciones de
caracter general emitidas por Banco de México y demas leyes aplicables.

Por disposiciones legales, el Grupo Financiero responde ilimitadamente de las obligaciones y pérdidas de cada una de sus empresas
subsidiarias.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comision en su caracter de regulador de los grupos financieros, esta la de llevar a cabo
revisiones de la informacion financiera del Grupo Financiero y requerir modificaciones a la misma.

Los principales aspectos regulatorios requieren que las Instituciones de Banca Multiple mantengan un indice minimo de capitalizacion con
relacion a los riesgos de mercado, de crédito y operacional, el cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y
otros tipos de fondeo que pueden ser denominados en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado
y reservas de capital, con los cuales la Institucion de Crédito cumple satisfactoriamente.

Eventos significativos 20713~

Reformas fiscales - EI 1 de noviembre de 2013, el Congreso mexicano aprobo varias reformas fiscales que entraran en vigor a inicios del
2014. Estas reformas incluyeron la derogacion de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
1 de enero de 2002 vy la expedicion de una nueva LISR vigente a partir del 1 de enero de 2074, asimismo se incluyeron cambios a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y el Codigo Fiscal de la Federacion. Estas reformas fiscales también derogaron la Ley del Impuesto Empresarial
a Tasa Unica y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo. La Administracion del Grupo Financiero ha evaluado los efectos que estas
reformas fiscales tendran en sus registros contables, mismos que se detallan en la Nota 25.

Venta de Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V.- BBVA Bancomer S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer (BBVA Bancomer) con fecha 27 de noviembre de 2012, y de comun acuerdo con su tenedora BBVA acordd con
Afore XXI Banorte, S.A. de C.V,, el plan de venta de las acciones que poseia directa o indirectamente de Administradora de Fondos para el
Retiro Bancomer, S.A. de C.V. (Ia "Afore”), de las cuales el 75% estaba en poder de BBVA Bancomer. Con fecha 9 de enero de 2013, una vez
obtenidas las respectivas autorizaciones de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro ("CONSAR") asi como de la Comision
Federal de Competencia ("COFECO"), BBVA, concreto la venta del 100% de la participacion en la Afore y en esta misma fecha fue trasladada la
administracion y control de la Afore. El precio total ajustado fue de $22,117. La utilidad neta antes de impuestos, registrada en el propio mes
por BBVA Bancomer por su participacion del 75% ascendio a $8,085, la cual fue registrada en el estado de resultados consolidado dentro
del rubro de “Operaciones discontinuadas”.

Compra de acciones de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer - EI 22 de febrero de 2013, el Grupo
Financiero compro a BBVA 275,149 acciones ordinarias nominativas representativas del capital social pagado de Seguros BBVA Bancomer,
S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer. El precio pagado por las acciones fue de $4,775 con lo cual la participacion accionaria
del Grupo Financiero en esa compania subsidiaria cambid del 75.00% al 99.99%. El efecto de la compra resultd en una disminucion de la
participacion no controladora por ($2,113) dentro del capital contable del Grupo Financiero.
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2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros consolidados y notas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 vy por los afos
que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

Utilidad integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo
periodo, las cuales, de conformidad con las practicas contables seguidas por el Grupo Financiero, se presentan directamente en el capital
contable, tales como el resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias, el resultado por valuacion de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias, reconocimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial
por cambio en metodologia de calificacion, el efecto acumulado por conversion de subsidiarias y el efecto por valuacion de inversiones en
subsidiarias.

Consolidacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros del Grupo Financiero
y sus subsidiarias en las que se tiene control. Las inversiones permanentes en sociedades de inversion, se valuan conforme al método de

participacion. Todos los saldos y transacciones importantes entre companias han sido eliminados.

LLas subsidiarias consolidadas con el Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se detallan a continuacion:

Compaiia Participacion Actividad

BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple y Subsidiarias 99.99% Servicios de banca multiple

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 99.99% Intermediacion bursatil

BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V. y Subsidiarias 99.99% Prestadora de servicios de personal

BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V. y Subsidiaria 99.99% Prestadora de servicios de personal

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V., Sociedad Operadora 99.99% Administradora de sociedades de inversion

de Sociedades de Inversion

Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V., Sociedad Financiera 99.99% Crédito Hipotecario y Avallios
de Objeto Multiple, Entidad Regulada y Subsidiaria

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias 99.99% Aseguradora
(Seguros BBVA Bancomer)

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 99.99% Institucion de seguros especializada
y Subsidiarias en pensiones

BBVA Bancomer Seguros Salud, S.A. de C.V. 99.99% Institucion de seguros especializada
(antes Preventis, S.A. de C.V.) en salud

3. Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue el Grupo Financiero estan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision en las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las sociedades controladoras de grupos financieros sujeto a la supervision de la Comisiéon” (las
“Disposiciones”), las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito” (las “Disposiciones de Instituciones de Crédito”),
las “Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros” (las “Disposiciones
de Sociedades Mutualistas de Seguros”), las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las Casas de Bolsa” (las “Disposiciones para Casas
de Bolsa”) y la “Ley de Sociedades de Inversion” (la “Ley”) y se consideran un marco de informacion financiera con fines generales, los cuales
requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones vy utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto
final, la Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.
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A continuacion se describen las principales practicas contables seguidas por el Grupo Financiero:

Cambios en las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (‘NIF”) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera
("CINIF”) aplicables al Grupo Financiero -

A partir del 1 de enero de 2013, el Grupo Financiero adoptd las siguientes nuevas NIF:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
INIF 20, Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014

Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2013

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados - Maodifica la definicion de control. La existencia de control de una entidad en otra
es la base para requerir que la informacion financiera se consolide, con esta nueva definicion podria darse el caso de tener que consolidar
algunas entidades en las que antes no se consideraba que hubiera control y por el contrario podrian dejar de consolidarse aguellas entidades
en las que se considere que no hay control. Esta NIF establece que una entidad controla a otra cuando tiene poder sobre ésta para dirigir
sus actividades relevantes; esta expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de dicha participacion; vy tiene la capacidad
de afectar esos rendimientos. Se introduce el concepto de derechos protectores, definidos como los que protegen a la participacion del
inversionista no controlador pero no le dan poder. Incorpora la figura principal y agente siendo el principal el inversionista con derecho a tomar
decisiones y el agente, quien toma decisiones en nombre del principal, por lo cual éste no puede ser quien ejerza control. Elimina el término
de entidad con proposito especifico (‘EPE") e introduce el término de entidad estructurada, entendida como la entidad disenada de forma que
los derechos de voto o similares no son el factor determinante para decidir quien la controla.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Establece que las inversiones en negocios conjuntos
deben reconocerse mediante la aplicacion del método de participacion y que todos los efectos de utilidad o pérdida derivados de inversiones
permanentes en asociadas, negocios conjuntos y otros deben reconocerse en resultados en el rubro de participacion en los resultados de
otras entidades. Requiere mas revelaciones encaminadas a proporcionar mayor informacion financiera de las asociadas y negocios conjuntos
y elimina el término de entidad con proposito especifico (‘EPE”).

INIF 20, Efectos contables de la Reforma Fiscal 2074 - Trata especificamente del reconocimiento contable de los temas incluidos en las
Reformas Fiscales que entran en vigor en 2014 y que estan relacionados con los impuestos a la utilidad y con la PTU. EI Grupo Financiero ha
evaluado los efectos que estas reformas fiscales tendran en su informacion financiera y ha revelado dichos efectos en la Nota 25.

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios
que inicien a partir del 1 de enero de 2013 son:

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion - En el caso de discontinuacion de una operacion, se
elimina la obligacion de reestructurar los balances generales de periodos anteriores que se presenten para efectos comparativos.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad - Reconoce que los impuestos a la utilidad (causado vy diferido) deben presentarse vy clasificarse con base en
la transaccion o suceso del cual surgen dichos impuestos, por lo que se deben reconocer en los resultados del periodo, excepto en la medida
en gue hayan surgido de una transaccion o suceso que se reconoce en otro resultado integral o directamente en un rubro del capital contable.
Boletin D-5, Arrendamientos - Establece que los pagos no reembolsables por concepto de derecho de arrendamiento deben ser diferidos
durante el periodo del arrendamiento y aplicarse a resultados en proporcion al reconocimiento del ingreso y gasto relativo para el arrendador

y arrendatario, respectivamente.

Asimismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 gue no generan cambios contables y gue principalmente establecen definiciones mas claras
de términos.

El Grupo Financiero no tuvo efectos materiales de la adopcion de estas nuevas normas e interpretacion en su informacion financiera.
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Cambios en estimaciones contables aplicables en 2073~
Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a cartera de crédito comercial

El 24 de junio de 2013 a través del Diario Oficial de la Federacion, la Comision emitid una Resolucion que modifica las Disposiciones de
Instituciones de Crédito, por medio de la cual modifica la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial, con la finalidad
de cambiar el actual modelo de constitucion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo de pérdida incurrida
hacia un modelo de pérdida esperada en el que se estimen las pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la informacion crediticia
que mejor las anticipe.

La Comision estipulo el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacion de la metodologia de calificacion para la cartera
crediticia comercial en el capital contable a mas tardar al 31 de diciembre de 2013 dentro del rubro de “Resultados de ejercicios anteriores”.
La Comision estipuld dos fechas limite para la implementacion de este cambio en metodologia. El 31 de diciembre de 2013 para reconocer el
efecto financiero de la cartera crediticia comercial y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero inicial para la cartera crediticia
de entidades financieras.

BBVA Bancomer decidi¢ adoptar anticipadamente la nueva metodologia emitida por la Comision, reconociendo una estimacion preventiva
para riesgos crediticios adicional por $1,551 en la cartera comercial, aplicada contra “Resultados de ejercicios anteriores” con un efecto, neto
de impuestos diferidos, de $1,086.

Criterios contables especiales aplicables a los créditos sujetos al apoyo derivado de las inundaciones provocadas por los Huracanes
Ingrid y Manuel

Mediante Oficio No. P65/2013 de fecha 18 de octubre de 2013, la Comision autorizé a las Instituciones de crédito la aplicacion de criterios
contables especiales con el objeto de apoyar a sus clientes que habiten o tengan sus fuentes de pago en las localidades declaradas como
“zonas de desastre” derivado de los fendmenos meteoroldgicos Ingrid y Manuel y al mismo tiempo procurar su estabilidad.

La aplicacion del apoyo a los acreditados consiste en el diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por tres meses,
siempre y cuando dichos acreditados hayan sido clasificados contablemente como vigentes a la fecha del siniestro, conforme a lo que
establece el Parrafo 8 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito emitidas por la Comision.

LLos criterios contables especiales aplicables a BBVA Bancomer, por el tipo de crédito, son los siguientes:

1. Para créditos con “pago unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi como los créditos con pago unico de
principal e intereses al vencimiento”, que sean reestructurados o renovados, no se consideraran como cartera vencida en términos de lo
establecido en el Parrafo 56 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

2. Para créditos con “pagos periodicos de principal e intereses’, que se reestructuren o renueven, podran considerarse como vigentes al
momento en que se lleve a cabo dicho acto, sin que sea aplicable lo que establecen los Parrafos 57 y 59 del Criterio B-6 “Cartera de
credito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

3. Los créditos que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se reestructuren o renueven, no se consideraran como cartera
vencida en términos de lo establecido en el Parrafo 671 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

4. Enrelacion alos créditos citados en los numerales anteriores, éstos no se consideraran como reestructurados conforme a lo que establece
el Parrafo 26 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

Por lo anterior, la disminucion en la cartera vigente hubiera sido por un importe de $1,507, ya que los saldos de los créditos que recibieron

los apoyos se hubieran registrado en cartera vencida de no haberse efectuado el diferimiento y el impacto en resultados por la creacion en
reservas preventivas para riesgos crediticios hubiera sido $498 aproximadamente.
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A continuacion se integra, por tipo de crédito, el monto sujeto a diferimiento vy el saldo total de los créditos:

Importe Importe
Tipo de cartera No. casos diferido total del crédito
Créditos a la vivienda 4,688 $ 83 $ 2,366
Créditos de consumo y automotriz 204 2 16
Tarjeta de crédito 22,442 549 851
PyMEs 348 85 94
Total 27,682 $ 719 $ 3,327

Reclasificaciones - LLos estados financieros consolidados por el afio que termind el 31 de diciembre de 2012 han sido reclasificados en ciertos
rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2013.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de 2008, el Grupo Financiero suspendio el
reconocimiento de los efectos de la inflacion, de conformidad con las disposiciones de la NIF B-10. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dicho
reconocimiento resultd principalmente en ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidas no monetarias y monetarias que se presentan en
los estados financieros consolidados como un incremento o decremento en rubros del capital contable, asi como en partidas no monetarias.

La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores a 2013 y 2012, medida a través del valor de la Unidad de Inversion (UDJ), es
de 12.31% y 12.12%, respectivamente, por lo que el entorno econdmico para ambos afos califica como no inflacionario. Como se menciono
anteriormente, los efectos de la inflacion acumulados hasta el 31 de diciembre de 2007 se mantienen en los registros contables de los
balances generales consolidados al 371 de diciembre de 2013 y 2012.

Los porcentajes de inflacion por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012 fueron del 3.78% vy 3.91%, respectivamente.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros son objeto de compensacion de
manera que se presente en el balance general consolidado, el saldo deudor o acreedor, segun corresponda, si y solo si, se tiene el derecho
contractual de compensar los importes reconocidos, vy la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.

Disponibilidades - Se registran a valor nominal, excepto por los metales amonedados, los cuales se vallan a su valor razonable al cierre del
ejercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.

Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior a la concertacion de la operacion de compraventa, se reconoceran a dicha
fecha de concertacion como una disponibilidad restringida (divisas a recibir), en tanto que, las divisas vendidas se registrardn como una salida
de disponibilidades (divisas a entregar). La contraparte debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda.

En este rubro también se incluyen a las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, asi como
otras disponibilidades tales como corresponsales y documentos de cobro inmediato.

Cuentas de margen - Las cuentas de margen otorgadas en efectivo (y en otros activos equivalentes a efectivo) requeridas a las entidades con
motivo de la celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados realizadas en mercados o bolsas reconocidos, se registran
a su valor nominal.

Las cuentas de margen estan destinadas a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones con instrumentos

financieros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos y corresponden al margen inicial, aportaciones vy retiros posteriores
efectuados en la vigencia de los contratos correspondientes.
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Inversiones en valores -
- Titulos para negociar:

Son aguellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que el Grupo Financiero tiene en posicion propia, con la intencion de
obtener ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos
se reconocen en los resultados del ejercicio en la fecha de adquisiciéon. Se valian con base en su valor razonable (el cual incluye, en su
caso, el descuento o sobreprecio) de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Titulos de deuda -
Se vallan a su valor razonable, el cual deberd incluir tanto el componente de capital como de intereses devengados. Los intereses
devengados se determinan conforme al método de interés efectivo.

Instrumentos de patrimonio neto -

Se valuian a su valor razonable. Para los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) o autorizados, inscritos o regulados
en mercados reconocidos por la Comision, el valor razonable serd el precio proporcionado por el proveedor de precios. El incremento o
decremento por valuacion de estos titulos se reconoce en resultados.

- Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que se adquieren con una intencion distinta a la obtencién de ganancias
derivadas de su operacion como participante en el mercado o de su tenencia hasta el vencimiento. Los costos de transaccion por
la adquisicion de los titulos se reconocen como parte de la inversion. Se valuan de la misma forma que los “Titulos para negociar”,
reconociendo los ajustes derivados de su valuacion en el capital contable.

- Titulos conservados a vencimiento:

Son aquellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, adquiridos con la intencién y capacidad de mantenerlos
hasta el vencimiento. Se registran inicialmente a valor razonable, el cual presumiblemente corresponde al precio pactado mas los costos
de transaccion por la adquisicion de los titulos. Se valuan a costo amortizado, afectando los resultados del ejercicio por el devengo de
intereses, asi como el descuento o sobreprecio recibido o pagado al momento de su adquisicion conforme al método de interés efectivo.

El Grupo Financiero determina el incremento o decremento por valuacion a valor razonable utilizando precios actualizados proporcionados
por el proveedor de precios, quien utiliza diversos factores de mercado para su determinacion.

Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios, se reconocen en los resultados del ejercicio en el mismo periodo en que se genera el
derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconoce dentro de los
resultados del ejercicio.

LLos criterios contables de la Comision permiten transferir titulos clasificados como “Titulos conservados a vencimiento” hacia la categoria de
“Titulos disponibles para la venta’, siempre y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento.

Adicionalmente, dichos criterios permiten efectuar reclasificaciones hacia la categoria de “Titulos conservados a vencimiento”, o de “Titulos
para negociar” hacia “Titulos disponibles para la venta’, en circunstancias extraordinarias y previa evaluacion y autorizacion expresa de la
Comision.

Deterioro en el valor de un titulo - El Grupo Financiero debera evaluar si a la fecha del balance general consolidado existe evidencia objetiva
de que un titulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado vy, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno 0 mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un
evento unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber
causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean.
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LLa evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion financiera;

) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores desde el reconocimiento inicial de
dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser identificada con los valores individuales del grupo, incluyendo:
i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones economicas locales o nacionales gue se correlacionan con incumplimientos en los valores del grupo.

Al 37 de diciembre de 2013 y 2012, la Administracion del Grupo Financiero no ha identificado que haya evidencia objetiva del deterioro de
un titulo.

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

En la fecha de contratacion de la operacion de reporto; actuando el Grupo Financiero como reportada, se reconoce la entrada del efectivo, o
bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion
de restituir dicho efectivo a la reportadora. La cuenta por pagar se valuard posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado
mediante el reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

Con relacion al colateral otorgado, el Grupo Financiero reclasificara el activo financiero en su balance general consolidado como restringido,
valuandose conforme a los criterios de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente,
hasta el vencimiento del reporto.

Actuando el Grupo Financiero como reportadora, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se reconoce la salida de disponibilidades
0 bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el
derecho a recuperar el efectivo entregado. La cuenta por cobrar se valuard posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado
mediante el reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

Con relacion al colateral recibido, el Grupo Financiero lo reconocerd en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos
establecidos en el criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes’, hasta el vencimiento del reporto.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - Con relacion al colateral en operaciones de reporto otorgado
por la reportada a la reportadora (distinto a efectivo), la reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su
valuacion los lineamientos relativos a las operaciones de custodia establecidos en el criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes” (“B-9”)
de las Disposiciones de instituciones de crédito. La reportada reclasifica el activo financiero en su balance general consolidado, y se presenta
como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad
correspondiente.

Cuando la reportadora vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la transaccion, asi como una
cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada (medida inicialmente al precio pactado), la cual se valua, para el
caso de su venta a valor razonable o, en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualguier
diferencial entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por la concertacion de otra operacion de reporto con el
mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés por reporto pactado en la segunda operacion se debera reconocer en
los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo
amortizado mencionada anteriormente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando la operacion de reporto llega a su
vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.

Tratdndose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral recibido (por ejemplo, cuando

se pacta otra operacion de reporto o préstamo de valores), se lleva en cuentas de orden el control de dicho colateral vendido o dado en
garantia siguiendo para su valuacion las normas relativas a las operaciones de custodia del criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes’.
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Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en garantia por la reportadora, se
cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo a la reportada, o bien, la segunda operacion en la gue se dio en garantia el
colateral llega a su vencimiento, o exista incumplimiento de la contraparte.

Préstamo de valores - Es aquella operacion en la que se conviene la transferencia de valores, del prestamista al prestatario, con la obligacion
de devolver tales valores u otros substancialmente similares en una fecha determinada o a solicitud, recibiendo como contraprestacion un
premio. En esta operacion se solicita un colateral o garantia por parte del prestamista al prestatario.

A la fecha de la contratacion del préstamo de valores actuando como prestamista, el Grupo Financiero registra el valor objeto del préstamo
transferido al prestatario como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el
criterio contable que corresponda. Asimismo, se registra en cuentas de orden el colateral recibido que garantiza los valores prestados.

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio a través del método de interés efectivo durante la vigencia de
la operacion.

Actuando como prestatario, a la fecha de la contratacion del préstamo de valores, el Grupo Financiero registra el valor objeto del préstamo
recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos para los titulos reconocidos en la cuenta de B-9 “Custodia y
administracion de bienes”.

El valor objeto de la operacion se presenta en cuentas de orden en el rubro de colaterales recibidos por el Grupo Financiero. Por lo que se
refiere a colaterales recibidos provenientes de otras transacciones se deberan presentar en el rubro de colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantia.

Derivados - EI Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de cobertura- Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el objeto de mitigar el riesgo de una
transaccion o conjunto de transacciones.

- Con fines de negociacion- Consiste en la posicion que asume el Grupo Financiero como participante en el mercado con proposito
diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Dentro de las politicas y normatividad interna del Grupo Financiero se contempla que para celebrar operaciones con productos derivados, es
requisito la calificacion y en su caso autorizacion de lineas de exposicion de riesgo por cada una de las contrapartes del Sistema Financiero
que han sido autorizadas por parte de Banco de México para la celebracion de este tipo de operaciones. En cuanto a clientes corporativos se
exige antes de la realizacion de estas operaciones, el otorgamiento de una linea de crédito preautorizada por el Comité de Riesgos de Crédito
0 la constitucion de garantias de facil realizacion, via contrato de caucion bursatil. En cuanto a empresas medianas, empresas pequenas y
personas fisicas, las operaciones se realizan a través de la constitucion de garantias liquidas en contrato de caucion bursatil.

El reconocimiento o cancelacion en los estados financieros consolidados de los activos y/o pasivos provenientes de operaciones con
instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concreta la operacion, independientemente de la fecha de liquidacion o
entrega del bien.

El Grupo Financiero reconoce todos los derivados que pacta (incluidos aguéllos que formen parte de una relacion de cobertura) como activos
o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable,
el cual, presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion. Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del derivado se reconocen directamente en resultados dentro del “Resultado por intermediacion”.

Posteriormente, todos los derivados se vallan a su valor razonable, sin deducir los costos de transaccion en los gue se pudiera incurrir en la venta
u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho efecto de valuacion en los resultados del periodo dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

Los derivados deberdn presentarse en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable (como consecuencia de
los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o

acreedores podran compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion establecidas en el criterio contable correspondiente.

El rubro de derivados en el balance general consolidado deberd segregarse en derivados con fines de negociacion y con fines de cobertura.
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Operaciones con fines de cobertura

Los derivados con fines de cobertura se valtiian a valor de mercado vy el efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura, de acuerdo
con lo siguiente:

a. Sison coberturas de valor razonable, se valla a mercado la posicion primaria cubierta y el instrumento derivado de cobertura, registrandose
el efecto neto en los resultados del periodo dentro del rubro de “Resultado por intermediacion”.

b. Sison coberturas de flujos de efectivo, se valla a mercado el instrumento derivado de cobertura y la valuacion correspondiente a la parte
efectiva de la cobertura, se registra dentro de la cuenta “Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo” en

el capital contable. La parte inefectiva se registra en resultados del periodo dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

c. En coberturas de una inversion neta en una operacion extranjera, que cumpla con todas las condiciones, se contabiliza de manera similar
a la cobertura de flujos de efectivo; la porcion efectiva se reconoce en el capital contable, la parte inefectiva se reconoce en resultados.

Operaciones con fines de negociacion
- Contratos adelantados y futuros:

Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable del contrato vy el precio “forward” estipulado del mismo. Si la diferencia es positiva
es plusvalia y se presenta en el activo; si es negativa es minusvalia y se presenta en el pasivo.

- Opciones:

En opciones compradas, su saldo deudor representa el valor razonable de los flujos futuros a recibir, reconociendo los efectos de
valuacion en los resultados del ejercicio.

En opciones vendidas, su saldo acreedor representa el valor razonable de los flujos futuros a entregar, reconociendo los efectos de
valuacion en los resultados del ejercicio.

- Swaps:
Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable de la parte activa y de la parte pasiva.

Derivados implicitos - EI Grupo Financiero segrega los derivados implicitos de notas estructuradas, donde el subyacente de referencia son:
divisas, indices, opciones de tasas de interés con plazo extendible y opciones sobre precios de bonos UMS.

Por aquellos contratos de deuda de créditos y bonos emitidos, donde el subyacente de referencia es una tasa de interés con opciones
implicitas de caps, floor y collars, se considera estrechamente relacionado al contrato anfitrion, éstas no se segregan. En consecuencia, el
contrato principal de los créditos y bonos emitidos se registra con el criterio aplicable a cada contrato, en ambos casos a costo amortizado.

Colaterales otorgados y recibidos en operaciones de derivados no realizadas en mercados o bolsas reconocidos - LL.a cuenta por cobrar que
se genera por el otorgamiento de colaterales en efectivo en operaciones de derivados no realizadas en mercados o bolsas reconocidos se
presentan en el rubro de “Otras cuentas por cobrar”, mientras que la cuenta por pagar que se genera por la recepcion de colaterales en
efectivo se presenta dentro del rubro “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”.

Colaterales entregados en titulos se registran como titulos restringidos por garantias, y los colaterales recibidos en titulos por operaciones de
derivados se registran en cuentas de orden.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mads los intereses devengados no
cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la cartera.
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El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida de la siguiente manera:

- Cuando se tenga evidencia de que el cliente ha sido declarado en concurso mercantil.

- Cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad de acuerdo a los términos contractuales, considerando que:

- Los créditos con amortizacion Unica al vencimiento de principal e intereses, a los 30 0 mas dias naturales en que ocurra el vencimiento.

- En el caso de créditos con amortizacion unica de principal al vencimiento, pero con pago de intereses periodicos, el total del principal e
intereses a los 3 meses de vencido.

- Los créditos cuya amortizacion de principal e intereses hayan sido pactados en pagos periodicos parciales, 3 meses de vencida la primera
amortizacion.

- En el caso de créditos revolventes, cuando no se haya realizado el pago de dos periodos de facturacion, o en caso de que el periodo de
facturacion sea distinto al mensual, a los 2 meses o mas dias naturales de vencidos.

- En el caso de los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, se consideraran como cartera vencida en el momento en gue se
presente el sobregiro.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan. La acumulacion de intereses en resultados se suspende al
momento gue el crédito pasa a cartera vencida.

Los intereses ordinarios y devengados durante el periodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen como ingresos en el
momento en que se cobran.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos
y cobros anticipados’, el cual se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Cualquier
otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generan en el rubro de “Comisiones vy tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que se hubieren originado
reconociéndose como un crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

LLos costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se deben reconocer como un cargo diferido, los cuales
deben amortizarse contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconocen
los ingresos por comisiones cobradas. EI Grupo Financiero considera que estos costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento
inicial del crédito seran reconocidos en resultados conforme se devenguen, en el caso de ser de dificil cobro.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera anualidad o subsecuentes por concepto
de renovacion, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y se amortizan en un
periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen como un cargo diferido, el cual se
amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo o gasto.

En el caso de una reestructuracion o renovacion, cuando se consoliden diversos créditos otorgados a un mismo acreditado en un solo
crédito, al saldo total de la deuda resultante de la reestructura o renovacion se le dara el tratamiento correspondiente al peor de los créditos
involucrados en la misma.

Los créditos vencidos reestructurados no se consideran como cartera vigente sino hasta el momento en que existe evidencia de pago
sostenido, el cual se considera cuando las instituciones de crédito reciben el pago sin retraso y en su totalidad de tres mensualidades
consecutivas, o bien, el pago de una exhibicion en los casos en que la amortizacion cubra periodos mayores a 60 dias y se compruebe que
el acreditado cuenta con capacidad de pago.
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Los créditos vigentes distintos a los que tengan pago unico de principal y pagos de intereses periodicos o al vencimiento, que se reestructuren
0 se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se considerara gue contindan siendo vigentes,
Unicamente cuando el acreditado hubiere:

a. cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
b. cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el parrafo anterior serdn considerados como vencidos desde el momento en que
se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de capital e intereses al vencimiento que se renueven en cualquier momento, se consideraran vencidos hasta que
no exista evidencia de pago sostenido. Se considerardn vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liguidado en tiempo la totalidad
de los intereses a su cargo y cubierto el 25% del monto original del crédito.

Adquisiciones de cartera de crédito- En la fecha de adquisicion de la cartera, se debe reconocer el valor contractual de la cartera adquirida
en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del
precio de adquisicion se registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Otros
ingresos (egresos) de la operacién”, hasta por el importe de la estimacion preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya
conforme a lo indicado en el parrafo siguiente, y el excedente como un crédito diferido, el cual se amortizarad conforme se realicen los
cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el cual se amortizara conforme se
realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion gue éstos representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia directamente a los resultados del ejercicio en la
fecha de adquisicion.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
- Cartera comercial:

El 24 de junio de 2013 a través del Diario Oficial de la Federacion, la Comision emitid una Resolucion que modifica las Disposiciones de
Instituciones de Crédito, por medio de la cual modifica la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial, con la
finalidad de cambiar el actual modelo de constitucion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo de pérdida
incurrida hacia un modelo de pérdida esperada en el que se estimen las pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la informacion
crediticia gue mejor las anticipe.

La Comision estipuld el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacion de la metodologia de calificacion para la
cartera crediticia comercial en el capital contable a mas tardar al 31 de diciembre de 2013 dentro del rubro de “Resultados de ejercicios
anteriores”. La Comision estipuld dos fechas limite para la implementacion de este cambio en metodologia. El 31 de diciembre de 2013
para reconocer el efecto financiero inicial de la cartera crediticia comercial y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero
inicial para la cartera crediticia de entidades financieras.

BBVA Bancomer decidi¢ adoptar anticipadamente la nueva metodologia emitida por la Comision, reconociendo una estimacion preventiva
para riesgos crediticios adicional por $1,557 en la cartera comercial, aplicada contra “Resultados de ejercicios anteriores” con un efecto,
neto de impuestos diferidos, de $1,086.

A partir del 30 de junio de 2013, BBVA Bancomer al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,

Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y
prever variables distintas para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento.
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Este cambio de metodologia fue adoptado por BBVA Bancomer el 30 de junio de 2013, donde el monto de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresion siguiente:

R/:ID//XS/D/XE//

En donde:

Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo credito.
Pl; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo credito.

SP; = Severidad de la Pérdida del i-ésimo credito.

El; = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI), se calculard utilizando la férmula siguiente:

Pl = 1

In (2
- (500 - Puntaje Crediticio Total;) XL
te 40

Para efectos de lo anterior:

El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total; = o< x (Puntaje Crediticio Cuantitativo) + (1 - o< ) x (Puntaje Crediticio Cualitativoy)

En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo.
Puntaje crediticio cualitativo; =  Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo.
x = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia -

La Severidad de la Pérdida (SP)) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales, personales o derivados de
crédito sera de:

45%, para Posiciones Preferentes.
75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su prelacion en el pago,
contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

C. 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Elp) se determinard con base en lo siguiente:

|, Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables incondicionalmente o bien, que permitan en la
practica una cancelacion automatica en cualguier momento y sin previo aviso:

E/ i = S/
II. Para las demas lineas de crédito:
-0.5794

El;= S;»Max S ., 100%

Linea de Crédito Autorizada
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En donde:

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito efectivamente otorgado al
acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

BBVA Bancomer podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion de la Severidad de la
Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra optar
por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la
Comision.

Hasta el 31 de mayo de 2013 y durante 2012, de acuerdo con lo que se establecia en las Disposiciones en materia de la metodologia
de calificacion de la cartera crediticia hasta esas fechas, BBVA Bancomer calificaba individualmente la cartera crediticia comercial, por los
créditos o grupo de créditos a cargo de un mismo deudor cuyo saldo sea igual o mayor a un importe equivalente a 4,000,000 de UDIS a
la fecha de la calificacion. El restante, se calificaba en forma paramétrica en funcion al niimero de meses transcurridos a partir del primer
incumplimiento. La cartera con cargo al Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacion se consideraba como exceptuada.

BBVA Bancomer certificd en el aflo 20071 ante la Comision, su esquema interno de calificacion de Riesgo Deudor, Calificacion de Riesgo
Bancomer (CRB), para cumplir con los requerimientos de calificacion de riesgo y creacion de reservas crediticias.

El 8 de octubre de 2012, BBVA Bancomer solicitd a la Comision la renovacion de la aplicacion de la metodologia interna CRB para
el segmento de promotores de vivienda, misma que fue autorizada mediante Oficio 111-2/53218/2012 con vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2013 y con fecha 12 de noviembre de 2012 se solicitd la renovacion de la aplicacion de la metodologia interna CRB para
el resto de la cartera comercial, misma que fue autorizada mediante Oficio 111-2/53234/2012 con vigencia hasta el 30 de junio de 2013.

LLa metodologia de calificacion desarrollada internamente “CRB” determinaba la calidad crediticia de un cliente mediante la ponderacion de
las calificaciones obtenidas en cinco criterios de riesgo: Conducta, Capacidad de Pago Histoérica, Capacidad de Endeudamiento, Capacidad
de Pago Proyectada y Condiciones Macroeconomicas. Estos criterios representan la valoracion del perfil del cliente, la situacion financiera
de la empresa v la situacion econdmica de la industria y se miden a través de la calificacion de diversos factores cuantitativos y cualitativos
de riesgo crediticio, cuya ponderacion se realiza mediante la aplicacion de un algoritmo unico y con parametros de ponderacion fijos. El
disefio del mencionado algoritmo y sus ponderadores asociados son resultado de la aplicacion de analisis estadisticos y econometricos
sobre datos historicos de varios anos.

El sistema de calificacion interna presentaba distintos niveles de riesgo, que identificaban créditos en un nivel de riesgo aceptable, créditos
en observacion y créditos con riesgo inaceptable o en incumplimiento. La siguiente matriz resume los niveles de riesgo de la CRB:

Excepcional
Superior

Bueno

Adecuado
Debilidad potencial
Debilidad existente
Debilidad critica
Pérdida

© N oA W =
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El esquema de correspondencia de la CRB a la Calificacion de Riesgo Regulatoria se fundamentaba en un analisis de equivalencia de
probabilidades de incumplimiento entre la CRB y la Calificacion de Riesgo del Deudor segun la Comision, y es el siguiente:

Equivalencia con Calificacién

Experiencia de Pago de la Comision
Comerciales Promotores

1 Al Al
2 Al Al
3 Si el atraso es menor a 30 dias A2 A2
3 Si el atraso es 30 0 mas dfas A2 B1
4 Si el atraso es menor a 30 dias B1 B1
4 Si el atraso es 30 0 mas dfas B2 B2
5 Si el atraso es menor a 30 dias B3 B2
5 Si el atraso es 30 0 mas dfas C1 B3
6 Si el atraso es menor a 30 dias C1 C1
6 Si el atraso es 30 0 mas dfas C2 C2
7

8 E E

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los
créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas
Al 0% a 0.90%
A2 0.901% a 1.50%
B1 1.501% a 2.00%
B2 2.001% a 2.50%
B3 2.501% a 5.00%
C1 5.001% a 10.00%
C2 10.001% a 15.50%
D 15.001% a 45.00%
E Mayor a 45.00%

Para esta cartera, las reservas generales eran las consideradas en grado de riesgo A1 y A2 vy las especificas eran las correspondientes a
grado de riesgo B1 en adelante.

BBVA Bancomer registra las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando los resultados de la calificacion que
se realiza en forma trimestral, al saldo del adeudo registrado el ultimo dia de cada mes.

- Cartera de entidades federativas y sus municipios:
BBVA Bancomer al calificar la cartera crediticia de Entidades Federativas y Municipios considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera de entidades federativas y municipios en

distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial, correspondiente
a créditos otorgados a Entidades Federativas y Municipios.
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LLa estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresion siguiente:

R/: ID//XSID/XE//
En donde:
Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pl; = Probabilidad de Incumplimiento del i-esimo crédito.
SP; = Severidad de la Pérdida del i-ésimo credito.

El; = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo creédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI), se calculard utilizando la férmula siguiente:

Pl = !

- (500 - Puntaje Crediticio Total;) xﬁ
T+e 40

Para efectos de obtener la Pl; correspondiente, se calcula el puntaje crediticio total de cada acreditado, utilizando la expresion siguiente:
Puntaje Crediticio Total = o< (PCCt) + (1 - o<) PCCI
Donde:

PCCt = Puntaje Crediticio Cuantitativo = IA+ IB + IC
PPCI = Puntaje Crediticio Cualitativo = lIA + 1IB

o = 80%

IA = Dias de mora promedio con instituciones financieras bancarias (IFB) + % de pagos en tiempo con IFB + % de pagos en tiempo
con instituciones financieras no bancarias.

B = Numero de instituciones calificadoras reconocidas conforme a las disposiciones que otorgan calificacion a la Entidad Federativa o
Municipio.

IC = Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos totales ajustados + deuda corto plazo a deuda total +
ingresos totales a gasto corriente + inversion a ingresos totales + ingresos propios a ingresos totales.

IIA = Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieros de entidades reguladas.

IIB = Obligaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro a ingresos totales ajustados + balance operativo a Producto Interno

Bruto local + nivel y eficiencia en recaudacion + solidez y flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacion y
ejecucion de presupuesto + solidez y flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacion e imposicion de impuestos
locales + transparencia en finanzas publicas y deuda publica + emision de deuda en circulacion en el mercado de valores.

Créditos sin garantia -

La Severidad de la Pérdida (SP) de los créditos otorgados a las Entidades Federativas o Municipios que carezcan de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.
b. 100%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 0 mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Elp) se determinard con base en lo siguiente:

-0.5794

S - 100%

Linea de Crédito Autorizada

Eli=S;«Max
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Si: Al saldo insoluto del i-eésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de credito efectivamente otorgado al
acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada = Monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

BBVA Bancomer podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion de la Severidad de la
Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir la estimacion preventiva para riesgos crediticios derivada de la calificacion de cartera.
Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Las garantias reales admisibles podran ser financieras y no financieras. Asimismo, Unicamente se reconocen las garantias reales que
cumplan con los requisitos establecidos por la Comision.

Hasta el 31 de mayo de 2013, BBVA Bancomer aplico la metodologia establecida por la Comision en el Diario Oficial de la Federacion del
5 de octubre de 2011 para la cartera crediticia comercial otorgada a entidades federativas y sus municipios, segun la cual:

1) Se estimaba una pérdida esperada para los siguientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe, tomando en
cuenta la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento.

2) La probabilidad de incumplimiento se determinaba con base en puntajes cuantitativos y cualitativos sobre diversos factores de riesgo
establecidos en las Disposiciones. La probabilidad de incumplimiento era de un 0% para aquellos créditos que tenian como garantia
un programa establecido por una ley federal que a su vez esté previsto en el Presupuesto de Egresos de la Federacion durante
el gjercicio que termino el 31 de diciembre de 2012. Salvo algunas excepciones, cuando algun crédito con BBVA Bancomer se
encontraba en cartera vencida, la probabilidad de incumplimiento era de 100%.

3) Para efectos de la determinacion de la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, se consideraban las garantias reales,
garantias personales y derivados de los creditos.

En el caso de los créditos a cargo de organismos descentralizados de las entidades federativas y sus municipios superiores a 900,000
UDIS a la fecha de la calificacion, se calificaba individualmente considerando un grado de riesgo con base en las calificaciones asignadas
por las agencias calificadoras (Fitch, MOODY's, HR Ratings y S&P) autorizadas por la Comision (esta calificacion no debia tener una
antigliedad mayor a 24 meses). Los organismos que contaban con garantia personal expresa por parte del gobierno de su entidad
federativa, podrian ser calificados con el grado de riesgo que corresponda a la entidad federativa que lo avala. Por ultimo, se establece
que las garantias reales debian evaluarse con el mismo mecanismo regulatorio que se aplicaba a cualquier crédito garantizado y que
cuando no se contaba con Participaciones Federales, el grado de riesgo debia desplazarse dos grados de riesgo mayor.

- Cartera hipotecaria:
BBVA Bancomer determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera hipotecaria de acuerdo a lo que establece
la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida esperada) a la fecha
de la calificacion segun lo siguiente:
- Probabilidad de incumplimiento: Para la cartera con menos de 4 atrasos, se determina en base al numero de atrasos, el maximo atraso
en los ultimos 4 periodos mensuales, la voluntad de pago promedio de los ultimos 7 periodos asi como el aforo y la moneda; y 100%

si son 4 0 mas atrasos.

- Severidad de la pérdida: Esta se determina dependiendo del aforo y la forma de formalizacion de la garantia, asi como si es el caso la
cobertura por seguro de desempleo, el saldo de la subcuenta de vivienda.
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Las reservas preventivas para la cartera hipotecaria, constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los créditos, se
clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas
Al 0% a 0.50%
A2 0.501% a 0.75%
B1 0.751% a 1.00%
B2 1.001% a 1.50%
B3 1.501% a 2.00%
C1 2.001% a 5.00%
C2 5.001% a 10.00%
D 10.001% a 40.00%
= 40.001% a 100.00%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A vy las especificas son las correspondientes a grado de
riesgo B en adelante.

- Cartera de consumo que no incluye operaciones de tarjeta de crédito:
BBVA Bancomer determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de consumo no revolvente de acuerdo
a lo que establece la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida
esperada) a la fecha de la calificacion segun lo siguiente:
- Probabilidad de incumplimiento: Dependiendo de la periodicidad de pago vy el tipo de crédito se determina con variables como el
numero de atrasos, el maximo atraso, la voluntad de pago promedio, el plazo remanente y las veces que se paga el crédito o bien
financiado.

- Severidad de la pérdida: Esta es de 65% hasta 10 meses de atraso y 100% posteriormente.

- La Exposicion corresponde al saldo a la fecha de calificacion sin incluir los intereses devengados no cobrados correspondientes a
créditos en cartera vencida.

Las reservas preventivas para la cartera de consumo gue no incluye operaciones de tarjeta de crédito, constituidas por BBVA Bancomer
como resultado de la calificacion de los créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas

Al 0% a 2.00%
A2 2.01% a 3.00%
B1 3.01% a 4.00%
B2 4.01% a 5.00%
B3 5.01% a 6.00%
C1 6.01% a 8.00%
C2 8.01% a 15.00%

15.01% a 35.00%
E 35.01% a 100.00%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A vy las especificas son las correspondientes a grado de
riesgo B en adelante.
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- Cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito:

La Comision aprobd a BBVA Bancomer la aplicacion de un modelo interno de calificacion de tarjeta de crédito, mediante el Oficio NUmero
111-1/69930/2009 de fecha 22 de junio de 2009, el cual se viene aplicando desde el mes de agosto de 2009.

La Comision mediante los oficios 111-2/53217/2012 de fecha 20 de noviembre de 2012 vy 111-2/23006/2011 de fecha 25 de enero de
20711, otorgd su autorizacion para aplicar nuevos parametros de calificacion de cartera crediticia de consumo revolvente utilizados en su
“Metodologia interna de pérdida esperada” mismos que se aplicaron para los ejercicios 2013 y 2012, respectivamente.

LLa metodologia de calificacion desarrollada internamente consiste en el calculo de la pérdida esperada de 12 meses con los siguientes
conceptos:

- Probabilidad de incumplimiento - Basada en variables tales como tipo de cartera, antigliedad de la cuenta, herramienta de admision
0 comportamiento para créditos con menos de 3 impagos y 100% para 3 0 mas impagos.

- Severidad de la pérdida - Se calcula con variables del tipo de cartera, saldo, antigliedad y tiempo en incumplimiento.

- Exposicion - Se obtiene en funcion del limite de crédito vy el saldo actual.

Las reservas preventivas para la cartera de tarjeta de crédito, constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los
créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas

Al 0% a 3.00%
A2 3.01% a 5.00%
B1 5.01% a 6.50%
B2 6.51% a 8.00%
B3 8.01% a 10.00%
C1 10.01% a 15.00%
Cc2 15.01% a 35.00%

35.01% a 75.00%
E Mayor a 75.01%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A y B-1 vy las especificas son las correspondientes a grado
de riesgo B-2 en adelante.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la calificacion y constitucion de la reserva preventiva de las carteras crediticias se realiza con cifras al
Ultimo dia de cada mes y se presenta a la Comision de acuerdo a su metodologia, a mas tardar a los 30 dias siguientes al mes calificado, de
acuerdo con los porcentajes de reservas aplicables a cada tipo de cartera, como se indico anteriormente.

Adicionalmente, se reconoce una estimacion por el monto total de los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a
créditos que se consideran como cartera vencida.

Reservas adicionales:

Las estimaciones adicionales constituidas por BBVA Bancomer obedecen a modelos internos de calificacion para los créditos hipotecarios y
créditos de auto al consumo, los cuales consisten en la aplicacion de porcentajes especificos (pérdida esperada).

Ingresos por primas - Los ingresos por primas de seguros de accidentes y enfermedades y de danos se registran al momento en que se
emiten las polizas y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Los ingresos por primas de seguros de vida individual se registran de acuerdo al contratante, como sigue:

- Descuento por néomina - Se registran cuando Seguros BBVA Bancomer recibe tanto la informacion de los retenedores como el pago
correspondiente.
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- Pago directo - Se registran al momento en que se emiten los recibos de pago fraccionado.
LLas primas gue no son cobradas dentro de los plazos sefalados por la Ley (45 dias), se cancelan.

Bursatilizacion con transferencia de propiedad - Mediante la operacion de bursatilizacion de cartera hipotecaria con transferencia de propiedad,
BBVA Bancomer (la Cedente) transfiere los activos financieros a través de un vehiculo de bursatilizacion (el Fideicomiso), con la finalidad de que
éste, mediante un intermediario (la Casa de Bolsa), emita valores para ser colocados entre el gran publico inversionista, los cuales representan
el derecho a los rendimientos o los productos generados por el activo financiero bursatilizado y como contraprestacion la Cedente recibe
efectivo y una constancia, la cual le otorga el derecho sobre el remanente del flujo del Fideicomiso después de la liquidacion de los certificados
a sus tenedores.

LLa Cedente presta servicios de administracion de los activos financieros transferidos y reconoce en los resultados del ejercicio los ingresos que
derivan de dichos servicios en el momento en que se devengan. Dichos ingresos se presentan en el rubro de “Comisiones vy tarifas cobradas’.
Los gastos en los que se incurra por la administracion del Fideicomiso, serdan reembolsados por el propio Fideicomiso previa autorizacion del
Representante Comun, siempre que el Fideicomiso cuente con flujo para realizar dicho reembolso. La Cedente mantendra en cuentas por
cobrar los pagos que hayan efectuado por cuenta del Fideicomiso en tanto éste ultimo no le reembolse dichos gastos.

El 17 de diciembre de 2007, la Comision autorizd a BBVA Bancomer, mediante el Oficio Numero 153/1850110/2007 la inscripcion en el
Registro Nacional de Valores del Programa para la Emision de Certificados Bursatiles hasta por la cantidad de $20,000 o su equivalente en
Unidades de Inversion (UDIS) con una vigencia de 5 afios a partir de la autorizacion; dicho programa es de cardcter revolvente.

BBVA Bancomer reconocio las operaciones de bursatilizacion efectuadas durante 2009, con base en los nuevos criterios contables emitidos
por la Comision en abril de 2009, correspondientes al C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, C-2 “Operaciones de bursatilizacion”
y C-5 “Consolidacion de entidades de proposito especifico”. Como consecuencia de la aplicacion de estos criterios, BBVA Bancomer dio de
baja los activos bursatilizados a los fideicomisos, los cuales posteriormente son consolidados dentro del balance general de BBVA Bancomer,
por lo que dichos activos forman parte de los activos dentro del balance general. Las bursatilizaciones realizadas con anterioridad a 2009, no
se consolidan, de acuerdo con el criterio establecido por la Comision.

LLa metodologia de valuacion de los beneficios sobre el remanente de operaciones de bursatilizacion se detalla a continuacion:

- BBVA Bancomer cuenta con las herramientas para medir y cuantificar el impacto de las operaciones de bursatilizacion en el balance
general y en el estado de resultados, a través del costo de fondeo, liberaciéon de capital, reservas y niveles de liquidez, tanto al momento
de estructurar las emisiones, como a lo largo de la vida de las mismas.

- Mediante el sistema de valuacion se mide el seguimiento del desempefio de las constancias y porciones subordinadas que estan en los
registros de BBVA Bancomer vy, en su caso, la valuacion de la posicion propia del bono para su posible venta en el mercado secundario.

- Enel modelo de valuacion se utiliza el calculo de la tasa constante de prepago historica que realiza BBVA Bancomer, la tasa de mortalidad,
el porcentaje actual de los créditos, tasa de interés, monto de la emision y aforo, entre otros conceptos.

No obstante lo anterior, BBVA Bancomer, manteniendo una postura conservadora ha decidido no reconocer la valuacion de los beneficios sobre
el remanente de operaciones de bursatilizacion de los fideicomisos 711, 752, 781 y 847 que resulta de la aplicacion de la metodologia que
se explica anteriormente, reconociendo solamente la amortizacion del valor de las constancias por los flujos recibidos de dichos fideicomisos,
las cuales se mantienen al costo nominal.

LLas caracteristicas de los contratos de las bursatilizaciones realizadas se describen en la Nota 12.

Reserva de riesgos en curso de reaseguro cedido - De acuerdo con las reglas y practicas contables establecidas por la CNSF, a partir de 2008
la reserva de riesgos en curso correspondiente al reaseguro cedido se presenta como un activo en el balance general.

Otras cuentas por cobrar - Los importes correspondientes a los deudores diversos del Grupo Financiero que no sean recuperados dentro de
los 90 ¢ 60 dias siguientes a su registro inicial (dependiendo si los saldos estan identificados o no), se reservan con cargo a los resultados del
ejercicio independientemente de la probabilidad de recuperacion.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones por venta y compra de divisas y valores que se registran
el dia en que se efectuan.
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Bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago - Los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago se registran a su
costo o valor razonable deducidos de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran contablemente, en la fecha en que causa ejecutoria el auto aprobatorio del
remate, mediante el cual se decretd la adjudicacion.

Los bienes recibidos mediante dacion en pago se registran en la fecha en que se firma la escritura o en la fecha en que se formaliza
documentalmente la entrega o transmision de la propiedad del bien.

En la fecha de registro del bien adjudicado o recibido mediante dacion en pago, el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, asi como
sSu respectiva estimacion preventiva, se debera dar de baja del balance general, o bien, por la parte correspondiente a las amortizaciones
devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas por los pagos parciales en especie a que hace referencia el criterio B-6 “Cartera de crédito”
de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

En caso que el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de estimaciones,
sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconocera en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos)

de la operacion”.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea
menor al valor del bien adjudicado, el valor de este Ultimo debera ajustarse al valor neto del activo.

Los bienes adjudicados se valuan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, debiendo registrar dicha valuacion contra los resultados del
ejercicio como “Otros ingresos (egresos) de la operacion”, seguin corresponda.

De acuerdo con las Disposiciones de Crédito, el mecanismo a seguir en la determinacion de la reserva por tenencia de bienes adjudicados o
bienes recibidos en dacion en pago, es el siguiente:

Reservas para bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacion o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 vy hasta 30 60%
Mas de 30 100%

Reservas para bienes inmuebles

Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacion o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 vy hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 vy hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 vy hasta 60 50%

Mas de 60 100%
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Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Se registran a costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDIS hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se
registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida Util estimada de los mismos.

La depreciacion se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea recta, a partir del mes siguiente al de su compra,
aplicando las tasas detalladas a continuacion:

Tasa

Inmuebles 2.5%
Equipo de computo 25%
Cajeros automaticos 12.5%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Maquinaria y equipo 10%

El Grupo Financiero capitaliza los intereses devengados por financiamiento como parte de las obras en proceso.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - El Grupo Financiero revisa el valor en libros de los activos de larga duracion en uso, ante la
presencia de algun indicio de deterioro gue pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor
presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra si el valor
en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros,
las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccion de pérdidas,
depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean substancialmente
superiores a las de ejercicios anteriores, o los servicios que se prestan, competencia y otros factores economicos y legales.

Inversiones permanentes en acciones - Estan representadas por aquellas inversiones permanentes efectuadas por el Grupo Financiero en
entidades en las que se tiene influencia significativa, sin que esto represente tener el control, inicialmente se registran al costo de adquisicion
y posteriormente se valuan por el método de participacion. Los dividendos recibidos se disminuyen de la inversion permanente.

Adicionalmente hay otras inversiones permanentes que se registran a su costo de adquisicion y los dividendos recibidos provenientes de estas
inversiones se reconocen en los resultados del ejercicio salvo que provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicion en cuyo
caso se disminuyen de la inversion permanente.

Crédito mercantil - El crédito mercantil originado por el exceso del costo sobre el valor contable de subsidiarias en la fecha de adquisicion,
fue evaluado siguiendo las disposiciones del Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”, sujetandolo
en forma anual a pruebas de deterioro.

Impuestos a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (‘ISR y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica CIETU") se registran en los resultados
del ano en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina, con base en proyecciones financieras, si el Grupo Financiero
causara ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagara. El impuesto diferido se reconoce
aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores contables v fiscales de los activos
y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido
activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

El efecto de todas las partidas antes indicadas se presenta neto en el balance general consolidado bajo el rubro de “Impuestos y PTU,
diferidos, neto”.

El impuesto al activo pagado que se espera recuperar, esta registrado como un crédito fiscal y se presenta en el balance general en el rubro
de “Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles’.

Como consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013 ya no se reconoce IETU diferido.

Otros activos - El software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles, se registran originalmente al valor nominal erogado, vy fueron
actualizados desde su fecha de adquisicion o erogacion hasta el 31 de diciembre de 2007 con el factor derivado de la UDI.

adelante. < 30





BBVA Bancomer

LLa amortizacion del software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta aplicando al gasto
actualizado las tasas correspondientes.

Obligaciones de cardcter laboral - De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, el Grupo Financiero tiene obligaciones por concepto de
indemnizaciones y primas de antigliedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias.

El Grupo Financiero registra el pasivo por indemnizaciones, prima de antigliedad, pensiones, servicios meédicos integrales y seguro de vida a
medida que se devenga, de acuerdo con calculos actuariales basados en el método de crédito unitario proyectado, utilizando tasas nominales.
El Grupo Financiero reconoce las ganancias y pérdidas actuariales contra el resultado del ejercicio, de conformidad con lo establecido en la
NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.

Por lo tanto, se esta reconociendo el pasivo que, a valor presente, cubrird la obligacion por beneficios proyectados a la fecha estimada del
retiro de los empleados que laboran en el Grupo Financiero asi como la obligacion derivada del personal jubilado.

Reservas técnicas - Por disposicion de la CNSF todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas anualmente por actuarios independientes.
LLos actuarios han confirmado a las Instituciones de Seguros que, en su opinion, los montos de las reservas registradas por las Instituciones
de Seguros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son razonablemente aceptables en funcion a sus obligaciones, dentro de los pardmetros que
la practica actuarial senalada y con apego a los criterios que sobre el particular consideran las autoridades en la materia.

LLas reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, la Instituciones de seguros emplean los métodos de valuacion y
supuestos establecidos en sus notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en la Circular Unica, Titulo 7, Capitulos 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
76,77 78,79, 710, 712, 714 y 715 emitida por la Comision y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.

La constitucion e inversion de las reservas técnicas debe efectuarse en los términos y proporciones que establece la Ley. A partir de junio
de 2004, las instituciones de seguros vallan las reservas de riesgos en curso de los seguros de dafos, vida, accidentes y enfermedades,
con base en métodos actuariales mediante la aplicacion de estandares generalmente aceptados. Adicionalmente, en ese ano, se inicio la
constitucion de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros respecto de los cuales los asegurados no han comunicado
valuacion alguna.

LLos meétodos actuariales antes referidos, deberdan consistir en un modelo de proyeccion de pagos futuros, considerando las reclamaciones y
beneficios que se deriven de las polizas en vigor de la cartera de las Instituciones de seguros, en cada uno de los tipos de seguros que se trate.
Dicha metodologia debera registrase ante la Comision a través de una nota técnica, misma que podra ser aplicada a partir de su aprobacion.
En junio de 2004, la Comision emitio el procedimiento para la determinacion de la reserva de la operacion de vida, en tanto no se cuente con
un metodo propio y en febrero de 2005, autorizo a las Instituciones de Seguros la nota técnica correspondiente a las operaciones de danos
y accidentes y enfermedades.

De acuerdo con las modificaciones antes mencionadas, las reservas de riesgos en curso se valtian como sigue:
Reserva de riesgos en curso

a) Ladeterminacion de la reserva para las operaciones de seguros de vida se efecttia de acuerdo con formulas actuariales, considerando
las caracteristicas de las pdlizas en vigor, revisadas y aprobadas por la CNSF. La reserva de riesgos en curso se valla conforme a lo
siguiente:

- Seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio:

Se determina el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios derivados de las
pdlizas en vigor conforme al método de valuacion registrado vy, en su caso, descontado el valor esperado de los ingresos futuros
por concepto de primas netas, se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, con el objeto
de obtener el factor de suficiencia que se aplicara para el calculo de la reserva de riesgos en curso en cada uno de los tipos de
seguros que opera.

La reserva de riesgos en curso, en cada uno de los tipos de seguros que opera, es la que se obtiene de multiplicar la prima de
riesgo no devengada de las polizas en vigor, por el factor de suficiencia correspondiente. En ningun caso el factor de suficiencia
que se aplica para estos efectos es inferior a uno. Adicionalmente, se suma a la reserva de riesgos en curso la parte no devengada
de gastos de administracion.
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- Seguros de vida con temporalidad superior a un ano:

La reserva de riesgos en curso se valua conforme al método actuarial para la determinacion del monto minimo de reserva,
siempre y cuando este método arroje un monto mayor al método de suficiencia registrado en la nota técnica autorizada por la
CNSF, en caso de no ser mayor, la reserva de riesgos en curso queda valuada conforme al método de suficiencia.

b) Las reservas para operaciones de seguros de dafos y accidentes y enfermedades se determinan como sigue:

Se determina la proyeccion del valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios,
conforme al método de valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor,
con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicard para el calculo de la reserva en cada uno de los ramos o, en su caso,
de los tipos de seguros que operan las Instituciones de Seguros. En ningun caso el factor de suficiencia que se aplica para estos
efectos es inferior a uno. El ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia es el que resulta de multiplicar la prima de riesgo
no devengada por el factor de suficiencia correspondiente menos uno.

Adicionalmente, se suma la parte no devengada de gastos de administracion. Por lo anterior, la reserva de riesgos en curso es la que
se obtiene de sumar la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, mas el ajuste por insuficiencia de la reserva vy la parte
no devengada de los gastos de administracion.

ii. Obligaciones contractuales

a. Siniestros y vencimientos - Los siniestros de vida, de accidentes y enfermedades y danos se registran en el momento en que se
conocen. Para los siniestros de vida, su determinacion se lleva a cabo con base en las sumas aseguradas. Para los siniestros de
accidentes y enfermedades y dafios se ajustan con base en las estimaciones del monto de las obligaciones y, simultdneamente, se
registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido. Los vencimientos son pagos por totales vencidos determinados en el
contrato de seguro.

b. Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como proposito el reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos
pendientes de reportar a la Aseguradora. Se registra la estimacion con base en la siniestralidad de anos anteriores, ajustandose el
calculo actuarial en forma trimestral, de acuerdo con la metodologia aprobada por la CNSF.

c. Fondos de seguros en administracion - Estos fondos corresponden a los seguros de vida individual (tradicional y flexible) y se
constituyen principalmente con los totales a corto plazo vencidos, los dividendos y por los rendimientos, disminuido de los retiros. En
cualgquier momento durante la vigencia de la pdliza, el asegurado podra solicitar el retiro total o parcial de su fondo. Si el asegurado
dejara de cubrir una prima dentro del plazo legal establecido, ésta se pagara del saldo de la cuenta del fondo de inversion siempre
que éste asi lo permita.

d. Reserva para dividendos sobre pdlizas - Se determina con base en la utilidad originada por las pdlizas de seguro de vida individual,
grupo y colectivo y automoviles.

e. Primas en deposito - Representan importes de cobros fraccionados de polizas no identificados oportunamente.

f.  Reserva de siniestros pendientes de valuacion - Esta reserva corresponde al valor esperado de los pagos futuros de siniestros de
accidentes y enfermedades y danos que, habiendo sido reportados en el afio en cuestion o en afos anteriores, se puedan pagar en
el futuro y no se conozca un importe preciso de estos por no contar con una valuacion, o bien, cuando se prevea que pueden existir
obligaciones de pago futuras adicionales derivadas de un siniestro previamente valuado.

iii. Reserva para riesgos catastroficos
Esta reserva es acumulativa y se incrementa con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del seguro de terremoto, asf
como por el importe de los productos financieros que se obtendrian aplicando a dicha reserva la tasa promedio de CETES a 28 dias, o

Libor a 30 dias en moneda extranjera.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en una
salida de recursos economicos y que pueda ser estimada razonablemente.
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Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones denominadas en moneda extranjera son registradas en la divisa de la operacion, los
resultados se registran al tipo de cambio determinado por Banco de México. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo, emitido por Banco de México. Las diferencias en
cambios incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.

Operaciones discontinuadas - La discontinuacion de una operacion es el proceso (decision, desarrollo y terminacion) de interrupcion definitiva
de una actividad significativa de la entidad. La ganancia o pérdida en la operacion discontinuada, neta de ISR, se presenta en el estado de
resultados dentro del rubro denominado “Operaciones discontinuadas” en el periodo en que se discontinlia una operacion.

Los resultados del ejercicio de la operacion discontinuada antes de la decision de discontinuar y los resultados de la operacion discontinuada
correspondiente a ejercicios anteriores se reclasifican, netos de ISR, dentro del rubro “Operaciones discontinuadas”.

Margen financiero - EI margen financiero del Grupo Financiero esta conformado por la diferencia resultante de los ingresos por intereses y
primas menos los gastos por intereses, incremento neto de reservas técnicas y siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de los plazos establecidos en los
contratos celebrados con los acreditados vy las tasas de interés pactadas, amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como
los premios o intereses por depdsitos en entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos
y préstamos de valores, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asi
como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion de BBVA Bancomer, préstamos bancarios, reportos
y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Los ingresos por primas de seguros de accidentes y enfermedades vy de dafios se registran al momento en que se emiten las pdlizas y se
disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Los ingresos por primas de seguros de vida individual se registran de acuerdo al contratante, como sigue:

- Descuento por nomina - Se registran cuando las Instituciones de Seguros recibe tanto la informacion de los retenedores como el pago
correspondiente.

- Pago directo - Se registran al momento en que se emiten los recibos de pago fraccionado.
LLas primas que no son cobradas dentro de los plazos sefalados por la Ley (45 dias), se cancelan.

Reaseguro - De acuerdo con las reglas de la CNSF y con las politicas de este tipo de empresas, una porcion de los seguros contratados
por Seguros BBVA Bancomer se cede en reaseguro a otras empresas, por lo que éstas participan tanto en las primas como en el costo de
siniestralidad.

Recargos sobre primas y derechos de pdlizas - Estos ingresos corresponden al financiamiento derivado de las pdlizas con pagos fraccionados
y a la recuperacion por los gastos por expedicion de las polizas, reconociendo en el estado de resultados, el ingreso por la parte liquidada y
como ingreso diferido (pasivo) la no cobrada a la fecha de los estados financieros.

Ingresos por salvamentos -

Danos.- Los salvamentos se registran en el resultado del ejercicio como ingreso, al valor neto de realizacion del activo, en la fecha en que
los salvamentos son conocidos, registrando al mismo tiempo la participacion de los reaseguradores.

Autos.- Los salvamentos denominados “ciertos” (cuentan con el bien fisicamente y la documentacion que acredite la propiedad), se registran
inicialmente como un ingreso en el estado de resultados, con base al valor estimado por los valuadores o a un costo promedio. Los
salvamentos denominados “inciertos” (aquellos que estan en proceso de obtener la documentacion necesaria que acredite la propiedad o el
bien fisicamente), se registran en cuentas de orden. La valuacion de estos salvamentos inciertos es con base en un valor promedio estimado.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro - La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como
un ingreso o un gasto, al ano siguiente al que se refieren los contratos, una vez que se determina el resultado técnico de los mismos, o cuando
ésta se paga o se cobra.
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Cuentas de orden -

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general del Grupo Financiero ya que no se
adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades
no se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de orden sélo han sido sujetos a pruebas de auditorfa cuando
de su informacion se deriva un registro contable (las cuentas de orden que no fueron auditadas se indican en cada caso):

- Activos y pasivos contingentes:
Se registran las reclamaciones formales que reciba el Grupo Financiero y que puedan traer consigo alguna responsabilidad.
- Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por BBVA Bancomer que son consideradas como créditos comerciales
irrevocables no dispuestos por los acreditados y lineas de crédito autorizadas no ejercidas.

LLas partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a calificacion.

- Bienes en fideicomiso o mandato (no auditado):

En los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, llevandose en registros independientes los datos relacionados
con la administracion de cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato
celebrados por el Grupo Financiero.

- Bienes en custodia o en administracion (no auditado):

El efectivo y los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia, garantia y administracion se reflejan en las cuentas de orden
respectivas y fueron valuados con base en el precio proporcionado por el proveedor de precios.

a. El efectivo se deposita en instituciones de crédito en cuentas de cheques distintas a las de la Casa de Bolsa.

b. Los valores en custodia y administracion estan depositados en la S.D. Indeval, Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.

- Colaterales recibidos por la entidad:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto y préstamo de valores actuando el Grupo Financiero como
reportadora y prestataria.

- Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia, cuando el Grupo Financiero actie como
reportadora y prestataria.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida:

Se registran los intereses devengados en cuentas de orden a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a cartera vencida.

- Otras cuentas de registro (no auditado):

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $1,695,387 y $1,558,827, respectivamente.

- Operaciones por cuenta de terceros:

Estd representada por depdsitos en efectivo de clientes, custodia de valores y operaciones celebradas por cuenta de clientes. El efectivo
se deposita en instituciones bancarias en cuentas distintas a las propias de la Casa de Bolsa. La valuacion de los bienes en custodia,
relativos a valores o titulos asimilables, se hace a su valor razonable. En el caso de operaciones por cuenta de terceros, éstas se vallan
atendiendo a la naturaleza de la operacion, es decir, inversiones en valores, reportos, préstamo de valores y derivados.

Estado de flujos de efectivo - El Estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad del Grupo Financiero para generar el efectivo
y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que el Grupo Financiero utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades.
La preparacion del Estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base
a lo establecido en el Criterio D-4 “Estados de flujos de efectivo” de las Disposiciones.
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El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros consolidados proporciona informacion que permite:

«  Evaluar los cambios en los activos y pasivos del Grupo Financiero y en su estructura financiera.
« Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias y a las oportunidades de

generacion y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

4. Disponibilidades

La integracion de este rubro al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se muestra a continuacion:

2013 2012

Caja $ 46,411 $ 37,338
Bancos 13,569 18,870
Disponibilidades restringidas 68,295 65,337
Otras disponibilidades 45 56

$ 128,320 $ 121,601

El rubro de “Bancos” esta representado por efectivo en moneda nacional y dolares americanos convertidos al tipo de cambio emitido por

Banco de México de $13.0843 pesos y $12.9658 pesos para 2013 y 2012, respectivamente, y se integra como sigue:

Moneda nacional

Doélares americanos valorizados

2013 2012 2013 2012
Depositos con instituciones
de crédito del extranjero - -1 % 12,537 | $ 17906 | $ 12,537 17,906
Banco de México - - 105 78 105 78
Bancos del pais 927 886 - - 927 886
927 886 | $ 12,642 | $ 17984 | $ 13,569 18,870

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las disponibilidades restringidas se integran como sigue:

2013 2012

Depositos de regulacion monetaria @ $ 65,077 $ 65,123
Divisas a recibir @ 41,446 18,565
Divisas a entregar (38,583) 21,110)
Préstamos interbancarios call money - 2,392
Otros depositos restringidos 355 367

$ 68,295 $ 65,337

M La Circular-Telefax de Banco de México 30/2008, resolvio constituir un Deposito de Regulacion Monetaria (‘DRM”) de todas las instituciones

de crédito, cuya duracion es indefinida y los intereses son pagaderos cada 28 dfas. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el DRM e intereses

de BBVA Bancomer ascienden a $65,077 y $65,123, respectivamente, siendo incluidos en el saldo de “Disponibilidades restringidas”.

(@ Al registrar las divisas por entregar o recibir por las ventas y compras dentro del rubro de “Disponibilidades’, las cuentas liquidadoras del

contra valor de estas operaciones se registran netas en el balance general dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y

“Acreedores por liquidacion de operaciones”.

(3 Las operaciones de “Call money” otorgadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, representan operaciones de préstamos interbancarios

pactados a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, a una tasa del 4.50%.
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5. Cuentas de margen

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las cuentas de margen se integran como sigue:

2013 2012

Margen Derivados Mercados Organizados $ 5,671 $ 3,746
Margen de ADR's = 2
$ 5.671 $ 3,748

6. Inversiones en valores

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. [Titulos para negociar-

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacién Libros Libros
Sociedades de inversion $ 26,596 % - % 2429 % 29,025 | $ 28,312
Certificados bursatiles 11,389 69 (22) 11,436 7,098
Bondes 7,212 1 1 7,214 6,074
Eurobonos de deuda soberana 6,029 93 45) 6,077 7145
Instrumentos de patrimonio neto 5,341 - 303 5,644 6,194
CETES 5,457 34 1 5,492 1,863
Udibonos 4,107 12 54 4,065 2,540
Bonos tasa fija 2,499 63 15) 2,547 143
ADR’s 2,356 - 7 2,363 1,452
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 1,354 1 - 1,355 544
Papel comercial empresas 1,209 - - 1,209 1,684
Eurobonos corporativos 807 12 39 780 334
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) 546 = = 546 3,317
Certificados bursatiles bancarios 294 1 = 295 -
Certificados bursétiles intercambiables (CBIC’s) 167 3 M 169 186
Tresury Bills 65 - 5 60 -
CEDES 2 - - 2 3
Bonos bancarios = = = = 1,761

Total $ 75430 % 289 % 2,560 % 78279 | $ 68,650

Durante 2013 y 2012, el Grupo Financiero reconocié en resultados utilidades y pérdidas por valuacion por un importe neto de $11 vy $2,407,
respectivamente.

Al 31 de diciembre 2013 y 2012, el Grupo Financiero pagd comisiones por compraventa de titulos por un importe de $106 y $95,
respectivamente.
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Asimismo, al 31 de diciembre de 2013, los plazos residuales de estas inversiones son como sigue:

Menos de Entre 1y 3 Mas de 3 Sin plazo Total a costo
Instrumento un mes meses Meses fijo de adquisicién
Sociedades de inversion $ - 9% - % - % 26596 §$ 26,596
Certificados bursatiles 15 617 10,757 - 11,389
Bondes 6,264 101 847 - 7,212
Eurobonos de deuda soberana 170 8 5,851 - 6,029
CETES 141 78 5,238 - 5,457
Instrumentos de patrimonio neto - - - 5,341 5,341
Udibonos 153 - 3,954 - 4,107
Bonos tasa fija - - 2,499 - 2,499
ADR’s - - - 2,356 2,356
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 262 1,091 1 - 1,354
Papel comercial empresas 258 803 148 - 1,209
Eurobonos corporativos - - 807 - 807
BPA's (Bonos de Proteccion al Ahorro) 545 - 1 - 546
Certificados bursatiles bancarios - - 294 - 294
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC’s) - - 167 - 167
Tresury Bills - - 65 - 65
CEDES - - 2 - 2
Total $ 7808 % 2698 % 30,631 % 34,293 §$ 75,430

LLos colaterales otorgados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacién Libros Libros
Bonos tasa fija $ 504 $ - $ 1 $ 505 | $ 570
Instrumento de Patrimonio neto 53 - 11 64 -
Bonos garantias a recibir por préstamo de valores 557 = 12 569 570
BPA's (Bonos de Proteccion al Ahorro) 60,804 60 1,095 61,959 59,572
Bonos tasa fija 56,655 (140) 2,051 58,566 17,904
CETES 27,298 33 147 27,478 2,594
Udibonos 11,823 = 18) 11,805 713
Bondes 10,909 m 119 11,027 62,085
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC's) 7,943 = (28) 7,915 -
Certificados bursatiles 4,395 1 (©)] 4,388 8,702
CEDES 2,000 - - 2,000 1,600
PRLV's 2,000 - - 2,000 -
Papel comercial 444 - - 444 -
Bonos bancarios = = = = 1,335
Bonos garantias a recibir por reportos 184,271 47) 3,358 187,582 154,505
Bonos tasa fija 11,959 (35) e 11,908 14,707
T BILLS en garantia a recibir por derivados 7,066 1 1 7,068 7137
BPA's (Bono de Proteccion al Ahorro) 4,993 10 50 5,053 16,468
Bondes 274 - - 274 5,955
CETES 40 - - 40 90
Otras garantias 24,332 24) 35 24,343 44,357
Total colaterales otorgados $ 209160 % 71 % 3,405 % 212,494 | $ 199,432
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LLas compras fecha valor al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacion Libros Libros

Bonos tasa fija $ 4177 % 9 % @ % 4184 | $ 2,252
CETES 2,452 - - 2,452 1,982
Udibonos 1,092 2 ) 1,093 1,350
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) 893 6 = 899 99
Instrumentos de patrimonio neto 294 - - 294 938
Eurobonos deuda soberana 42 1 = 43 -
ADR’s 1 - - 1 -
Bonos corporativos - - - - 98
Eurobonos = = = = 225
Eurobonos corporativos empresas - - - - 7
Bondes = = = = 7
Certificados bursatiles = = = = 14
Total $ 8,951 $ 18 % (©I 8,966 | $ 6,972

LLas ventas fecha valor al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacion Libros Libros

Bonos tasa fija $ (2,069) $ ® % 1% .074 | $ (1,802)
CETES (2,355) = = (2,355) (1,204)
Udibonos (510) = 1 (509) (635)
Bondes (498) = = (498) 5)
Certificados bursatiles (347) M = (348) -
Instrumentos de patrimonio neto (228) = 15) (243) (707)
BPA's (Bonos de Proteccion al Ahorro) (197) ) = (202) (848)
ADR’s ©Mn = M (92) ®
Eurobonos de deuda soberana = = = = (292)
Certificados bursatiles corporativos = = = = 30
Eurobonos corporativos = = = = )
Total (6,295) 12 (14) 6,321 (5,536)
Total titulos para negociar $ 287,246 % 224 % 5948 $ 293418 | $ 269,518
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b. Titulos disponibles para la venta-

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacion Libros Libros

Certificados bursétiles $ 12133 $ 39 % 394 % 12,566 | $ 7,364
Eurobonos de deuda soberana 13,738 306 aom 13,943 5,021
Eurobonos corporativos 3,047 70 87) 3,030 1,294
Bonos tasa fija 1,885 4 111 2,000 10,733
Instrumentos de patrimonio neto 807 - 7 800 876
ADR’s 9 - 239 248 145
CEDES UDI's 68 34 5 107 -
Papel comercial - - - - 12,707
Certificados de deposito - = - = 4,279
Total $ 31,687 % 453 % 554 $ 32694 | $ 42,419

Al 371 de diciembre de 2013, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones, son cComo sigue:

Instrumento

Mas de 3
Meses

Sin Plazo

Fijo

Total a Costo

de Adquisicion

Certificados bursatiles $ 12133 % - % 12,133
Eurobonos de deuda soberana 13,738 - 13,738
Eurobonos corporativos 3,047 - 3,047
Bonos tasa fija 1,885 - 1,885
Instrumentos de patrimonio neto - 807 807
CEDES UDI's 68 - 68
ADR’s - 9 9
Total $ 30,871 % 816 % 31,687

LLos colaterales otorgados (titulos restringidos) al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacién Libros Libros
Bonos tasa fija $ 35492 % 82 % 795 % 36,205 | $ 42,212
Bondes 27,240 - 45 27,285 18,712
CETES 3,283 - 2 3,285 -
Certificados bursatiles 2,190 = (€X)) 2,159 3,713
Udibonos 316 - (14) 302 -
Total garantias a recibir por reportos 68,521 (82) 797 69,236 64,637
Bono tasa fija 22,228 - 14) 22,214 -
TBILLS en garantia 772 - - 772 674
Total otras garantias 23,000 - 14) 22,986 674
Total restringidos $ 91,521 $ 82 % 783 % 92,222 | $ 65,311
Total titulos disponibles para la venta $ 123,208 % 371 $ 1,337 % 124916 | $ 107,730
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c. Titulos conservados a vencimiento-

Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

Instrumento

2013
Incremento

(Decremento)
por Valuacion

Intereses
Devengados

Costo de
Adquisicion

Valor en
Libros

Valor en
Libros

Udibonos $ 48,336 $ 82 % 219 % 48199 | $ 42,886
Bonos gubernamentales-Programa
de Apoyo a Deudores Vivienda 14179 - - 14179 13,649
Certificados bursatiles 10,114 221 29 10,364 9,158
Bonos 2,851 90 (258) 2,683 2,821
Bonos gubernamentales-Programa
de Apoyo a Estados y Municipios 1,672 - - 1,672 1,616
Certificados bursétiles intercambiables (CBIC’s) 996 7 6 1,009 1,015
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 118 - - 118 194
Valores emitidos por la Tesoreria de E. U. 39 - - 39 39
Bonos bancarios 20 = = 20 24
Bonos privados 22 - 3 19 32
Constancia fiduciaria = = = = 8
Total $ 78,347 % 400 % (445) % 78,302 | $ 71,442
Los rendimientos asociados a la totalidad de la cartera a vencimiento del Grupo Financiero reconocidos en los resultados del ejercicio,

ascendieron a $2,522 v $2,353 en 2013 y 2012, respectivamente.

7. Operaciones de reporto y préstamo de valores

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las operaciones en reporto se integran como sigue:

a. Deudores por reporto -

Reportadora:
2013
Parte Activa Parte Pasiva Parte Activa Parte Pasiva
Deudores Colateral Vendido Deudores Colateral Vendido
por o Entregado Diferencia por o Entregado Diferencia
Instrumento reporto en Garantia Deudora reporto en Garantia Deudora
BPA's (Bonos de
Proteccion al Ahorro) $ 15,533 % 15,484 % 49 | $ 21,636 % 21,627 % 9
Bondes - - - 21,071 21,054 17
Bonos tasa fija - - - 3,707 3,580 127
CETES 2,397 - 2,397 8,409 - 8,409
Total $ 17930 % 15,484 % 2,446 | $ 54,823 % 46,261 % 8,562
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b. Acreedores por reporto -

Reportada:

2013
Parte Pasiva

Acreedores
por reporto

Parte Pasiva
Acreedores
por reporto

Bonos tasa fija $ 92,939 $ 60,311
BPAs (Bonos de proteccion al ahorro) 60,615 58,777
Bondes 36,399 78,861
CETES 30,610 2,595
Udibonos 12,126 715
Certificados bursatiles 11,573 5,605
PICs 7,943 8,737
CEDES 2,000 1,600
Total $ 254,205 $ 217,201

c. Acreedores en operaciones de préstamo de valores y derivados -

2013
Cuentas de orden Parte pasiva Cuentas de orden Parte pasiva
Colateral Acreedores Colateral Acreedores
Recibido en por Recibido en por
Colateral Préstamo y Colaterales Colateral Préstamo y Colaterales
Recibido en Vendido o Vendidos o Recibido en Vendido o Vendidos o
Préstamo Entregado Entregados Préstamo Entregado Entregados
Instrumento de Valores en Garantia en Garantia de Valores en Garantia en Garantia
Prestatario:
Valores gubernamentales -
Bonos tasa fija $ 27775 % 27775 % 27775 | $ 22965 % 22965 % 22,965
Udibonos 9,567 9,567 9,567 1,279 1,279 1,279
CETES 403 403 403 1,155 1,155 1,155
CBICs 29 29 29 8,813 8,813 8,813
Instrumentos de
patrimonio neto 1 1 1 - - -
37,775 37,775 37,775 34,212 34,212 34,212
Derivados:
Treasury Notes 6.715 6,432 6.432 - - -
Total $ 44,490 % 44,207 % 44,207 | $ 34212 % 34,212 % 34,212

Los Treasury Notes recibidos al 31 de diciembre del 2013, fueron vendidos en directo.
Los premios a cargo reconocidos en resultados en 2013 y 2012, ascendieron a $78 y $78, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013, el Grupo Financiero tiene contratadas operaciones de reporto vigentes con un plazo promedio de 20 dias; en
tanto que las operaciones de préstamo de valores vigentes tienen un plazo promedio de 15 dias.

adelante. < M





BBVA Bancomer

8. Derivados

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las operaciones con valores y derivados se integran como sigue:

a. Derivados - Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, BBVA Bancomer mantenia operaciones con instrumentos financieros derivados como se
describe a continuacion. La posicion de divisas generada por dichos instrumentos financieros derivados, debe integrarse con la posicion

en balance para obtener la cifra de posicion final, la cual se muestra en la Nota 27.

Con fines de negociacion:

Monto nominal

Operacién Activo Pasivo Deudor Acreedor
Futuros posicion larga $ 117,947 % 117,947 % - % -
Futuros posicion corta 12,394 12,394 - -
Contratos adelantados posicion larga 277,374 277193 3,306 3,125
Contratos adelantados posicion corta 274,394 273,195 3,647 2,448
Opciones adquiridas 1,898 - 1,898 -
Opciones vendidas - 4,757 - 4,757
Swaps 746,288 745,753 51,592 51,057
Total $ 1,430,295 $ 1431239 % 60,443 % 61,387

Monto nominal

Operacién Activo Pasivo Deudor Acreedor
Futuros posicion larga $ 163919 % 163919 % - $ -
Futuros posicion corta 19,761 19,761 - -
Contratos adelantados posicion larga 164,017 166,316 1,321 3,619
Contratos adelantados posicion corta 172,072 169,672 3,884 1,485
Opciones adquiridas 1,562 - 1,562 -
Opciones vendidas - 4,039 - 4,039
Swaps 643,563 642,715 57,662 56,814
Total $ 1164894 $ 1166422 % 64,429 % 65,957

Con fines de cobertura:

Monto nominal

Operacién Activo Pasivo Deudor Acreedor

Swaps $ 73925 % 75843 % 2915 % 4,833
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Monto nominal

Operacién Activo Pasivo Deudor Acreedor
Contratos adelantados posicion larga $ 1,370 % 1,344 % 26 $ -
Contratos adelantados posicion corta 832 832 - -
Swaps 48,445 47,864 3,651 3,070
Total $ 50,647 % 50,040 % 3,677 % 3,070

al. Futuros y contratos adelantados - Al 371 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer celebrd operaciones en mercados organizados (Mercado
Mexicano de Derivados (Mex-Der), Chicago e Itau), obteniendo una utilidad de $977 distribuida en tasas por ($53), divisas por $1,005, indices
por $214 vy valores por ($189).

Asimismo, celebrd contratos adelantados “Forwards” con las principales divisas. Al cierre del ejercicio 2013, se tienen contratos abiertos
Como sigue:

Con fines de negociacion:

Ventas Compras
Tipo de Valor Valor Saldo
operacion Subyacente A recibir contrato contrato A entregar contable
Futuros TIE $ 4818 % 4818 $ 60,676 % 60,676 $ -
Bono M10 - - 1,104 1,104 -
Indices 7,246 7,246 626 626 -
Dolar americano 330 330 55,541 55,541 -

$ 12,394 % 12,394 % 117947 % 117.947 % -

Contratos Dolar americano $ 269,711 $ 268,207 % 243,254 % 243,014 % 1,744
adelantados Indices 99 100 25,961 26,083 (123)
Acciones 4,316 4,469 5,302 5139 10

Bonos 268 419 2,857 2,957 (251

$ 274,394 $ 273,195 $ 277374 % 277193 % 1,380
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a2. Opciones - Al 31 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer tiene celebrados contratos de opciones como sigue:

Con fines de negociacion:

Monto de Valor

Tipo de Operacion Subyacente Referencia Razonable

Compras Opciones OTC Tasas de interés $ 24,238 % 766
Acciones e indices 27,776 1,065
Dolar americano 51,010 12)

Commodities energéticos 544 -

Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 3,182 79

$ 1,898

Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 150,669 $ 949
Acciones e indices 26,428 3,718
Dolar americano 52,338 60
Commodities energéticos 544 -
Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 1,666 30

$ 4,757

a3. Swaps - Al 31 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer tiene celebrados contratos de swaps como sigue:

Con fines de negociacion:

Valor contrato  Valor contrato Posicion
Subyacente Divisa recibir entregar A recibir A entregar neta
Divisas Dolar americano $ 158,845 % 138,061 $ 178,997 % 154,615 % 24,382
Peso 147,457 145,165 250,329 259,417 (9,088)
uDIS 82,141 94,436 - - -
Euro 10,600 21,259 11,399 23,731 (12,332)
Yen 2,610 2,610 2,621 2,620 1
Peso colombiano 4121 2,205 - - -
Nuevo sol peruano 201 139 - - -
Libra Esterlina 1,083 2167 1,335 2,692 (1,357)
Unidad de Fomento
- Chile 1,206 1,217 - - -
Peso Chileno 1,305 - - - -
Franco Suizo 736 736 763 762 1
445,444 443,837 1,607
Tasas de interés Peso $ 1319479 % 262,833 % 264,909 % (2,076)
Dolar americano 372,402 36,904 36,061 843
Euro 5,738 747 759 (12)
300,484 301,729 (1,245)
Acciones Peso $ 203 % 6 % 2 9 4
Ddolar americano 7917 314 14 300
320 16 304
CDS Dolar americano $ 1112 % 41 % 41 % -
CRA Peso $ asn_$ - % a31n
Mercados
organizados Peso $ 4704 % 130 % 130 % -
$ 746,288 % 745753 § 535
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BBVA Bancomer celebr¢ contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas contrapartes, los cuales se pactaron a tasas
entre 2.36% y 20.26% anual. Al 31 de diciembre de 2013, estos contratos representan un monto de referencia de $1,319,479.

Con fines de cobertura:

Subyacente Divisa

Valor contrato

Valor contrato

entregar

Divisas Peso

Daolar americano

Yen
GBP
Euro

Tasas de interés Peso

Dolar americano

$

13,483
2,747
2,610

914

15171

58,274
38,295

Posicion
A recibir A entregar neta

$ 15,215 % 17052 % (1,837)
25,041 3,233 21,808

- 2,622 (2,622)

- 1,264 (1,264)

- 16,888 (16,888)

40,256 41,059 (803)

$ 15,512 % 16,069 % (557)
18,157 18,715 (558)
33,669 34,784 (1,115)

$ 73925 % 75,843 § (1,918)

BBVA Bancomer celebrd contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas instituciones, los cuales se pactaron a tasas

entre 3.79% y 9.30% anual. Al 31 de diciembre de 2013, estos contratos representan un monto de referencia de $58,274.

Los colaterales recibidos en derivados OTC al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se registran en el rubro de “Acreedores por colaterales

recibidos en efectivo” y se muestran a continuacion:

Efectivo recibido en garantia
de derivados

adquisicion

2013
Intereses
devengados

Costo de

Valor en
libros

Valor en
libros

BBVA Servex $ 3,380 % 19 3381 | $ -
Soc. Hipotecaria Federal 1,248 3 1,251 1,504
J. Aron and Company 875 - 875 810
Societe Generale 120 = 120 595
Credit Agricole CIB 201 - 201 992
Banco Nacional Comercio Exterior 33 = 33 -
Docuformas S.A.P.I. de C.V. 4 = 4 1
Morgan Stanley & Co. 2 - 2 -
Credit Suisse Security - - - 6,772
Goldman Sachs Paris = = = 258
BNP Paribas NY Branch = = = 131
HSBC Bank U.S.A. N.A.NY - - - 136
Bank of America National = = = 22
José Antonio Chedraui = = = 20
Merryll Lynch Capital Services Inc. = - = 1
Total garantias recibidas en efectivo $ 5863 % 4 % 5867 | % 11,242
< 45 >

adelante.





BBVA Bancomer

BBVA Bancomer tiene registrado en cuentas de orden valores recibidos en colateral por derivados OTC como se muestran a continuacion:

Valor en
Valores recibidos en garantia de derivados Contraparte Nominal Libros
Treasury Notes CSFB $ 6,715 % 6,715
Total Garantias Recibidas en valores $ 6,715 % 6,715

a4. Operaciones con instrumentos financieros derivados implicitos -

Con fines de negociacion:

Valor en Libros

Tipo de Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor
Swaps $ 22,848 % 22904 % 2533 % 2,589
Opciones adquiridas 513 - 513 -
Opciones vendidas = 521 = 521

$ 23361 $ 23425 % 3,046 $ 3,110

Valor en Libros

Tipo de Operacion Activo Pasivo Acreedor
Swaps $ 19,346 % 19,647 % 2,098 % 2,399
Opciones adquiridas 91 - 91 -
Opciones vendidas - 52 - 52

$ 19437 % 19699 % 2,189 % 2,451

ab. Opciones implicitas (subyacentes)-

Con fines de negociacion:

Tipo de operacion

Compras Opciones OTC

Ventas Opciones OTC

adelante.

Subyacente

Dolar americano
Tasa de interés
[ndices

Tasas de interés
Indices
Dolar americano

Monto Valor
nominal razonable

$ 3,376 $ 45
11,754 311

10,148 157

$ 25,278 % 513
$ 509 $ 25
10,307 451

2,510 45

$ 17913 % 521
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Compras

Ventas

Tipo de operacion

Opciones OTC

Opciones OTC

a6. Swaps implicitos (subyacentes)-

Con fines de negociacion:

Subyacente

Subyacente

Dolar americano
Indices

Tasas de interés

Indices
Dolar americano

Monto Valor

nominal razonable
$ 100 % 1
7,242 90
$ 7342 % 91
$ 68 % -
1 36
202 16
$ 271 % 52

Divisa

Tasa de interés

Subyacente

Peso
Dolar americano

Peso

Valor nominal Valor mercado Valor mercado Valor
a recibir a recibir a entregar razonable
$ 10,421 $ 10,661 $ 11,713 $ (1,052)
7,489 9,546 8,590 956
$ 17910 % 20,207 % 20,303 % (96)
$ 10,844 % 2,641 $ 2601 % 40

Valor nominal

Valor mercado Valor mercado

Valor

Divisa

Tasa de interés

adelante.

Dolar americano
Peso

Peso

a recibir a recibir a entregar razonable
$ 7730 % 10,632 % 9,622 % 1,010
7,381 7,391 8,572 (1,181
$ 15111 % 18,023 % 18194 % a7n
$ 11,090 % 1,323 % 1,453 % (130)
< 47 >





BBVA Bancomer

9. Cartera de crédito
LLa cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se muestra a continuacion:

Cartera vencida

Cartera vigente

2013 2012 2013 2012
Créditos comerciales-
Denominados en pesos-
Comercial $ 173,110 | $ 157,885 | $ 5283 $ 5657 % 178,393 | $ 163,542
Cartera redescontada 6,482 6,825 178 107 6,660 6,932
Cartera arrendamiento 1,034 1,031 50 33 1,084 1,064
Denominados en USD
(equivalente a pesos)-
Comercial 80,906 62,778 134 446 81,040 63,224
Cartera redescontada 775 1,086 37 28 812 1,114
Cartera arrendamiento 123 73 7 7 130 80
Actividad empresarial
o comercial 262,430 229,678 5,689 6,278 268,119 235,956
Créditos a entidades financieras 11,154 8,411 = 49 11,154 8,460
Créditos a entidades
gubernamentales 89,545 87,120 2 196 89,547 87,316
Total créditos comerciales 363,129 325,209 5,691 6,523 368,820 331,732
Créditos de consumo-
Tarjeta de crédito 96,656 92172 4,081 4,744 100,737 96,916
Otros de consumo 83,918 73,908 3,370 2,912 87,288 76,820
Total créditos de consumo 180,574 166,080 7,451 7,656 188,025 173,736
Créditos a la vivienda 154,046 150,882 9,533 7,507 163,579 158,389
Total cartera de crédito $ 697749 | $ 642,171 |'$ 22,675 % 21,686 |$ 720,424 | $ 663,857

Durante el 2013, BBVA Bancomer adquirio cartera por un monto total de $66 vy su reserva asociada al momento de la compra ascendio a $0.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera de créditos a la vivienda incluye cartera restringida bursatilizada vigente por un importe de
$7,892 y $4,435, respectivamente; y vencida por $105 y $105, respectivamente.

A continuacion se desglosan los créditos comerciales, identificando la cartera emproblemada y no emproblemada, tanto vigente como

vencida, al 31 de diciembre de 2013 y 2012. Esta cartera no incluye garantias e intereses cobrados por anticipado, los cuales se muestran

como parte de la cartera comercial en el balance general:

Emproblemada

No emproblemada

Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida

Actividad empresarial o comercial $ 929 % 4223 % 242,833 % 1,201 $ 249186
Créditos a entidades financieras - = 11,406 - 11,406
Créditos a entidades gubernamentales - - 89,147 2 89,149
TDC Negocio 490 951 20,258 21,699
TDC Empresas 5 6 72 = 83

Total $ 1,424 % 5180 % 363,716 % 1,203 % 371,523
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Emproblemada No emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida

Actividad empresarial o comercial $ 400 % 2527 % 212,080 % 3973 % 218,980
Créditos a entidades financieras - 48 8,690 1 8,739
Créditos a entidades gubernamentales - - 87,146 196 87,342
TDC Negocio - - 17,594 279 17,873
TDC Empresas - 1 72 1 74

Total $ 400 % 2576 % 325,582 % 4,450 % 333,008

LLa cartera reestructurada y renovada al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Cartera reestructurada Vigente Vencida
Actividad empresarial o comercial $ 38,262 % 1,330 % 39,592
Créditos de consumo 716 867 1,583
Créditos a la vivienda 21,884 6,245 28,129
Total $ 60,862 % 8,442 % 69,304

Al 371 de diciembre de 2013, el Grupo Financiero mantiene garantias en inmuebles por $28,044 y garantias en valores por $23,030, por los
créditos comerciales reestructurados.

Cartera reestructurada Vigente Vencida
Actividad empresarial o comercial $ 44751 % 3110 % 47,861
Créditos de consumo 995 654 1,649
Créditos a la vivienda 24,365 5,063 29,428
Total $ 70111 % 8,827 § 78,938

Al 31 de diciembre de 2012, el Grupo Financiero mantenia garantias en inmuebles por $43,201 y garantias en valores por $22,324, por los
créditos comerciales reestructurados.

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera vencida muestra la siguiente antigliedad:

Periodo
De1a De 181 a
Cartera 180 dias 365 dias Garantias
Actividad empresarial o comercial $ 2559 % 1,851 $ 2197 % ©16) $ 5,691
Créditos de consumo 7,057 400 - ® 7,451
Créditos a la vivienda 1,578 2,790 5,165 = 9,533
Total $ 11,194 % 5,041 $ 7362 % 922) % 22,675
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Periodo
De1a De 181 a De 365 a
Cartera 180 dias 365 dias 2 afos Garantias
Actividad empresarial o comercial $ 2,562 981 $ 3,486 % (506) % 6,523
Créditos de consumo 7,313 346 - 3 7,656
Créditos a la vivienda 1,833 3,285 2,389 - 7,507
Total $ 11,708 4612 % 5875 % (509 % 21,686

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las comisiones por devengar por otorgamiento inicial por tipo de crédito y por periodo promedio de

amortizacion se integran como sigue:

Por periodo de amortizacion

1 a5 anos 15 afos Mas de 15 anos Total
Actividad empresarial o comercial 455 % 238 % 125 % 818
Créditos a la vivienda 1 32 323 356
Total 456 $ 270 % 448 % 1,174

Por periodo de amortizacion

1 a5 anos 15 afos Mas de 15 anos
Actividad empresarial o comercial 474 % 241 $ VR 791
Créditos a la vivienda 2 49 411 462
Total 476 % 290 % 487 % 1,253

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de cartera de crédito vencida reservados en su totalidad y eliminados del balance general

consolidado se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Tarjeta de crédito $ 5,930 $ 3,728
Comercial 2,490 1,956
Consumo 2,707 1,453
Hipotecaria 567 206

Total $ 11,694 $ 7,343

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los montos de la cartera vendida, sin incluir operaciones de bursatilizacion, se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Actividad empresarial o comercial $ 569 $ 74
Tarjeta de crédito y consumo 10,884 5,341
Hipotecaria 493 2,259

Total $ 11,946 $ 7,674
adelante. < 50






BBVA Bancomer

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el monto de las lineas y cartas de crédito no dispuestas registradas en cuentas de orden ascienden a

$313.,705 y $254,838, respectivamente.

LLos ingresos por intereses y comisiones registrados en el margen financiero, segmentados por tipo de crédito se componen de la siguiente

manera:

Tipo de crédito

Intereses

2013
Comisiones

Créditos comerciales-
Denominados en pesos-

Comercial $ 13,822 % 697 $ 14,519 | $ 14,016
Cartera redescontada 473 - 473 489
Cartera arrendamiento 77 - 77 92
Denominados en USD-
Comercial 2,305 1 2,306 2,181
Cartera redescontada 47 - 47 61
Cartera arrendamiento 4 = 4 4
Actividad empresarial o comercial 16,728 698 17,426 16,843
Creéditos a entidades financieras 525 - 525 473
Créditos a entidades gubernamentales 4,991 - 4,991 5,505
Total créditos comerciales 22,244 698 22,942 22,821
Créditos de consumo-
Tarjeta de crédito 24,180 - 24,180 21,668
Otros de consumo 16,734 245 16,979 16,220
Total créditos de consumo 40,914 245 41,159 37,888
Créditos a la vivienda 16,395 368 16,763 16,172
Total $ 79553 % 1,311 % 80,864 | $ 76,881

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el monto de las recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada o eliminada asciende a $597

y $606, respectivamente y fueron reconocidas en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

Los préstamos otorgados, agrupados por sectores economicos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se muestran a continuacion:

2013

Porcentaje de Porcentaje de

Monto concentracion Monto concentraciéon

Privado (empresas vy particulares) $ 268,114 37.22% | $ 235,951 35.54%
Tarjeta de crédito y consumo 188,025 26.10% 173,736 2617%
Vivienda 163,579 22.71% 158,389 23.86%
Créditos a entidades gubernamentales 89,547 12.43% 87,316 13.16%
Financiero 10,973 1.52% 7,642 1.15%
Externo (entidades financieras del extranjero) 182 0.02% 818 0.12%
Otros adeudos vencidos 4 - 5 -
Total $ 720,424 100.00% | $ 663,857 100.00%
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Créditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecido en
el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, suman un total de $31,883 v $39,911, respectivamente. El monto de créditos relacionados
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 incluye $9,364 vy $9,921 de cartas de crédito, respectivamente, las cuales se encuentran registradas en
cuentas de orden.

Programas de apoyo crediticio -

Extincion anticipada:

El 15 de julio de 2010, se firmd un convenio entre el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y algunas
instituciones de crédito, con la comparecencia de la Asociacion de Bancos de México, A.C., para extinguir anticipadamente los programas de
apoyo para deudores (el Convenio).

Los programas de apoyo en los que participd BBVA Bancomer y que son objeto de este convenio son:

- Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para la Vivienda
- Acuerdo de Beneficios a los Deudores de Créditos para la Vivienda

El importe de las obligaciones al 31 de diciembre de 2010 a cargo del Gobierno Federal derivadas de la aplicacion del Convenio, se integra

como sigue:

Creéditos reestructurados al amparo del Convenio $ 4,098
Cartera vencida gue evidencié cumplimento de pago al 31 de marzo de 2011 37
Total monto base $ 4,135

Condiciones generales de las obligaciones de pago del Gobierno Federal:
Las obligaciones de pago del Gobierno Federal se efectuaran mediante amortizaciones de $827 anuales ajustadas por los intereses devengados

y reducidas en su caso por el excedente que exista entre el 7.5% v el promedio de los indices de morosidad al cierre de cada uno de los meses
del ano inmediato anterior al pago, por un periodo de 5 anos de acuerdo con lo siguiente:

Anualidad Fecha de pago

Primera 1 de diciembre de 2011
Segunda 1 de junio de 2012
Tercera 3 de junio de 2013
Cuarta 2 de junio de 2014
Quinta 1 de junio de 2015

El interés que devenguen serd a la tasa que resulte del promedio aritmético de las tasas anuales de rendimiento sobre la base de descuento
de los CETES a plazo de 91 dias, emitidas durante el mes inmediato anterior a cada periodo, llevada a una curva de rendimiento a plazo de
28 dias, capitalizando mensualmente.

Derivado de aclaraciones entre BBVA Bancomer y la Comision, la primera y segunda anualidad no fueron pagadas en las fechas programadas,

liquiddndose, de comun acuerdo entre la Comision y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 1 de noviembre del 2012, para el 2013
la anualidad fue pagada en la fecha programada en el convenio.
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Posicion en Cetes especiales y Cetes especiales “C" que BBVA Bancomer mantiene en el rubro de “Titulos conservados a vencimiento”:

Al 371 de diciembre de 2013, el saldo remanente de los Cetes especiales y Cetes especiales “C", se integra como sigue:

Cetes especiales Cetes especiales “C”

Fideicomiso No. de Fecha de No. de Fecha de
origen titulos Importe vencimiento titulos Importe vencimiento
421-5 18,511,119 $ 1,640 13/07/2017 2,109,235 $ 61 13/07/2017
422-9 128,738,261 11,406 07/07/2022 - - -
423-9 10,656,993 944 01/07/2027 468,306 13 01/07/2027
424-6 383,470 34 20/07/2017 96,876 3 20/07/2017
431-2 964,363 78 04/08/2022 1,800 - 04/08/2022
Total $ 14,102 $ 77

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran regulados en
el Manual de Crédito de BBVA Bancomer, autorizado por el Consejo de Administracion. El Manual de Crédito establece el marco de actuacion
de los funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y esta basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito, las
disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito establecidas por la Comision vy las sanas practicas bancarias.

LLa autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra centralizada en los comités y funcionarios
facultados.

Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocion hasta la recuperacion, especificando por unidad de negocio, las
politicas, procedimientos, responsabilidades de los funcionarios involucrados vy las herramientas que deben usar en cada etapa del proceso.

El proceso de crédito esta basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar el riesgo integral del acreditado.
En la mayoria de los créditos debe contarse con al menos una fuente alterna de pago.

LLas principales politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgo de crédito que forman parte de los Manuales de
Creédito son:

Riesgo comun

- Conocer los criterios para la determinacion de las personas fisicas o morales que representen Riesgo comun para BBVA Bancomer.

- Conocer los criterios para determinar cudndo las personas fisicas y/o morales actiian de forma concentrada y se integran en un mismo
grupo empresarial o consorcio, a fin de identificar el riesgo potencial acumulado vy el limite maximo de financiamiento a otorgar.

Limite maximo de financiamiento

- Dar a conocer las reglas emitidas por las autoridades sobre el limite legal de crédito maximo.
- Informar del limite maximo actualizado para BBVA Bancomer, asi como el manejo de excepciones.

Diversificacion de riesgos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, BBVA Bancomer revela que mantiene las siguientes operaciones de riesgo crediticio, en cumplimiento
con las reglas generales para la diversificacion de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas de las Disposiciones, como sigue:

- Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, BBVA Bancomer no mantiene créditos otorgados a deudores 0 grupos de personas que representen
riesgo comun y cuyo importe individual sea mayor al 13% de su capital basico, respectivamente.
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Riesgo Potencial

- Que las solicitudes de crédito sean sancionadas en términos del importe del riesgo.
- Rvitar la exposicion de riesgo por encima del limite legal y de otros limites institucionales establecidos.

En los créditos de consumo, hipotecarios y en el segmento de pequena y microempresa, se han implantado mecanismos de evaluacion

y seguimiento automatizados, basados en ciertos factores estandar que a criterio de BBVA Bancomer son significativos para la toma de
decisiones, permitiendo con mayor eficiencia la atencion de altos volimenes de solicitudes.

10. Créditos reestructurados denominados en UDIS

Al cierre de diciembre de 2013y 2012, el monto de los créditos reestructurados denominados en UDIS es por $4,205y $4,975, respectivamente.

11. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La calificacion de la cartera del Grupo Financiero, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios efectuada con base

en lo establecido en la Nota 3, se muestra a continuacion:

2013
Categoria de Riesgo Cartera Total Reserva Cartera Total Reserva
Al $ 409873 % 2152 | $ 362,654 % 2,124
A2 134,178 1,985 131,572 1,768
B1 58,007 1,602 34,102 1,037
B2 31,708 1,475 29,769 1,196
B3 24,241 1,299 32,317 1,628
C1 16,057 1,275 28,222 2,283
C2 17,212 2,979 17,215 2,840
D 20,673 5,991 17,785 4,714
E 10,401 6,459 10,152 6,953
Subtotal 722,350 25,217 663,788 24,543
Cartera exceptuada 20,624 = 22,230 -
Adicionales = 2,119 - 3,391
Total $ 742974 % 27336 | $ 686,018 % 27,934

El saldo de la cartera total base de calificacion incluye los montos por apertura de créditos irrevocables y cartas de crédito, mismos que se
registran en cuentas de orden.

El saldo de la estimacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es determinado con base en los saldos de la cartera a esa fecha.
LLas estimaciones preventivas globales incluyen las reservas que cubren al 100% los intereses vencidos al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

El monto de la estimacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluye la calificacion de los créditos otorgados en moneda extranjera
valorizados al tipo de cambio a esas fechas.

Al 31 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer tiene constituidas reservas adicionales de cartera hipotecaria por $1,767, que representan el
complemento requerido por el modelo de calificacion interno de pérdida esperada; y reservas de tarjeta de crédito por $352, originadas por

el calculo estimado para reconocer los efectos del cambio en el ciclo de tarjeta de crédito que se aplicara a partir de enero 2014.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la estimacion preventiva para riesgos crediticios representa el 120.55% y 128.81%, respectivamente de
la cartera vencida.
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Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, la estimacion preventiva para riesgos crediticios por tipo de cartera se integra de la siguiente forma:

Concepto 2013 2012
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 5,619 5,802
Entidades financieras 167 282
Entidades gubernamentales 659 660
6,445 6,744
Créditos de consumo 14,682 14,436
Créditos de vivienda 6,209 6,754
Total reservas de crédito 27,336 27,934

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios - A continuacion se muestra un analisis de las estimaciones preventivas para

riesgos crediticios:

Concepto 2013 2012
Saldo al inicio del afno 27,934 24,873
Estimaciones cargadas a resultados del ejercicio 23,699 22,260
Estimaciones cargadas al resultado de ejercicios anteriores 1,551 -
Aplicaciones y castigos del gjercicio (25,901) (17,842)
Venta de cartera - (1,288)
Efecto cambiario 53 (69)
Saldo al final del ano 27,336 27,934

12. Operaciones de bursatilizacion

Bursatilizaciones de cartera hipotecaria -

BBVA Bancomer ha efectuado emisiones de certificados bursatiles (“CB”), formalizadas de manera general mediante los siguientes contratos:

Fideicomisos Irrevocables de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios entre BBVA Bancomer - Invex, Grupo Financiero -

- Contrato de Cesion-

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Cedente), Banco Invex, S.A., (Cesionario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,
(Representante Comun), con la finalidad de ceder, por parte del Cedente, cartera vigente al Fideicomiso Irrevocable de Emision de
Certificados Bursatiles Fiduciarios (los Certificados Bursdtiles), libre de todo gravamen y sin reserva ni limitacion de dominio alguno, junto
con todos los frutos, productos y accesorios que les correspondan. Cabe sefalar que el Cedente es responsable solo por las declaraciones
incluidas en dicho contrato, por lo que el incumplimiento de cualguiera de las declaraciones solo dara lugar a que el Cedente reemplace él
0 los créditos no elegibles o reembolse en efectivo la parte proporcional de la contraprestacion, por lo que el Cedente no asume obligacion
alguna respecto de los créditos hipotecarios. Asimismo, se acordd como contraprestacion el derecho a recibir el monto total obtenido en
la colocacion de los Certificados Bursatiles, menos los gastos de emision correspondientes.

Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios-

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A. (Fideicomitente y Fideicomisario en Ultimo Lugar), Banco Invex, S.A. (Fiduciario)
y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C. V., (Representante Comun), en el cual se estipula que la finalidad del Fideicomiso es la adquisicion
de los Créditos Hipotecarios, libres de todo gravamen vy sin reserva ni limitacion de dominio alguno en términos del Contrato de Cesion,
para la Emision de Certificados Bursatiles, mismos que contaran con dichos créditos hipotecarios como fuente de pago y su posterior
colocacion entre el gran publico inversionista; en tanto el Fiduciario tendra todas aquellas facultades y obligaciones gue sean necesarias
para la consecucion de dicha finalidad.
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En el mismo contrato se acordd el aforo inicial que tendria el certificado con respecto del monto total de la cartera cedida, importe
registrado contablemente en el rubro de “Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion” por parte de BBVA Bancomer.

- Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera-

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A. (Administrador), Banco Invex, S.A. (Fiduciario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V. (Representante Comun). En este acto el Fiduciario contratd al Administrador para llevar a cabo la administracion y cobranza unica
y exclusivamente en relacion con los créditos hipotecarios y cualquier inmueble adjudicado que se haya trasmitido en el Contrato de
Cesion. Derivado de lo anterior y con la finalidad de que el Administrador pueda cumplir con sus obligaciones, el Fiduciario pagard una
comision por administracion al Administrador equivalente al monto que resulte de multiplicar el saldo insoluto del principal de los créditos
hipotecarios por el porcentaje estipulado, entre 12.

Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Numero 989 entre BBVA Bancomer - The Bank New York Mellon -

El 17 de junio de 2013, la Comisién autorizd a BBVA Bancomer, mediante el Oficio NUmero 153/6937/2013 la inscripcion en el Registro
Nacional de Valores del Programa para la Emision de Certificados Bursatiles hasta por la cantidad de $20,000 o su equivalente en UDIS
y con una duracion de 5 anos a partir de la autorizacion.

Con fecha 21 de junio de 2013, se realizo la sexta emision de certificados bursatiles de cartera hipotecaria por $4,413, derivada del
programa para la emision de certificados bursatiles autorizado por la Comision.

- Contrato de Cesion -

En esta misma fecha, BBVA Bancomer, en su caracter de fideicomitente y fideicomisario en ultimo lugar, y el Fiduciario, en su cardcter de
fiduciario, con la comparecencia del Representante Comun, celebraron el contrato de fideicomiso irrevocable de emision de certificados
bursatiles fiduciarios No. F/00989, con la finalidad de que el Fiduciario emita Certificados Bursatiles a ser colocados entre el gran publico
inversionista a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. ("‘BMV"), los cuales estaran respaldados por los créditos hipotecarios.

- Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios -

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer; (Fideicomitente y Fideicomisario en ultimo lugar) The Bank Of New York Mellon,
S.A. Institucion de Banca Multiple, (Fiduciario), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.; (Representante Comun) en el cual se estipula
que la finalidad del fideicomiso es la adquisicion de los créditos hipotecarios, libres de todo gravamen vy sin reserva ni limitacion de
dominio alguno en términos del Contrato de Cesion, para la emision de Certificados Bursatiles, mismos que contaran con dichos créditos
hipotecarios como fuente de pago y su posterior colocacion entre el gran publico inversionista; en tanto el fiduciario tendra todas aquellas
facultades y obligaciones gue sean necesarias para la consecucion de dicha finalidad.

- Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera -

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer (Administrador) y The Bank Of New York Mellon, S.A., Institucion de Banca Muiltiple
(Fiduciario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (Representante Comun) en este acto el fiduciario contratd al Administrador para llevar a
cabo la administracion y cobranza unica y exclusivamente en relacion con los créditos hipotecarios y cualguier inmueble adjudicado que
se haya transmitido en el Contrato de Cesion. Derivado de lo anterior y con la finalidad de que el Administrador pueda cumplir con sus
obligaciones, el fiduciario pagard una comision por Administracion al Administrador.
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Las caracteristicas particulares de cada emision se detallan a continuacion:

Fideicomisos

Fecha de celebracion del

contrato de fideicomiso 19-Dic-07 13-Mar-08 05-Ago-08 08-Dic-08 03-Ago-09 21-Jun-13
NUmero de créditos cedidos 2,943 1,587 9,071 18,766 15,101 10,830
Monto de la cartera cedida $ 2644 § 1155 % 5696 % 5823 % 6545 % 4,413
CB emitidos 25,404,498 11,143,185 11,955,854 55,090,141 59,101,116 41,920,673
Valor nominal por CB $ 100.00 % 100.00 100UDIS % 100.00 % 100.00 % 100.00
Monto de la emision de los CB $ 2,540 § 1114 $ 4830 % 5509 % 5910 % 4192
Serie A1 - - % 2,415 -_ 9 562 -
Serie A2 - - % 2,415 -_ 3 1,732 -
Serie A3 - - - - 9 3,616 -
Tasa Interés Bruto anual 9.05% 8.85% - 9.91% - 6.38%
Serie Al - - 4.61% - 6.14% -
Serie A2 - - 5.53% - 8.04% -
Serie A3 - - - - 10.48% -
Vigencia de los CB (afios) 20.5 20.42 24.84 22 20.08 20
Valor de la constancia $ 103 % 40 % 866 % 314 % 635 % 635
Aforo inicial % 3.9% 3.5% 15.2% 5.4% 9.7% 5.0%
Total de flujo recibido por cesion $ 2507 % 1,091 % 4751 % 5475 % 5733 % 4,124

La tercera emision que corresponde al Fideicomiso 7871 se efectud en UDIS vy el tipo de cambio de la UDI utilizado a la fecha de emision
corresponde a $4.039765 pesos por UDI.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de “Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion”, el cual asciende a $1,175, representa
el monto de las constancias fiduciarias de bursatilizaciones no consolidadas.

Las cifras relevantes de los fideicomisos de Bursatilizacion no consolidadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se muestran a continuacion:

No. Fideicomiso

Activo $ 1100 | $ 1,347 $ 542 $ 643 |$ 3455 | $ 3916 | $ 27917 $ 3,358
Pasivo $ 1,021 $ 1,247 $ 503 $ 595 |$ 1,666 | $ 2,360 |$ 2565| $ 3,121
Patrimonio $ 79 | % 100 $ 39 $ 48 1% 1,789 | $ 1,556 | $ 226 $ 237
Resultado Neto $ 14 1 $% 9 $ 7 $ 7 1% 234 | $ 144 $ 56| $ 13
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13. Otras cuentas por cobrar, neto

El saldo de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Deudores por liquidacion de operaciones $ 29,596 $ 20,615
Préstamos a funcionarios y empleados 8,029 7,523
Deudores por colaterales otorgados por derivados OTC 7,902 7.654
Deudores diversos 2,897 3,515
Otros 1,241 1,101
49,665 40,408
Menos- Estimacion por irrecuperabilidad (437) (249)
Total $ 49,228 $ 40,159

Los deudores por liquidacion de operaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013 2012

Divisas $ 23,590 $ 15,935
Inversiones en valores 5,923 4,466
Derivados 83 214
Total $ 29,596 $ 20,615

LLos deudores por colaterales otorgados por derivados OTC al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

2013
Costo de Intereses Valor en Valor en

Colateral otorgado por derivados adquisicion devengados libros libros
BNP Paribas $ 1265  $ = $ 1,265 $ -
HSBC México, S. A. 1,220 - 1,220 1,308
Deutsche Bank 980 = 980 1,217
Natixis 860 - 860 -
JP Morgan Chase Bank NY 741 - 741 473
Golman Sachs Paris 642 = 642 -
Barclays Bank PLC 611 - 611 663
Banco Nacional de México 411 1 412 372
Morgan Stanley Caps 389 - 389 512
Banco JP Morgan S.A. 370 - 370 -
Banobras 128 = 128 -
Royal Bank of Scotland 121 - 121 208
Morgan Stanley & Co 98 - 98 -
HSBC Bank USA NA NY 30 - 30 -
Bank of America NA 21 = 21 27
Toronto Dominion Bank 14 = 14 -
BBVA Servex = = = 2,874

Total $ 7,901 $ 1 $ 7,902 $ 7,654

adelante. < 58





BBVA Bancomer

14. Activos de larga duracion disponibles para la venta

El 27 de noviembre de 2012, BBVA acordd con Afore XXI Banorte, S.A. de CV., el plan de venta de las acciones que poseia directa o
indirectamente de Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. (la "Afore”), de las cuales el 75% estaba en poder de BBVA
Bancomer. El cierre de esta operacion quedo sujeto a la obtencion de las autorizaciones regulatorias pertinentes en México, por lo tanto, ha
dejado de ser consolidada en cumplimiento a lo que establece la NIF C-15, que considera la inversion como un “Activo de larga duracion
disponible para la venta” en el balance general y los resultados del periodo se presentaron en el rubro de “Operaciones discontinuadas” dentro
del estado de resultados.

La informacion financiera condensada que dejo de ser consolidada al 31 de diciembre de 2012, se presenta a continuacion:

2012

Balance general:

Activo circulante $ 4,539
Activo fijo y otros activos 657
Pasivo circulante 1,197
Capital contable 3,999

Estado de resultados:

Ingresos 3,600
Costos y gastos (1,234)
Impuestos a la utilidad (645)
Utilidad neta $ 1,721

Los importes de la inversion en la Afore al 31 de diciembre de 2012, son como sigue:

Monto de la inversion $ 2,999
Crédito mercantil 1,759

Total $ 4,758
Operaciones discontinuadas $ 1,291

15. Bienes adjudicados, neto

El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Construcciones $ 5,885 $ 5,049
Terrenos 3,173 2,047
Valores y derechos 20 21

9,078 7,117

Menos- Estimacion para castigos de bienes (1,448) 976)

Total $ 7,630 $ 6,141
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16. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

El saldo de inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Mobiliario y equipo $ 8,407 $ 7,028
Inmuebles destinados a oficinas 9,768 9,719
Gastos de instalacion 7,755 6,125
Terreno 2,527 2,496
Obras en proceso 5,379 3,402
33,836 28,770

Menos- Depreciacion y amortizacion acumulada (11,359) (10,017)
Total $ 22,477 $ 18,753

Como parte del plan estratégico inmobiliario, el Grupo Financiero estd en proceso de construccion de sus sedes corporativas, con un costo
estimado de 903 millones de dolares americanos. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el importe de dicha inversion es de $7,.898 y $5,890,
respectivamente.

Al 371 de diciembre de 2013, el monto de la depreciacion y amortizacion del ejercicio es de $1,532 v $1,387, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2012, el monto de la depreciacion y amortizacion del ejercicio es de $1,415 v $1,222, respectivamente.

Asimismo, el monto de los desembolsos erogados durante el ejercicio 2013 y 2012, por este concepto asciende a $1,977 y $1,262,
respectivamente.
17. Inversiones permanentes en acciones

Las inversiones en companias asociadas se valuaron con base en el método de participacion y existen otras inversiones permanentes que se
registran a su costo de adquisicion, las principales se detallan a continuacion:

Entidad Participacion 2013 2012
|+D Meéxico, S.A. de C.V. 50.00% $ 323 $ 326
Sociedades de inversion Varios 170 165
Servicios Electronicos Globales, S.A. de C.V. 46.14% 93 85
Comparfia Mexicana de Procesamiento S.A. de C.V. 50.00% 107 101
Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A. de C.V. 22.32% 12 9
Otras Varios 898 258
Total $ 1,603 $ 944

La inversion en acciones de companias asociadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se determind en algunos casos, con base en
informacion financiera no auditada, la cual se ajusta en caso de haber diferencias, una vez que se dispone de ella.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los dividendos recibidos de companiias asociadas y de otras inversiones permanentes fueron de $217 y
$197, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tiene una participacion en resultados de asociadas por $169 y $173, respectivamente.
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18. Impuestos a la utilidad diferidos, neto
El Grupo Financiero ha reconocido impuestos diferidos derivados de las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores
contables v fiscales de los activos y pasivos por un importe de $6,317 v $6,657 en 2013 y 2012, respectivamente, por los siguientes

conceptos:

2013

Diferencias temporales Diferencias temporales
Base ISR diferido Base ISR diferido

Diferencias temporales activas:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (no deducida) $ 15,373 $ 4612 | $ 15,377 % 4,613
Comisiones e intereses cobrados por anticipado 6,701 2,010 6,737 2,021
Provisiones 5,538 1,661 6,017 1,805
Otros activos 1,061 318 2,303 691
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 6,937 2,081 7,389 2,217
Bienes adjudicados 2,222 667 1,443 433
Reserva de pensiones - - 30 9
Pérdidas fiscales 4,307 1,292
Deudores y acreedores 296 89 133 40
Total activo 42,435 12,730 39,429 11,829

Diferencias temporales pasivas:

Valuacion a mercado en resultados 15,081 4,524 13,220 3,966
Valuacion titulos disponibles para la venta 1,574 472 2,660 798
Valuacion instrumentos de cobertura 130 39 253 76
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 1,033 310 930 279
Reserva de pensiones 2,797 839 - -
Otros pasivos 764 229 177 53

Total pasivo 21,379 6,413 17,240 5172

Activo neto acumulado $ 21,056 $ 6,317 | $ 22189 % 6,657

Con base en proyecciones financieras de la Administracion, el saldo de impuestos diferidos proveniente de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se materializara en el corto-mediano plazo.

19. Oftros activos

El saldo de otros activos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Crédito mercantil $ 8,869 $ 6,207
Software (neto) 4,057 3,702
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 3,224 2,220
Pago anticipado a plan de pensiones 2,685 -

Total $ 18,835 $ 12,129
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El saldo del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Banca Promex, S.A. $ 2,728 $ 2,728
Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (D 3,295 633
Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V. (SOFOM,ER) 2,703 2,703
Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 143 143

$ 8,869 $ 6,207

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la amortizacion del software, se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea
recta, a partir del mes siguiente al de su compra, aplicando la tasa del 20%.

M El incremento que se presenta en Seguros BBVA Bancomer durante 2013, se debio a la adquisicion del 24.99% de las acciones de la
misma por parte del Grupo Financiero; tal y como se detalla en la Nota 26.

Al 371 de diciembre, el monto del costo histdrico y amortizacion del Software se muestra a continuacion:

Concepto 2013 2012
Costo Historico 9,696 8,009
Amortizacion (5,639) (4,307)
Total 4,057 3,702

20. Captacion

Coeficiente de liquidez - En las disposiciones del “Régimen de admision de pasivos y de inversion para las operaciones en moneda extranjera”
emitidas por Banco de México para las instituciones de crédito, se establece la mecanica para la determinacion del coeficiente de liquidez
sobre los pasivos denominados en moneda extranjera.

De acuerdo con el citado réegimen, durante 2013 y 2012, BBVA Bancomer generd un requerimiento de liquidez de 1871 y O millones de dolares
americanos, respectivamente y mantuvo una inversion en activos liquidos por 932 y 1,358 millones de dolares americanos, teniendo un

exceso de 751 y 1,358, en la misma moneda, respectivamente.

Captacion - Los pasivos provenientes de la captacion se integran de la siguiente manera:

2013 2012

Depositos de exigibilidad inmediata-
Depositos a la vista 525117 471,902
Depositos de ahorro - 73
Depositos a plazo-
Pagareés con rendimiento liquidable al vencimiento 110,073 118,082
Depositos a plazo 17,269 24,577
Titulos de crédito emitidos 57,244 56,537
Total 709,703 671,171
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271. Préstamos interbancarios y de otros organismaos

Los préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son como sigue:

Délares Americanos

Moneda Nacional Valorizados
Concepto 2013 pAok 2013 2012
Bancos $ 1,552 $ 5000 | $ 2998 | $ 9175 |'$ 4550 $ 14,175
Préstamos interbancarios
call money 13,506 124 3,926 829 17,432 953
Préstamos de otros organismos 8,981 8,325 937 1,355 9,918 9,680
Total $ 24039 | % 13,449 | $ 7,861 $ 11,359 |'$ 31900 $ 24,808

Los préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera contratados por el Grupo Financiero, estan pactados a plazos
de 2 dias y hasta 7 afos a tasas en USD, los cuales fluctuan entre el 0.3% y el 6.32% anual en 2013 y 0.8% y 6.4% anual en 2012. Dichos
préstamos se encuentran contratados con 11 instituciones financieras extranjeras.

BBVA Bancomer mantiene disponibilidad de liquidez en Banco de México hasta por el importe del DRM, cuyo saldo es de $64,911 (sin considerar
intereses) para 2013 y 2012, respectivamente, el monto dispuesto de esta linea fue de $1,443 y $0 para 2013 y 2012, respectivamente; por
lo que el monto disponible ascendio a $63,468 y $64,911 al cierre de 2013 y 2012, respectivamente.

22. Obligaciones de caracter laboral

El Grupo Financiero tiene pasivos por obligaciones laborales que se derivan del plan de remuneraciones al retiro que cubrird una pension a
la fecha de jubilacion, la prima de antigledad al momento del retiro, asi como por concepto del pago de servicios médicos integrales a los
jubilados y sus dependientes econdmicos y el pago del seguro de vida. El monto de los pasivos laborales es determinado con base en calculos
actuariales efectuados por actuarios independientes, bajo el método de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologia de la NIF
D-3 “Beneficios a los empleados’, por lo que se esta provisionando el pasivo gue a valor presente cubrira la obligacion por beneficios definidos.
Los activos del plan se administran a través de fideicomisos de caracter irrevocable.

Para el caso de BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, derivadas del plan de remuneraciones
al retiro, gue cubrird una pension a la fecha de jubilacion y la prima de antigiedad al momento del retiro. Para el caso de Servicios Corporativos
Bancomer, S.A. de C.V. y Adquira México, S.A. de C.V., derivadas de la prima de antigliedad al momento del retiro y las indemnizaciones por
término de la relacion laboral. Para el caso de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Servicios Externos de Apoyo Empresarial, S.A.
de C.\V. derivadas de la prima de antigliedad al momento del retiro y obligaciones posteriores al retiro por concepto del pago de servicios
meédicos integrales a los jubilados y sus dependientes econdémicos. Para el caso de Contratacion de Personal, S.A. de C.V., las obligaciones
son por prima de antigliedad.

El monto de los pasivos laborales es determinado con base en calculos actuariales efectuados por actuarios independientes, bajo el método
de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologia de la NIF D-3.

Las entidades antes mencionadas, a excepcion de Contratacion de Personal, S.A. de C.V., Servicios Corporativos Bancomer, S.A. de C.V.,
Adquira México, S.A. de C.V., Servicios Vitamédica, S.A. de C.V.,, Corporativo Vitamédica, S.A. de C.V., Futuro Familiar, S.A. de C.V., Seguros
BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Multiasistencia, S.A. de C.V., Multiasistencia Operadora, S.A. de C.V., Multiasistencia Servicios, S.A. de CV. y
Servicios Corporativos de Seguros, S.A. de C.V., administran sus activos del plan a través de fideicomisos irrevocables.

Derivado de ajustes a la plantilla del personal y del traslado de integrantes al plan de contribucion definida, se determind un efecto de
reduccion y extincion anticipada de obligaciones, que representd para 2012 un crédito a los resultados por $113.
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Plan de pensiones y prima de antigiiedad

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Saldo inicial $ 8,303 $ 7,712
Costo laboral del servicio 137 125
Costo financiero 655 645
(Ganancias) pérdidas actuariales generadas en el periodo (583) 750

Beneficios pagados (644) 627)

Reducciones M -

Amortizacion balance inicial (129) (139)
Reducciones de obligaciones por cambios de plan 3) 163)
Obligacion por beneficios definidos $ 7,735 $ 8,303
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 5,084 $ 5,267
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los activos del plan se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Saldo inicial $ 8,820 $ 8,161

Rendimientos esperados de los activos del plan 702 556

(Pérdidas) ganancias actuariales generadas en el periodo (1,476) 865

Aportaciones efectuadas por la entidad 947 -

Beneficios pagados (639) (623)

Liguidaciones anticipadas (129) (139)

Activos del plan $ 8,225 $ 8.820
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el monto del activo neto proyectado correspondiente al personal del Grupo Financiero es por:
Concepto 2013 2012
Obligacion por beneficios definidos $ 7.735 $ 8,303
Activos del plan (8,225) (8,820)
Pagos anticipados (490) B17)
Partidas pendientes de amortizar:

Ganancias actuariales no reconocidas M @
Activo neto proyectado relativo a pensiones del personal $ (491) $ (519)
El periodo de amortizacion de las partidas pendientes de amortizar es de 5 anos.
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el costo (beneficio) neto del periodo se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Costo laboral de servicios del ano 137 125
Costo financiero 655 645
Rendimientos de los activos del fondo (702) (556)
Reconocimiento inmediato de pérdidas (ganancias) actuariales del ejercicio 893 (118)
Efectos de reduccion y extincion [@D) (160)
Costo (beneficio) neto del periodo 982 64

LLas tasas nominales utilizadas en las proyecciones actuariales se muestran a continuacion:

Tasa de rendimiento de los activos del plan 9.49% 8.20%
Tasa de descuento 9.49% 8.20%
Tasa de incremento de sueldo 4.75% 4.75%
Tasa de incremento en servicios medicos 6.75% 6.75%
Servicios médicos integrales
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:
Concepto 2013 2012
Saldo inicial 16,285 13,454
Costo laboral del servicio 494 415
Costo financiero 1,317 1,158
Ganancias actuariales generadas en el periodo (3,443) 1,829
Reducciones - 112
Beneficios pagados (508) (459)
Obligacion por beneficios definidos 14,145 16,285
Monto de la obligaciéon por beneficios adquiridos 6,520 7,081
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los activos del plan se integran como sigue:
Concepto 2013 2012
Saldo inicial 15,032 12,964
Rendimientos esperados de los activos del plan 1,238 917
Ganancias actuariales generadas en el periodo (2,491) 1,610
Aportaciones efectuadas por la entidad 3,345 -
Beneficios pagados (508) (459)
Activos del plan 16,616 15,032
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Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el pasivo neto proyectado se integra como sigue:

2013 2012

Obligacion por beneficios definidos $ 14,145 $ 16,285
Activos del plan (16,616) (15,032)
(Activo) pasivo no fondeado (2,471) 1,253
(Ganancias) actuariales no reconocidas (&) (@)
(Activo) pasivo neto proyectado relativo a servicios médicos integrales $ (2,475) $ 1,249

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto del periodo se integra como sigue:

2013 2012

Costo laboral del servicio $ 494 $ 415
Costo financiero 1,317 1,158
Rendimientos de los activos del fondo (1,238) ©17)
Reconocimiento inmediato de (pérdidas) ganancias actuariales del ejercicio (952) 219
Efectos de reduccion y extincion = 112)
(Beneficio) costo neto del periodo $ (379) $ 763

A continuacion se presenta el efecto del incremento o disminucion de un punto porcentual en la tasa de la tendencia de variacion asumida
de los costos de atencion médica.

+1% -1%
En costo neto del periodo 327 (263)
En las obligaciones por beneficios definidos 2,541 (2,024)
Beneficio de fallecimiento
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:
Concepto 2013 2012
Saldo inicial $ 1,319 $ 1,105
Costo laboral del servicio 12 9
Costo financiero 106 94
(Pérdidas) ganancias actuariales generadas en el periodo (206) 121
Beneficios pagados 10) (©))
Reducciones - M
Obligacion por beneficios definidos $ 1,221 $ 1,319
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 1,014 $ 1,053
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Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los activos del plan se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Saldo inicial 1,444 1,259
Rendimientos esperados de los activos del plan 117 87
(Pérdidas) ganancias actuariales generadas en el periodo 237) 107
Aportaciones efectuadas por la entidad 183 -
Beneficios pagados 10) ©
Activos del plan 1,497 1,444

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el monto del activo neto proyectado se integra como sigue:

2013 2012
Obligacion por beneficios definidos 1,221 1,319
Activos del plan (1,497) (1,444)
Activo neto proyectado (276) (125)

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto del periodo se integra como sigue:

2013 2012
Costo laboral del servicio 12 9
Costo financiero 106 94
Rendimientos de los activos del fondo 17 87)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 30 14
Efectos de reduccion y extincion - M
Costo neto del periodo 31 29
Deportivo a jubilados
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:
Concepto 2013 2012
Saldo inicial 42 37
Costo laboral del servicio 2 1
Costo financiero 3 3
Ganancias y pérdidas actuariales generadas en el periodo 40 3
Beneficios pagados @) (@)
Obligacion por beneficios definidos 85 42
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos 39 12
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Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el pasivo neto proyectado se integra como sigue:
Concepto

Pasivo neto proyectado relativo a deportivo a jubilados

2013

2012

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto del periodo se integra como sigue:

2013 2012
Costo laboral del servicio 2 1
Costo financiero 3 3
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 40 3

Costo neto del periodo 45 7
Indemnizaciones
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones por beneficios definidos se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Saldo inicial 637 558

Costo laboral del servicio 57 220

Costo financiero 43 44

Ganancias actuariales generadas en el periodo 44 68

Beneficios pagados “81) 247)

Amortizacion de servicios pasados y modificaciones al plan - 3

Adquisiciones de negocios - 1

Enajenaciones o escisiones de negocios = 3

Traspasos - -

Reducciones 3) M
Obligacion por beneficios definidos 597 637
Monto de la obligacidon por beneficios adquiridos 480 530
Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el pasivo neto proyectado se integra como sigue:

Concepto 2013 2012
Obligacion por beneficios definidos 597 637
Partidas pendientes de amortizar -

Ganancias actuariales no reconocidas ®) 15)
Pasivo neto proyectado relativo a indemnizaciones del personal 592 622
El periodo de amortizacion de las partidas pendientes de amortizar es de 5 anos.
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Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, el costo neto del periodo se integra como sigue:

2013 2012

Costo laboral del servicio $ 57 $ 220
Costo financiero 43 44
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 52 62
Amortizacion pasivo de transicion - 1
Amortizacion anticipada de pérdidas actuariales en otros productos 1 1
Efectos de reduccion y extincion (@) -

Costo neto del periodo $ 151 $ 328

A partir del ejercicio de 2010 se establece el plan denominado deportivo a jubilados el cual se origina por el derecho de los empleados a

continuar recibiendo el servicio de deportivos una vez que se jubilan, en este esquema el Grupo Financiero cubre una parte de las cuotas y

el jubilado la otra.

Al 37 de diciembre de 2013, el plan de indemnizaciones vy el plan de deportivo a jubilados no mantiene activos para fondear las obligaciones

por beneficios definidos.

Al 371 de diciembre de 2013, los activos de los distintos planes se encontraban invertidos en valores gubernamentales. Asimismo, el rendimiento
esperado de los activos del plan al 31 de diciembre de 2013 se estimd por un importe de $2,057 de plusvalia, siendo el rendimiento real a la

misma fecha por un importe de $(2,093) de minusvalia.
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23. Obligaciones subordinadas en circulacion
Concepto 2013 2012

Obligaciones subordinadas Bancomer 06 a TIIE + 0.30%, pagaderos cada 28 dias y con
vencimiento el 18 de septiembre de 2014, el numero de titulos en circulacion es de
25,000,000 con un valor nominal de $100 pesos cada uno. $ 2,500 $ 2,500

Obligaciones subordinadas Bancomer 08 a TIIE + 0.60%, pagaderos cada 28 dias y con
vencimiento el 16 de julio de 2018, el nimero de titulos en circulacion es de 12,000,000
con un valor nominal de $100 pesos cada uno. - 1,200

Obligaciones subordinadas Bancomer 08-2 a TIE + 0.65%, pagaderos cada 28 dias y
con vencimiento el 24 de septiembre de 2018, el nimero de titulos en circulacion es de
30,000,000 con un valor nominal de $100 pesos cada uno. - 3,000

Obligaciones subordinadas Bancomer 09 a TIIE + 1.30%, pagaderos cada 28 dias y con
vencimiento el 7 de junio de 2019, el nimero de titulos en circulacion es de 27,292,325
con un valor nominal de $100 pesos cada uno. 2,729 2,729

Obligaciones subordinadas Bancomer 08-3 a TIE + 1.00%, pagaderos cada 28 dias y
con vencimiento el 26 de noviembre de 2020, el nimero de titulos en circulacion es de
28,591,672 con un valor nominal de $100 pesos cada uno. 2,859 2,859

Notas de capitalizacion no preferentes por USD 500 millones, emitidas en mayo de 2007,
a tasa de interés de 6.0080% hasta el 17 de mayo de 2017, pagaderos semestralmente y
LIBOR + 1.81% a partir del 18 de mayo de 2017, pagaderos trimestralmente, con fecha de
vencimiento el 17 de mayo de 2022 el niimero de titulos en circulacion es de 500,000 con
un valor nominal de $1,000 dolares cada uno. 6,542 6,483

Notas de capitalizacion no preferentes por USD 1,000 millones, emitidas en abril de 2010, a
tasa deinterés de 7.25% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 22 de octubre de
2010, con fecha de vencimiento el 22 de abril de 2020, el numero de titulos en circulacion
es de 1,000,000 con un valor nominal de $1,000 ddlares cada uno. 13,084 12,966

Notas de capitalizacion preferentes por USD 1,250 millones, emitidas en marzo de 2011, a
tasadeinterés de 6.50% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 10 de septiembre
de 2011, con fecha de vencimiento el 10 de marzo de 2021, el numero de titulos en
circulacion es de 1,250,000 con un valor nominal de $1,000 ddlares cada uno. 16,355 16,207

Notas de capitalizacion preferentes por USD 1,000 millones, emitidas en julio de 2012, a
tasa de interés de 6.75% y ampliacion de emision por USD 500 millones en septiembre
2012, atasa de interés de 5.45% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 30 de
marzo de 2013, con fecha de vencimiento el 30 de septiembre de 2022, el nimero de

titulos en circulacion es de 1,500,000 con un valor nominal de $1,000 ddlares cada uno. 19,627 19,449
Intereses devengados no pagados 911 1,172
Total $ 64,607 $ 68,565
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Los gastos relativos a estas emisiones son amortizados en linea recta hasta el término de la emision.

El 2 de agosto de 2013, BBVA Bancomer ejercio la opcion de redencion anticipada de las “Obligaciones subordinadas BACOMER 08" por un
importe de $1,200, las cuales fueron emitidas el 28 de julio de 2008, con vencimiento el 16 de julio de 2018.

El 21 de octubre de 2013, BBVA Bancomer ejercid la opcion de redencion anticipada de las “Obligaciones subordinadas BACOMER 08-02" por
un importe de $3,000, las cuales fueron emitidas el 6 de octubre de 2008, con vencimiento el 24 de septiembre de 2018.

El 17 de mayo de 2012, BBVA Bancomer ejercid la opcion de redencion anticipada de las “Notas subordinadas preferentes’, las cuales fueron
emitidas en mayo de 2007 a plazo de 10 afos, por un monto de 600 millones de euros.
24. Partes relacionadas

Los saldos y transacciones significativas con partes relacionadas de conformidad con lo establecido en el Boletin C-3 “Partes relacionadas”
emitido por la Comision, son las siguientes:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

2013 2012

Instrumentos financieros derivados $ 3,148 $ (4,212)
Acreedores por reporto $ - $ 1,715
Inversiones en valores $ - $ 4,279

25. Impuestos a la utilidad
El Grupo Financiero esta sujeto al ISR y al IETU.
ISR - La tasa fue 30% para 2013 y 2012 y conforme a la nueva Ley de ISR 2014 (“Ley 2014") continuard al 30% para 2014 y afos posteriores.

Respecto al reconocimiento contable de los temas incluidos en la Reforma Fiscal 2014, que estan relacionados con los impuestos a la utilidad,
el CINIF emitid la INIF 20 Efectos Contables de la Reforma Fiscal 2014, con vigencia a partir de diciembre 2013.

Se establece un ISR adicional, sobre dividendos pagados del 10% cuando los mismos sean distribuidos a personas fisicas y residentes en
el extranjero. El impuesto se paga via retencion y es un pago definitivo a cargo del accionista. En el caso de extranjeros se podran aplicar
tratados para evitar la doble tributacion. Este impuesto serd aplicable por la distribucion de utilidades generadas a partir del 2014.

Derivado de reforma fiscal a partir del 1 de enero de 2014, se contempla que BBVA Bancomer ya no deduzca la Reserva Preventiva Global
que permitia la Ley del ISR que se abroga, por lo que a partir de 2014 se deduciran los créditos incobrables. Para estos efectos, a traves
de articulos transitorios, en la nueva Ley del ISR se establecen reglas especificas para reconocer los efectos fiscales de los excedentes de

Reservas Preventivas Globales pendientes por aplicar y de los créditos incobrables que formaron parte de la Reserva Preventiva Global.

IETU - A partir de 2014 se abrog¢ el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causo este impuesto, tanto para los ingresos
como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de efectivo de cada ejercicio. La tasa fue 17.5%.

Se abrogan la Ley del impuesto empresarial a tasa Unica y la Ley del impuesto a los depositos en efectivo.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.
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Impuesto al valor agregado (IVA)-
Se homologa la tasa de IVA a nivel nacional, incrementandose la tasa en zona fronteriza del 11% al 16%.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo gue se menciona en la INIF 8 “Efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica’, el
Grupo Financiero identificd que esencialmente pagard ISR, por lo tanto, reconoce Unicamente ISR diferido.

Conciliacion del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion del resultado fiscal del Grupo
Financiero fueron los efectos de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios sin exceder el 2.5% sobre el promedio anual de la cartera

crediticia y la valuacion de instrumentos financieros.

LLa conciliacion de la tasa legal del ISR vy la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, que es el impuesto que
causo el Grupo Financiero, es:

2013 2012

Tasa legal 30% 30%

Mas (menos) -

Efecto de diferencias no deducibles 0.41% 0.82%
Ajuste anual por inflacion (4.06%) (1.64%)
Cancelacion de provisiones de ejercicios anteriores (0.91%) (4.72%)
Reformas fiscales (1.50%) -
Otros efectos (0.11%) 0.15%
Tasa efectiva 23.83% 24.61%

IMPAC por recuperar- Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Grupo Financiero tiene IMPAC por recuperar por un importe de $889 y $1,187,
respectivamente.

Participacion de los empleados en las utilidades - El Grupo Financiero determina la participacion de los empleados en las utilidades siguiendo
el criterio basado en los lineamientos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
26. Capital contable

Capital social - EI capital social del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Numero de acciones con valor nominal de $0.11 pesos

2013
Capital Acciones emitidas Capital Capital Acciones emitidas Capital
social (no suscritas) pagado social (no suscritas) pagado
Serie “B” 4,605,999,999 (60,462,657) 4,545,537,342 4,605,999,999 (60,462,657) 4,545,537,342
Serie "F” 4,794,000,001 (62,930,521) 4,731,069,480 4,794,000,001 (62,930,521 4,731,069,480
Total 9,400,000,000 (123,393,178) 9,276,606,822 9,400,000,000 (123,393,178) 9,276,606,822
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Importes Histoéricos

2013
Acciones Acciones
Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capital
Social (No suscritas) Pagado Social (No suscritas) Pagado
Serie “B” $ 507 % @ % 500 | $ 507 % @ % 500
Serie “F” 527 @) 520 527 @) 520
Subtotal $ 1,034 §$ (14) 1,020 | $ 1,034 % (14) 1,020
Actualizacion a pesos de diciembre de 2007 15,191 15,191
Reordenamiento de actualizacion de capital 2,725 2,725
Reduccion y aumento de capital de 2009, neto (9137) (9.137)
Total $ 9,799 $ 9,799

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de febrero de 2013, se autorizo la distribucion de dividendos hasta por la
cantidad de $25,490, de los cuales, se decretaron $20,568 provenientes de la cuenta de “Resultado de ejercicios anteriores’, a razon de
$2.21719001297132 pesos por accion, mismos que fueron pagados a los accionistas el 26 de marzo de 2013 por $7,823, 27 de junio de
2013 por $7.823 y 26 de septiembre de 2013 por $4,922.

El 22 de febrero de 2013, el Grupo Financiero comprd a BBVA 275,149 acciones ordinarias nominativas representativas del capital social
pagado de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer. El precio pagado por las acciones fue de $4,775 con
lo cual la participacion accionaria del Grupo Financiero en esa compania subsidiaria cambio del 75.00% al 99.99%. El efecto de la compra
resultd en una disminucion de la participacion no controladora por ($2,113) dentro del capital contable del Grupo Financiero.

Restricciones a las utilidades - La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de
las utilidades fiscales retenidas, causara el ISR sobre dividendos a cargo del Grupo Financiero a la tasa vigente. El impuesto que se pague
por dicha distribucion, se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios
inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

El resultado neto del Grupo Financiero esta sujeto a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de cada ejercicio sea
traspasado a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% del capital social. Esta reserva no es susceptible de distribuirse a los accionistas
durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la forma de dividendos en acciones.

Indice de capitalizacion - Las reglas de capitalizacion establecen requerimientos con respecto a niveles especificos de capital neto, como un
porcentaje de los activos de riesgo de mercado, crédito y operacional; sin embargo, a efecto de calcular el capital neto, los impuestos diferidos

representaran un maximo del 10% del Capital Basico.

Bajo el método estandar las operaciones se clasifican en ocho diferentes grupos de acuerdo a la contraparte, debiendo ser ponderadas de
acuerdo al grado de riesgo que corresponda a su calificacion crediticia asignada por alguna de las Instituciones Calificadoras.

Adicionalmente, bajo este método se asigna un ponderador mayor a la cartera vencida (125%) vy los créditos hipotecarios ahora tendran un
factor de 50% a 100% dependiendo del nivel de enganche y garantias asociadas.

Capitalizacion por riesgo operacional
Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion por riesgo operacional, BBVA Bancomer debe utilizar:

- Método del indicador basico, el cual debe cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los ultimos 36 meses del margen
financiero e intermediacion.

- Meétodo estandar, estandar alternativo u otros que determine la Comision.
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El requerimiento de capital por método basico se debe construir en un plazo de 3 anos, debiendo estar dentro de los rangos del 5 al 15% del
promedio de la suma de requerimientos de riesgo de crédito y mercado de los Ultimos 36 meses.

El 9 de abril de 2010, la SHCP publicd modificaciones a las “Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca
multiple, de banca de desarrollo y las sociedades nacionales de crédito”, los principales cambios consisten en:

Capitalizacion por riesgo mercado -

Las instituciones podrdn realizar el cdlculo sobre opciones de Caps y Floors, definidos como series de opciones de compra o de venta
sobre una misma tasa de interés subyacente, con igual monto nocional, con vencimientos consecutivos y plazos equivalentes entre uno vy el
siguiente, en un mismo sentido de compra o de venta, y con la misma contraparte, como una operacion de intercambio de flujos de dinero
("swap”), en la que se recibe una tasa de interés variable y se entrega una tasa de interés fija, o viceversa, segun se trate de paquetes de
opciones tipo Caps o tipo Floors, de conformidad con la fraccion VI del articulo 2 Bis 100, asi como con los incisos a) y b) de la fraccion | del
articulo 2 Bis 102 de las presentes disposiciones, considerando el respectivo vencimiento de las opciones como la fecha de vencimiento de
cada flujo del swap.

El 28 de noviembre de 2012, la SHCP publicd modificaciones para el calculo del ICAP aplicable a las instituciones de crédito, al considerar
conveniente fortalecer la composicion del capital neto conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea Il1), el cual tiene como uno de sus objetivos que las instituciones bancarias a
nivel internacional eleven su capacidad para enfrentar problemas financieros o econémicos mediante la integracion de un mayor capital y de
mejor calidad. Estas modificaciones entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2013.

El indice de capitalizacion de BBVA Bancomer al 31 de diciembre de 2013 ascendio a 15.90% de riesgo total (mercado, crédito y operacional)
y 24.78% de riesgo de crédito, que son 7.90 y 16.78 puntos superiores a los minimos requeridos.

El monto del Capital Neto, integrado por el Capital Basico y Complementario, de BBVA Bancomer se desglosa a continuacion (las cifras que
se muestran pueden diferir en su presentacion de los estados financieros bdsicos):

- Capital basico:

Concepto Importe

Capital contable $ 125,568
Instrumentos de capitalizacion 14,043
Deducciones de instrumentos de deuda subordinadas relativas a esquemas de bursatilizacion (2,010)
Deducciones de inversiones en acciones de entidades financieras (1,867)
Gastos de organizacion, otros intangibles (5,229)

Total $ 130,505

Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:

Promedio

Fecha de Porcentaje ponderado
Importe valorizado vencimiento de computo (capital basico)

No Convertible- Computables en el capital basico:

Instrumentos de capitalizacion computables $ 6,542 17/05/2022 90% $ 5,888
Instrumentos de capitalizacién computables 13,084 22/04/2020 90% 11,776
Total $ 19,626 $ 17,664
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- Capital complementario:

Concepto Importe

Obligaciones e instrumentos de capitalizacion 43,623
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios 163

Total 43,786
Capital neto 174,291

LLas principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:

Promedio
ponderado

Fecha de Porcentaje (capital
Importe valorizado vencimiento de coémputo complementario)

No Convertible -
Computables en el capital complementario:

BANCOMER-06 $ 2,500 18/09/2014 0% $ -
BANCOMER-08-3 2,859 26/11/2020 100% 2,859
BANCOMER-09 2,729 07/06/2019 100% 2,729
Instrumentos de capitalizacion computables 16,355 10/03/2021 90% 14,720
Instrumentos de capitalizacion computables 13,084 30/09/2022 90% 11,776
Instrumentos de capitalizacién computables 6,542 30/09/2022 90% 5,888

Total $ 44,069 $ 37,972

Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

- Activos sujetos a riesgo de mercado:

Activos
ponderados Requerimiento
por riesgo de capital
Operaciones en moneda nacional, con tasa nominal $ 160,518 $ 12,841
Operaciones en moneda nacional, con tasa real o denominados en UDIS 11,921 954
Tasa de rendimiento referida al salario minimo general 23,705 1,896
Tasa de interés operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 28,554 2,284
Posiciones en UDIS o con rendimiento referido al INPC 52 4
Posiciones en divisas rendimiento indizado al tipo de cambio 7,322 586
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una accion o grupo de acciones 11,188 895
Operaciones referidas al Salario Minimo General 168 13
Sobretasa 9,843 787
Total riesgo de mercado $ 253,271 $ 20,260
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- Activos sujetos a riesgo de crédito:

Activos

ponderados Requerimiento

por riesgo de capital
Ponderados al 10% $ 1,060 $ 85
Ponderados al 11.5% 1,058 85
Ponderados al 20% 33,306 2,665
Ponderados al 23% 1,907 153
Ponderados al 50% 31,827 2,546
Ponderados al 75% 23,914 1,913
Ponderados al 100% 436,623 34,930
Ponderados al 115% 18,090 1,447
Ponderados al 125% 15,363 1,229
Ponderados al 150% 269 22
Ponderados al 1250% 5,476 438
Metodologia interna TDC 134,461 10,757
Total riesgo de crédito $ 703,354 $ 56,270
Riesgo operativo $ 139,445 $ 11,156

Gestion del Capital -

BBVA Bancomer cuenta con el equipo, procesos vy sistemas necesarios para la correcta identificacion, medicion, vigilancia, control y mitigacion
de los riesgos a los que esta expuesto BBVA Bancomer; consultar la Nota 34 para contar con mayor detalle y explicacion.

A su vez, se encuentran definidos y establecidos procesos periddicos para asegurar que los informes financieros revelen y reflejen los riesgos
a los que esta expuesto BBVA Bancomer.

Anualmente se realiza el ejercicio de proyecciones financieras en escenarios de estrés, que requisita la Comision. En dichos ejercicios se verifica
que BBVA Bancomer cuenta con suficiente capital para seguir intermediando recursos y otorgar crédito. Dichos ejercicios consideran diferentes
supuestos en el comportamiento futuro de pérdida esperada de las carteras de crédito y del comportamiento de variables macroeconémicas.

Adicionalmente se realiza un analisis que integra escenarios de crisis de liquidez. Estos escenarios de estrés estiman el nivel de afectacion
que tendrian el ratio de autofinanciacion y la capacidad de activos explicitos disponibles para cubrir los vencimientos para un horizonte de 12
meses que permiten conocer el horizonte de supervivencia de BBVA Bancomer. Los resultados muestran una resistencia satisfactoria de BBVA
Bancomer a escenarios de crisis de liquidez.

Por otra parte, BBVA Bancomer cuenta con diferentes palancas de gestion que puede accionar ante diferentes escenarios de estrés que
pudieran causar un deterioro de su posicion de solvencia en términos de capital y/o liquidez, las cuales, dada la fuerte situacion de BBVA
Bancomer tanto financiera como de su estructura de balance, le permiten accesar a los mercados mayoristas tanto locales como internacionales
para obtener financiacion y capital, disponer de activos de alta calidad para su venta y/o bursatilizacion, asi como descontar titulos tanto en
el mercado como con Banco de México.

Con base en esto se determina que BBVA Bancomer cuenta con los mecanismos necesarios para hacer frente a escenarios de estrés que
puedan deteriorar la situacion, tanto de capital como de liquidez, de una manera eficaz.
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27. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en ddlares americanos, convertidos al
tipo de cambio emitido por Banco de México de $13.0843 y $12.9658 por ddlar americano, respectivamente, como sigue:

Millones de Ddlares Americanos

Activos 12,029 11,147
Pasivos (12,334) (11,110)
Posicion (pasiva) activa, neta en dolares americanos (305) 37
Contravalor en moneda nacional (valor nominal) $ (3,991) $ 480

Al 14 de febrero de 2014, la posiciéon en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esta misma
fecha es de $13.2477 por dolar americano.

Segun las disposiciones del Banco de México la Posicion reportada a esa H. Institucion al 31 de diciembre de 2013 fue de 270.6 millones de
dolares cortos, misma que incluye delta opciones de FX, y excluye activos y pasivos no computables.

El Grupo Financiero efectlia operaciones en moneda extranjera, principalmente en délar americano, euro y yen japonés. El Grupo Financiero
no revela la posicion en otras divisas, diferentes al ddlar americano, ya que son poco significativas. Las paridades de otras monedas con
relacion al peso, se encuentran referenciadas al dolar americano en cumplimiento con la regulacion de Banco de México, por lo que la posicion
en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en dolares americanos al cierre de cada mes.

28. Posicion en UDIS

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, se tienen activos y pasivos denominados en UDIS convertidos a moneda nacional considerando su
equivalencia vigente de $5.058731 pesos y $4.874624 pesos por UDI, respectivamente, como sigue:

Millones de UDIS

Activos 20,543 17,161

Pasivos (5,343) (5,919)
Posicion activa, neta en UDIS 15,200 11,242
Posicién activa, neta en moneda nacional (valor nominal) $ 76,893 $ 54,801

Al 14 de febrero de 2014, la posicion en UDIS (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esa misma fecha es de
$5.123518 pesos por UDI.
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29. Mecanismo preventivo y de proteccion al ahorro

El 19 de enero de 1999 se aprobo la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario y se constituyo el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (‘IPAB”),
cuya finalidad es establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario en favor de las personas que realicen cualquiera de las operaciones
garantizadas y regular los apoyos financieros que se otorguen a las Instituciones de Banca Mdltiple para la proteccion de los intereses del
publico ahorrador.

El' IPAB cuenta con recursos producto de cuotas obligatorias que aportan las instituciones financieras, que estan en funcion del riesgo a que
se encuentren expuestas con base en el nivel de capitalizacion y de otros indicadores que determina el reglamento interno de la Junta de
Gobierno del propio IPAB. Las cuotas se deberan cubrir mensualmente y seran por un monto equivalente a la duodécima parte del cuatro al

millar, sobre el promedio mensual de los saldos diarios de sus operaciones pasivas del mes de que se trate.

Durante 2013 y 2012, el monto de las aportaciones al IPAB a cargo de BBVA Bancomer por concepto del seguro de deposito ascendio a
$3,003 vy $2,858, respectivamente.

30. Margen financiero

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

Importe valorizado
Délares

Ingreso por intereses:

Intereses y rendimientos de cartera de crédito $ 77125 % 2,428 $ 79,553
Intereses y rendimiento sobre valores 15,149 858 16,007
Intereses por disponibilidades 2,800 68 2,868
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores 5,944 - 5,944
Intereses por cuentas de margen 123 - 123
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 1,311 - 1,311
Otros 3,867 46 3,913
Total ingresos por intereses 106,319 3,400 109,719
Ingresos por primas (neto) 23,738 - 23,738

Gastos por intereses:

Intereses por captacion (10,350) (593) (10,943)
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos ©91) 23 (714)
Intereses por obligaciones subordinadas (604) (3,554) (4,158)
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores (12,691 15) (12,706)
Otros (723) 45) (768)
Total gastos por intereses (25,059) (4,230) (29,289)
Incremento neto de reservas técnicas (8,716) = (8,716)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (neto) (12,216) = (12,216)
Margen financiero $ 84,066 % 8300 % 83,236
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Importe valorizado
Délares

Ingreso por intereses:

Intereses y rendimientos de cartera de crédito $ 73586 % 2,268 % 75,854
Intereses y rendimiento sobre valores 17,552 657 18,209
Intereses por disponibilidades 3,208 60 3,268
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores 4,718 - 4,718
Intereses por cuentas de margen 143 - 143
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 1,026 1 1,027
Otros 4,165 31 4,196
Total ingresos por intereses 104,398 3,017 107,415
Ingresos por primas (neto) 23,458 - 23,458

Gastos por intereses:

Intereses por captacion (11,819) (624) (12,443)
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos (1,001 4n (1,042)
Intereses por obligaciones subordinadas (701) (3,096) (3,797)
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores (14,751 - (14,751
Otros (657) (GYD) (708)
Total gastos por intereses (28,929) (3,812) (32,741
Incremento neto de reservas técnicas (10,591 - (10,591
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (neto) (10,208) - (10,208)
Margen financiero $ 78128 % (795) % 77,333

31. Comisiones vy tarifas cobradas

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los principales conceptos por los cuales el Grupo Financiero registrd en el estado de resultados
comisiones cobradas se integran como sigue:

Concepto 2013 2012
Tarjeta de crédito y débito $ 13,705 $ 12,572
Comisiones bancarias 6,969 6,426
Sociedades de inversion 3,369 3,467
Fondos de pension y SAR - 2
Seguros 19 4
Otros 4,617 4,478
Total $ 28,679 $ 26,949

Durante 2013 y 2012, el monto de los ingresos recibidos por BBVA Bancomer en operaciones de fideicomiso ascendio a $249 y $235,
respectivamente.
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32. Resultado por intermediacion

Al 371 de diciembre de 2013 y 2012, los principales conceptos que integran el resultado por intermediacion son:

Concepto 2013 2012
Resultado por valuacion -
Derivados 580 9,401
Divisas (1,640) 4,177
Inversiones en valores 2,757 2,836
1,697 8,060
Resultado por compra - venta -
Derivados 1,686 (4,936)
Divisas 1,811 1,695
Inversiones en valores (1,233) 564
2,264 (2,677)
Total 3,961 5,383
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33. Informacion por segmentos

El Grupo Financiero y sus subsidiarias participan en diversas actividades del Sistema Financiero, tales como operaciones crediticias,
intermediacion en el mercado de valores, operaciones en tesoreria, transferencia de fondos del extranjero, distribucion y administracion de
sociedades de inversion, emision de pdlizas de seguros y pensiones, entre otras. La evaluacion del desempeno, asi como la medicion de los
riesgos de las diferentes actividades se realiza con base en la informacion que producen las unidades de negocio del Grupo Financiero, mas
que en las entidades legales en las que se registran los resultados generados.

Con el objeto de analizar la informacion financiera por segmentos, a continuacion se presentan los ingresos obtenidos durante 2013 y 2012:

Ingresos totales de la operacién

Banca Operaciones Sector
Banca Corporativa y de Seguros Otros
Comercial Gobierno Tesoreria y Previsiéon Segmentos
Margen financiero $ 83236 |$ 53925 $ 12922 § 2722 % 8434 $ 5233
Estimacion preventiva
para riesgos crediticios (23,699) (23,121) (578) = = =
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios 59,537 30,804 12,344 2,722 8,434 5,233
Comisiones v tarifas, neto 20175 14,656 4174 2,141 3 (793)
Resultado por intermediacion 3,961 1,258 313 1,466 848 76
Otros ingresos (egresos)
de la operacion 653 204 187 6 432 (176)
Total de ingresos de la operacion 84,326 $ 46,922 $ 17018 $ 6,335 % 9711 % 4,340
Gastos de administracion y promocion (45,444
Resultado de la operacion 38,882

Participacion en el resultado de

subsidiarias no consolidadas y asociadas 169
Resultado antes de impuestos a la utilidad 39,051
Impuestos a la utilidad causados (7,873)
Impuestos a la utilidad diferidos, netos (1,392)

Resultado antes de operaciones
discontinuadas 29,786

Operaciones discontinuadas 8,085

Resultado antes de participacion

no controladora 37,871
Participacion no controladora (90)
Resultado neto $ 37,781
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Ingresos totales de la operacién

Banca Operaciones Sector
Banca Corporativa y de Seguros Otros
Comercial Gobierno Tesoreria y Previsiéon Segmentos
Margen financiero $ 77333 $§ 53292 $ 10713 % 3,286 § 7454 % 2,588
Estimacion preventiva
para riesgos crediticios (22,260) (21,353) (907) - - -
Margen financiero ajustado

por riesgos crediticios 55,073 31,939 9,806 3,286 7,454 2,588

Comisiones v tarifas, neto 18,299 11,810 3,465 1,904 2) 1,122

Resultado por intermediacion 5,383 1,316 485 1,346 1,693 543
Otros ingresos (egresos)

de la operacion 704 647 152 45 135 (275)

Total de ingresos de la operacion 79,459 $ 45,712 $ 13,908 % 6,581 $ 9,280 % 3,978

Gastos de administracion
y promocion (42,869)

Resultado de la operacion 36,590

Participacion en el resultado de

subsidiarias no consolidadas y asociadas 173
Resultado antes de impuestos a la utilidad 36,763
Impuestos a la utilidad causados (8,525)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 469)

Resultado antes de operaciones
discontinuadas 27,769

Operaciones discontinuadas 1,291

Resultado antes de participacion

no controladora 29,060
Participacion no controladora (937)
Resultado neto $ 28,123

Dentro de otros segmentos, se incluyen los resultados relativos a la gestion de la cartera de crédito asignada al drea de recuperacion.
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34. Administracion de riesgos y operaciones derivadas (cifras no auditadas)

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacion de las politicas y procedimientos establecidos por las
instituciones de crédito para la administracion integral de riesgos, a continuacion se presentan las medidas que para tal efecto ha implantado
la administracion, asi como la informacion cuantitativa correspondiente:

En cumplimiento de las “Disposiciones de Instituciones de Crédito” emitidas por la Comision, se ha llevado a cabo el reconocimiento
de preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno de los riesgos
cuantificables (crédito, mercado v liquidez) y no cuantificables (operacionales vy legales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos
basicos de identificacion, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen, se realiza lo siguiente:

- Participacion de los organos sociales:

Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y determinacion de limites ligados al capital, asi como autorizacion de Manuales
de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracion.

Monitoreo de la posicion y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesto el Grupo Financiero, asi como la vigilancia
del apego a las resoluciones del Consejo de Administracion, por parte del Comité de Riesgos.

- Politicas y procedimientos:

Manuales de riesgos bajo contenidos estandar, las cuales incluyen: estrategia, organizacion, marco operativo, marco tecnoldgico, marco
metodoldgico y procesos normativos. Manual especifico para riesgos legales, el cual contiene las metodologias relacionadas.

Responsabilidades de terceros definidas y delimitadas, programas de capacitacion en riesgos y divulgacion de normatividad.
- Toma de decisiones tacticas:

Independencia de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

Participacion de la mencionada unidad en Comités Operativos.

Fijacion de procesos de monitoreo con la emision de reportes diarios y mensuales.

Estructura de limites, en términos de capital econdmico para cada unidad de negocio y por tipo de riesgo.

Establecimiento del proceso de autorizacion para nuevos productos y/o servicios que impliquen riesgo para el Grupo Financiero y
ratificacion por parte del Comité de Riesgos.

- Herramientas y analiticos:
Medicion continuda de riesgos de crédito, mercado vy liquidez bajo metodologias y parametros consistentes.
Indicadores de grados de diversificacion (correlaciones).

Establecimiento de procesos periddicos de analisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas, asi como revision y calibracion de
modelos.

Establecimiento de metodologias para el monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estandares internacionales.
Integracion de los riesgos a través de la definicion de requerimientos de capital para absorber los mismos.
- Informacion:

Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion, las unidades de riesgo, Finanzas vy la Alta Direccion.
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- Plataforma tecnoldgica:

Revision integral de todos los sistemas fuente y de calculo para las mediciones de riesgo, proyectos de mejora, calidad y suficiencia de
datos y automatizacion.

- Auditoria y contraloria:

Participacion de auditoria interna respecto al cumplimiento de las “Disposiciones en Materia de Administracion de Riesgos” e implantacion
de planes de cumplimiento por tipo y area de riesgo.

Realizacion de auditorfas al cumplimiento de las disposiciones referidas en el parrafo anterior por una firma de expertos independientes,
concluyendo que los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedimientos de medicion de riesgos cumplen con su

funcionalidad en atencion a las caracteristicas de las operaciones, instrumentos, portafolios y exposiciones de riesgo del Grupo Financiero.

El Grupo Financiero considera que a la fecha cumple cabalmente con las “Disposiciones en Materia de Administracion de Riesgos”,
asimismo, se contintia en proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacion de procesos vy refinamientos metodoldgicos.

Marco metodologico - Técnicas de valuacion, medicion y descripcion de riesgos -
El balance general del Grupo Financiero se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:
- Riesgo de mercado:
Portafolios de operacion e inversion - Inversiones en valores para negociar, reportos y operaciones con instrumentos financieros derivados.

Balance estructural - Disponibles para la venta, resto de operaciones, incluyendo valores conservados a vencimiento e instrumentos
financieros derivados para administracion del riesgo estructural de tasas de interés.

- Riesgo de crédito:

Instituciones financieras nacionales y extranjeras, empresas y corporativos - Cartera de crédito tradicional, incluyendo pequenas vy
medianas empresas, asi Como exposiciones por inversiones en emisiones como contraparte en instrumentos financieros derivados.

Consumo - Tarjetas de crédito, planes de financiamiento y cartera hipotecaria.
- Riesgo operacional:

La medicion y control del riesgo operacional esta a cargo de una Unidad de Riesgo Operacional independiente de las unidades de riesgo
de mercado y riesgo de crédito, asi como de las unidades de auditoria y cumplimiento normativo.

El Grupo Financiero, consciente de la importancia de contemplar todos los aspectos vinculados al riesgo operacional, persigue una gestion
integral del mismo, contemplando no solo los aspectos cuantitativos del riesgo, sino también abordando la medicion de otros elementos
que exigen la introduccion de mecanismos de evaluacion cualitativos, sin menoscabo de la objetividad en los sistemas utilizados. Se define
el riesgo operacional como aquél no tipificable como riesgo de crédito o de mercado. Es una definicion amplia que incluye principalmente
las siguientes clases de riesgo: de proceso, de fraude, tecnoldgico, recursos humanos, practicas comerciales, legales, de proveedores y
desastres.

El' modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un modelo causa-efecto en el que se identifica el riesgo operacional asociado a
los procesos del Grupo Financiero a través de un circuito de mejora continua:

- |dentificacion. Consiste en determinar cuales son los factores de riesgo (circunstancias que pueden transformarse en eventos de

riesgo operacional), que residen en los procesos de cada unidad de negocio / apoyo. Es la parte mas importante del ciclo, ya que
determina la existencia de las demas.
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- Cuantificacion. Se cuantifica el costo que puede generar un factor de riesgo. Puede realizarse con datos historicos (base de datos de
pérdidas operacionales) o de forma estimada si se trata de riesgos que no se han manifestado en forma de eventos en el pasado. La
cuantificacion se realiza con base en dos componentes: frecuencia de ocurrencia e impacto monetario en caso de ocurrencia.

- Mitigacion. Habiendo identificado y cuantificado los factores de riesgo operacional, si éste excede los niveles deseados se emprende
un proceso de mitigacion que consiste en reducir el nivel de riesgo mediante la transferencia del mismo, o mediante una modificacion
de los procesos que disminuyan la frecuencia o el impacto de un evento. Las decisiones sobre la mitigacion se llevan a cabo en el
seno del Comité de Riesgo Operacional que se ha constituido en cada unidad de negocio/apoyo.

- Seguimiento. Para analizar la evolucion del riesgo operacional se hace un seguimiento cualitativo a través de analizar el grado de
implantacion de las medidas de mitigacion y uno cuantitativo consistente en medir la evolucion de indicadores causales de riesgo
operacional, asi como analizando la evolucion de pérdidas contabilizadas por riesgo operacional, registradas en una base de datos.

Para el caso especifico de los riesgos tecnologicos, ademas de la metodologia general de riesgos operacionales se ha constituido un
Comité de Riesgos tecnoldgicos que evallia gue los riesgos identificados y los planes de mitigacion en proceso sean uniformes en el Grupo
Financiero y cumplan con los estandares de seguridad logica, continuidad del negocio, eficiencia en procesamiento de datos y evolucion
tecnologica, asi como de asegurarse de una adecuada administracion de la infraestructura tecnoldgica del Grupo Financiero.

Por lo que respecta al riesgo legal, ademas del circuito de gestion de riesgo operacional, se calcula la probabilidad de resolucion adversa
sobre el inventario de procesos administrativos y demandas judiciales en los que el Grupo Financiero es parte actora o demandada.

En la medida en que los diferentes departamentos tienen dudas sobre el apego de ciertos procesos operativos a las leyes mexicanas y/o
extranjeras, se realizan consultas periodicas con abogados especialistas en diferentes dreas con el propdsito de obtener una opinion legal
confiable y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Con base en lo anterior, el Grupo Financiero considera que los principales factores que influyen en el riesgo legal son: grado de
incumplimiento con la regulacion local; tipos de proceso judiciales en los que se involucra; monto demandado y probabilidad de obtener
una resolucion desfavorable.

En el Negocio Bancario pueden materializarse eventos de riesgo operacional por causas diversas como: fraude, errores en la operacion de
procesos, desastres, deficiencias tecnoldgicas, riesgos legales, etc. En BBVA Bancomer se han establecido los modelos internos robustos
que nos permiten conocer la materializacion de los eventos de riesgo operacional oportunamente.
En cuanto al proceso para la medicion de riesgos de mercado vy en relacion a los portafolios de operacion y de inversion, la medicion diaria
del riesgo de mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de Valor en Riesgo (VaR) como la medida central. A manera de ilustracion,
el VaR consiste en:

a. Definir el grado de sensibilidad en la valuacion de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

b. Estimar de forma razonable el cambio esperado para un horizonte de tiempo determinado de tales precios, tasas, tipos o indices,
considerando en ello el grado en que los mismos se pueden mover de forma conjunta.

c. Re-evaluar el portafolio ante tales cambios esperados conjuntos y con ello determinar la pérdida potencial maxima en términos de valor.
En resumen, el VaR se ha fijado bajo la vision de que no se perdera en un dia de operaciones mas del monto calculado en el 99% de las veces.

A su vez, se realizan cdlculos de VaR de diferentes tipos, basados en grupos definidos por factor de riesgo: VaR de tasa de interés, VaR de
renta variable, VaR de volatilidad (VaR vega) y VaR de tipo de cambio.

Por lo que respecta al riesgo estructural de interés, se definen categorias a cada rubro del balance de acuerdo a sus caracteristicas financieras
y se calculan las sensibilidades de Valor Econdmico y de Margen Financiero, seglin la metodologfa autorizada por el Comité de Riesgos. Para
estas sensibilidades se tiene establecido un esquema de alertamiento y limites, cuyo seguimiento se hace de manera mensual en el Comité
de Riesgos y se presenta de manera trimestral al Consejo de Administracion.
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Valor Econémico Diciembre 2013 (no auditado) Margen Financiero con Plan Financiero Diciembre 2013 (no auditado)
Sensibilidad Sensibilidad
Portafolio -100pb  +100 pb % Alerta % Utilizado  Portafolio -100 pb +100 pb % Alerta % Utilizado
M.N. 1,971 (2,900) 2.2% 3.5% 63.4% M.N. (728) 728 0.9% 3.0% 30.4%
M.E. (645) 630 0.5% 4.0% 12.3% M.E. (279) 279 0.3% 2.0% 17.5%
Total 1,326 (2,270) 1.7% 8.0% 21.7% Total (1,007) 1,007 1.3% 5.0% 25.2%

En cuanto al riesgo de liguidez se han establecido mecanismos de seguimiento e informacion aprobados por el Comité de Riesgos, tanto
para la administracion de liquidez de corto plazo, como para la administracion del riesgo de liquidez en el balance. Se cuenta con un Plan
de Contingencia de riesgo de liquidez, asi como con un esquema de alertamiento de riesgo, cuantitativo y cualitativo, con distintos niveles
de riesgo. En el esquema de alertamiento de liquidez de corto plazo se monitorea la dinamica de las principales fuentes de financiacion de
la Tesoreria, asi como su distribucion por plazos de vencimiento. Por su parte, en el esquema de liquidez de mediano plazo, se monitorea la
gestion optima de los recursos del Balance Estructural de acuerdo con las expectativas de crecimiento del negocio bancario.

El Comité de Activos y Pasivos es el organismo ejecutivo encargado de gestionar el riesgo estructural de interés vy el riesgo de liquidez.

En lo que compete a la medicion de los riesgos de crédito, la Exposicion en Riesgo (Exposure) se determina en funcion a dos metodologias,
para la determinacion del riesgo de las posiciones en batch se realiza mediante simulacion Monte Carlo lo cual permite que las formulas de
valoracion vy factores de riesgo empleadas son consistentes con las utilizadas para los calculos de Riesgo de Mercado, incorporar el efecto
de las técnicas de mitigacion del riesgo de crédito (netting y colaterales) asi como el efecto plazo correctamente ya que se calcula el valor
futuro de cada posicion en cada tramo, lo que conlleva un menor consumo de riesgo de crédito y por tanto, un mejor aprovechamiento de
los limites, para efecto de la determinacion on-line se determina mediante Factores de Riesgo Potencial (FRP’s) con los cuales se estima el
incremento Maximo que se espera alcance el valor de mercado positivo de la operacion con un nivel de confianza dado, dichos FRP's se
aplicaran en funcion al tipo de producto, plazo, divisa y el propio importe.

Informacion cuantitativa (no auditada) -

- Portafolio de operacion e inversion:

31 de Promedio
Diciembre de cuarto trimestre

Portafolio 2013 2013

Tasa de interés $ 161,558 $ 132,863
Renta variable $ 43,337 $ 26,577
Tipo de cambio $ 31,883 $ 18,304
Volatilidad $ 24,125 $ 29,509
Ponderado $ 164,914 $ 146,896

- Exposicion total de Riesgo de Crédito en derivados a diciembre 2013:

31 de Diciembre de

Portafolio 2013 (USD)

Exposicion Riesgo Contraparte $ 6,429
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Durante 2013 y 2012, el Grupo Financiero reconocié pérdidas relativas a la materializacion de riesgos operativos (fraudes, siniestros, multas
y sanciones) por $429 y $550, respectivamente.

Operacion con derivados -

Los instrumentos derivados de negociacion gue son emitidos o adquiridos por la tesoreria del Grupo Financiero, tienen como objetivo
principal ofrecer soluciones de cobertura y alternativas de inversion para las necesidades de los clientes. Por otro lado, la tesoreria del Grupo
Financiero también adquiere derivados con el fin de gestionar el riesgo de las operaciones con clientes.

Meétodos de valuacion -

Para determinar el valor del portafolio, se utilizan dos procedimientos dependiendo de si son instrumentos cotizados en mercados reconocidos
o si son operados en mercados “sobre mostrador” (OTC). En el primer caso se utiliza la informacién de precios del proveedor oficial de precios.
Para el caso de instrumentos OTC se han desarrollado metodologias internas avaladas por expertos independientes y por el propio Banco de
Meéxico utilizando las variables proporcionadas a su vez por el proveedor de precios.

Procedimientos de control interno para administrar 10s riesgos de mercado -

Para controlar el Riesgo de Mercado en el que incurre la tesoreria del Grupo Financiero, la Direccion de Riesgos establece una estructura de
limites de VaR acorde al nivel de riesgo marcado por el Grupo Financiero. De acuerdo a normativa vigente y estandares internacionales, dicho
control se realiza diariamente y se reporta directamente a la Direccion del Grupo Financiero. A continuacion se presenta un resumen de los
principales limites de Riesgo de Mercado (no auditado):

VaR (horizonte 1 dia) $ 254
Pérdida anual $ 752
Pérdida mensual $ 301

Control de medidas adicionales al VaR -

Adicionalmente al seguimiento del nivel de VaR implicito en las posiciones para negociar de los portafolios de operacion e inversion, la
Direccion de Riesgos establece una serie de limites relacionados a la sensibilidad de las posiciones a movimientos minimos de los factores de
riesgo (sensibilidades). Diariamente se lleva un control sobre el uso de limite de sensibilidad a tasa de interés (delta).

Coherencia entre limites de VaR y limites de sensibilidad -

Para garantizar que el consumo de los limites de VaR guarda una relacion coherente respecto de los limites de sensibilidad, la Unidad de
Administracion Global de Riesgos en Areas de Mercados (UAGRAM) realiza anualmente un estudio de coherencia, basado en escenarios de
sensibilidad aleatorios vy restricciones mdaximas dependiendo del factor de riesgo y su plazo. El cdlculo de VaR derivado de estos escenarios se
utiliza para determinar un nivel de VaR global tanto para la totalidad de la Tesoreria como las diferentes mesas que la integran.

Derivados implicitos -

Al amparo de los programas de emision de Bonos Bancarios Estructurados de BBVA Bancomer, tiene registrados opciones de divisas, indices

y tasas de interés, equivalentes a un nominal de $44,395; asimismo, BBVA Bancomer tiene registrados swaps de tasas de interés y divisas
con un nominal de $127,626.
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Sensibilidad de derivados implicitos -

A continuacion se presenta un cuadro con detalle de la sensibilidad de los derivados implicitos, agrupados por tipo de instrumento (no

auditado):

Delta Tasa
Sensibilidad Interés 1pb
Swaps $ (124)
Opciones Tasa de Interés $ (1,372)

Derivados de cobertura -

Valor razonable

BBVA Bancomer tiene derivados de cobertura de valor razonable, con el objeto de reducir el riesgo de tasa y la volatilidad de sus resultados
por cambios en el valor de mercado. La efectividad prospectiva se mide utilizando el VaR vy la efectividad retrospectiva es mediante la
comparacion del resultado por cambios en el valor razonable del derivado de cobertura contra los cambios en el valor razonable de la
posicion primaria.

Flujos de efectivo -

BBVA Bancomer mantiene una cobertura de los flujos de efectivo con el objeto de reducir la exposicidon a la variacion de flujos, cambiando
dichos flujos a tasa fija con la finalidad de mejorar la sensibilidad del margen financiero. El método para evaluar la efectividad prospectiva es
por analisis de sensibilidad; la efectividad retrospectiva se mide comparando el cambio del valor presente de los flujos del instrumento de

cobertura contra los cambios en el valor presente de los flujos de la posicion cubierta.

La plusvalia por derivados de cobertura de flujo de efectivo reconocida en capital al 31 de diciembre de 2013 es de $131, de los cuales, al
considerar el valor presente de los cupones que se liquidaran en 2014, se estima que sera reconocido un ingreso en resultados por $235.

Documentacion de coberturas -
Cada cobertura integra un expediente que incluye:

- Un documento general de cobertura, donde se describe el tipo de cobertura, el riesgo a cubrir, la estrategia y objetivo para llevar a cabo
la operacion, la posicion primaria, el derivado de cobertura y el método para evaluar la efectividad prospectiva y retrospectiva.

- El contrato de la posicion primaria.

- Elinventario del derivado.

- Elinventario de la posicion primaria.

- La prueba de efectividad prospectiva y retrospectiva de cada periodo.

Administracion de riesgos de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

En cumplimiento a los lineamientos de la Circular Unica emitida por la CNSF, Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (la Aseguradora) y

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (Pensiones, y en su conjunto, las Companias), desarrollaron politicas, procedimientos y metodologias
necesarias para la Administracion de Riesgos, asi como informacion sobre las pérdidas potenciales en el portafolio de inversion.
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La funcion de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos Financieros, se debe entender como una funcion central para generar,
promover, garantizar y mejorar la gestion de la cartera de valores de las Compafiias a través del fortalecimiento de los procesos operativos y
estratégicos de la gestion de los recursos, para asi lograr una apreciacion relativa de sus acciones:

- Asegurar gue las estrategias de inversion asumidas y los riesgos generados sean congruentes con los deseos y niveles de riesgo
establecidos.

- Reducir la incertidumbre con relacion a los ingresos esperados.
- Evaluar el desempeno con relacion a objetivos, exposiciones y riesgos asumidos.
- Promover una asignacion de recursos optima.

En el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos, se presentan las politicas y procedimientos que deben cumplirse
y aplicarse para:

a. ldentificar de los riesgos a los que estan expuestas las Companias al mantener posiciones en instrumentos financieros.
b.  Medir las exposiciones mediante aplicacion de procesos y metodologias probadas y confiables

C.  Monitorear el riesgo.

d. Limitar las exposiciones.

e. Tener control sobre las posiciones vy,

f. Divulgar a los ¢rganos tomadores de decisiones y érganos reguladores, respecto a los riesgos asumidos/rentabilidades obtenidas dentro
del portafolio.

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, definid e implementd las diversas metodologias que se requieren para el logro de sus
funciones. De igual forma, la generacion de resultados de “riesgos” que permita una mejor toma de decisiones estard envuelta en una clara
definicion de alcances vy limitaciones de los mismos al quedar definido el “poder” vy la “utilidad” de las diversas herramientas.

Es responsabilidad de la Unidad para la Administracion Integral de Riegos Financieros, garantizar que los modelos y procesos metodologicos
estén basados en sanos principios financieros, estadisticos y matematicos, sean “el estado del arte” acorde a las capacidades de infraestructura
de las Companias, reflejen la “realidad” de una forma adecuada, reconociendo las limitaciones pero preservando una razéon costo/beneficio
justificable, sean “objetivos’, mediante preceptos de “no arbitraje”, datos “externos’, pardmetros que se puedan “probar” (‘testable”) y sean lo
suficientemente “sencillos” y “flexibles” a manera de garantizar la generacion de resultados en tiempos y formas requeridos, vigilando:

- Informacion de Mercado, de posicion y valuacion de instrumentos.

- Calculo de parametros estadisticos. riesgo mercado, liquidez y crédito.

- Simulacion y escenarios catastroficos.

- Pruebas expost y Backtesting.

Logrado lo anterior, estan definidos procesos normativos que rigen a la actividad de portafolios, ya que los mencionados procesos dependen
en gran medida de los resultados que se generen al implementar tal marco metodoldgico estableciendo politicas, procedimientos, normas,

tolerancias de riesgo, requerimientos de informacion, planes de contingencia, comités y demas, para asegurar gue se cumpla la mision central
de preservar una relacion riesgo - rendimiento acorde a las expectativas de los accionistas.
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En consecuencia, el marco normativo orienta y define la cultura de riesgos de las Companias, ya que establece las definiciones basicas
en materia de riesgos que todas las areas deben manejar, identifica los principales mandatos que se deben respetar en las decisiones de
inversion, senalando los roles y responsabilidades que tiene cada area durante el proceso, detallados en los siguientes puntos:

- Acotamiento Riesgos de Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo y Legal.

- Procedimiento General para Establecimiento de Limites, asi como para Nuevos Productos.

- Plan de Contingencia de Mercado y Liquidez y Crédito.

Adicionalmente, la compariia de pensiones (la Compania) dentro de sus politicas y controles considera:

- Por lo que respecta a sus pasivos reflejados en Reservas Técnicas, se les da seguimiento por parte del drea técnica al valuar poliza por
pdliza, la obligacion que tiene la Compania para con sus clientes siguiendo la Normativa especificada por la CNSF y conforme a las
distintas Notas Técnicas presentadas por la Compania y autorizadas por dicho Organismo.

- Por las obligaciones pendientes de pago a nuestros clientes, las cuales fueron registradas en los resultados de la Compania conforme a
su devengamiento vy siguiendo las disposiciones mencionadas en el punto anterior, se da un cabal seguimiento hasta su liquidacion y en
caso de prescripcion del pago, se solicitan las autorizaciones correspondientes para llevar a cabo su cancelacion.

- Las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad severidad y frecuencia.

- La Compania ha identificado todos los riesgos referentes a la siniestralidad y éstos se dan practicamente en el proceso general del pago
de la ndmina a pensionados.

Reportes e informacion:
- Riesgo de crédito:

La exposicion crediticia para la Aseguradora es de $395, con una pérdida esperada de 0.02 y una concentracion por calificacion de
68.65% en mMxAAA y 31.35% en mxA-1+.

Para el riesgo de crédito en la comparfiia de Pensiones, se utiliza la metodologia de Pérdida Esperada. Se tienen limites regulatorios por
sector y corporativos. La exposicion crediticia es de $8,579 con una pérdida esperada de $16 y una concentracion por calificacion de
95.27% en mxAAA, 1.51% en mxAA-, 0.39% en mxA, 2.34% en mxA-1+ , 0.20% en mxBBB+ y 0.28% en mxD.

- Riesgo de mercado:

En la Aseguradora, el portafolio tiene un valor de $48,160 se encuentra distribuido con 27.38% en renta fija, 86.92% para negociar,
59.53% en sociedades de inversion y 13.08% a vencimiento. El uso de limites histérico es de 29.36% en renta fija, 60.88% en sociedades
de inversion y 51.62% para negociar.

Como métrica de riesgo de mercado para la compania de Pensiones se utilizan las metodologias de VaR Paramétrico y VaR al Histoérico. El
portafolio tiene un valor de $62,604 se encuentra distribuido con 100.00% en renta fija, 3.05% para negociar y 96.95% a vencimiento.
El uso de limites de Valor en Riesgo al cierre del afno es de 53.32% en Paramétrico y 19.21% en Historico.

- Riesgo de liquidez:
Para la Aseguradora, el riesgo de liquidez se considera el Valor en Riesgo con un Horizonte de liquidacion de 5 dias. El Uso de limites al
Horizonte fue de 27.78% en renta fija, 79.43% en sociedades de inversion y 61.47% para negociar. Al cierre del afio no existen excesos a
los limites aprobados por Comité de Riesgos y Consejo de Administracion.
Como meétrica de riesgo de liquidez para la compania de Pensiones se considera el Valor en Riesgo con un Horizonte de liquidacion de

5 dfas. El Uso de limites al cierre de afo es de 19.77% al Horizonte. Al cierre del ano no existen excesos a los limites aprobados por el
Comité de Riesgos y Consejo de Administracion.
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35. Calificacion
Al 371 de diciembre de 2013, las calificaciones asignadas a BBVA Bancomer y Casa de Bolsa son como sigue:

Escala Global ME Escala Nacional

Calificadoras Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plazo Perspectiva

BBVA Bancomer

Standard & Poor’s BBB+ A-2 MxAAA mxA-1+ Estable/ Estable
Moody's Baa1l pP-2 Aaa.mx MX-1 Estable/ Estable
Fitch A- F1 AAA (mex) F1+(mex) Estable/ Estable

Casa de Bolsa
Moody's - - Aaa.mx MX-1 Estable/ Estable
Fitch - - AAA(Mex) F1+(mex) Estable/ Estable

36. Contingencias

Al 31 de diciembre de 2013, existen demandas en contra del Grupo Financiero por juicios ordinarios civiles y mercantiles, asi como liquidaciones
por parte de autoridades fiscales, sin embargo, en opinion de sus abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes
y en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente su situacion financiera. Para tal efecto, el Grupo Financiero ha ponderado los
impactos de cada una de ellas y tiene registrada una reserva para asuntos contenciosos por $517.

Al 31 de diciembre de 2013, existen demandas por juicios laborales en contra del Grupo Financiero, sin embargo, en opinion de sus
abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes y en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente su
situacion financiera. Para tal efecto, el Grupo Financiero ha ponderado los impactos de cada una de ellas y tiene registrada una reserva para
estos asuntos laborales por $148.

37. Nuevos pronunciamientos contables

Durante 2013 el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera promulgo las siguientes NIF, que entran en vigor a partir del 1 de
enero de 2014, permitiéndose su aplicacion anticipada como sigue:

NIF B-12 Compensacion de activos financieros y pasivos financieros
NIF C-14 Transferencia y baja de activos financieros

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-12, Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - Establece las normas de presentacion y revelacion de la
compensacion de activos y pasivos financieros, en el estado de posicion financiera, indicando que esta solo debe proceder cuando: a) se
tiene un derecho y obligacion legal de cobrar o pagar un importe compensado, y b) el monto resultante de compensar el activo con el
pasivo financiero refleja los flujos de efectivo esperados de la entidad al liquidar dos o mas instrumentos financieros. Asimismo, establece
que una entidad debe compensar solo cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: 1) tenga un derecho legalmente exigible y
vigente de compensar el activo financiero y el pasivo financiero en cualquier circunstancia; y a su vez, 2) tenga la intencion de liquidar el
activo y pasivo financiero sobre una base compensada o de realizar el activo financiero y liquidar el pasivo financiero simultaneamente.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros- Establece las normas relativas al reconocimiento contable de las transferencias y
bajas de activos financieros distintos del efectivo y equivalentes de efectivo, tales como instrumentos financieros por cobrar o negociables,
asi como la presentacion en los estados financieros de dichas transferencias y las revelaciones relativas. Para que una transferencia
califiqgue también como baja, debe haber una cesion completa de los riesgos y beneficios del activo financiero.
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El transferente del activo financiero lo dara de baja de su estado de posicion financiera hasta el momento en que ya no tenga un beneficio
o pérdida futura con respecto al mismo. De manera inversa, el receptor asumira los riesgos inherentes a dicho activo financiero adquirido
y tendrd un rendimiento adicional si los flujos de efectivo originados por el mismo son superiores a los originalmente estimados o una
pérdida, si los flujos recibidos fueran inferiores.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidado, el Grupo Financiero esta en proceso de determinar los efectos de estas nuevas
normas en su informacion financiera.

38. Autorizacion de la emision de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 14 de febrero de 2014, por el Consejo de Administracion del
Grupo Financiero y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Grupo Financiero, quien puede decidir
su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.

39. Revision de los estados financieros consolidados por parte de la Comision

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 estan sujetos a la revision por parte de la Comision, por lo
que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.
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Banca Comercial

Atencion y Productos
diferenciados por
segmentos de clientes.

Banca Personal con cerca
de 1400 ejecutivos
especializados.

adelante.

La Banca Comercial atiende a los segmentos de indivi-
duos: privado, patrimonial, personal, bancario y ex-
press; mientras que en la parte empresarial atiende a las
micro, pequeiias y medianas empresas (PyMEs).

En BBVA Bancomer ofrecemos productos vy servicios
especializados para los segmentos de clientes de elevados
ingresos, denominados como Privado y Patrimonial. Para el
segmento privado, contamos con 69 bangueros localizados
en las 30 oficinas especializadas. Y para el segmento de
clientes patrimoniales contamos con 286 ejecutivos
ubicados en las 69 oficinas especializadas.

Para ambos segmentos se han diversificado las opciones
de inversion con productos mas sofisticados. En 2013 se
lanzaron diversos fondos de inversion con alianzas
estratégicas como la de Franklin Templeton, con una opcion
de fondos que permite invertir en economias emergentes y
otro que permite a los clientes diversificar sus inversiones
en acciones, ETFs (fondos de inversion cotizados); asi como
la alianza con Pioneer Investments, a traves de la cual se
desarrolld un fondo gue invierte en acciones de empresas
listadas en el NASDAQ v en la Bolsa Mexicana de Valores.

También se ha innovado en el modelo de atencion con el
objetivo de brindar soluciones integrales, ofreciendo no solo
diversas alternativas de inversion, sino también créditos con
tasas diferenciadas para incrementar la vinculacion de esta
base de clientes.

Banca Comercial

Volver al Informe
Anual 2013

Para el segmento personal, al dia de hoy se ha logrado
identificar y definir al 100% de los clientes que lo conforman
y se ha tenido un contacto inicial para hacer una oferta
integral. En 2013 se ampliaron el nimero de bangueros,
alcanzando cerca de 1400 ejecutivos especializados,
destinados a la atencion personalizada de este segmento.
Asimismo, y como parte del nuevo modelo de atencion,
también se ha impulsado el otorgamiento de crédito de
consumo previamente aprobado. Esta exitosa campana ha
permitido un cambio en la mezcla de originacion de
financiamiento, al tiempo gue también genera una clara
mejora en la calidad de los préstamos al consumo.

El segmento bancario y el segmento express representan
una gran parte del total de clientes de BBVA Bancomer vy,
en la mayoria, son clientes gue realizan transacciones
basicas dentro de la sucursal y que cuentan con un bajo
indice de vinculacion. Para estos segmentos,

BBVA Bancomer se ha enfocado en impulsar el uso de
canales digitales, como la cuenta express, el portal web de
la institucion (Bancomercom), la plataforma de banca para
telefonia maovil (Bancomer Maovil) v la realizacion de
operaciones bancarias basicas a traves de 1os
corresponsales bancarios. Todo o anterior, con la finalidad
de contribuir a la disminucion del trafico en las oficinas y
mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

Siguiente >
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La intensa actividad de
BBVA Bancomer le ha
permitido ser reconocido
con el galardon

‘Pyme 2013".
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En este sentido, se estan incrementando los patios de
autoservicio, con la instalacion de practicajas y cajeros
automaticos avanzados gue impulsen el uso de canales
digitales y que contribuyen a mejorar la gestion del trafico
en las sucursales.

En cuanto al segmento de PyMEs, que consideramos
podria ser uno de los segmentos con mayor potencial de
crecimiento, hemos instalado la Nueva Red PyME con
atencion especializada y solucion agil a los requerimientos
del segmento. Con esta nueva red, se lograron incrementar
los centros de atencion especializada para alcanzar cerca
de 100 Centros de Negocio PyME atendidos por mas de
600 ejecutivos especializados, que cubren todo el territorio
nacional. Con ello, se busca para impulsar el crédito y
ofrecer nuevos productos a los clientes.

Banca Comercial

Volver al Informe
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Modelo de Distribucion Multicanal

Mejores servicios

Mayor eficiencia

Corresponsales:
24,013

Conocimiento del Cliente

En BBVA Bancomer estamos conscientes que gran parte
del éxito como negocio depende de la satisfaccion de
nuestros clientes. Por ello, estamos transformando la
manera de ofrecer servicios financieros con el proposito de
brindar una atencion personalizada y especializada a cada
uno de nuestros segmentos de clientes.

Nuestro avanzado modelo de negocio, basado en la
segmentacion, ha permitido incentivar la vinculacion de
nuestra base de clientes, la especializacion de productos y
servicios para las necesidades de cada segmento v la calidad
del servicio.

En este sentido, en BBVA Bancomer contamos con una
robusta plataforma de conocimiento del cliente, explotada vy
alimentada por nuestros “mineros de informacion” que nos
permite seguir profundizando en el conocimiento de
nuestra amplia base de clientes.

Amplia base de clientes: 19 millones

< Anterior
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Banca de Empresas y Gobierno

Agilidad del credito.

Consumer Finance:
Nueva Banca Automotriz.
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La Banca de Empresas y Gobierno atiende de manera
personalizada a sus clientes a través de 86 oficinas para
empresas, 36 oficinas para gobierno y 14 oficinas para
promotores de vivienda.

Dentro de la Banca de Empresas atendemos a los
segmentos de empresas medianas, desarrolladores,
distribuidores automotrices y se engloba el negocio de
arrendamiento financiero.

En el segmento de empresas medianas, seguimos
ofreciendo soluciones diferenciadas y se ha disminuido el
tiempo de respuesta a las solicitudes de financiamiento, 10
gue ha permitido impulsar el crédito durante el 2013. Como
consecuencia de esto, se registra un mayor dinamismo del
crédito empresarial con crecimientos de doble digito v al

cierre del 2013 alcanza un saldo 18% mayor al del afo previo.

En el segmento promotor, se rediseno la estrategia de
atencion vy financiamiento, en el gue se han establecido
ciertos controles de admision con el fin de conservar la
calidad del portafolio.

En octubre del 2013 se lanzd Consumer Finance, la nueva
banca automotriz. Con una oferta integral de productos y
servicios, permite cubrir las necesidades desde los
distribuidores hasta los consumidores finales.

En cuanto al negocio de arrendamiento financiero, se
mantiene constante su crecimiento y se continlda
mejorando su oferta, con productos que incluyen
arrendamiento para autos, asi como arrendamiento
especializado para equipamiento v flotas.

En la Banca de Gobierno, también ofrecemos soluciones
diferenciadas que permitan facilitar la operacion de las
entidades gubernamentales. En 2013 se implemento el
Nuevo marco de gestion y actuacion para Estados y
Municipios, con el objetivo de mantener la calidad y un
sano crecimiento del portafolio.

Asimismo, para este segmento, se lanzaron dos productos
nuevos denominados “MultiRecaudador™y “CIE en linea” que
permiten agilizar 1os procesos de recoleccion de impuestos.
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Refrendamos nuestro compromiso de continuar
apoyando la Olimpiada del Conocimiento Infantil en un
acto al que asistio el presidente de México, Enrigue Peha
Nieto, quien estuvo acompanado, entre otros, por Luis
Robles Miaja, Presidente del Consejo de Administracion
de BBVA Bancomer. Este ano apoyamos a 3150
estudiantes con este programa de becas con el apoyo de
1088 padrinos y madrinas, directivos de las sucursales de
BBVA Bancomer que fungen como mentores.

Continuamos apoyando con la operacion del
programa de becas Generacion Bicentenario, que
premio a los estudiantes ganadores del concurso de
la SEP “1,000 Becas Generacion Bicentenario” para
alumnos sobresalientes desde 4° de primaria hasta 3°
de secundaria, sostenido con recursos economicos
gque aportan el Nacional Monte de Piedad, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, Homex,
TV Azteca, Estado de Puebla, y con el apoyo de 480
‘madrinas” y “padrinos’, Directores de sucursal de
BBVA Bancomer.

Con nuestros programas de educacion ambiental
logramos los siguientes resultados: 7038 alumnos vy
profesores acudieron al Parque Ecoldgico de la Ciudad
Meéxico Ajusco Medio y recibieron talleres y visitas

Bancomer en
la Educacion

Volver al Informe
Anual 2013

guiadas a la zona natural protegida que tiene a su cargo
Pronatura; 5000 estudiantes y 252 profesores de 45
escuelas instruidos en temas medioambientales, asf
como sensibilizacion, orientacion e informacion a 636,
556 visitantes del Bosgue de Chapultepec con Ciceana;
y 4448 estudiantes mas 61 profesores y 259 padres de
familia con Peasma.

En conjunto con Pronatura y con la participacion de 324
empleados, que sumados a las mas de 700 personas
externas, realizamos la primera reforestacion del “Bosque
BBVA Bancomer”, el cual es un compromiso para
sembrar arboles a lo largo de 500 mil metros cuadrados,
recuperando el Pargue Nacional del Ajusco, uno de los
pulmones mas importantes de la Ciudad de México.

Por las intensas lluvias durante el ano vy los huracanes
Ingrid y Manuel, se mandaron un total de 6,700 despensas
a los diferentes estados que las requirieron, entre ellos:
Sinaloa, Guerrero, Oaxaca, Tabasco, Zacatecas, Coahuila,
Michoacan y Colima.

Este ano participaron seis jovenes mexicanos en la XXVIII
Ruta Quetzal BBVA 2013, quienes al lado de otros 219
expedicionarios de 53 paises recorrieron Panama, Bélgica
y Espana.
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Becas Adelante Por los
que se quedan
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« El promedio general de ingreso a la preparatoria en
la primera generacion de becarios 2013-2016 del
Programa Becas Adelante es de 961, tratandose asi, de
alumnos de muy alto desempehno escolar.

N© de alumnos No de No de
participantes municipios estados

Inversion 2013

$9598800 @ 2000 143 18

(1 No incluye costos de gestion.
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Banca Corporativa y de Inversion (C&IB)

Elevada actividad a traves
del apoyo de mas de
330 mil mdp en
financiamiento.
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CIB se especializa en la gestion de clientes corporativos y
globales a los que ofrece productos de valor afiadido de
banca de inversion y cash management.

Es de destacar la elevada actividad de esta unidad de
negocio durante 2013, en la que BBVA Bancomer apoyo las
necesidades de financiamiento de empresas mexicanas,
por mas de 330000 millones de pesos, a través del crédito
bancario y de los mercados de deuda vy capital.

LLa Banca Corporativa y de Inversion de BBVA Bancomer,
mantiene el liderazgo en el mercado. En 2013 se realizaron
11 colocaciones de capital en el mercado local, conservando
la primera posicion desde 2009. En el mercado de deuda
colocamos 49 emisiones en el mercado local y 10 en
moneda extranjera para ubicarnos como el seqgundo
colocador mas importante del pais.

Deuda
#2 #1
Cuota 11% Cuota 15%
y/ S CFE e
FEMSA 2 remex GBG,GAM A emsricats
S ke MEGACABLE.

=8 = T
moal e LW CONECTAMOS TU VIDA

Fuentes: Dealogic, Thomson, ABM, Andysis Strategy & Business Development.

Ademas, esta unidad ha seguido trabajando para consolidar
su franquicia de fusiones y adquisiciones, que a finales de
2013 ocupaba el primer puesto en nimero de operaciones
(deals) y llevo a cabo transacciones como la recompra de
Office Depot México.

En el mercado de capitales hay que resaltar dos
operaciones de gran importancia, tales como las ofertas
publicas de venta de IEnova, primera empresa de energia
en México que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, y de
Lala, compania lider en alimentos a nivel internacional. En
deuda sobresale la colocacion del bono internacional de
Pemex, por 2100 millones de ddlares, o la emision inaugural
de Femsa en los mercados internacionales, por 1000
millones de ddlares.

Este elevado nivel de actividad ha permitido que BBVA
Bancomer sea reconocido como “Mejor Banco de
Inversiéon en México” por la revista Latin Finance.

Cuota 15% Cuota 13%
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Para transformar y homologar la operacion de nuestras
sucursales, hemos comenzado la instalacion de
Experiencia Unica, un nuevo modelo de atencion y
servicio, gue este ano se instald en 1,200 oficinas de la
red comercial, 59 oficinas de la red patrimonial y privada
y 122 oficinas de la red de empresas y gobierno.

Integramos en una sola plataforma electronica los
atributos de los 19 millones de clientes activos, lo cual nos
permite ofrecerle productos vy servicios que le satisfagan.

Para optimizar la operacion en nuestras oficinas,
instalamos algunas iniciativas para simplificar ciertos
procesos criticos tales como una reduccion en el alta
de aclaraciones en las oficinas, pasando de un tiempo
promedio de 30 a 5 minutos; una reduccion del 50%

Calidad, Satisfaccion y Atencion

Volver al Informe
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del tiempo de llenado al momento de dar de alta a un
cliente y una reduccion promedio de 71a 29 dias para el
otorgamiento de crédito mayorista.

En 2013 se presentd un cambio en la presidencia de

la Condusef, lo cual implicod gue los nuevos proyectos
e iniciativas se suspendieran de forma indefinida, de
manera que este ano Nos enfocamos en mantener los
buenos indicadores de atencion gue tuvimos en anos
anteriores.

Seguimos participando en el programa de radio “No tires
tu dinero” con el fin de resolver problemas particulares y
emitir recomendaciones al publico escucha, ademas de
profundizar en temas de mayor inquietud.

Reclamaciones presentadas ante la UNE

Resueltas totalmente a favor del cliente 24810 16934 15,207
Resueltas a favor del banco 11668 15193 23453
Total de reclamaciones presentadas (UNE) 36478 32127 38660
Reclamaciones internas (SAC) 38348 29274 27354
Numero promedio de dias para resolver una reclamacion 1073 1034 Nn39
NUmero de reclamaciones ante la autoridad suprabancaria 35182 28897 36071

Alcance: BBVA Bancomer

adelante.
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Con el apoyo de varias instituciones como la Fundacion
Cadavieco, el INEA, el Comité para la Democratizacion
de la Informatica, la Fundacion Proempleo y FONABEC,
en el Centro educativo y productivo Magdalena
Contreras se fortalecio el modelo educativo integral,
atendiendo a 4593 personas con el apoyo de 163
voluntarios.

En los 17 Centros educativos y productivos BBVA
Bancomer-Incubadora Social, establecidos alrededor de
la Republica, en alianza con el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, para ofrecer apoyos
y asesorias a los emprendedores para que puedan llevar
a cabo proyectos productivos, se atendieron a 12,035
personas con el apoyo de 2102 alumnos-tutores del
ITESM y 405 microempresas estuvieron en proceso de
incubacion.

Centros Educativos
y Productivos

Volver al Informe
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En los cuatro Centros integrales ubicados en Mazatlan,
Ciudad Judrez, Tapachula y Tuxpan, a partir del 2013,
ademas de contar con el modelo anterior de cursos
de oficios, cuentan con un aula totalmente equipada
del modelo de Centros Comunitarios de Aprendizaje
(CCA), donde los participantes, a través de la tecnologia
informatica, acceden a programas educativos e
interactuan con alumnos del Tecnolodgico de Monterrey
y especialistas que fungen como tutores en linea y
quienes los asesoran en un determinado curso para
obtener conocimientos, destrezas y capacidades Utiles
en el mundo de hoy. Durante el afo se atendieron a
4534 personas con el apoyo de 43 voluntarios.
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Comunicacion TCR
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« Se promovio el programa piloto para impulsar la « Actualmente las areas de Desarrollo de Negocio,
Comunicacion TCR con la creacion de tres fichas de Transformacion y Cumplimiento Normativo, estan

producto: Tarjeta de Crédito Azul, Fondo BMER 30 y dando seguimiento al proyecto.
Autoseguro Bancomer.
« Durante el ano llevamos a cabo diferentes campanas
« Sellevaron a cabo tres grupos de enfoque con clientes y con el enfogue de responsabilidad social:
No clientes para determinar la viabilidad del proyecto. El
impacto vy el recibimiento fue positivo.

Campaiias sociales 2013

Campana Contenido

Publireportaje para dar a conocer que Fundacion BBVA Bancomer vy la SEP becan a 1000

Olimpiada del Conocimiento Infantil ninos ganadores de la Olimpiada del Conocimiento Infantil

Anuncio de revista sobre el impulso a las escuelas de las comunidades afectadas por los
fendmenos de Ingrid y Manuel, donde Fundacion BBVA Bancomer, en alianza con el

Desastres naturales Gobierno Federal y otras instituciones, realizaron una aportacion conjunta de 129 millones
de pesos para rehabilitar escuelas danadas v la colaboracion de alimentos y despensas
para los estados afectados.

Campana que, con el objetivo de crear conciencia sobre la importancia de la prevencion
Campana rosa #LigateALaVida del cancer de mama, invito a los usuarios de Twitter a sumarse al movimiento social
#LigateALaVida durante el torneo de apertura de la Liga BBVA Bancomer MX.

Durante 4 meses se lanzo en television, radio, prensa, revista, carteleras, parabuses, internet
Campana de Educacion Financiera y redes sociales la campafia “¢Crees qué...?” con el objetivo de incrementar la conciencia
sobre la importancia de la educacion financiera en México.

Finanzas personales y talleres de Insercion en el estado de cuenta de crédito hipotecario y Afore con consejos de finanzas
educacion financiera personales e invitacion a los talleres de educacion financiera.

Campafa masiva para celebrar los 5 afios de Educacion Financiera BBVA Bancomer, en

5 afos de Educacion Financiera ! ) - :
medios como internet, radio, prensa, anuncios espectaculares y parabuses.







BDBVA Bancomer

Disefio Responsable de
Productos y Servicios

Volver al Informe

Anual 2013
Fondo B+Educa
Importe de los donativos (mdp) 3846526212 66739063 81084,090
Operaciones 156,655 233496 326568
Inversionistas 17844 27439 28202
Alcance: BBVA Bancomer
« Elfondo aumento su captacion por mas de 1500 « Elimporte de los donativos aumento 22% en
inversionistas, logrando un incremento del 40% en comparacion al ano anterior.

operaciones realizadas.

adelante.
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Este afno fue el marco para la celebracion de los
primeros cinco anos de vida del programa, en donde

se festejo en el mes de septiembre con personas que
nos han acompanado desde el nacimiento del proyecto.
Tuvimos la presencia de mas de 200 personas a una
celebracion en donde compartimos con Directivos del
banco, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), el MIDE,
rectores universitarios, directivos de empresas y medios
de comunicacion. Durante dos semanas en el centro
operativo del banco montamos la exposicion “5 anos de
educacion financiera en BBVA Bancomer”, mostrando

la evolucion cronoldgica del programa, organizando
recorridos al personal y socios estratégicos.

Se realizo la primera Reunion Global de Educacion
Financiera en la Ciudad de México con la participacion
de 1 paises del Grupo BBVA con el fin de intercambiar
experiencias en busca de homologar esfuerzos y
adecuar las experiencias en todos los paises participantes
para la implantacion de una estrategia global.

Antes de generar el lanzamiento de un nuevo contenido
al publico en general, empezamos desde casa

poniendo a disposicion de los empleados del Grupo el
nuevo taller de “Educacion bursatil” con el objetivo de
acercar al usuario a los conceptos sobre el proceso de
intermediacion bursatil y la forma en la gue se relaciona
con su vida cotidiana. Han participado a la fecha mas de
23000 companeros de BBVA Bancomer.

Educacion Financiera

Volver al Informe
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Se llevo a cabo la Semana Nacional de Educacion
Financiera, organizada por la Condusef, teniendo como
marco para la inauguracion el Palacio Nacional. Adelante
con tu Futuro tuvo presencia con un stand interactivo

en donde se atendio del 23 al 29 de septiembre en la
explanada de la Delegacion Iztapalapa de la Ciudad de
Meéxico, a mas de 13 mil personas. Se colocaron tres aulas
gue atendieron diariamente a 650 personas en los temas
de ahorro, crédito y PyMEs y se interactud diariamente
con 9500 personas en nuestras redes sociales.

Se realizo la primera Reunion Nacional de Educacion
Financiera. Se conversd con los instructores sobre temas
COmMo Mejores practicas y un robusto programa

de calidad que nos permitira asegurar que todas
nuestras acciones sean encaminadas a la mejora
continua del proyecto.

El formato de entrega denominado Didactica
Tradicional que se lanzé como piloto en julio del

2012, este ano gand su lugar como uno de los
metodos de entrega mas importantes, ya que por su
naturaleza en donde contempla el uso de tecnologia
convencional no electronica, permite abarcar a distintos
sectores de la sociedad que no tienen acceso a la
tecnologia computacional y/o no cuentan con los
conocimientos necesarios para su manejo. Del total
de talleres entregados durante el presente ano, el 50%
corresponden a esta modalidad.

Siguiente >
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El proyecto Valores de futuro mantiene las
convocatorias que se realizaron a traves de la REDILCE
(Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa), en la gue participaron escuelas de los
estados de Durango, Tamaulipas, Guerrero, Estado de
Meéxico, D.F., Puebla y Sinaloa.

Nuestra plataforma electronica ha crecido durante el ano
2013 mas de cuatro veces con respecto al afo anterior,
contando ahora con mas de 150000 fans en Facebook,
mas de 25000 seguidores en Twitter, con informacion
Util para sus finanzas personales y 8900 reproducciones
en Youtube. Mas de 1'500000 personas han visitado
nuestro sitio www.adelantecontufuturo.com.mx
recibiendo recomendaciones de finanzas personales y
cursando los talleres en linea.

Se intensifico la campafa de concientizacion de
educacion financiera a través de diversos medios,
generando mas de 7000 spots de radio, menciones en
television y anuncios en prensa, ademas se utilizaron

Educacion Financiera

Volver al Informe
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carteleras y parabuses en las avenidas principales

de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. La
informacion se difundio en 13 estados de la Republica
Mexicana, incluido el Distrito Federal. En Internet se
utilizaron banners, campanas de search y hot word.

Desde el arranque del proyecto en el afio 2008 y
sumando en el presente afio hemos impartido un
total de 2323949 talleres, considerando los 824,497
realizados en el 2013 y generado contacto con 676,341
participantes en alguno de nuestros talleres.

Datos de participacion del programa
Adelante con tu futuro

Ao 201 2012 2013

Personas participantes masi4 225875 229056
Talleres realizados 413214 656,339 824,497
£ Anterior





		Siguiente122: 

		Anterior122: 
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Después de cuatro meses de aceleracion y
acompahamiento, Momentum Project Meéxico, llevo

a cabo el Social Investment Day, evento donde 10s
emprendimientos presentaron 10s planes de negocio y
sus necesidades de financiamiento.

Los diez participantes tuvieron la oportunidad
de acceder a un financiamiento con condiciones
preferenciales.

Emprendimiento Social

Volver al Informe
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Wl momentum project
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En el mes de octubre se aplico la encuesta de clima
laboral y satisfaccion del empleado del Great Place to
Work 2013, en la cual los colaboradores a nivel nacional
plasmaron su opinion acerca del entorno laboral v el
estilo de liderazgo gue enfrentan en el desempefo de
sus funciones.

Se alcanzd una participacion historica de 27249
cuestionarios llenados, gue equivalen a un 8894%
de participacion. Los resultados de la encuesta nos

Encuesta de
Satisfaccion Laboral

Volver al Informe
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permitirdn seguir consolidando la reputacion de BBVA
Bancomer, como uno de los mejores lugares para
trabajar en México.

Obtuvimos el 10° lugar de la lista de las Mejores
Empresas para Trabajar en México con mas de 5000
empleados vy el 13° lugar de la lista de las Mejores
Empresas Multinacionales para Trabajar en el Mundo
del GPTW.
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Seguimos recibiendo a través de los canales
institucionales de Actitud Responsable denuncias de
nuestros empleados sobre aquellas cuestiones que
consideran éticamente cuestionables de acuerdo al
Codigo de Conducta vy en especial los desapegos a
la legislacion vigente. Al 31 de diciembre de 2013 se
recibieron 1,719 casos.

En respuesta a las denuncias, se integraron distintos
equipos al mas alto nivel del Grupo para analizar e
identificar las causas raiz de las denuncias y proponer
acciones mitigadoras para ello. Las iniciativas se
agruparon de acuerdo a lo siguiente:

- Transformacion de procesos criticos.

- Transformacion cultural.

- Fortalecimiento de la gestion y operacion de la
sucursal.

Participamos en el 5° y 6° Foro de Etica y Cumplimiento,

en el cual se reunieron 60 empresas de distintos

giros en un espacio de reflexion y de intercambio
profesional de las mejores practicas en temas de ética y
cumplimiento.

Estandares de Conducta

Volver al Informe
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LLas actividades de formacion fueron las siguientes:

- Campana anual de reforzamiento del Codigo de
Conducta “Somos ejemplo de integridad”.

- Sediseno la segunda fase del Taller de Integridad
en los Negocios para directivos y empleados, que a
diferencia del primero, migra de ser un simple taller
de formacion a un plan de transformacion cultural
en materia de Integridad, y que tiene como objetivos
principales:

Impactar positivamente los aspectos de liderazgo
del Great Place To Work GPTW (especialmente en
las dreas de oportunidad).

Impactar en la disminucion de denuncias
confirmadas como éticamente cuestionables.
Impactar en la valoracion de estilos de liderazgo.

A través de este taller, gue impartira a principios de
2014, ademas de formar al 100% del personal en estos
temas, refrenda su compromiso de adhesion al Codigo
de Conducta del Grupo Financiero BBVA Bancomer.
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Operaciones financiadas bajo los
Principios de Ecuador en México 2013

Finanzas Responsables

Volver al Informe
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Importe financiado

Categoria ® de oNL::::zgnes por BBVA Bancomer
> (mdp) (MXN)

A - —

B 1. Red de carreteras de Occidente $2400

2. Parque edlico El Retiro $876

3. Gasoductos de Chihuahua $3.250

4. Autovia Mitla-Tehuantepec $11749

C _ _
Total 4 $7,700.9

(1) - Categoria A: Proyectos con un impacto negativo significativo que puede afectar un drea mayor que la que ocupa el proyecto.
- Categoria B: Proyectos con un impacto negativo menor en la poblacion humana o en areas de importancia ambiental.
- Categoria C: Proyectos con un impacto sobre el medio ambiente muy pequefio o nulo.
Alcance: BBVA Bancomer
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Finanzas

BBVA Bancomer mantiene
elevados niveles de capital
y liquidez, debido a la
adecuada gestion del
balance.

adelante.

BBVA Bancomer mantiene una activa gestion del
balance estructural, lo que le permite nos solo conser-
var un adecuado nivel de capital y liquidez, sino que
apoya al continuo crecimiento del negocio mante-
niendo sélidos resultados.

Cabe destacar que en un entorno complejo en el que la
tasa de interés de referencia alcanzo su nivel minimo
historico al disminuir 100 puntos basicos en el ano,

BBVA Bancomer realiza una gestion activa del balance que
le permite reducir la sensibilidad del margen ante l0s
posibles efectos de movimientos en la tasa de interés.
Asimismo, se ha logrado mantener una adecuada gestion
de los precios, a traves de la optimizacion de los costos de
fondeo vy el gjuste de las tasas de los activos.

La positiva gestion de BBVA Bancomer, aunado a un
constante monitoreo de las necesidades financieras, permite
mantener una elevada solvencia. Cabe destacar gue desde
enero 2013 entro vigor Basilea lll con los requerimientos de

Finanzas

Volver al Informe
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capital en México sin impacto en BBVA Bancomer vy en el
sistema financiero. En este sentido, el indice de capital total
se ubico en 159% al cierre de 2013 y se conserva una
elevada liguidez con un indicador de cartera a depdsitos en
106% al cierre del ano.

Ademas, destaca la buena gestion del gasto a pesar del
plan de inversion en el gue estd inmerso el banco.

BBVA Bancomer se mantiene como una de las instituciones
mas eficientes del sistema con un indice de ingresos a
gastos que se ubica en 421% al cierre del 2013.

Es importante mencionar que BBVA Bancomer es calificado
por las agencias calificadoras bajo un criterio de
independencia de su casa matriz. Conforme a esto, en
diciembre 2013, resultado de una fuerte posicion de
negocio, liderazgo de mercado, adecuado perfil de riesgo vy
Con una elevada solvencia vy liquidez, la agencias
calificadoras Standard & Poor’s y Moody's decidieron
incrementar la calificacion de la institucion.

Calificacion de Riesgo Crediticio

Escala Global
Moneda Extranjera

S&P BBB+ A2
Fitch A F1
Moody’s Baal P2

LargoPlazo CortoPlazo Perspectiva

Fortaleza

Financiera
Estable bb+
Estable a-
Estable C-
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Uno de nuestros principales objetivos para este afno,
fue aportar conocimiento para crear una mayor
conciencia sobre el vinculo entre la migracion humana
y el cambio climatico, sus implicaciones y los retos que
como sociedad tenemos. Para este fin, organizamos el
Simposio Internacional “Migracion humana y cambio
climatico” dirigido a académicos, organizaciones

de la sociedad civil, funcionarios, docentes, jovenes
universitarios y medios de comunicacion. Participaron
investigadores y cientificos de talla internacional como
el Dr. Mario Molina, Premio Nobel de Quimica, el Dr.
Demetrios Papademetriou, Presidente de International
Migration Policy y el Profesor Graeme Hugo de la
Universidad de Adelaide, entre otros prestigiados
ponentes.

Otra de nuestras metas se enfoco en descentralizar la
cultura. Se presentaron las exposiciones “Paralelismos
plasticos en México, cuatro décadas en la Coleccion
BBVA Bancomer (1960-1990)" en Tuxtla Gutiérrez,
Oaxaca vy Tijuana, y “El incesante ciclo entre idea y
accion”, en Sonora vy Sinaloa, acompanadas por un

Fomento Cultural

Volver al Informe
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catdlogo y un programa de actividades educativas que
incluyeron conferencias, charlas y talleres con artistas y
curadores.

Se lanzo la sexta convocatoria del Concurso
Universitario Hazlo en cortometraje en la que
participaron 132 cortometrajes provenientes de 24
estados de la Republica. En paralelo, para contribuir a

la profesionalizacion de los jovenes estudiantes en el
campo cinematografico y abonar a la descentralizacion
de iniciativas culturales, se organizo una gira con clases
magistrales vy talleres gratuitos en Guadalajara, Tijuana,
Monterrey, Mérida y Querétaro.

El Fondo de Apoyo a las Artes otorgd donativos este
ano a 54 proyectos artisticos y culturales, de peguena y
mediana escala, por $6500,000. Este monto representa
el mas alto destinado por la institucion a esta plataforma
de promocion desde su creacion en 1980. Las iniciativas
tienen incidencia en todos los estados de la Republica.
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Horas de formacion por canales

Horas de formacion por categoria de empleado 2013

Puesto Num. de Nam.
’ participaciones de horas
1396,290 | 914,665 _
. ki Cajero 64,243 584,538
I Formacion presencial (horas) C———=*3) Formacién e-campus (horas)
Consultor 7363 75390
’310,955
TOta l 2 9 Director 23648 265447
Ejecutivos 47928 553407
9
98.30% 135 567,552 Especialista 6691 67860
I Porcentaje de Inversion total

empleados formados en formacion (pesos) Gerente 7699 59752
JCecEitcrjgl Administracion y 1692 101629
% 3,61 9 61 07 Subdirector 4808 52,744

Inversion en formacién Horas de formacion
por empleado (pesos) por empleado Otros 54810 550188
Total general 228,882 2’310,955

é 9 37’456 Alcance: Grupo BBVA Bancomer
Evaluacion de la satisfaccion I Empleados que han
de la formacién recibido formacion

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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Se conforma el Comité Ser Verde, el cual esta constituido
por colaboradores de las areas de RRC, Cultura
Corporativa, Servicios de Logistica y Mantenimiento a
Inmuebles, el cual tiene como objetivo principal apoyar
en la adopcion de nuevas conductas del cuidado de
medio ambiente y asegurar los procesos gue conlleva la
gjecucion de las iniciativas que surjan.

Se cred el programa Bosque BBVA Bancomer, en

el marco del cual organizamos una jornada de
reforestacion con la participacion de 324 colaboradores
del Grupo BBVA Bancomer y mas de 700 personas
externas. En un espacio de 50 hectareas del Parque
Santo Tomas Ajusco plantamos 10000 pinos.

Formaciony
Sensibilizacion Ambiental
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El Bosque BBVA Bancomer convierte a la institucion en
la primera entidad financiera en adoptar este modelo
de reforestacion que comprende la recuperacion de 10
hectareas por ano, para un total de 50 al término del
2018.

Se re-etiquetaron los botes de basura del Centro
Bancomer para el reciclaje de basura organica.

Como cada afo, nos unimos a la iniciativa global “La
hora del planeta”, gue tiene como fin reducir el uso de la
energia eléctrica como una medida de concientizacion
contra el calentamiento global.

Celebramos el Dia Mundial de Medio Ambiente con una
campafa de comunicacion interna.
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«  En 2013 Grupo BBVA realizd un analisis de materialidad, para el cual se
consultaron las prioridades de tres grupos de interés clave: los clientes,
los empleados v la sociedad. Para el caso de clientes y sociedad, se utilizd
un estudio gue analiza qué es negocio responsable. Esta informacion se

Operar con los mas altos
estandares éticos

Fomento de decisiones informadas

Adaptacion a necesidades:
comercializacion adaptada al
publico objetivo

Relacion calidad-precio (comisiones,
intereses)

adelante.

Grupos de Interés

Volver al Informe
Anual 2013

complemento con otras dos fuentes: Reptrack y Globescan. Para los empleados,
se utilizo la encuesta de reputacion interna, la cual incluyd una bateria de
preguntas para entender qué es negocio responsable para este grupo.

Asuntos Relevantes 2013

Trato adecuado a las necesidades
del cliente (humanidad y cercania)

Agilidad y pocos tramites

Fomento de la seguridad vy
proteccion del cliente (seguridad
informatica, proteccion de datos,

proteccion ante fraude, etc)

Uso de tecnologia al servicio de las
personas: multiples canales
y conveniencia

Trabajar en la formacion, desarrollo Estabilidad y robustez financiera
y motivacion de los empleados de la entidad

Contribucion al desarrollo de las sociedades
locales en las que operamos: una economia Responsabilidad fiscal
sdlida, creacion de empleo, apoyo a la pequefa y cumplimiento legal
empresa y acceso al crédito

Bancarizacion de poblacion

o Ecoeficiencia
con bajos ingresos

Fomento de la diversidad Respuesta ante catastrofes
y adaptacion a las diferencias humanitarias y contribucion
(género y discapacidad) a la solucion de problemas globales
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Impacto Social BBVA Bancomer

127,360 Q\ 729 ‘g 5,240

Numero de puestos netos de

PyMes financiadas bai d Numero de proveedores
0 trabajo creados de BBVA Bancomer
25,889 /> 70 L) 30,667°052,217
Viviendas financiadas % de nuevas incorporaciones Importe pagado a
menores de 30 afios proveedores (MXN)
g‘/ Mlcrocredltos concedidos
Sociedad
TN o/
1= 9,265 = 1% ) 229,056
O Contribucioén fiscal =’ “== Beneficio atribuido después de I Participantes en el
impuestos dedicado a programa de Educacion
programas de accioén social (%) Financiera

¢ 284°231,939 M 21,965

% Volumen destinado Numero de nifios/as

a programas sociales beneficiados con los
programas de becas
« Oftro indicador muy Util para describir nuestro impacto distribuimos desglosado por grupo de interés, y gue
social es el EC1 del Global Reporting Initiative (GRI), el se encuentra disponible en el apartado “Informacion
cual muestra el valor econdmico que generamos y relevante” de este informe.
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Corresponsales bancarios: Logramos incluir a
24,013 establecimientos corresponsales autorizados,
en los cuales nuestros clientes pueden realizar las
operaciones bancarias mas recurrentes en horarios

y ubicaciones similares a aguellos en donde hacen
sus operaciones de compra cotidiana. Incluimos dos
nuevos corresponsales -Impulsora Circulo CCK y
Tiendas Extra- y tenemos como meta para 2014 incluir
cinco cadenas comerciales mas. Se realizaron mas
de 370 mil operaciones mensuales gracias a nuestras
campanas en las gue se premio la operacion en
corresponsales con “tiempo aire”.

Bancomer movil: Este servicio, que permite utilizar el
celular para realizar operaciones bancarias sin costo,
implemento varias innovaciones. La principal fue
Bancomer SMS, la cual permite mediante mensajes de

18,9

Numero de clientes activos®
(en millones)

BBVA
7,539
Numero de cajeros

autoématicos

') 767 Nl 13242,227
‘ Numero de sucursales | o Numero de transacciones del

servicio de transferencias

Inclusion Financiera
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texto consultar el saldo, comprar tiempo aire o enviar
dinero a otra cuenta Bancomer.

Celularizate: Este ano terminamos de ajustar el modelo
de negocio de este servicio que, en alianza con Coca-
Cola FEMSA, provee a los detallistas una aplicacion gue
les permita ofrecer a sus clientes nuevas formas de
pago, realizar pagos electronicos a sus proveedores y
habilitarlos para la venta de productos financieros y no
financieros.

En 2013 Bancomer Transfer Services (BTS) proceso el
33% de las remesas electronicas enviadas a México

y pago el 46% de las remesas electronicas pagadas

en bancos locales. Esta actividad supuso 13242,227
transacciones por un volumen total de 48,856 millones
de pesos.

24,013

l Numero de corresponsales
bancarios

)
== 599,710

Numero de aperturas de
cuentas express

electrénicas (BTS)

(1) Cliente activo es aquel que cumple con alguna de las siguientes

condiciones:

-Recursos totales 0 monto de transacciones (promedios moviles

de 6 meses) = $100

-Prediccion de ingresos = $50,000
-Prima de seguro = $100

-Linea de crédito TDC = $3,000
-Si es patrimonial o empresas y gobierno, de acuerdo al negocio
(2) La baja en el total de clientes nuevos de Cuenta Express de 2013,
respecto al ano anterior, obedece a que se retird el incentivo en la
colocacion del producto para los cajeros de la red de sucursales.
Alcance: BBVA Bancomer






Deloitte

Galaz, Yamazaki,

Ruiz Urquiza, 8.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
Mexico

Tel: + 52 (55) 5080 6000
Fax: + 52 (55) 5080 6001
www .deloitte.com/mx

Informe de revision independiente del Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa 2013 del Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V.

Responsabilidades de BBVA Bancomer y del Revisor Independiente

La preparacion del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2013 (IARC) asi como el contenido del mismo
es responsabilidad de BBVA Bancomer, el cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra respaonsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicades en nuestra
revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de BBVA Bancomer de acuerdo con |os términos de
nuestra carta arreglo de fecha 15 de enero de 2014, por lo que no asumimos responsabilidad alguna frente a
terceros distintos de la Direccion de BBVA Bancomer y no tiene la intencion de ser ni debe ser utilizado por alguien
distinto a ésta.

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra verificacion fue limitada, es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable,
por lo tanto la seguridad proporcionada es también menar. El presente informe en ningun caso puede entenderse
como un informe de auditoria.

Hemos realizado la revision del IARC confarme a los siguientes aspectos y/o criterios:
a) La adaptacién de los contenidos del IARC a la guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad
de la Iniciativa Global de Reporte ("GRI” por sus siglas en inglés) version 3.1 (G3.1).

b) Larevision de los de los indicadores de desempefio en sustentabilidad reportados para obtener un Nivel
A+ de acuerdo con los niveles de aplicacidn GRI.

¢) La informacion proporcionada sobre los progresos en las lineas de trabajo en Responsabilidad
Corporativa para el gjercicio 2013

d) Que la informacion contenida en el IARC sea consistente con la evidencia de respaldo proporcionada por
la administracion.
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Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro frabajo de acuerdo con la norma internacional de auditoria ISAE 3000 Assurance
Engagements other than Audils or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) del IFAC. Asimismo, hemos aplicado el Estandar de Aseguramiento de la
Norma AA 1000 (AA1000AS), emitida por AccountAbility, para proporcionar una seguridad moderada sobre la
aplicacion de los principios establecidos en la norma AA1000APS y los indicadores de desempefio de
sustentabilidad.

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
areas de BBVA Bancomer que han participado en la elaboracion del IARC y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

a) Reuniones con el personal de BBVA Bancomer para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados.

b) Analisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IARC.

¢) Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el IARC en funcion del
entendimiento de BBVA Bancomer, de los requerimientos de los grupos de inferés sobre los aspectos
materiales identificados.

d) Revisian con base en muestras seleccionadas de |a evidencia que respalda la informacion incluida en el
IARC.

Conclusiones

Con base en el frabajo efectuado, descrito en este informe, no se ha puesto de manifiesto algln aspecto que nos
haga creer que el IARC contiene errores significativos o que no ha sido preparado de acuerdo a las directrices
para un nivel A+, establecidas en la guia para la elaboracion de Memoria de Sostenibilidad del GRI 3.1, y de
acuerdo a los principios de inclusion, relevancia y capacidad de respuesta de la norma AAT1000APS.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que la informacion proporcionada
sobre los progresos de las lineas de frabajo en Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2013 contenga
errores significativos.

Recomendaciones
Adicionalmente presentamos nuestras recomendaciones para el fortalecimiento de los futuros Informes Anuales
de Responsabilidad Corporativa:

o Documentar los procesos de recopilacion, validacion y comunicacion de informacion con el fin de
identificar los responsables de las diversas fuentes de informacion y asi homologar criterios de medicion,
validacion y comunicacion interna y externa del desempefio en sustentabilidad.

Volver al Informe Anual 2013

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el
Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Gnica e independiente.
Canozca en www.deloitte com/mxfconozcanos la descripcion detallada de |a estructura legal de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.





Deloitte

Galaz, Yamazaki,

Ruiz Urquiza, 8.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
Mexico

Tel: + 52 (55) 5080 6000
Fax: + 52 (55) 5080 6001
www .deloitte.com/msx

o Generar esfuerzos para mejorar la precision en el alcance de los indicadores reportados, es decir,
identificar las unidades de negocio que considera asi como incrementar el alcance de medicion, en los
casos que es posible integrar informacion de todo el negocio. Revision regular del desempefio en
sustentabilidad, con el fin de que el ejercicio de rendicion de cuentas sea continuo a lo largo del afo.

¢ Continuar fortaleciendo el reporte de los indicadores de acuerdo a la guia Glabal Reporting Initiative y
suplementos sectoriales aplicables.

Inclusion

BBVA Bancomer cuenta con diversos mecanismos de comunicacion con sus grupos de interés. Asimismo se
generan mecanismos para la integracion de temas de sustentabilidad con dichos grupos. Es importante continuar
esta practica, ya que permite identificar los aspectos relevantes de sustentabilidad a gestionar y a reportar.

Relevancia

BBVA Bancomer cuenta con un ejercicio de materialidad elaborado en 2011, el cual ha utilizado para identificar los
aspectos materiales de la organizacion y en 2013, generd un estudio general a nivel Grupo. Para su
fortalecimiento se recomienda, ademas de su actualizacidén regular, integrar y detallar los aspectos de
sustentabilidad de manera mas profunda, con el fin de identificar las preocupaciones puntuales de los grupos de
interés con respecto a un espectro mas amplio en temas de sustentabilidad y con ello, generar estrategias que
permitan evaluar y mejorar el desempefio de sustentabilidad.

Capacidad de respuesta

Se ha trabajado en establecer una estructura (en cuanto a érganos internos y politicas) para la integracion de la
sustentabilidad al negocio. Forma parte de ello la definicion de lineas de trabajo en Responsabilidad Corporativa
por cada una de las areas; se recomienda fortalecer dichas lineas con la definicion de objetivos medibles y
especificos, que permitan una evaluacion del desempefio de manera mas precisa.

Asimismo, los esfuerzos para definir los criterios de medicion de los indicadores, permitiran establecer las bases
de comparabilidad sobre el avance y mejora de las operaciones de BBVA Bancomer en temas de sustentabilidad.
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Plantilla del Banco: 29,115 .
Sindicalizados

[ ) [ ]
3,684 6,901

Hombres

Total 10,585

[ ) [ ]
9,710 8,820

Hombres

Total 18,530

Alcance: Empleados del Banco Unicamente

Mujeres

Mujeres

Libertad de Asociacion

Volver al Informe
Anual 2013

Derivado de la entrada en vigor de las reformas
laborales, desde el 1 de diciembre de 2012 actualizamos
nuestra normatividad laboral interna. Esto incluyo

la negociacion de nuestros Contratos Colectivos de
Trabajo y Reglamentos Interiores de Trabajo, asi como
algunos procedimientos vy lineamientos que los regulan.
El nivel de intercomunicacion con la representacion
sindical en todos estos procesos ha sido factor
fundamental para el logro de los resultados obtenidos
en la estrategia.
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Mercados Globales

Volver al Informe
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Mercados Globales

Primer formador de Mercados Globales origina, estructura, distribuye y

marcado en deuda gestiona el riesgo de los productos de mercados con un

gubernamental. modelo basado en el cliente, dando respuesta a sus
necesidades de inversion y de cobertura de riesgos.

En operaciones con divisas, el banco ocupa la primera
posicion del mercado por volumen operado y por
innovacion de estructuras, mientras gue la elevada
operacion en notas estructuradas le ha permitido ser
reconocido con varios premios, entre lo que destacan:
“Best Sales in Latin America”y “House of the year in Latin
America” otorgados por Structured Retail Product.

Asimismo, resultado de una destacada labor de la unidad
de negocios de mercados globales, BBVA Bancomer se ha
mantenido como el primer formador de mercado en deuda
gubernamental, por 18 meses consecutivos, en el programa
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de
Banco de Mexico.

adelante.
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No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades

Volver al Informe

Anual 2013
Avances 2013
Categoria de empleados por género
201 2012 2013
Numero de empleados

Cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Comité Direccion y Directores Corporativos 62 5 60 5 62 4

Directivos 252 32 249 35 232 37

Mandos medios 2085 1013 2,216 1140 2,369 1294

Especialistas 2841 2639 2999 2,820 3329 2947

Fuerza ventas 6695 7122 7378 8601 6997 7650

Puestos base 4538 8062 4770 8564 4714 8479
Alcance: Grupo BBVA Bancomer

Niveles de reincorporacion al trabajo tras la baja por maternidad

E———E

Bajas de maternidad 18

NUmero de bajas cubiertas 566

Numero de mujeres reincorporadas 628
(D Bajas se refiere a mujeres que estuvieron ausentes por concepto de incapacidad por maternidad.

Siguiente >
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Se abriod la sala de lactancia de nuestro corporativo
ubicado en Montes Urales 620, que dara servicios a éste
y al gue se encuentra ubicado en la misma calle en el
numero 424.

Se realizaron 9 entrevistas a profundidad con un grupo
de mujeres de tres niveles -Directivo, Subdirector vy
Director de Sucursal- a fin de evaluar cuales son las
barreras para el crecimiento, encontrandose que o mas
importante es buscar el equilibrio entre su vida personal
vy la laboral.

Se realizaron las entrevistas de maternidad después de
la reincorporacion y se enviaron las guias de maternidad
a las madres. Se tiene previsto que para el 2014 este
proceso de entrevista se implemente conjuntamente al
proceso de tutorizacion.

En el mes de junio se lanzd una campana en la intranet
sobre diversidad vy se puso a disposicion del personal un
folleto descargable sobre este tema.

No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades

Volver al Informe
Anual 2013

LLas capsulas de diversidad fueron vistas por 320
colaboradores y tenemos como meta para el 2014
gue el 20% del personal del Grupo las vea de manera
voluntaria.

Se reforzo la campafa de inclusion v el sitio de
diversidad, donde informamos y educamos sobre el
tema de inclusion, diversidad vy discriminacion.

Realizamos la Guia para supervisar al empleado con
discapacidad intelectual conjuntamente con CAPYS AC,
una organizacion que prepara a la vida independiente a
las personas con discapacidad intelectual.

Se acordo con la Red de sucursales minorista, habilitar
nueve sucursales emblematicas para empleados a nivel
nacional para dotar de infraestructura, accesibilidad y
apoyos con el fin de apoyar la inclusion.

Se definieron puestos a incluir con cierto tipo de

discapacidad, tomando en cuenta las tareas vy las
caracteristicas del edificio donde se ubicarian.

< Anterior
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Nuevas Sedes
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Nuevas Sedes

Otra parte de la inversion esta destinada a la terminacion de la construccion de las sedes corporativas.

Son tres edificios, ubicados dos en el D, la Torre Bancomer Reforma vy la Torre Bancomer Polanco; y uno en el Estado de
México, el Centro de Procesamiento de Datos.

Las Torres seran autosustentables con certificacion LEED, generando ahorros en energia y consumo de agua.

Torre Reforma Torre Polanco Centro de Procesamiento de Datos
Construccion Construccion Construccion
. .. ) . .. . imentacion: Termin
Cimentacion: Terminada Cimentacion: Terminada Cimentacion: Te ada

Estructura de Concreto Metalica:

Superestructura: Terminada Estructura de Concreto: Terminada En broceso
Fachada: Montaje de Vidrio de Nivel 11a  Fachada: Montaje de Vidrio de PB a Nivel S Ip IT-E
Nivel 27 12 alas [ £n proceso
Fachada: No iniciada

Especificaciones Especificaciones Especificaciones
Capacidad: 4500 personas Capacidad: 4,200 personas Capacidad: 580 personas
Superficie Construida: 188777 m’ Superficie Construida: 153112 m? Superficie Construida: 66913 m’
Superficie Oficinas y Servicios: Superficie Oficinas y Servicios: Superficie Oficinas y Servicios:
92,365 m? 70335 m? 53926 m?

Desde hoy nos estamos adaptando a las nuevas formas de trabajo para gue el cambio a las nuevas sedes sea transparente.

Se estan implementando diversos proyectos para complementar la nueva cultura y comportamientos de BBVA Bancomer
centrados en el Compromiso, la Integracion vy el Equipo:

» Casa Limpia.

» Paperless.

- Movilidad.

» Modelo de Comités y Juntas.

adelante.
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PROMIS

Volver al Informe
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Avances 2013

«  PROMIS se presenta como un programa piloto a 3 anos y
medio que busca la documentacion de una metodologia
organizacional y la instauracion de un proceso de
ensenanza-aprendizaje, replicable en cualquier escuela
secundaria del pafs.

N© de alumnos

. . N© de escuelas
participantes

Inversion 2013

$2'565606 2263 12
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122,282 empleados se vieron beneficiados con nuestras
iniciativas de beneficios personales.

Se llevo a cabo la Carrera del Dia de la Familia, donde
se premio a los tres primeros lugares, asi como a los
lugares 100, 300, 500 y 1000.

Realizamos el programa Emprendedores de verano,
durante el cual 426 hijos de los empleados entre 17y 22
anos tuvieron la oportunidad de vivir una experiencia
real de la vida laboral dentro de nuestras oficinas,
ademas de convivir con sus papas y mamas durante sus
vacaciones.

Se llevo a cabo la 82 Carrera Gente BBVA Bancomer con
20000 participantes.

Realizamos 20 actividades deportivas durante el ano
con un total de 4,733 participantes a nivel nacional
entre empleados y familiares, entre las que destacan:
basquetbol, béisbol, billar, boliche, frontdn, frontenis,

Pasion
por las Personas

Volver al Informe
Anual 2013

futbol siete, futbol soccer, natacion, squash, tenis, tenis de
mesa, voleibol, triatlon, tocho bandera vy bici de montana.

En los Juegos Bancarios participaron 785 deportistas
y artistas de Grupo BBVA Bancomer, obteniendo en su
conjunto: 468 medallas.

28 ninos tuvieron la oportunidad de participar en La
Liga de futbol profesional de verano, que se llevo a cabo
en Barcelona, Espana.

Se realizaron 17 talleres culturales durante el afo, con un
total de 814 participantes en el area metropolitana entre
empleados y familiares. Las actividades fueron: baile de
salon, danza drabe, danza espariola o flamenco, danza
folklorica mexicana, danza jazz, cuento, poesia, oratoria,
teatro, yoga, pilates, zumba, fotografia, canto, musico
vocal y pintura.

Reconocimiento por antigtiedad a 5013 empleados.
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Consumo de agua 2013

Dar click en cada icono para conocer los avances 2011 - 2012

628,663

Total anual de agua
consumida (m3)

15(1)

I Agua consumida por
empleado anualmente (m3)

(1 En el marco del Plan Global de Ecoeficiencia 2013-2015, a partir
de 2013 se considera el numero de empleados como la suma de
empleados de Grupo BBVA Bancomer (38114) mds el niumero de
ocupantes de los edificios y oficinas del banco (3,789), dando un total
de 41,903 usuarios.

(2) (m3)=metros cuibicos
Alcance 2013: Grupo BBVA Bancomer

Plan Global
de Ecoeficiencia

Volver al Informe
Anual 2013

Consumo de electricidad y combustibles 2013

Dar click en cada icono para conocer los avances 2011 - 2012

S A7 21414619 MWh
NN (77092628 GJ)

Total de electricidad consumida

I T5t.l1d1 deh » id lead
103,9351
(249202 GJ)

Total de gas LP consumido

563,966 |
(2055980 GJ)

Total de diésel consumido (gasoil)

—
Jeo

v

(1 En el marco del Plan Global de Ecoeficiencia 2013-2015, a partir
de 2013 se considera el numero de empleados como la suma de
empleados de Grupo BBVA Bancomer (38,114) mds el nimero de
ocupantes de los edificios y oficinas del banco (3,789), dando un total
de 41,903 usuarios.

(2) Este afno cambiaron algunas de las unidades de medida utilizadas
por lo que los datos de los dos anos anteriores se convirtieron a estas
nuevas medidas para hacerlas equiparables.

(3) MWh= Megawatt-hora

(4) GJ=Gigajoule

(5) I=Litro
Alcance 2013: Grupo BBVA Bancomer

Siguiente >
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Hemos seguido avanzando en el proyecto Eco-

marca, que tiene como objetivo aprovechar la nueva
identidad en sucursales para sustituir las marquesinas vy
unipolares de las sucursales por otras gue nos permitan
la reduccion de consumo eléctrico, un mantenimiento
mas eficiente vy la actualizacion tecnoldgica en
iluminacion y materiales constructivos.

Plan Global
de Ecoeficiencia

Volver al Informe
Anual 2013

Ya se tienen 780 sucursales remodeladas con esta
nueva tecnologia a base de leds, gue nos permite
reducir el consumo eléctrico de un 82% por margquesina
(de 1408 a 259 watts), lo cual significa el 15% en cada
sucursal, asi como una reduccion en la emision de calor
en un 95%.

En 2013 se abrieron 134 sucursales nuevas, mismas que
va tienen incorporado en su disefo el concepto de Eco-
marca.

Kilometros de viajes en avion y coche 2013

Km en viaje en avion®

Km de viaje en coche

Dar click en cada icono para conocer los avances 2011 - 2012

652,469

Tramos menores a 500 km

13’573,319

Tramos entre 500 y 1,600 km

39°502,394

Tramos mayores a 1,600 km

L
G

951,308

Km coches de directivos

4°352,687

Km coches de servicio

11°844,880

Km coches de empleados

(1) En 2013 los tramos de Km de viaje en avién cambiaron de 452 en afios anteriores a 500, de ahi que se reflejen algunas disparidades en las cifras

reportadas.

Alcance 2013: Kilometros de avion: Grupo BBVA Bancomer; Kilometros de autos: Banco.

£ Anterior Siguiente >
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Plan Global
de Ecoeficiencia
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« [ assucursales dejaron de imprimir reportes en las - Firma digitalizada en las aperturas de cuentas de

ventanillas. cheques, ahorro e inversiones: se incorpora el uso de
« Digitalizacion de documentos originales, lo cual evita el tabletas con la finalidad de tener el expediente en digital

fotocopiado de la identificacion oficial y el comprobante desde su nacimiento.

de domicilio.

Consumo de Papel 2013 Emisiones de CO,2013
Dar click en cada icono para conocer los avances 2011 - 2012 Dar click en cada icono para conocer los avances 2011 - 2012

Total de papel consumido (kg)
e |

21495090

Total de papel consumido (kg) Total de CO, emitido (t)

1821902 2.69(2)

I Total del CO, por empleado (t)

3.988

47(2)
Emisiones directas de CO, (t)

Total de papel consumido por empleado (kg)
109,112

Emisiones indirectas CO, (t)

(D El célculo del total de CO, emitido es el resultado de la suma de las emisiones directas (combustibles fosiles) y de las emisiones indirectas

(electricidad vy viajes en avion).
(2) En el marco del Plan Global de Ecoeficiencia 2013-2015, a partir de 2013 se considera el nimero de empleados como la suma de empleados de

Grupo BBVA Bancomer (38114) mas el nimero de ocupantes de los edificios y oficinas del banco (3,789), dando un total de 41,903 usuarios.

(3) (D=toneladas métricas
Alcance: Grupo BBVA Bancomer

adelante. < Anterior
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Continuamos apoyando las siguientes iniciativas gremiales:

El quinto Informe de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad de laBanca 2013, de la Asociacion de
Bancos de México (ABM), en donde se destacan los tres
pilares de la accion social del gremio: Bécalos, Quiera y
educacion financiera.

e Bécalos ha beneficiado, desde su creacion en 2006
hasta 2013, un total de 36933 becarios de educacion
media superior y 31870 de educacion superior: y €l
equivalente al 12.84% de la suma de todos los profesores
de preescolar, primaria y secundaria publica de México,
de acuerdo a la informacion de la SEP.

¢ Fundacion Quiera, que promueve la reinsercion social
y productiva de nifios y jovenes en situacion o riesgo
de calle, en 20 anos ha beneficiado directamente a
mas de 198 mil nifos vy jovenes. En 2013 se llevo a
cabo la primera recaudacion en cajeros automaticos,
alcanzando la cifra de $7305040. Con estos recursos
se beneficiaran a mas de 5000 nifos vy jovenes con la
atencion integral que Fundacion Quiera otorga a traves
de sus instituciones amigas.

Plan de Negocios Responsable

Volver al Informe
Anual 2013

- Los tres grupos de trabajo de la ABM enfocados a la
responsabilidad corporativa: responsabilidad social,
sustentabilidad y educacion financiera. Cada comité
sesiono de manera mensual. Producto de estas sesiones,
se han desarrollado dos iniciativas gremiales: la medicion
de la huella de carbono vy el Protocolo Verde, gue se
ya se encuentra en una fase preliminar, y se define
COMO un acuerdo voluntario entre las Instituciones
Financieras del pais para institucionalizar el compromiso
del sector con la sociedad y adoptar una estrategia de
mejoramiento social y ambiental.

- El'grupo “Sustentabilidad”, de UNEP-FI (United Nations
Environmental Program - Financial Institutions), en
apoyo al medio ambiente vy a la incorporacion de los
Principios de Ecuador en los bancos mexicanos.

- Laencuesta de sostenibilidad Sustainalytics del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Se llevd a cabo la Encuesta de Reputacion Interna con el fin
de conocer y medir la opinion de los empleados sobre la
empresa y que nos permitan tomar medidas al respecto.



http://www.abm.org.mx/abm-responsabilidad-social.htm

http://becalos.mx/

http://quiera.org/
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Homologacion de proveedores

Numero de proveedores 741 3640 197@
NUmero de proveedores 126 250 38
homologados

Porcentaje de compras

a proveedores que han 8630% 7216% 8576%
participado en el proceso

de homologacion

NuUmero de proveedores

que no han superado el 52 80 50
proceso de homologacion

Numero de negociaciones 1740 3773 4574

electronicas

(1) Este numero corresponde al total de proveedores gestionados en el

programa de homologacion en 2012, de ahf su variacion con afnos
anteriores donde se tomo el total de proveedores.

considerados como criticos.
Alcance: BBVA Bancomer

(2) Este numero corresponde al 67.7% del total de proveedores, que son

Politicas de
Compras Responsables

Volver al Informe
Anual 2013

El 95% de nuestros principales proveedores son
nacionales, lo cual nos brinda la oportunidad de
impulsar nuestra cadena de valor.

Dentro de las acciones que ha realizado la Direccion
de Compras, Inmuebles y Servicios, para mejorar 1os
procesos de aprovisionamiento se encuentran:

- La optimizacion del proceso de alta de proveedores
en sistema GPS, reduciendo requisitos y tiempo de
ejecucion.

- Larealizacion de actividades con el area de Juridico
para mejorar el circuito de generacion de contratos.

- Sereforzd el modelo de homologacion para trabajar
con proveedores certificados.

- Sereforzd el enfogue de servicio.
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Avances 2013

Prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento de actividades terroristas

Volver al Informe
Anual 2013

Prevencion del lavado de dinero y del financiamiento de actividades terroristas

Afio

Participantes en actividades formativas en
materia de prevencion del lavado de dinero

26522

201 2012 2013

30350 31625

Personas especialistas en actividades de
prevencion

de lavado de dinero y financiamiento de
actividades terroristas

48

48 590

(M Incluye 12 personas contratadas como temporales.
Alcance: BBVA Bancomer.

» Se ha continuado con el reforzamiento de los controles
alos depdsitos de dolares en efectivo, asi como a los
controles para el pago de envios de dinero.

« Durante el ano, se implantaron los nuevos controles
derivados de la Ley Federal para la Prevencion e
|dentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, relacionados con las empresas
del Grupo BBVA Bancomer gue realizan actividades
vulnerables.

adelante.

Se mejoro el proceso de clasificacion de los clientes

en funcion al riesgo esperado de lavado de dinero y
se simplificaron los mecanismos gue aseguren gue

los expedientes de los clientes (de cualguier nivel de
riesgo) cumplen con los requisitos establecidos por

las disposiciones de PLD y PFT.
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adelante.

Avances 2013

790 padrinos y madrinas participaron activamente
en el programa Por los que se quedan, brindando
acompanamiento a 16815 becarios activos de los tres
grados de secundaria.

En alianza con la Fundacion Ver Bien para Aprender
Mejor, 78 escuelas de nivel secundaria fueron visitadas
por los optometristas de la Fundacion para identificar
alumnos con problemas de debilidad visual. En total,
4031 alumnos recibieron anteojos, de los cuales 301 son
becarios del programa Por los que se quedan.

Dentro del programa Ventajas de permanecer en la
escuela, en alianza con Impulsa, de 2010 a 2013, 101
empleados de BBVA Bancomer han participado como
voluntarios para impartir talleres a 3951 alumnos de

las escuelas con becarios del programa Por los que se
quedan sobre los beneficios de concluir sus estudios de
secundaria.

Proyectos de
Desarrollo Social

Volver al Informe
Anual 2013

El programa Valores de Futuro, donde los empleados
voluntarios de BBVA Bancomer impartieron talleres
sobre educacion financiera a becarios del programa
“Por los que se quedar”, contd con la participacion de 75
voluntarios y fueron formados 997 jovenes.

Creamos el programa Jaqgue Mate, lee y aprende mate
en alianza con LectoSystems, el cual busca dotar de
conocimiento y capacidades con una metodologia
innovadora para mejorar los niveles de comprension
de lectura, fluidez y razonamiento matematico para
mejorar las calificaciones de los becarios y por lo tanto
SuU capacidad de solucion de problemas.

Iniciamos el proyecto Llegar antes a la escuela, en alianza
con el area de Recursos Humanos y Transformacion

del Grupo BBVA Bancomer. Ante el abandono escolar
debido al dificil acceso a la escuela en zonas rurales, este
proyecto piloto busca dotar de bicicletas a los chicos para
contribuir a que tengan un medio para llegar mas facil y
rapido a la escuela.
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Riesgos

Gestion anticipada del
Riesgo.

Saneamiento (variacion anual %)

MN.2%

15.5%

5.7
12.0% 9.9%
'—“./.\0\6'2%
1n.2%

Dic.12 Mar.13 Jun.13 Sep.13 Dic.13

Cartera Vencida (variacion anual%)

481%  465%

15.7%

19% 4.6%

~—
Dic.12 Mar.13 Jun.13 Sep.13 Dic.13

—&— GFBB
—O— Mercado

Fuente: CNBV con mercado total de bancos a diciembre 2013.

adelante.

Uno de los pilares fundamentales del desempeiio
financiero de BBVA Bancomer es la adecuada gestion
delriesgo, que permite mantener la calidad de los
activos.

Cabe destacar que durante el 2013, el area de riesgos, en
linea con la transformacion, centralizéd todas las funciones
en una sola unidad, para tener una mejor gestion, con una
vision consolidada.

BBVA Bancomer esta profundizado en el conocimiento del
cliente y en su perfil de riesgo, 0 anterior permite contar con
una gestion anticipada del riesgo, asi como dirigir la actividad
comercial hacia los clientes con mejor perfil de riesgo.

Un claro ejemplo de la gestion anticipada se ha visto
reflejado en el portafolio de desarrolladores de vivienda.
Desde 2010 se focalizo el problema y se ha venido
reduciendo la exposicion a este sector desde entonces, sin
cerrar la puerta del crédito al mismo.

Por su parte, y en apoyo al impulso de la actividad, durante
2013 se lanzaron los créditos previamente aprobados de
consumo Y tarjeta de crédito para clientes del segmento
personal y patrimonial.

Riesgos

Volver al Informe
Anual 2013

Esta positiva gestion del riego se ha visto reflejada en una
clara mejora de los indicadores de calidad de riesgo al cierre
del ano. El indice de cartera vencida mejord 20 puntos
basicos en el ano y 50 puntos basicos en el trimestre;
mientras que la prima de riesgo v la cobertura cierran el
2013 en 35% vy 121% respectivamente.

Esta evolucion ha permitido a BBVA Bancomer diferenciarse
de sus principales competidores, al registrar un menor
crecimiento anual de la cartera vencida y de las provisiones
de cartera.

Cabe destacar que a partir de junio 2013, por disposicion
oficial de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), se autorizo el célculo de provisiones bajo la
metodologia de pérdida esperada para la cartera comercial.
Con ello, todos los segmentos de la cartera de crédito, por
regulacion, crean provisiones bajo esta metodologia para
todo el sistema bancario.

En el caso de tarjeta de crédito, BBVA Bancomer desde el
2007 cuenta con un modelo interno avanzado para el cdlculo
de provisiones, aprobado por la CNBV v el Banco de Espana.
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Salud y Seguridad Laborales

Volver al Informe
Anual 2013

«  Sellevd a cabo una platica para prevenir el Virus del Papiloma Humano (VPH) en nuestras oficinas de Centro Bancomer y

Montes Urales 424.

» Como parte del Reto Vitalidad, celebramos el Dia Mundial del Corazon con informacion sobre como cuidarlo llevando una

vida saludable.

« Como cada ano, realizamos una campana de concientizacion en el marco del Dia mundial contra el cancer de mama.

Empleados

201

6,365

2012

I 8,345

Tasa de ausentismo

2013

36,794

2011
89,610
SR 2012
100,792
2013

200,667

(1) En 2013 se reportan numero de registros, a diferencia de 2011 y 2012 donde se reportan numero de empleados.

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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Avances 2013

«  Mantenemos a nuestros usuarios de bancomercom
actualizados con consejos de seguridad para prevenir
los atagues informaticos mas comunes.

« Creamos el denominado BBVA CERT (Computer
Emergency Response Team), un equipo de respuesta
ante emergencias informaticas que forma parte de la
red CERT mundial.

« Organizamos el evento “Nifios+Tecnologia+Seguridad”
con el fin de dar a conocer las medidas de seguridad
sobre 10s riesgos gue corren los ninos con el uso de la
tecnologia y el manejo de internet.

« Continuamos con la campana de proteccion de datos
personales para gue los empleados conozcan las

Seguridad, Proteccién al Cliente
y Continuidad del Negocio

Volver al Informe
Anual 2013

medidas de seguridad establecidas, asi como |0s riesgos
que se podrian presentar, y de esta manera salvaguardar
la informacion personal de nuestros clientes.

Se llevo a cabo la entrega de tres reconocimientos de
Seguridad Corporativa para BBVA Bancomer en su 102
edicion y por primera vez de forma global.

Como cada ano desde 1988 se llevo a cabo el Dia
Internacional de la Seguridad de la Informacion con
el objetivo de concientizar a la sociedad sobre la
importancia de la seguridad de la informacion, los
sistermas vy los entornos que operan con ella.
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Seguros BBVA Bancomer
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Seguros BBVA Bancomer

El negocio de Seguros Dentro del mercado de Banca Seguros del pafs,

BBVA Bancomer mantiene BBVA Bancomer se mantiene como la segunda

una solida posicion en el aseguradora mas grande v, dentro de todo el sector
mercado. asegurador, somos la sexta en términos de primas emitidas.

En cuanto a rentabilidad, Seguros BBVA Bancomer
mantiene primer lugar en participacion de mercado

Se consolida como la , tomando en cuenta la contribucion a la utilidad neta.
segunda aseguradora mas
grande del pais. En 2013 se lanzé nueva plataforma tecnolégica que

permite mejorar el servicio alos clientes, la
oportunidad de respuesta, la informacion y disminuir
los costos del producto.

En lo que refiere a la actividad, se continud impulsando
fundamentalmente el producto de inversion, ligado a un
seguro de vida, denominado “Inversion Libre Patrimonial”
(ILP) y el seguro “MetaSegura’, que permite elegir la suma

dad d [ ol ) declieal T P L T S i
ecesidades del diente ooy SR AR Para ti que viajas en familia
tenemos un AutoSeguro

Contrata AutoSeguro Bancomer hasta con un
25% de descuento al asegurar tu camioneta®,

BBVA Bancomer
SEQUINTS

Segurns Bancomer, i Segum pars lodos.

Lia gl Bancd & i Tavor,

adelante.
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Seleccion, Remuneracion y
Desarrollo

Volver al Informe
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Avances 2013

Altas Empleados (NUmero de empleados')

# Total
Altas®

(1) Se reportan las altas reales. e F«a25 ® Mas
Alcance: BBVA Bancomer @ F25-45 J
2 2

Bajas Empleados (NUmero de empleados')

# Total
Bajas®
20Mm 306 699 9,638
2012 392 511 12,063
2013 547 648 13,570
(1) Se reportan las bajas reales. e F25 ® M«25
Alcance: BBVA Bancomer e F25-45 2
J J

adelante. Siguiente >
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Seleccion, Remuneraciony
Desarrollo

Volver al Informe
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Avances 2013

()5 668% D5-AF279% HAF 226%
De O a 25 afios entre 25 a 45 afios Mas de 45 afios

[ ) [ ]
37.6% 33.9%

Rotacion Hombres Rotacion Mujeres

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

adelante. < Anterior
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Servicios Juridicos
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Servicios Juridicos

El adecuado desempeno Esta area es una de las principales impulsoras de la

del area en 2013 se ve adecuada ejecucion de las normas y procedimientos de la
reflejado en un elevado institucion. BBVA Bancomer destaca por ser una institucion
nUmMmero de resoluciones que cumple cabalmente con la regulacion mexicana y
positivas. mantiene la ejecucidn del negocio bajo una estricta y

adecuada ética empresarial.

En 2013, en apoyo al constante crecimiento del banco,
servicios juridicos logré incrementar la recuperacion de
la cartera vencida.

En este sentido, se lograron resoluciones positivas a casos
juridicos, lo que contribuye a evitar posibles inconvenientes
futuros para el grupo.

Entre las resoluciones positivas, se puede mencionar el

favorable fallo en el caso de Transportadoras de Valores, en
el que se lograron evitar importantes pérdidas por fraude.

adelante.
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Sistermas y Operaciones

Para BBVA Bancomer el
desarrollo y uso de nueva
tecnolo]gfa ha sido un pilar
esencial para la positiva
evolucion del negocio.

EN BBVA Bancomer estamos conscientes de las
necesidades de nuestros clientes, por ello, a través del
apoyo del drea de sistemas y operaciones, hemos
desarrollado un adecuada distribucion multicanal para
disminuir el trafico en las sucursales y mejorar el acceso a
los servicios financieros. Recientemente se lanzo la nueva
plataforma digital de Bancomercom, que permite a los
usuarios una navegacion mas sencilla y segura con una
imagen mas fresca.

Contrataciony
Digitalizacion

Plataformas de
Riesgos.
Control Interno e
Informacional

Nuevo Front:
Gestion Comercial
para
Ejecutivos

Plande
Tecnologia

Plataforma

Digital Multicanalidad

adelante.

Sistemas y
Operaciones

Volver al Informe
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Elimpulso del uso de canales digitales, se ha visto reflejado
en una clara mejora de la mezcla de transacciones. Al cierre
del 2013, el 74% del total de las transacciones de los clientes
fueron realizadas en canales alternos a la sucursal.

También ha apoyado en el desarrollo del sistema de
gestion comercial para que los ejecutivos dentro de la
sucursal tengan las herramientas necesarias para
generar una oferta de mayor valor hacia los clientes.

Se lanzo el proyecto de digitalizacion, a través del cual se logra
eliminar el uso del papel dentro de la sucursal para mantener
los archivos del cliente en electronico v bajo una plataforma
de seguridad de informacion personal mas robusta.

Esta drea también ha contribuido en la implementacion y
robustecimiento de plataformas tecnoldgicas que permitan
la adecuada gestion del riesgo, la eficiencia en los procesos
y la profundizacion del conocimiento al cliente. En este
sentido, una plataforma informacional de conocimiento al
cliente mas robusta, permite generar una oferta de
productos y servicios de mayor valor para cada uno de
nuestros segmentos de clientes.
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Remodelacion de Red

adelante.

Estamos remodelando y mejorando la imagen de nuestras
oficinas para potenciar nuestro liderazgo en el mercado.

Esta remodelacion permitira:

- Migrar transacciones a otros canales para reducir el trafico en
las sucursales.

- Atencion segmentada.

- Potenciar la productividad en todos los puestos de la oficina.

Complementando las remodelacion, instalamos el modelo de
Experiencia Unica para mejorar el servicio al cliente.

Sucursales

Volver al Informe
Anual 2013

Experiencia Unica

Modelo de
Direccién

Modelo de
Gestion

Modelo de
Venta

Modelo de Incentivacion

Modelo de
Atencion

Objetivo: Homologar la operacion de las sucursales al interior
y de cara al cliente para ofrecer un mejor servicio, focalizando
la actividad comercial en el cliente de valor.
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Tecnologia

Volver al Informe
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ecnologia

A través del robustecimiento de las plataformas de Gestion
de Riesgo, Comercial y Operativa, se lograra profundizar en el
conocimiento del cliente.

Adicionalmente, con el desarrollo de una Red de Distribucion
multicanal mas eficiente, podremos mejorar la experiencia
de los clientes y usuarios con Bancomer, a traves del
fortalecimiento de la oferta con acceso a los productos vy
servicios de una manera mas agil y sencilla que permita
generar seguridad y confianza en el uso de 10s servicios
financieros.

Conocimiento
del Cliente

Gestion
Lealtad, Comercial
Seguridad y Nuevo Front

Confianza  |pElE)
Ejecutivos

Experiencia del Distribucion
Usuario Multicanal

adelante.
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Desarrollo Corporativo

En 2013 se crea esta area
con el objetivo de impulsar
y coordinar la
transformacion del banco.

adelante.

En 2013, con el objetivo de crear una organizacion mas
sencilla y eficiente, se ha hecho un importante cambio en la
estructura directiva de BBVA Bancomer. Con ello, se crea
una nueva area denominada Transformacion, Calidad y
Desarrollo Corporativo que busca impulsar y coordinar la
transformacion del banco.

A un afo de haber creado esta area, BBVA Bancomer ya
cuenta con diversos proyectos lanzados para mejorar la
calidad del servicio, asi como los procesos internos y de
caraal cliente.

Se lanzo Experiencia Unica para mejorar la relacion de
BBVA Bancomer con sus clientes. El objetivo es construir
una franquicia mas fuerte a través de la estandarizacion de
protocolos de atencion. El nuevo modelo de gestion, gue
se instalara en todas las oficinas del banco en todas las
redes, permite mejorar el servicio al cliente e impulsa el
uso de canales digitales para reducir el trafico dentro de
las sucursales.

Transformacion, Calidad y
Desarrollo Corporativo

Volver al Informe
Anual 2013

ransformacion, Calidad vy

En este sentido, Experiencia Unica permitird mejorar la
calidad en el servivicio para generar una mayor lealtad de
nuestros clientes hacia la marca.

Otro de los proyectos gue se han lanzado en esta area es €l
Plan de Procesos, con el objetivo de simplificar los procesos

criticos de cara al cliente y disminuir la burocracia y
procesos administrativos.

Experiencia
Unica
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Avances 2013

790 madrinas y padrinos participaron como mentores
de los becarios del programa Becas de integracion Por
los que se quedan.

1088 madrinas y padrinos participaron como
mentores de los becarios del programa Olimpiada del
conocimiento infantil.

480 madrinas y padrinos participaron como mentores
de los becarios del programa Becas Bicentenario.

324 empleados participaron en la jornada del programa
Bosqgue Bancomer para reforestar 10000 pinos en el
Pargue Santo Tomas Ajusco.

Voluntariado Corporativo

Volver al Informe
Anual 2013

75 empleados participaron en las jornadas de Valores de
Futuro, las cuales buscan educar, en colaboracion con
Educacion Financiera, a jovenes que viven en municipios
con alta incidencia migratoria.

Nuestros colaboradores siguen realizando aportaciones
voluntarias para apoyar a Hogar y Futuro AC. -institucion
que apoya para gue ninos abandonados de O a 6 anos
cuenten con el resguardo v la calidez de un hogar,
alimentacion, atencion medica y educacion- por medio
del descuento a su nomina.
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