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En este primer Informe Anual de Responsabilidad Corporativa de BBVA Banco Francés auditado,
contamos las acciones que realizamos con cada uno de nuestros grupos de interés — empleados,
clientes, proveedores y comunidad — nuestro desempeiio economico, social y ambiental durante

2008.

Para la definicion de contenidos del Informe nos basamos en los estudios de relevancia
realizados desde nuestra casa matriz en Espaiia, y consultamos internamente a las areas involucra-
das en el proceso de elaboracion de este documento. El Informe fue realizado siguiendo los linea-
mientos de la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), obteniendo una calificacion de C+.
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Ante un contexto de desaceleracién global e incer-
tidumbre, hemos podido mantener y reforzar
nuestro compromiso con nuestros grupos de inte-
rés para mostrarnos presentes, sélidos y dando res-
puestas a sus expectativas y también, acompa-
fando y contribuyendo como empresa al desarro-
llo del pais.

La clave ha sido y es para nosotros la fortaleza de
nuestro equipo, la anticipacién, la innovacién y la
diferenciacién en lo que hacemos. Con programas
comerciales innovadores y los avances tecnolégi-
cos desarrollados, logramos crecer 36,8% en 2008.

Sin ninguna duda, hemos decidido, como institu-
cién, reforzar la Responsabilidad Corporativa
(RC). Asi, durante 2008 consolidamos la politica
de RC con la creaciéon de un Comité de Responsa-
bilidad y Reputacion Corporativa en junio de
2008, y el desarrollo del Plan Estratégico de RC
con lineas de trabajo y objetivos concretos para
2009.

Como banco aportamos al desarrollo del pais a tra-
vés de la generacion de empleo, dando formacién
a nuestros colaboradores ya sea en formacién téc-
nica y también en valores, tanto para su desarrollo
personal como profesional. Con una amplia oferta
de productos y servicios financieros acompafiamos
el bienestar de nuestros clientes personas con prés-
tamos y beneficios, y también a nuestros clientes
empresas, apoyandolos en todo momento. Tam-
bién hemos profundizado el compromiso con la co-
munidad, integrando a la sociedad en nuestra acti-
vidad financiera, educando a los jévenes y gene-
rando oportunidades a partir de la bancarizacién.

Dentro de nuestra Estrategia de RC, este afio con-
tinuamos poniendo foco en la educacién con nues-
tro Programa “Becas de Integracion BBVA Banco
Francés” dedicado a fortalecer la integracion y per-
manencia en los estudios de los jovenes de familias

de bajos ingresos, colaborando también con su in-
tegracion al sistema bancario. Muestra de nuestro
compromiso con esta comunidad, ha sido, que ante
este contexto de crisis, se aprobé un aumento del
porcentaje de las utilidades del Banco con destino
en este foco de trabajo, pasando de 0,7% a 1%, lo
que significé un incremento notable del nimero de
becarios: de 172 a 802 jévenes con nuevas posibili-
dades de acceder y permanecer en el sistema edu-
cativo.

A su vez, seguimos trabajando con las pequefias y
medianas empresas (PYMES), en alianza con el
programa del Fondo Nacional de Tecnologia, fi-
nanciando proyectos de inversién a mediano y
largo plazo, y firmando un acuerdo de colabora-
cion con el Fondo de Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF) para apoyar a la organizacion a
través de productos y servicios responsables como
por ejemplo, aportes a la entidad del 50% del costo
de la renovacion anual de las tarjetas de crédito y
del 25% del costo por emisiéon de resumen de
cuenta.

A nuestro equipo de trabajo, le ofrecimos nuevos
planes de capacitacién y mas comunicacién a tra-
vés de nuestros canales habituales. En 2008 desta-
camos los 12 grupos de enfoque y 15 entrevistas en
profundidad que realizamos con empleados de di-
ferentes areas del Banco con el fin de detectar sus
necesidades y oir sus opiniones y expectativas.

Por dltimo, es importante destacar la publicacién,
por primera vez, de este Informe Anual de Res-
ponsabilidad Corporativa auditado, que resume
todas las actividades que realizamos en la Argen-
tina con nuestros grupos de interés en el ambito
econdémico, social y ambiental en 2008. Este docu-
mento se logré gracias a la colaboracién de todas
las areas del Banco, considerandolo no s6lo una he-
rramienta de comunicacion sino también de ges-
tién que nos ha permitido detectar las oportunida-
des de mejora en las que debemos reforzar y mejo-
rar nuestra gestiéon de Responsabilidad Corpora-
tiva. Por eso, esperamos que en sus paginas, en-
cuentren informacién de interés que refleje el per-
manente compromiso con la sociedad argentina y
con cada uno de nuestros publicos.

Atentamente,

Jorge Carlos Bledel



BBVA Banco Frances,
una empresa responsable

CON M,AS DE UN SIGLO DE TRAYECTORIA EN LA ARGENTINA, BBVA BANCO
FRANCES OPERA EN TODO EL PAIS, DESENVOLVIENDOSE CON RESPONSABILI-
DAD Y COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL Y EL BUEN GOBIERNO COR-

PORATIVO.

Con su constitucién en 1886, Banco Fran-
cés del Rio de la Plata se convirti6é en el primer
banco privado nacional de la Argentina y entre los
primeros diez de América Latina. Desde sus ini-
cios, fue un banco lider en la prestaciéon de servi-
cios financieros y no financieros en nuestro pais.

BBVA Banco Francés S.A es el resultado de
la adquisicion por parte de Banco Bilbao Vizcaya
S.A. (actualmente Banco Bilbao Vizcaya Argenta-
ria, "BBVA") de las participaciones accionarias de
Banco Francés y Banco de Crédito Argentino en los
afos 1996 y 1997, respectivamente, como parte de
su estrategia de expansiéon en América Latina, in-
crementando progresivamente su participacion
hasta alcanzar actualmente 75,97% del capital ac-
cionario del Banco. BBVA es un grupo financiero
global con una solida posiciéon de liderazgo en el
mercado espafiol y una fuerte presencia interna-

cional en Europa, América y Asia.

En BBV A Banco Francés contamos con una
red de 286 sucursales que atienden a mas de 1 mi-
1l6n de clientes en todo el pais. Desde nuestra casa
matriz en Buenos Aires, Argentina, operamos con
una estructura organizativa adaptada al negocio.
Gobierno de | El Comité de Responsabili-
Responsabilidad
Corporativa

dad y Reputacién Corpora-
tiva (RRC) de BBVA Banco
Francés es el encargado de
impulsar la integraciéon de
los criterios, actuaciones y politicas de RC en todas
las areas del negocio y en las sociedades participa-
das.

Asimismo, es el responsable de la coordi-
nacion y la gestién de la reputacion. Sus funciones



son: neadas con las de su accionista de referencia.
* Analizar la opinién de los grupos de interés. *Proponer lineas de actuacién y buenas précti-
*Definir, impulsar y seguir las lineas de actua- cas.
cion en el marco de las prioridades del Banco, ali-

MIEMBROS DEL COMITE DE .

RESPONSABILIDAD Y REPUTACION CORPORATIVA
0000000 ]
Director Ejecutivo Jorge Bledel
Direccion de Relaciones Institucionales - Secretaria Gonzalo Verdomar Weiss
Director de Areas de Presidencia José Carlos Lopez Alvarez
Director de Distribucion de Red Oscar Fantacone
Director de Medios Gabriel Milstein
Director de Recursos Humanos Carlos Montoto
Director de Area Financiera Martin Zarich
Director de Distribucion Masiva Jorge Allen
Director de Banca Corporativa y Banca Inversion Néstor Gessaga
Director de Innovacion y Desarrollo Enrique Bartolomé
Publicidad Santiago Sanguinetti

VALOR ECONOMICO ANADIDO (EVA):
Detalle por grupo de interés

(Millones de Pesos Arg.) 2008 2007

Accionistas: Dividendos * 0 164,0
Empleados: gastos de personal 667,9 512,6
Proveedores: otros gastos de administracion 455,4 356,5
Sociedad: contribuciones a la comunidad: recursos destinados 5,03 2,67
Valor Economico Aiadido (EVA) 1.128,33 | 1.035,77

No se incluye clientes por falta de informacion.
*Al momento del cierre del informe no se ha realizado la divicion de dividendos correspondiente al 2008.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
(Millones de Pesos Arg.) 2008 2007 4.
Valor econdmico generado (VEG) 2.889,4 2.208,2 % §
Margen Financiero Neto 671,5 875,6 § s
Otros Ingresos Operativos Netos 704,2 540,1 g §
Otras ganancias y pérdidas netas 69,0 -311.6 < £
TOTAL (por productos y servicios y otros ingresos) 1.444,7 1.104,1 e 2
Valor econdmico distribuido (VED) 1.123,3 1.033,1 < =
Accionistas: Dividendos* 0 164,0 S £
Proveedores y otros gastos de administracion é 2*'
(Gastos de transformacion menos Gastos de Personal) 455,4 356,5 g E
Sociedad: Impuestos 0 0 - E
Empleados: gastos de personal 667,9 512,6 = =
s ¢
Valor econdmico retenido (VER=VEG-VED) 1.766,10 | 1.175,10 % é
Reservas 64,3 41,0 2=
*Al momento del cierre del informe no se ha realizado la divicion de dividendos correspondiente al 2008.
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ancorrances

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA PARA BBVA BANCO FRANCES DEFINE
NUESTRO COMPROMISO CON APORTAR EL MAXIMO VALOR POSIBLE Y EQUILI-
BRADO A NUESTRO PUBLICO, RESPONDIENDO A SUS EXPECTATIVAS E INTERE-

SES.

Vision, principios
corporativos y
posicionamiento

Vivimos la Responsabilidad
Corporativa (RC) de forma
transversal, donde cada
area del Banco desarrolla -
sus actividades en base a
nuestra vision integral corporativa,

«Trabajamos por un futuro
mejor para las personas».

Los principios concretan la visién de la compa-
fifa en la relacién con cada uno de sus grupos de
interés, sintetizando los valores basicos que guian
su actuacién y la forma de entender el papel de la
empresa en la sociedad. Estos principios constitu-
yen la base de la cultura corporativa de BBVA
Banco Francés.

Resumimos nuestra identidad con una sola
palabra: “adelante” que representa la cultura y
desempefio del Banco hacia la sustentabilidad, tra-
bajando «de personas para personas», en funcién
de los Principios Corporativos, y ddndole un lugar
importante a la innovacion de productos y servi-
cios.

La Responsabilidad | Nuestra Politica de Res-
Corporativa
en BBVA

Banco Francés

ponsabilidad Corpora-
tiva define los compro-
misos e impulsa los
comportamientos que
permitan generar valor para los grupos de interés
y la empresa. En el contexto internacional en el que
nos encontramos actualmente, el concepto de Res-
ponsabilidad Corporativa se fortalece como eje
principal para marcar la diferencia en el mercado
financiero.

Por eso, alineados a la Politica de RC del Grupo
BBVA, trabajamos para:
¢ Desarrollar en todo momento nuestra principal



actividad de forma excelente.

*Minimizar los impactos negativos derivados de
nuestra actividad de negocio.

*Desarrollar “oportunidades sociales de nego-
cio” que generen valor social y valor para la em-
presa.

e Invertir en las sociedades donde estamos pre-
sentes mediante el apoyo a iniciativas sociales.

Sistema de
Gobierno
Corporativo

El méximo ¢rgano de go-
bierno de BBVA Banco
Francés S.A. es su Directo-
rio, compuesto a su vez por
los siguientes Comités: Comité de Auditoria; Co-
mité de Auditoria Interna (BCRA); Comité de Di-
reccion; Comité de Nombramientos y Remunera-
ciones; Comité de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo; Comité de Tec-
nologia Informatica; Comité de Disclosure; Comité
de la Integridad Corporativa, Comité de Riesgos y
Comité de Responsabilidad y Reputacién Corpo-
rativa.

El Directorio interviene en el Plan de Negocios
y en el seguimiento de los sistemas internos de ges-
tiéon y control, adhiriendo en 2008 una vez mas a
las précticas de Gobierno Corporativo.

Asimismo, presenta informes anuales en los
Mercados de Valores de Nueva York Estados Uni-
dos (NYSE) y en Madrid, Espafia (LATIBEX), y
desarrolla los controles previstos por la Ley Sar-
bannes Oxley (SOX), resultando pionero en la Ar-
gentina en la aplicacion de estos principios.

Cumplimiento
Normativo

Contamos con una Geren-
cia de Cumplimiento Nor-
mativo con el objetivo de
promover el desarrollo y velar por la efectiva ope-
ratividad de las normas y procedimientos de la po-
litica de Prevencion de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo, por la integridad en los
mercados, y por la proteccion de datos personales.

Codigo de | Nuestro Coédigo de Con-

conducta ' ducta esta vigente desde di-

ciembre de 2003 y se aplica a todos los empleados
del Banco. En el Cédigo de Conducta, reconocemos
publicamente el respeto a las normas internacio-
nales incorporadas en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y el Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas y los Convenios de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo.

En 2008 continuamos con los programas de in-
duccién y capacitacion a distancia “online” del Co-
digo de Conducta a través de la plataforma de e-
learning “Conoce”.

A su vez, contamos con cuatro canales para que
los empleados puedan realizar sus denuncias de si-
tuaciones éticamente cuestionables.

El c6digo se encuentra publicado en la intranet
del Banco para consulta permanente de los emple-
ados y en la web con acceso al publico externo.

Cooperacion y Participamos de iniciativas
patrocinio con
entidades de
bien publico

internacionales a través de
las siguientes alianzas es-
tratégicas: Iniciativa Finan-
ciera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
FI), Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Con-
sejo de Autorregulacion del Coédigo de Practicas
Bancarias (CPB), Fundacién Junior Achievement y
Foro Ecuménico Social, entre otras.

Creacion de | El segundo de los princi-
valor para los | pios corporativos del
grupos de | Grupo plantea «la creacién
interés | de valor para los accionis-

tas y el resto de los grupos
de interés como resultado de la actividad». En
BBVA Banco Francés entendemos la creacion de
valor como una de sus funciones principales y la
aportacion més importante a las sociedades en que
acttiamos, pues no se trata sélo de valor econémico
para los accionistas, sino que se crea valor también
para los clientes, los empleados, los proveedores y
la sociedad en general.



PARTICIPACION DE
GRUPOS DE INTERES

CONOCER A NUESTROS GRUPOS DE INTERES ES PARA BBVA BANCO FRANCES
UNA TAREA PRINCIPAL DENTRO DE NUESTRA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA QUE NOS PERMITE, A TRAVES DEL DIALOGO, FOCALIZAR NUES-
TRAS ACTIVIDADES EN LOS TEMAS QUE MAS INTERESAN A NUESTROS PUBLI-

COS CLAVE.

Identificacion | Definimos a nuestros gru-

y dialogo | pos de interés como aque-

llas personas, instituciones

y organizaciones en las

cuales nuestra actividad impacta sobre ellas en el

ambito econémico, social y ambiental; y a su vez,

estas afectan significativamente nuestra toma de
decisiones para el desarrollo del negocio.

Integracion de
las expectativas
en la gestion: la

comunicacion

con nuestros
grupos de
interés

Estamos convencidos que
el didlogo permanente a
través de diferentes canales
de comunicacién aporta al
Banco una percepciéon més
certera de la realidad del
negocio y contribuye a ges-
tionar el riesgo econémico,



social y ambiental, neutralizando posibles amena-
zas, y considerando nuevas posibilidades de accién
y comunicacion.

Entre las vias de comunicacién utilizadas
con nuestros grupos de interés se encuentran: las
vinculadas a la relacién cotidiana de las areas del
Banco con cada grupo de interés y los estudios es-
pecificos de Responsabilidad y Reputacién Corpo-
rativa desarrollados durante el afio.

Las herramientas mas habituales que utili-
zamos para comunicarnos dia a dia son: la relaciéon
directa con los clientes, la encuesta de clima laboral,
la comunicacion y encuentro con accionistas, el in-
tercambio con la comunidad en el desarrollo de
programas sociales, entre otros.

Por su parte, implementamos el sistema de
monitoreo de reputacién corporativa, Reptrack,
que mide la relevancia de los distintos temas para
los grupos de interés y sus percepciones sobre la
gestion del Banco.

Estas herramientas nos ayudan a definir
los contenidos del Informe Anual de Responsabili-
dad Corporativa. Alineados al Grupo, centramos
nuestra actividad y comunicacién de Responsabi-
lidad Corporativa en los siguientes asuntos:

1. Orientacién al cliente

2. Finanzas responsables

3. Productos y servicios responsables
4. Gestion responsable de los RRHH

5. Compras responsables
6. Gestiéon Ambiental y Cambio Climético
7. Compromiso con la sociedad

Temas sensibles | El afio 2008 ha sido un pe-

en 2008 ! riodo extraordinariamente
dificil para la economia in-
ternacional, lo que ha con-
figurado un escenario muy sensible para la relacién

del sector financiero con la sociedad.

En particular, en BBVA Banco Francés no
se registraron pérdidas de depésitos por la antici-
paciéon y diferenciacion de la gestion del Banco,
pese a la preferencia de los depositantes por optar
vias alternativas de ahorro fuera del sistema finan-
ciero. De esta manera, en el contexto nacional, el
Banco mostr6 pericia para retener clientes, acciéon
que se evidencia con el crecimiento de los deposi-
tos en un 15,2% interanual en 2008, superando el
11,2% de aumento registrado en el sistema finan-
ciero en similar periodo.

En relacién a la Banca Corporativa, Pymes
e individuos, seguimos respondiendo a través del
otorgamiento de créditos para inversién y con-
sumo en alianza con empresas de consumo masivo
y sector publico como la Subsecretaria de la Pe-
quefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
(SePyme). Desde enero a diciembre de 2008 incre-
mentamos nuestra cartera de préstamos al sector
privado en un 10%.



PLAN

ESTRATEGICO

CON NUESTRO PLAN ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD Y REPUTACION
CORPORATIVA, BUSCAMOS, ACERCARNOS A CADA GRUPO DE INTERES A

TRAVES DE LA EDUCACION Y LA

INCLUSION FINANCIERA, PARA QUE

CONOZCAN SOBRE LAS OPERACIONES DEL BANCO Y PUEDAN MEJORAR SU

CALIDAD DE VIDA.

Explicacion
del proceso
y conclusiones

El Plan Estratégico de Res-
ponsabilidad y Reputacion
Corporativa (RRC) tiene
como misién construir un
discurso propio, claro y diferencial que refuerce la
reputacion y posicionamiento del Banco. Este Plan
comenzé a implementarse a nivel corporativo en
2004 y a partir de 2008 el Grupo BBVA trasladé su
estrategia a sus filiales en América Latina.

Los mayores desafios del Plan Estratégico
de RRC son:

*Ser motor de innovacién y transformacion.
*Dar la mejor respuesta ante un nuevo contexto
social y ambiental.
*Mejorar la reputacién y reforzar el posiciona-
miento del Banco.
eInvolucrar a todas las areas de la empresa para
el desarrollo progresivo de la RRC.

Para comenzar con su implementacion,
creamos 13 lineas de trabajo, divididas en tres ejes
(Gestion del Banco, Clientes y Sociedad), y otorga-
mos a cada uno de ellas objetivos para 2009.

Enfocamos nuestras acciones con los gru-
pos de interés en dos aspectos: la educacién y la in-
clusion financiera.

Trabajamos en la educacion de nuestros
grupos de interés para que puedan desarrollarse
en la sociedad y estar informados para la toma de
decisiones correctas sobre su vinculo con el Banco.
En este marco, implementamos dos lineas de ac-
cion: la educacién secundaria a jovenes de sectores
de muy bajos ingresos; y el fomento a la educacion
financiera respondiendo a las necesidades a lo
largo del ciclo de vida de las personas, clientes y
no clientes.

Como segundo foco, impulsamos la acce-
sibilidad financiera, ofreciendo nuestros productos
y servicios a personas que se encuentran excluidas
del sector, lo que nos permite ampliar el mercado
a nuevos segmentos, y mejorar la calidad de vida
de estas personas y sus familias.

Ponemos en préctica estos dos focos a tra-
vés del Programa Becas de Integracion BBVA
Banco Francés que brinda a jéovenes de muy bajos
ingresos becas de estudio por medio de un pro-
ducto bancario para que puedan administrar los re-
cursos otorgados, generando asi la cultura de ope-
rar con el sistema bancario y facilitando su inclu-
sién en el sistema financiero.



ORIENTACION

AL CLIENTE

NUESTRO COMPROMISO ES OFRECER UN SERVICIO DE EXCELENCIA QUE
SATISFAGA LAS NECESIDADES DE CADA CLIENTE EN TODOS LOS MOMENTOS
DE SU VIDA, ACOMPANANDOLO PARA MEJORAR SU BIENESTAR Y CRECER

RESPONSABLEMENTE.
CANTIDAD DE CLIENTES

2008 2007

Cantidad de Clientes ' 1.650.747 1.357.073
Sucursales 286 2662
Accionistas 7.768 6.911

(1) Incluye clientes titulares y cotitulares.
(2) Error de calculo en la cifra de sucursales reportada en los documentos inter-
nos y externos correspondientes a 2007.

En BBVA Banco Francés contamos con una Banca
Corporativa donde los clientes se segmentan por
aquellos que tienen una gestion global, local y los
institucionales. En Banca Empresas, los clientes se
dividen en sector agropecuario y otros sectores de
acuerdo a la facturacion. Por tltimo, Banca Mino-
rista atiende las demandas bancarias y financieras
de individuos, microempresas, comercios e insti-
tuciones locales.

Mas cerca | EnBBVA Banco Francés es-
de nuestros | tamos en constante bus-
clientes | queda de alternativas para

estar méas cerca de nuestros

clientes, con nuestro estilo
de gestion, con nuestra red de sucursales en todo el
pais y a través de diferentes canales de atencién,
aprovechando los avances tecnolégicos para brin-
dar un mejor servicio.

CANALES DE SERVICIOS. Un nuevo Modelo
de Relacién: Distribucion y Atencién

El 2008, fue un afio de replanteos estraté-
gicos, que nos llev6 a aumentar la propuesta de
valor brindada a nuestros clientes, a través de la re-
definicién de nuestros canales de comunicacién
con los clientes.

Este nuevo Modelo de Relacion se basa en
3 componentes claves para su reordenamiento:
imagen, tecnologia y cercania. Como parte de nues-
tro programa, comenzamos la implantacién del re-
disefio integral de nuestra Red de sucursales con
una inversién de 70 millones de pesos. En 2008 se-
guimos ampliando la red de sucursales, sumando
5 sucursales en el interior del pais y 5 puntos de
ventas.

Volumen de transacciones realizadas por canal

2008 2007

Cajeros Automaticos 57.474.231 @ 52.988.327
Francés Autoservicio 15.458.444 | 13.424,102
Francés Movil 161.226 276.963
Francés Inversiones 1.198.796 843.684

115.123.383 | 85.540.446
10.573.813 | 10.639.182

Francés Net
Linea Francés
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Consultas realizadas

a través de canales ANt Auty

tecnoldgicos Consultas Operaciones | Consultas  Operaciones
Fnet Individuos 85.947.629  7.187.577 | 61.345.381 5.679.715
Fnet Empresas 20.616.792 1.371.385 | 17.450.901 1.064.449
ATM's 18.944.982 38.529.249 | 17.391.683 35.596.644
Francés Autoservicio 7.193.096  8.265.348 | 6.162.788 7.261.314
Linea Francés 9.860.864 712.949 | 9.860.333 778.849
Francés Movil 160.421 805 275.668 1.295

Ademas de la red de sucursales y los auto-
servicios, contamos con servicios de banca telef6-
nica, cajeros automaticos y banca por Internet que
permiten a los clientes realizar operaciones las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.

Calidad, | MODELO TEORICO DE
satisfaccion y | GESTION DE RECLA-
atencion al | MOS. Contamos con un
cliente | modelo de gestion de recla-

mos mixto con una jerar-
quia de diferentes instancias donde nuestros clien-
tes pueden participar en contacto directo con el
Banco o a través de unidades centrales de atencién

a reclamos.

El modelo se estructura en tres niveles
donde todas las unidades de negocio se encuentran
en el primer nivel del proceso; las Estructuras In-
termedias de Negocio, y las Areas y Unidades de
Apoyo internas del Banco, constituyen un segundo
nivel; y el tercero corresponde a la Alta Direccién.

A su vez, contamos con un Centro de So-
luciones encargado de resolver los reclamos reci-
bidos en dos formatos: telefénicamente o por co-
rreo electrénico. Desde julio de 2008 este Centro
trabaja en la implementacién de oportunidades de
mejora basadas en los resultados de los reclamos.
En este periodo fueron principalmente relaciona-
das con la facultad de realizar ajustes monetarios.

Tenemos como objetivo de mediano plazo
la centralizaciéon de la actividad en un tnico canal

especializado: Servicios al Cliente.

CONTROL DE LA GESTION DE RECLAMA-

CIONES E IDENTIFICACION DE OPORTUNI-
DADES DE MEJORA. Realizamos anualmente
una encuesta telefénica para evaluar la satisfaccion
de nuestros clientes frente a la gestion de sus re-
clamos. Entre los atributos considerados se en-
cuentran el tiempo y la forma de resolucién de re-
clamaciones.

Con la adhesion al Codigo de Préacticas
Bancarias, se nos exige controles constantes sobre
tiempos de resolucién que no deben exceder los 20
dias de gestion.

Realizamos peridédicamente estudios de
mercado, respecto de los principales productos y
servicios, midiendo la calidad de atenciéon en los
distintos canales.

Nuestro servicio telefénico Linea Francés se
encuentra certificada bajo las Normas ISO
9001:2008, y nuestro Centro de Soluciones esta
certificado por las Normas ISO 9001: 2008 y
por la Norma ISO de gestion de Reclamos N°
90600.

Satisfaccion general con el Banco y con la Sucursal

En el 2007 no se realizé medicion.

A partir de la informacién obtenida del
proceso de gestion de reclamos y estudios de mer-
cado, la Gerencia de Calidad conoce las opiniones



de sus clientes y sugiere mejoras en los procesos
comerciales.

BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES.
Respondiendo a la demanda de los clientes y para
mejorar su calidad de vida, ofrecimos diferentes
promociones orientadas con el uso de las tarjetas
de crédito y débito a través de descuentos en dife-
rentes comercios de los rubros: indumentaria, elec-
trénica, electrodomésticos, combustible, turismo,
supermercados, telefonia, restaurantes, entreteni-
miento, entre otros.

Asimismo, ofrecimos descuentos en tasas
de interés de préstamos personales durante el l-
timo cuatrimestre del afio para clientes con Plan
Sueldo y para grandes clientes.

Sequridad | SEGURIDAD Y PROTEC-
proteccion al | CION DE DATOS. La in-
cliente y | formacion no publica que
continuidad | BBVA Banco Francés dis-

del negocio | pone sobre sus clientes y
sus operaciones, tienen ca-
racter confidencial. La entidad ha adoptado nor-
mas y procedimientos para garantizar la seguridad
de sus sistemas informéaticos y dar cumplimiento a
las exigencias legales en materia de proteccién de
datos de caracter personal. Estas disposiciones

estan en el Cédigo de Conducta establecido para

todo el Grupo BBVA.

Accionistas | En este contexto internacio-

nal, en BBVA Banco Fran-

cés trabajamos para reafirmar nuestro compromiso

con los accionistas, construyendo una relacién de

confianza y defendiendo sus intereses al imple-

mentar una estrategia de negocios basada en la cre-
acion de valor a través de la gestion de riesgos.

La Oficina de Atencién al Accionista es la
responsable de mantener la comunicacion y el dia-
logo, con el objetivo de brindar toda la informacién
que necesitan de forma transparente. Periddica-
mente publica estudios y resultados sobre la estra-
tegia de negocios, la situacion econémico-finan-
ciera y la posiciéon competitiva del Banco.

El 4area de Relaciones con Inversores man-
tiene una via de comunicacién permanente con la
“Comunidad Inversora” a través de un informe tri-
mestral sobre los resultados y la actividad del
Banco. Esta 4rea mantiene contacto con los entes de
control en los paises donde la accién de BBVA
Banco Francés cotiza: Securities & Exchange Com-
mission y New York Stock Exchange, en Estados
Unidos y la Comisién Nacional de Valores, en la
Argentina, las Bolsas Buenos Aires y Madrid en
Espafia y Mercado Abierto Electronico (MAE).

Accionistas 7.768 6.911
Acciones 471.361.306 | 471.361.306
Propiedad Acciones % sobre capital
Particulares
Menor a 4.500 acciones 1,52% 1,25%
Mayor a 4.500 acciones 5,50% 3,27%
Empleados 0.11% 2,92%
Inversores Institucionales
Nacionales 9,17% 5,09%
Extranjeros 0,79% 1,37%
BBVA 75,97% 75,97%
BONY (ADRs) 6,94% 10,13%
Total 100% 100%




ancorrances

COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DEL ENTORNO EN EL CUAL SE
DESARROLLAN NUESTRAS ACTIVIDADES, CONSIDERAMOS LA PREVENCION DEL
LAVADO DE DINERO Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO COMO UNA
DE NUESTRAS ACTIVIDADES FUNDAMENTALES. , EN ESTE CONTEXTO,
FORMAMOS, JUNTO AL GRUPO, ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ENTIDADES
NACIONALES E INTERNACIONALES Y CAPACITAMOS A NUESTROS EMPLEADOS
PARA QUE SEAN PARTICIPES ACTIVOS EN ESTA CAUSA.

Prevencion del | Contamos con un érea
blanqueo de | especifica de Prevencion
capitales y | del Lavado de Dinero que
financiacion de | se ocupa de prevenir la uti-
actividades | lizacion de productos y
terroristas | servicios con fines delicti-

vos y velar por el cumpli-
miento de las normativas vigentes de dicha politi-
ca.

Con este fin, trabajamos para mitigar el
riesgo al que pudieran estar expuestas nuestras
operaciones y, con ellas, la reputacién del Banco.
Estos planes son realizados por toda la compania.

Dentro de las actividades que realizamos
se destacan:

-Sistemas de monitorizacion: ajustados a los
estandares solicitados por las entidades de con-
tralor, y en permanente desarrollo para una
mejora continua y automatizacién de los proce-
S0s.
-Informacion disponible para todos los emple-
ados: contamos con un manual de procedimien-
tos publicado en la Intranet para que todos
nuestros empleados sepan como actuar ante una
operaciéon sospechosa. Asimismo, informamos
sobre las normas y procedimientos acordes a
lineamientos corporativos y la legislacién local.
Desde el area de Prevencion de Lavado de Dine-

ro emitimos mensajes formativos que permiten
fomentar la concientizacién sobre este tema.
-Formacién: capacitamos a nuestros empleados
en temas relacionados con la Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terro-
rismo. Desarrollamos una formacién inicial al
personal recientemente ingresado como parte
de la induccién al Banco. En 2008 capacitamos a
442 nuevos empleados en 3.980 horas de forma-
cién. A su vez, contamos con una serie de cursos
especiales para el personal que tiene contacto
con los clientes en las sucursales. En 2008 reali-
zamos 21 talleres, donde se capacitaron 397
empleados en 3.120 horas de formacién presen-
cial.

-Recursos Humanos: contamos con una planti-
lla total de 10 especialistas en actividades de
prevencion, que pertenecen al area de Preven-
ciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.

-Alianzas estratégicas: colaboramos con las
entidades reguladoras, organismos guberna-
mentales y otras instituciones en materia de
politica de Prevenciéon de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo.

-Herramientas: brindamos a la red de sucursa-
les herramientas e informacién para que ellos
puedan detectar las operaciones que pudieran
resultar sospechosas.



PRODUCTOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES

BAJO NUESTRO FOCO ESTRATEGICO DE INCLUSION FINANCIERA, EN BBVA
BANCO FRANCES TRABAJAMOS PARA GENERAR UNA OFERTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS ADAPTADOS A CADA EMPRESA,Y PERSONA, CONTRIBUYENDO A
SU CRECIMIENTO A TRAVES DE LA CREACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES

FINANCIERAS SUSTENTABLES.
STOCK DE FINANCIACIONES DE LAS PYMES

2007

$2.470

millones

2008

$2.800

millones

Apoyo a las
PyMes

Las pequefias y medianas

empresas constituyen el
sector mas dindmico de la
economia, aportando més del 70% de los puestos
de trabajo y més del 40% del Producto Bruto Inter-
no del pais.

En este contexto, tomamos como desafio
cumplir un rol activo en el desarrollo de las
Pymes, ofreciendo una completa gama de produc-
tos y servicios para atender sus necesidades de
financiamiento de corto y largo plazo.

En el marco del plan estratégico de banca-
rizacién y fidelizacién del Banco, continuamos
con el programa del Fondo Nacional de Tecnolo-
gia, destinando 27 millones de pesos a financiar
proyectos de inversion.

En el escenario econdmico actual, el
comercio exterior representa una alternativa de
desarrollo muy importante para las Pymes. Ante
la necesidad de aportar conocimiento en una
materia tan compleja, firmamos convenios con la

Céamara de Importadores, el Centro de Despa-
chantes y la Universidad del Salvador la cual
aporta la capacidad de su cuerpo docente y una
infraestructura adecuada para la realizaciéon de
jornadas de capacitacion y talleres, y el acceso a
nuevos ambitos de actuacion.

Acuerdo de | En 2008 firmamos un
colaboracion | acuerdo de colaboracién
con UNICEF | con el Fondo de Naciones

Unidas para la Infancia
(UNICEF), en el cual esta
entidad se beneficia con nuestro aporte a través de
los siguientes mecanismos:
Aportes por activaciéon temprana de la tarjeta
Visa Crédito UNICEF: valor de la primera cuota
a pagar con un tope maximo de 30 pesos para
tarjetas Visa Internacional y 60 pesos para tarje-
tas Visa Oro en caso que el cliente utilice la tarje-
ta dentro de los primeros 30 dias de tenerla.
* Aportes por cargo de renovacién anual: 50%
del costo de renovacién anual de las tarjetas.
* Aportes por cargo de resumen de cuenta: 25%
del costo del cargo por emision de resumen de




cuenta.

* Aportes por incorporacion a la Tarjeta de Afi-
nidad con donacion individual mensual a UNI-
CEF (débito automatico): suma equivalente a la
donacién del primer mes con un tope maximo
de 30 pesos para tarjetas Visa Internacional y 60

pesos para tarjetas Visa Oro.

* Aportes por Tarjetas Visa Recargable UNICEF
y Visa Regalo UNICEF: 1 peso por cada 200
pesos de monto de recarga en la Tarjeta Visa
Recargable y de 1 peso por cada Tarjeta Visa
Regalo UNICEF adquirida.



GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS

HUMANOS

BUSCAMOS GENERAR UN ESPACIO APTO PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DE NUESTROS EMPLEADOS, ESCUCHAR Y DAR RESPUESTAS A
SUS INQUIETUDES, BRINDAR OPORTUNIDADES PARA TODOS E IMPLEMENTAR
ACCIONES PARA HACER DE BBVA BANCO FRANCES EL MEJOR LUGAR PARA

TRABAJAR.
CANTIDAD DE EMPLEADOS

2008 2007
4.252 4.094

Perfil de | En BBVA Banco Francés,
empleados | nuestros empleados son
parte de la cultura de la

empresa.

Para construir un ambiente de trabajo
saludable, impulsamos el equilibrio entre su vida
personal y laboral, promovemos el respeto mutuo
y fomentamos la diversidad.

Empleo y
Seleccion

El é4rea de Seleccion sostie-
ne una politica global que
se rige por Principios Basi-
cos de Actuacion.
Dirigidos a garantizar:

*Igualdad de oportunidades

*No discriminacion de los candidatos

e Profesionalidad de los intervinientes

*Confidencialidad del proceso

*Objetividad

Ademas, trabaja con la maxima indepen-
dencia y confidencialidad, asegurando que todos
los candidatos reciban el mismo tratamiento y

cumplan con los mismos procesos, basando todas
las decisiones de seleccién en el mérito y la capaci-
dad profesional.

La actividad de Seleccion basada en
dichos principios, potencia su propuesta de valor,
concentrando sus recursos hacia el reclutamiento
del mejor talento disponible, con capacidad para
integrarse plenamente en el Banco y cumplir con
nuestro compromiso con los grupos de interés
externos a la empresa.

PLAN DE ATRACCION DE TALENTOS. Con
presencia en las principales universidades y
escuelas de negocios del pais, el Plan de Atraccién
de Talentos convoca a estudiantes y graduados a
que conozcan y apliquen a las diversas oportuni-
dades de empleo y desarrollo profesional que
ofrecemos.

Contamos con herramientas para la eva-
luacién de candidatos en su perfil de competen-
cias y una base corporativa, “e-preselec”, para la
seleccion y gestion de las candidaturas, con el fin




Cantidad de Empleados 4.252 4.094 indice de Rotacion total 2,52%
Por categoria Rotacion no deseada Total 1,51% 1,48%

% Equipo Directivo 1% 1,2% Por género

% Mandos Medios 13% 13% Mujeres 1,15% -

% Especialistas 41% 40,8% Hombres 1,36% -

% Fuerza ventas 22% 22% Por edad

% Puestos Base 23% 23% Menores a 30 Afios 1,18% -
Por edad Entre 30 y 50 Afios 0,40% -

Edad promedio 38,6 38,4 Mayores de 50 Aiios 0,94% -

Menores a 30 Afios 839 - Por region

De 30 a 50 Aiios 2873 - AACC (Areas Centrales) 1,03% -

Mas de 50 Aiios 540 - Sucursales del Interior 0,85% -
Por género Sucursales de CABA y

Mujeres 1755 - Provincia de Buenos Aires 0,63% -

Hombres 2497 -

Por region

AACC (Areas Centrales) 1.697 -

Suc-Cap y GBA 1.442 -

Suc-Interior 1.113 - El proceso de evaluacién en 2008, realiza-
Total general 4.252 ' do a todos los empleados del Banco, arrojo los
Por tipo de contrat.(.) siguientes resultados: el 1,68% de los empleados

Contrato plazo fijo 2 - ] . .

Efectivos 4250 _ se ubicé en el Nivel Excepcional; el 22,21% en el
Por jornada laboral Nivel Excelente; el 62,24% en el Nivel Muy Bueno;

Parcial 99 - el 12,63% en el Nivel Satisfactorio y el 0,91% de la

Completa 4153 ' poblacién estuvo en el rango Parcial.

Otros indicadores

Antigiiedad promedio 12,3 12,1 » .

Nimero de altas de empleados 174 329 La evaluacién de actuacion tiene alcance a todos

Rango entre el salario inicial los empleados y se realiza en dos etapas: a princi-

y SMVM 2,07 2,07 pios de afio se establece la fijacién de objetivos y

de eficientizar el proceso e incorporar a los mejo-
res candidatos.

En 2008 participamos en 14 encuentros
organizados por universidades.

Evaluacion de | Los resultados de la eva-

Actuacion | luacion realizada en 2007

mostraron, segin la escala
fijada, que 42% de los empleados se ubicaron den-
tro de un Nivel Muy Satisfactorio (superacion de
los objetivos planteados) y 44% de la poblacion
estuvo en el rango de Extraordinarios (superacion
amplia de todos los objetivos planteados), eviden-
ciando un muy bajo porcentaje de casos evaluados
como Estandar (que no llegan a cumplir los objeti-
VOs propuestos).

su respectiva ponderacion, y el 31 de diciembre de
cada afio se cierran las evaluaciones consignando
los cumplimientos de objetivos de cada empleado.

POLITICA DE REMUNERACIONES. Contamos
con una Politica de Remuneraciones que refuerza
el alto desempefio, por su capacidad de atraer y
retener el capital humano, lo cual a su vez facilita
la generaciéon de un adecuado ambiente de traba-
jo. En este sentido buscamos:
-Compensar a las personas de acuerdo a su nivel
de responsabilidad, tomando como referencia la
escala salarial que encuadra su puesto. Estas
bandas se actualizan peri6édicamente tanto por
ajustes inflacionarios como por comparaciéon
con mercado externo.
-Diferenciar y compensar en funcién a la actua-
cién individual, la obtencién de resultados y el
nivel de responsabilidad.



-Desarrollar y mantener un esquema de admi-
nistracién salarial que contemple los principios
de transparencia y equidad.

-Establecer bases claras de aplicacion eficiente y
uniforme.

-Asegurar el principio de equidad mediante el
analisis de estructuras, descripciones de puestos
y remuneraciones, perfil personal, carrera profe-
sional y trayectoria econémica, asi como compe-
titividad externa mediante la actualizacion de la
informacién del mercado.

Las bandas salariales de cada puesto son
conocidas por los supervisores quienes hacen pro-
puestas salariales selectivas por desempefo siem-
pre dentro del recorrido que permite la banda
salarial en base al puesto y al seniority.

Los empleados conocen este sistema tanto
a través de su supervisor como del Gestor de

Recursos Humanos.

Formacion y | pPROGRAMAS DE FOR-

Gestion del | MACION EN CONOCI-
Conocimiento | MIENTOS Y HABILIDA-
DES.

CAPACITACIONES
Modalidad
Presencial 115.480 103.874
Distancia 27.383 28.268
E-learning 15.202 18.229
Total 158.065 150.300

PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUAL.
Continuamos con la gestion de los Planes de
Desarrollo Individual (PDI), lo que represent6é un
total de 53.200 horas de formacién a través de
4.200 participaciones.

Durante 2008 y como accién diferencial comple-
mentamos la actividad que llevamos a cabo en for-
ma centralizada en el Centro de Desarrollo BBVA,
con la realizacion de més de 50 actividades de for-
macioén en el interior del pafs, facilitando de esta
manera la asistencia del personal més alejado.

PROGRAMAS DE MANAGEMENT. Durante
2008 continuamos con la realizacion de los progra-
mas de managment, tanto locales como corporati-
vos, destinados al desarrollo de lideres. Este afio
tuvo especial relevancia la primera edicién local
del Programa Gestién Basada en Valor (GBV), que
persigue transmitir a los Directivos un modelo
homogéneo de toma de decisiones, que asegure la
aportaciéon de valor al Grupo. Un total de 27
gerentes y directivos participaron en distintas
actividades nacionales o bien internacionales.

CANAL DE FORMACION E-LEARNING,
CONOCE. Este canal continu¢ avanzando su pro-
ceso de afianzamiento como uno de los principa-
les vehiculos de formacién a distancia. A través de
este medio hemos gestionado méas de 1.200 partici-
paciones que representaron un total de 8.300
horas de formacion.

CURSOS DE INGLES. Este afio lanzamos la
“Escuela de Inglés” local, dirigida a los empleados
que poseen inglés como competencia critica, y
presentan una brecha entre su nivel y el requerido
por su puesto.

Consiste en clases grupales presenciales,
de una duracién de 12 horas por mes, segmenta-
das en 14 niveles de manejo del idioma, desde
Nivel Basico a Avanzado. En 2008 particip6é un
promedio de 106 personas de diversas areas, lo
que represent6 un total de 5.233 horas de forma-
cién.

BECAS PARA POSGRADOS. Continuamos apli-
cando la Politica de Becas y ayudas econémicas
para estudios de posgrado, para los empleados
que estudien especialidades con aplicacién practi-
ca dentro del Banco. Este afio incorporamos la
oferta de descuentos especiales en importantes
universidades. En 2008 un total de 8 personas fue-
ron beneficiadas por el programa de becas y ayu-
das.

Clima | En 2008, a diferencia de

laboral | afios anteriores, la encues-



ta de clima laboral fue un censo, y no una muestra
como se hacia anteriormente. Se tomaron en
simultdneo las encuestas de Great Place to Work
(GPTW), medicién emocional, y Class Fornell
International (CFI), medicién racional, con los
siguientes resultados:
*GPTW: 64% de respuestas afirmativas a las

preguntas en el &mbito emocional.

*CFI: 63% de respuestas afirmativas a las pre-

guntas en el &mbito racional.

*INDICADOR GLOBAL: 63% de respuestas

afirmativas, 26% de respuestas aceptables y 9%

de rango negativo.

PLANES DE ACCION COMO RESPUESTA A
RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZA-
DA EN 2007. Durante 2008 se realiz6é un Plan de
Accion de Clima Laboral que incluyo:
*Grupos de Enfoque y entrevistas personales
con empleados para profundizar sobre temas de
interés.
*Lanzamientos de nuevos beneficios y descuen-
tos corporativos.
*Beneficios de leasing de autos y computadoras.
*Comunicacion y sensibilizacién de los distin-
tos niveles de supervisién poniendo énfasis en
el rol del jefe en la construccién del clima laboral
y en la elaboraciéon de planes de accion.
*Comunicacion formal del Plan al Comité de
Direccién y Equipo Directivo.
*Entrenamiento a los gestores de RRHH como
facilitadores en la elaboracién de Planes de
Accion.
*Disefio de piezas comunicacionales para cola-
borar con el supervisor en el trabajo de andlisis
de resultados de clima con su equipo.

Comunicacion
interna

Entre los canales de didlogo
que desarrollamos en 2008,
se destacan los siguientes:

GRUPOS DE ENFOQUE. En 2008 realizamos 6
grupos de enfoque y 10 entrevistas en profundi-
dad con empleados de diferentes &reas del Banco
con el fin de detectar sus necesidades y relevar su
nivel de satisfacciéon con nuestra “Propuesta de

Valor”.

CONTACTO CON EL PRESIDENTE Y DIREC-
TORES. Los empleados tienen contacto con el
Presidente del Banco y sus Directores a través de
diferentes medios de comunicacion bidirecciona-
les. Principalmente, la comunicacién en cascada.

Ademds contamos con las siguientes
herramientas: Buzén de sugerencias, Canal anoni-
mo para quejas, Columnas de opinién en intranet,
Boletin electréonico diario “Buenos Dias”, Intranet
corporativa, Revista adelante, mails de Comunica-
ciones Internas, entre otras.

Beneficios
personales

En BBVA Banco Francés,
contamos con un “Sistema
de Beneficios” a través del
cual intentamos ofrecer una auténtica RED que
cubra todas las necesidades personales, y frente a
la cual el empleado se sienta contenido y respalda-
do atn fuera del ambito laboral. Durante el afio
2008, continuamos ofreciendo beneficios y servi-
cios orientados a mejorar la calidad de vida de
todos nuestros empleados.

Entre ellos podemos mencionar, para
todos los empleados: importantes beneficios en
momentos relevantes de la vida de un colabora-
dor (nacimiento de hijos-guarderia-escolaridad),

Empleados
Por diversidad laboral
% Empleados Hombres 59% 60%
% Empleados Mujeres 41% 40%
Otros indicadores
Mujeres en cargos
gerenciales 12 12
Empleados con capacidades
especiales 9 9
. Ley de
Vacaciones por Contrato de
Antigiiedad Trabajo
DIEN
Hasta 5 afios 19
Hasta 10 afios 26
Hasta 20 afios 33
Mas de 20 afios 35




planes de medicina a precio preferencial respecto
del mercado, obsequios y agazajos en fechas espe-
ciales, sistema de compras con importantes des-
cuentos, bonificaciones en productos y servicios
de nuestro propio negocio, ayudas financieras en
ocasiones especiales,etc.

A su vez, para empleados efectivos, ofre-
cemos incentivos por estudios universitarios o de
postgrado, Tickets diarios de almuerzo, reintegro
de materias aprobadas, entre otros.

Los empleados con Jornada Parcial reci-
ben todos los beneficios en igualdad de condicio-
nes que un empleado de Jornada Completa, a
excepcion de Guarderia y Tickets de Almuerzo, a
los que acceden en forma proporcional a la jorna-
da de trabajo.

No | Enel Banco alentamos la di-
discriminacion,
igualdad de
oportunidades y | tros empleados a equilibrar
conciliacion | su vida laboral y personal

versidad al mismo tiempo
que acompafiamos a nues-

en todos los momentos de
sus vidas. De esta forma, realizamos iniciativas
para mejorar la calidad de vida de los empleados y
sus familias, y desarrollarse en el ambito privado.

En BBVA Banco Francés
tenemos un profundo res-

Libertad de
asociacion
peto por la libertad sindi-

Salud y Seguridad Laboral (*)

Tasa de accidentes/Enf. Profesionales (**)
Dias perdidos

Tasa de absentismo

Victimas Mortales

(*) Los indicadores se calcularon teniendo en cuenta el protocolo del GRI, utili-
zando para los calculos dias naturales (365)

(*) Se informan como un unico valor debido a que el sistema actual no permite
diferenciar conceptos

cal que permite y facilita la representacién gremial
de todos nuestros empleados a nivel nacional.
Esto se traduce en hechos concretos como facilitar
toda la informacién solicitada por la Asociaciéon
Bancaria y disponer de lugares fisicos para ejercer
la funcién gremial, entre otros hechos.

Salud y | La atencion de la salud
seguridad
laboral

laboral se administra con
un cuerpo médico para
todo el pais. Contamos, a
su vez, con consultorios médicos instalados en los
edificios centrales con mayor nomina del Banco y
disponemos de ambulancias de emergencia por
servicio de area protegida, contratados por nos-
otros para todas nuestras instalaciones con el fin
de brindar atencién de emergencia a todos las per-
sonas presentes en el Banco.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE SALUD Y
SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL
BANCO. En 2008 BBVA Banco Francés tom¢ la
iniciativa de lanzar el programa Salud para Vos,
con talleres de estrés, tanto en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires como en las principales ciu-
dades del interior del pais; taller para dejar de
fumar y conferencias de enfermedades tropicales
con renombrados especialistas. También publica-
mos notas de prevenciéon y promocién de la Salud
en larevista interna Adelante.

SEGURIDAD. Realizamos los procesos de simu-
lacros de evacuaciéon de edificios en casos de
emergencia, siguiendo las legislaciones locales.
Para que todos nuestros empleados estén infor-
mados y se sientan seguros en las oficinas del Ban-
co, comunicamos via la Intranet nuestro Plan de
Emergencia para las oficinas centrales y sucursa-
les de todo el pais con toda la informacién necesa-
ria para estos casos.



COMPRAS

RESPONSABLES

BUSCAMOS INVOLUCRAR A NUESTROS PROVEEDORES EN LA CULTURA
RESPONSABLE DE BBVA BANCO FRANCES PARA QUE GESTIONEN SUS
NEGOCIOS CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, CONSTRUYENDO UN VINCULO
A LARGO PLAZO QUE GENERE MUTUO BENEFICIO.

CANTIDAD DE PROVEEDORES

2008
380

Politica y | En enero de 2008 lanzamos
modelo | unnuevo modelo organiza-
corporativo de | tivo de Compras, Inmue-
compras | bles y Servicios que busca

que en cada proceso de se-
leccion de proveedores, y la posterior relacion con
ellos, haya criterios de objetividad, transparencia,
igualdad y profesionalismo; impulsando nuestros
principios de ética y responsabilidad corporativa.

PROVEEDORES EN CIFRAS 2008 2007

Cantidad de Proveedores ' 380 350
Cantidad de operaciones 912 1.046
Facturacion total (pesos) 131.494,6 |  115.845,6

(1) Solo se incluye informacion de proveedores que son gestionados por Compras.

Pacto Mundial
en la Cadena
de Valor

A partir de 2008 comenza-
mos a difundir los 10 prin-
cipios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, al
cual estamos adheridos desde 2004. En este con-

texto, a fin de afio entregamos a los proveedores
una Carta de Adhesién con la cual las empresas
firmantes manifiestan su compromiso con estos
principios.

Sistema
homologacion
de proveedores

Realizamos un procedi-
miento de homologaciéon
que comprende el llenado
por parte de los proveedo-
res activos de un cuestionario con preguntas rela-
cionadas al medio ambiente, accion social, infraes-
tructura, normativas propias, etc. Este debe estar
firmado y entregado por el proveedor junto con
documentacién adicional que se le solicita para
completar el proceso de homologacion.

Herramientas de
gestion y de
aprovisiona-

miento

La plataforma Adquira
(www.adquira.es) es una
herramienta de gestion
para las empresas que fac-
turen montos superiores a
los 15.000 pesos que permite tramitar los pedidos
en forma automadtica, acelerando y simplificando
los procesos. Ademas, brinda informacién para el



armado de un estudio comparativo de precios y
servicios de diferentes empresas, que facilita la
decisién de compra por parte de los responsables
del Banco, y da mayor transparencia a la seleccion
de los proveedores ya que permite ingresar las
cotizaciones a través de Internet facilitando el pro-
ceso.

Dialogo con Realizamos didlogos pre-
nuestros | senciales con los proveedo-
proveedores | respara escuchar necesida-

des y propuestas las cuales
son evaluadas desde el 4rea de Compras y tam-

bién desde las 4reas técnicas intervinientes. Estas
reuniones las realizamos esporadicamente en fun-
cién a las demandas de los proveedores (cuando
quieren ofrecer un producto nuevo, hacer una
sugerencia, etc.) o segn las necesidades del Ban-
co (cuando alguna area técnica necesita consultar
algo especifico).

Los principales temas abordados en 2008 fueron
en relacién al ajuste de precios de los servicios con
motivo de la situaciéon inflacionaria por la que
atraveso el pais.



GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
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GESTION AMBIENTAL Y
CAMBIO CLIMATICO

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE SE MATERIALIZA
EN NUESTRO RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE Y LA ASPIRACION A LA
"ECOEFICIENCIA", TRABAJANDO PARA DESARROLLAR NUESTRO NEGOCIO
PRESERVANDO LOS RECURSOS NATURALES QUE UTILIZAMOS A DIARIO.

AVANCES 2008

324.20 %

Aumento del

Reciclado de papel

Politica | El desarrollo sostenible es

medioambiental | una prioridad para el Gru-
po BBVA que, como enti-
dad financiera, ejerce una destacable influencia
sobre el medio ambiente, a través del desarrollo
diario de la actividad empresarial (impactos direc-
tos), o a través de las consecuencias que tienen
para el medio ambiente los productos y servicios
que ofrece, especialmente aquellos relacionados
con la financiacion de proyectos (impactos indi-

rectos).

Alineados al Grupo, en BBVA Banco
Francés contamos con una Politica Medioambien-
tal de caracter transversal, asumiendo el respeto al
medio ambiente y la eficiencia en el uso de recur-
sos naturales, en todos los &mbitos de nuestra acti-
vidad, como una de las dimensiones de nuestra
Estrategia de Responsabilidad Corporativa.

Impacto | Por medio del control
ambiental | periodico de los consumos
directo: | de electricidad, agua, com-

Ecoeficiencia | bustibles fésiles, residuos

gestionados y emisiones

generadas, implantamos en BBVA Banco Francés
mecanismos de reduccion enmarcados dentro de
planes de ecoeficiencia en edificios centrales y
sucursales. El aumento en el consumo de agua es
por que en el 2008 se estimaron 130 sucursales por
que las mismas no cuentan con un sistema de
medicién de consumo.

En el caso de consumo de Energia
eléctrica si bien el banco implemento medidas en
reducciéon de consumo, durante el 2008 se realizé
la apertura de los edificios Alsina 1718, Maipt 356
y Aplica en 25 de mayo 81, sumado a esto el
desarrollo informético realizado en los centros de
procesamiento.

OBRAS EJECUTADAS EN LOS EDIFICIOS DE
AREAS CENTRALES. Climatizacién: Reempla-
zamos e instalamos nuevos equipos de aire acon-
dicionado para lograr mayor rendimiento y
menor consumo eléctrico. En algunos casos, insta-
lamos equipos de volumen variable tipo VRV, de
altima generacion y de menor consumo energéti-
co. Dos de los equipos reemplazados eran maqui-
nas enfriadoras de 200 toneladas de refrigeracién
cada una, que funcionaban con freén 11, producto



que estd prohibido por ser uno de los agentes que
afectan directamente a la capa de Ozono.

lluminacién: Reemplazamos todas las
luminarias incandescentes por nuevos equipos de
alta eficiencia que utilizan ldamparas de bajo con-
sumo tipo Dulux. Por otra parte, realizamos la ins-
talacién de sensores de presencia en las kitchenet-
te y sanitarios de los edificios de areas centrales,
que permiten racionalizar el consumo eléctrico ya
que se encienden las luminarias sélo cuando
detectan la presencia de los usuarios. En este pun-
to, el aporte hacia la preservacién del medio
ambiente es doblemente efectivo, ya que también
se reduce la cantidad de residuos generados por
las luminarias agotadas.

Sistema de supervisién y control de las

instalaciones: Con el fin de seguir optimizando y
reduciendo el consumo de energia eléctrica en los
edificios centrales, instalamos, en algunos de ellos,
un sistema de supervisiéon y control automatico
que permitio:
*Aire Acondicionado: Encendido y apagado
automaético de los equipos de acuerdo a los
horarios de ocupacién de cada uno de los pisos,
evitando el funcionamiento innecesario de los
mismos. El control de encendido produce un
importante ahorro de energia por cada hora
limitada y prolonga la vida ttil de los equipos.
Asimismo, instalamos un control de temperatu-
ra por piso, lo que permite minimizar los recla-
mos, ya que se logran temperaturas uniformes y
agradables por piso (23 C° promedio), ademds
de ahorrar un 6% de la energia que consume
cada motocompresor por grado de temperatura
solicitado en exceso.
eJluminacién: También en este caso, el sistema
enciende y apaga en forma automatica la ilumi-
nacién por piso de acuerdo con los horarios de
ocupacion, evitando el derroche de energia y
prolongando la vida ttil de las ldamparas.
*Monitoreo on line: El sistema permite el moni-
toreo on line de cada edificio volcado al sistema
de cada tablero de control de iluminacién y de
equipos de aire acondicionado. A su vez, permi-
te controlar la variaciéon de los pardmetros de
funcionamiento (encendido y apagado de cada

unidad en forma independiente, variacién de la
temperatura por piso, y posibilidad de seleccio-
nar a voluntad las funciones de refrigeracion,
calefaccién, ventilacion).

SERVICIO DE AGUA CORRIENTE Y GAS
NATURAL. Con el objetivo de optimizar y redu-
cir del consumo del suministro, realizamos la ins-
talaciéon de vélvulas presostaticas en los sanita-
rios. Estos juegos automaticos permiten reducir
del 30 al 77% el consumo de agua, evitando su
desperdicio. Dichas valvulas reemplazaron los
antiguos sistemas automaticos de mingitorios que
derrochaban grandes cantidades de agua en for-
ma permanente. En dreas centrales y sucursales
redujimos la utilizacion de gas natural exclusiva-
mente a los servicios de calefaccion.

Gestion de | RECICLADO DE PAPEL

Residuos | EN DESUSO Y UTILIZA-

DO. Desde 2002, realiza-

mos una division de los residuos que genera cada

oficina. Esto permite proceder al reciclado del

papel a través de un proceso de destruccion y

enfardado, que luego es vendido a una empresa

dedicada a la compra de papel. El monto recauda-
do es destinado al Club del Banco.

REDUCCION DE DESECHOS TECNOLOGI-
COS. Desde 2004, implementamos el recupero y
reciclado de todos los cartuchos de tonners.
Actualmente, los cartuchos utilizados son envia-
dos al sector de suministros, a través del correo
interno, para su reciclado.

Asimismo, durante 2008 vendimos com-
putadoras obsoletas. Se deposité en una cuenta
contable “Utilidad por Bienes de Uso”.

BATERIAS. El 90% del parque de baterias que
utiliza el Banco proviene de los equipos denomi-
nados UPS (fuentes de energia ininterruptibles).
El porcentaje restante corresponde a baterias utili-
zadas por los grupos electrégenos. En este caso las
baterias son retiradas y recicladas por los mante-
nedores. En 2008 el niimero de baterfas reempla-
zadas corresponde a grupos electrégenos, siendo



12 en total, mientras que no se realizaron recam- residuos sélidos urbanos en las oficinas del Banco

bios de bateria en los equipos UPS. para las sucursales ubicadas en ciudad de Buenos

Aires. Participaron 79 empleados y funcionarios

Formacion y | Durante 2008 realizamos 3 del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos

sensibilizacion
medioambiental

reuniones de capacitaciéon

Aires.

sobre el uso eficiente de

recursos y reciclado de

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Coeficiente

Emision CO2

Emisiones
Co2 ®

Consumo de Agua (m?) 123.880,80 116.286 m3

0.306* Kg C02 / 10,187,453Kg
Consumo de Energia Eléctrica (Kw/h) | 33.292.331,26 | 32.101.554,58 Kw/h KWh (Argentina) C02
Consumo Gas Natural (m?) 142.138,94 176.174,00 m3 2.18Kg CO2 [ m3 309,863 Kg CO2
Consumo Diesel (L) ™ 9.148 13.200,00 | 2.69Kg C02 /| 24,608 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.22Kg C02
Flota vehiculos Directivos @ 198.327,27 200.930,00  kms por pasajero Km 43,632 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.22Kg CO2
Flota vehiculos Servicios @ 734.025,27 547.209,20  kms por pasajero Km 161,486 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.22Kg C02
Vehiculos propiedad empleados @ 1.208.092,36 | 1.153.812,00 kms por pasajero Km 265,780 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.18Kg CO2
Avion en tramos hasta 452 Kms @ 102.761,50 172.770,00  kms por pasajero Km 18,497 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.13Kg CO2
Avion en tramos hasta 1.600 Kms @ 3.234.321,80 503.679,20  kms por pasajero Km 420,462 Kg CO2
Kilometros recorridos 0.11Kg CO2
Avion en tramos sup. A 1.600 Kms @ | 4.134.102,50 | 6.947.616,80  kms por pasajero Km 454,751 Kg CO2

(1) No incluye consumo de vehiculos

(2) No se informan los Kilometros recorridos por blindados
(3) El unico impacto ambiental del transporte analizado son las emisiones de CO2

Materiales utilizados y

valorizados
Reciclado de papel 12.870 Kg 3.970 Kg.

Videoconferencias 258,00 267,00

Tonners nuevos 7.596,00 6.337,00

Tonners reciclados 7.596,00 6.337,00

Papel A4 392.311 Kg | 349.347Kg.

Papel Of. 33.062,4 Kg | 22.723,2 Kg




COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

EN EQUIPO Y EN ALIANZA CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL,
TRABAJAMOS POR UN FUTURO MEJOR PARA NUESTRA SOCIEDAD, CRECIENDO
JUNTOS DE MANERA RESPONSABLE.

BECAS ENTREGADAS

2008
802

Aspectos | En BBVA Banco Francés, habituales, ofreciendo productos y servicios de
relevantes en | estamos comprometidos excelencia para mejorar la calidad de vida de las
la sociedad | con la calidad de vida y el personas y contribuir con el desarrollo del pais.
desarrollo de las comuni- Aplicamos la politica del Grupo BBVA de
dades de las que formamos parte. Nuestro princi- compromiso con la comunidad, la que se basa en
pal aporte es a través de nuestras operaciones tres premisas de carécter estratégico y sinérgico:

Objetivo:

Brindarles al joven y su familia un producto bancario para que puedan administrar la beca

otorgada, generando asi la cultura de operar en el sistema bancario y facilitando su inclusion

en el sistema financiero.

Resultado 2008:

El becado, en caso de que sea mayor a 16 afios, o el adulto responsable del joven, reciben una

tarjeta recargable BBVA Banco Francés a su nombre con una suma mensual, sin costos de emision y comisiones, que
permite la compra en comercios y realizar extracciones en efectivo a través de cualquier red de cajeros.

Esto permitié que, en la mayoria de los casos, las familias conozcan la sucursal de un banco por primera vez, aprendan
el manejo de los cajeros y realicen compras en comercios con tarjeta.

La recepcion del instrumento de pago fue altamente satisfactoria en las 802 familias involucradas en el programa.
Testimonios:

"...desde el primer momento que la obtuvimos se nos hizo muy facil ir al banco, ingresar la tarjeta, retirar el dinero”
Sandra Nufiez, mama de David Merlos.

“..yo nunca usé un cajero, pero primero lo vi en otra persona y después lo hice yo. Con la tarjeta compro
directamente, llamo al 0800 para consultar el saldo y después uso la tarjeta. Es mas facil para no perderte en la cuenta
porque sabés cuanto te queda y lo que gastaste..." Andrea Nuiiez, mama de Evelyn Lacava.

“...desde la primera vez que usé la tarjeta, la usé sin problema..." Federico Frutos Gavilan, becario.

“...me resulto facil usar la tarjeta y por lo general voy todos los meses, la utilizo directamente..." Claudia Chamorro,
becada.




*Impulso de compromiso interno como expre-
sién de la vision y principios de la compafiia.
*Orientacion prioritaria hacia proyectos educa-
tivos.

* Apoyo a colectivos y sectores desfavorecidos y
con necesidades especiales.

Lo actuado en BBVA Banco Francés en

2008 puede clasificarse en tres grupos de progra-
mas:

*Programas originados y ejecutados por BBVA

Banco Francés

*Programas originados por el Grupo BBVA y

ejecutados localmente por BBVA Banco Francés

*Programas de terceras organizaciones patroci-

nados por BBVA Banco Francés.

Programas | Las acciones disefiadas y
originados y | realizadas por BBVA Ban-
ejecutados por | co Francés son:
BBVA Banco | °¢Programa Becas de Inte-
Francés | graciéon BBVA Banco Fran-

cés
*Premio BBVA Banco Francés al Emprendedor
Agropecuario
*Fundacioén Banco Francés.

PROGRAMA BECAS DE INTEGRACION
BBVA BANCO FRANCES “UN FUTURO
MEJOR PARA TODOS”. Durante 2008 y por
segundo afio consecutivo, desarrollamos el Pro-
grama Becas de Integracion BBVA Banco Francés
que pone en practica los dos focos estratégicos del
Grupo: la educacion y la inclusion financiera.

En la Argentina la desercion, el ausentis-
mo y la repitencia escolar es un grave problema en
el sistema educativo nacional que frena el desarro-
llo social de jovenes de bajos ingresos y su conse-
cuente exclusiéon del mercado laboral.

En este contexto, el Programa Becas de
Integracion, tiene como objetivo abordar el pro-
blema entre educacién y pobreza, fortaleciendo la
integracion y la permanencia en el sistema educa-
tivo de los jévenes de familias de bajos ingresos.

Para ello, busca estimular la formacién in-
tegral, elevar el rendimiento académico, desarrollar
habilidades técnicas, acompafiar a las familias en el
proceso de escolarizacién, y fomentar los valores
fundamentales de la educacién y el esfuerzo per-
sonal.

ENTIDADES ASOCIADAS AL PROGRAMA BECAS DE INTEGRACION BBVA BANCO FRANCES

BECARIOS

ENTIDAD LOCALIDAD 2008
1. Asoc. Civil La Educadora Compaiia de Jesus Mendoza 56
(Centro. Educativo Padre José Maria Llorens)

2. Caritas San Isidro (Centro Marcelino Champagnat) Tigre - GBA 22
3. Céritas San Isidro (Centro de Apoyo Familiar San Juan Bautista) Tigre - GBA 24
4. Centro de Servicios para el Desarrollo Local -Las Tunas- Talar de Pacheco - GBA 50
5. Colegio Carmen Arriola de Marin (Colegio Placido Marin) San Isidro - GBA 25
6. Congregacion Misioneros de la Sagrada Familia Pilar - GBA 53
7. Fundacion Claritas (Casa del Nifio de Lourdes ) Berazategui - GBA 60
8. Fundacion Fe y Alegria Salta 40
9. Fundacion Fe y Alegria Corrientes 25
10. Fundacion Nuestra Seiiora de la Paz Villa Lugano - Cap. Fed. 60
11. Fundacion Padre Obispo Jorge Novak (Parroquia Santa Lucia) Florencio Varela - GBA 49
12. Instituto Salesiano San Francisco Javier (Obra La Piedad) Bahia Blanca -Buenos Aires 80
13. Instituto Salesiano San Francisco Javier (Colegio San José Obrero) Neuquén 70
14. Instituto Salesiano San Francisco Javier (Centro Juvenil San Juan Bosco) Trelew - Chubut 60
15. Instituto Salesiano San Francisco Javier (Colegio Domingo Savio y Dean Funes ) Comodoro Rivadavia - Chubut 30
16. Instituto Salesiano Nuestra Seiiora del Rosario Rosario - Santa Fe 25
17. Parroquia Nuestra Sefora de Itati Virreyes - GBA 73
TOTAL 802




Sus destinatarios son jovenes entre 12 y 19
afos, provenientes de familias de muy bajos
ingresos que se encuentran dentro del sistema
educativo formal en riesgo de desercion escolar o
que estan fuera del sistema educativo y requieren
habilidades técnicas con salida laboral.

Las becas consisten en una ayuda dinera-
ria que llega directamente al beneficiario a través
de una tarjeta recargable disefiada ad-hoc, para
resolver sus necesidades primarias y vincularlo a
la educacién, mediante un sistema de acompana-
miento. A cada estudiante se le asigna un tutor
para colaborar en su desarrollo. El seguimiento
personalizado favorece la participacién y compro-
miso del alumno, asi como el de sus familias para
que lo contengan y guien en el proceso de forma-
cion.

El Programa esta coordinado por la Fun-
dacién Banco Francés. Para llevar adelante este
programa se cuenta con tres actores imprescindi-
bles: La Direcciéon de Relaciones Institucionales de
BBVA Banco Francés, la Fundacién Banco Francés
y las ONG'’s aliadas que brindan el soporte en la
evaluacion y seguimiento de los becarios seleccio-
nados, a los que se suma la familia del becario en
su compromiso diario con el joven estudiante.

El Grupo BBVA a partir 2008 elevé del
0,7% al 1% de su beneficio en América del Sur la
inversién de su Plan de Accién Social. De esta for-
ma, este ano, con una inversion de més de 2 millo-
nes de pesos, incrementamos notablemente el
namero de becarios ascendiendo de 172 a 802
beneficiarios y llegamos con el Programa a 8 loca-
lidades del interior del pais (Mendoza, Salta,
Corrientes, Neuquén, las ciudades de Trelew y
Comodoro Rivadavia de la provincia de Chubut,
Rosario de la provincia de Santa Fe y Bahia Blanca
de la provincia de Buenos Aires).

En julio de 2007, el Programa fue declara-
do de Interés Educativo Nacional por el Ministe-
rio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
Nacién por medio de la Resolucion N° 836/ 07.

Informe de evaluacion de la Fundacion Grupo
Sophia. Junto a la Fundacién Grupo Sophia reali-
zamos una evaluacién de la satisfaccion de los
becados, padres y las comunidades sobre el Pro-
grama. En 2008 los principales resultados fueron
los siguientes:
*El Programa contribuye “mucho” a lograr un
futuro mejor en los becados segiin sus padres
(90% en 2008). En cuanto a la comunidad el por-
centaje es de 86,7%. Finalmente, para los beca-
rios este porcentaje alcanza el 75,6%.
*La beca impact6 fuertemente en la economia
del hogar para el 41,6%. E1 29,3% de los becarios
manifestd que sus padres estan contentos o feli-
ces y el 7,2% indicé que sus padres valoran el
esfuerzo realizado para ser incluidos al Progra-
ma.
* Alta satisfacciéon de los padres respecto a la
educacién que reciben sus hijos/as (68,9% muy
satisfecho y 26,7% satisfechos).
* Alta satisfaccion con el funcionamiento gene-
ral del Programa segtn los padres (79,7% muy
satisfecho y 19,8% satisfecho).
*El 65,4% de los padres, el 74,4% de la comuni-
dad y el 63,4% de los becarios considera que ha
mejorado “mucho” su opinion general sobre el
BBVA Banco Francés desde que conoce el Pro-
grama.
*El 86,7% de la comunidad opina que influye
entre “mucho” y “algo” el Programa, a la hora
de elegir en que banco operar.

PREMIO BBVA BANCO FRANCES AL EM-
PRENDEDOR AGROPECUARIO. El Premio es
un reconocimiento y un estimulo para aquellos em-
presarios, productores y profesionales del agro que
han innovado en sus empresas, logrando asi una
mejora en la rentabilidad.

Este afio llevamos a cabo la 19% edicién del
Premio en el que participaron 27 trabajos prove-
nientes de 12 provincias y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Se entregaron el Gran Premio al
Emprendedor Agropecuario y nueve distinciones
en las cinco categorias en que se divide el certa-
men:



* Actividad agropecuaria en la que se manifiesta
ingeniosidad empresaria.

* Actividad agropecuaria con orientacion ecolo-
gica y conservacionista.

* Actividad agropecuaria con orientacién educa-
tiva.

* Actividad agropecuaria con orientacion social
y comunitaria.

* Actividad agropecuaria con orientacién tecno-
légica y productiva.

Los trabajos premiados pertenecen a la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provin-
cias de Buenos Aires, Chaco, Entre Rios, San Luis,
Santa Fe y Santiago del Estero.

La maxima distincién fue para el doctor
Manuel G. Garcia Sold del Centro Genético del
Litoral por su trabajo “La Adversidad: Una enor-
me oportunidad”, de Resistencia, provincia de
Chaco.

FUNDACION BANCO FRANCES. La Funda-
cién Banco Francés es una institucion sin fines de
lucro que inici6 sus actividades en 1988 y es sus-
tentada por el Banco. Tiene como sede la "Casona
Alsina" declarada Monumento Histérico Nacional,
ubicada frente a las barrancas de Belgrano en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Su objetivo general es contribuir con el
mejoramiento del bienestar de la comunidad en su
conjunto, para lo cual colabora con emprendi-
mientos de organizaciones de la sociedad civil
relativos a la educacién, la asistencia social y la
promocién del arte como expresion cultural de la

comunidad, ademads desarrolla acciones de
fomento de la actividad empresarial y de la res-
ponsabilidad corporativa.

En particular, su principal objetivo para
2008 fue la gestion, coordinacién, administracién
y control de calidad del Programa Becas de Inte-
gracion BBVA Banco Francés. Dado al aumento
significativo en el presupuesto asignado a este
programa, se inicié contacto con otras institucio-
nes para el aumento de alumnos beneficiados y la
ampliacién de las zonas geograficas a otras locali-
dades del interior del pais.

Por otra parte, la Fundacién Banco Fran-
cés cedio el espacio fisico para la realizacién de 13
talleres, reuniones de capacitaciéon y eventos insti-
tucionales de distintas entidades del ambito
empresario, la educacion, la promocién de la res-
ponsabilidad social y la cultura.

En el marco del Programa de Donaciones,
se donaron 61 equipos de computacién por cuenta
y orden de BBVA Banco Francés a 19 estableci-
mientos educativos e instituciones sin fines de
lucro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
de localidades de las provincias de Buenos Aires,
Chaco, Cérdoba, Entre Rios, Mendoza y Santa Fe.
También se realizaron donaciones en especie y en
efectivo a 8 instituciones de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de localidades de la provincia
de Buenos Aires.

Museo Libero Badii. En cuanto a las acciones de
promocién de la Coleccién Badii, se continué con



el programa “La Escuela y el Museo”, con visitas
guiadas y encuentros didacticos sobre la muestra
permanente del maestro Libero Badii, disefiadas
especialmente y sistematizadas para los distintos
niveles de ensefianza. En este periodo, se recibie-
ron 2.198 alumnos pertenecientes a escuelas de
gestion publica y privada de nivel inicial, EGB y
secundario.

Asimismo, a fin de actualizar la valora-
cién del patrimonio de la Fundacién, durante el
cuarto trimestre del afio se encargé al Banco Ciu-
dad de Buenos Aires la tasacion de la coleccion
completa de las obras de arte de la Fundacion.

Apoyo a la Biblioteca Las Tunas. Por quinto afio
consecutivo se apoy6 al Centro de Servicios para
el Desarrollo Local Las Tunas, para la Biblioteca
Las Tunas, de la localidad de Tigre, provincia de
Buenos Aires.

La donacién entregada fue destinada para
sustentar las actividades y fortalecer el funciona-
miento de la biblioteca. Durante el afio 2008, la
biblioteca recibi6 1.207 visitas de los miembros de
la comunidad. Se realizaron en estos meses 8 talle-
res de promocién de lectura y desarrollo de la cre-
atividad y 4 talleres de cine, de los cuales partici-
paron nifios entre 4 y 14 afios de edad y se dicto
una nueva edicion del curso Clemente de Huma-
nidades, dictado por profesores de la Universidad
de San Andrés, con contenidos de historia, litera-
tura y filosofia dirigido a j6venes y adultos.

Programa Jug-Arte. Por quinto afio consecutivo la
Fundacién colaboré con el Programa Jug-Arte.
Esta iniciativa son talleres creativos de expresion
artistica dirigidos a nifios y adolescentes interna-
dos en el Hospital de Clinicas José de San Martin.
En esta ocasién se donaron materiales de pléstica
y libros de arte. Participaron del mismo 170 nifios
y adolescentes procedentes del Gran Buenos Aires
(Avellaneda, Grand Bourg, Laferrere, Lomas de
Zamora, Mar del Plata y Moreno) y de las provin-
cias de Chaco, Entre Rios, Formosa, La Pampa,
Misiones y Neuquén.

La Noche de los Museos. La Fundacién Banco
Francés participd por quinto afio consecutivo en
las actividades organizadas por la Secretaria de
Cultura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a través de la Direcciéon General de Museos en el
programa "La Noche de los Museos” y se recibi6
durante este evento la visita de 1.195 personas.

Programas
originados por | sién especifica y la ejecu-
el Grupo BBVA | cion dentro de la Argenti-

y ejecutados | na de todos los programas
localmente por
BBVA Banco
Francés

Colaboramos con la difu-

generados por el Grupo
BBVA. Esa difusion y pro-

mocién se realiza entre el
publico en general y entre
los mismos empleados del Banco.

PREMIOS FUNDACION BBVA FRONTERAS
DEL CONOCIMIENTO. En 2007 la Fundacién
BBVA cre6 los Premios Fundacién BBVA Fronte-
ras del Conocimiento con el objetivo de reconocer
el papel fundamental de la investigacion cientifica
y la creacién cultural en la eliminacién de las fron-
teras del territorio de lo conocido, y su aporte a la
mejora de la actividad.

Para ello se destinaron 3,2 millones de
euros. Lo que los convierte en los segundos mas
importantes del mundo, sélo superados por los
Premios Nobel por amplitud de disciplinas y
dotacién asignada.

CARRERA SOLIDARIA. Con el objetivo de
impulsar actividades que mejoren la calidad de
vida de nuestros empleados y clientes, el Grupo
BBVA organizé la Carrera Solidaria simultadnea-
mente en México, Argentina, Chile, Perd, Uru-
guay y Venezuela. En la Argentina, convocamos a
2.107 participantes en los bosques de Palermo, los
cuales corrieron entre 3 y 10 kilémetros. Para la
inscripcién cada corredor colaboré con dos litros
de leche que fueron donados a la Parroquia Santa
Lucia - Servicio Céritas - Di6cesis de Quilmes.

RUTA QUETZAL. Ruta Quetzal BBVA es un pro-
yecto multidisciplinario, declarado de Interés Uni-



versal por la UNESCO, que combina educacién,
cultura y formacién para nuevas generaciones.
Desde su primera edicién en 1993, en el programa
participaron més de 8.000 jovenes.

Este afio 2008 en su XXIII Expedicién Ruta
Quetzal BBVA “La Selva del Rio de los Cocodri-
los, Panama - Rio Chagres”, cinco jévenes argenti-
nos (de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios y San Juan) for-
maron parte de los 320 chicos de 50 paises diferen-
tes que participaron en esta edicion.

LA PRIMERA INFANCIA EN IBEROAMERI-
CA. El Grupo BBVA y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI) firmaron un acuerdo para mejorar
la atencién, cobertura social y educacion en Amé-
rica Latina. Para ello, el Grupo BBVA aportara
576.000 euros en los préximos cuatro afios. Parte
de ese monto es provisto por el BBVA Banco Fran-
cés.

El proyecto “La primera infancia en ibero-
américa”, destinado a la poblacién infantil de la
region, permite reflexionar y establecer el estado
de situaciéon de nifios hasta 6 afios, y ofrecer los
instrumentos necesarios para generar y fortalecer
programas nacionales destinados a este grupo.

PREMIO A JOVENES EMPRENDEDORES
CON AISEC. Junto a la Asociacion Internacional
de Estudiantes de Economia y Empresa (AISEC),
el Grupo BBVA premi6 a estudiantes universita-
rios en nuestras dos lineas estratégicas, la educa-
cién y la inclusién financiera, de cinco paises.

En la Argentina y costeado por el BBVA
Banco Francés fue premiada la propuesta “Pro-
yecto Feed”, sobre exportaciones e inclusiéon
financiera. Consiste en apoyar a las PYMEs para
que se expandan, crezcan y accedan al mercado
internacional; ayudéndolas a identificar sus nece-
sidades y asesorarlas en la elaboracion de un plan
exportador.

Programas de
terceras
organizaciones
patrocinados
por BBVA
Banco Francés

Con el fin de integrar
nuestra actuacién con la
comunidad en todo el pais,
en 2008 realizamos dona-
ciones a diversas organiza-

ciones de la sociedad civil
(ONGs).

En el ambito Educativo

eFundacién Junior Achievement. Auspiciamos
diversas actividades con el fin de colaborar con
la educacion de los jovenes de la Argentina, y
promover asi el espiritu emprendedor que les
permita alcanzar sus metas, en un marco de res-
ponsabilidad y libertad. Aportamos a progra-
mas de escuelas primarias y secundarias en las
provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe y
Mendoza. La Fundacién realizé por noveno afio
consecutivo una nueva edicién de “Socios X un
dia”, un programa educativo que tiene como
objetivo brindarles la posibilidad a estudiantes
del daltimo afio del secundario de compartir un
dia de trabajo con un profesional de la carrera
que tienen pensado estudiar. Somos por tercer
afio consecutivo Sponsor Nacional de esta acti-
vidad. Participamos en los cursos de “La Com-
pafiia”, la finalidad de este programa es que los
alumnos aprendan todas las etapas de forma-
cién, desarrollo y cierre de una compafiia. Todos
estos programas contaron con la colaboraciéon
de empleados del Banco como voluntarios para
dictar dichos cursos.

*Universidad San Andrés. Auspiciamos la XVII
Cena Anual, los fondos recaudados en la cena
permitié ofrecer 70 nuevas becas educativas a
estudiantes que no cuentan con los medios eco-
némicos necesarios.

*Fundacién Carolina. Aporte institucional. Las
actividades 2008 estuvieron orientadas a pro-
fundizar la cooperacién en materia educativa,
cultural y cientifica entre la Argentina y los pai-
ses de Iberoamérica.

*CENARSECS (Centro Nacional de Responsa-
bilidad Social Empresarial y Capital Social). Par-
ticipamos del lanzamiento del "Premio Amart-
ya Sen". El Programa es organizado por la Facul-



tad de Ciencias Econémicas de la UBA. Tiene
por finalidad central formar una nueva genera-
cion docente con altos niveles de excelencia en el
campo de las ciencias relacionadas con la ges-
tion de organizaciones, como también abrir y
fortalecer las posibilidades de desarrollo y tra-
bajo de jévenes sobresalientes graduados o cer-
canos a graduarse en la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de Buenos Aires.

En el &mbito de Accién Social

*Fundaciéon San Martin de Tours. El colegio
organizo el 3 de octubre la Kermesse 2008. Cola-
boramos con esta actividad. Se recaudaron
60.000 pesos que fueron destinados a ayudar a
las familias carenciadas de José C. Paz, a través
de los tres centros comunitarios que mantiene
alli, el colegio: Sol y Verde, Sagrada Familia y El
Ceibo. También auspiciamos el Torneo de Tenis
que se llevé a cabo el 12 de mayo en el Buenos
Aires Lawn Tenis. Los fondos recaudados son
para solventar y mantener el proyecto de desnu-
tricion infantil, mediante la ingesta de suple-
mento vitaminicos, una dieta balanceada y el
estricto control médico, para nifios carenciados
de 0 a 2 afios de edad.

*Fundacion Por Pilar. El sdbado 8 de noviembre
la Fundacién Por Pilar present6 “Una Noche por
los Chicos de Pilar” con la actuacion de Ifiaki
Urlezaga, Primer Bailarin del Dutch Nacional
Ballet y su compafiia de Ballet Concierto, en “El
Quijote” (suite) de Leén Minkus. La funcion a
beneficio se realiz6 en City Show, a la misma
asistieron 500 personas. El Banco colaboré con
un aviso en el programa de la noche.

*COAS (Cooperadora de Accién Social). Dona-
mos una procesadora de rayos Kodak modelo
P1000, que brinda servicios de radiologia y
mamografia para la sala correspondiente en el
Hospital Rocca. El acto de entrega se realiz6 el
19 de diciembre en el Hospital, el cual se espe-
cializa en nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores. Presenta servicios ambulatorios, de
internacién, hospital de dia y sectores pedagogi-

cos. Cuenta con consultorios externos, guardia,
y se atienden emergencias de primeros auxilios.
Posteriormente, se derivan a hospitales de agu-
dos.

* Comision Nacional de Justicia y Paz de la Con-
ferencia Episcopal Argentina. Auspiciamos el
Foro Nacional "De habitantes a ciudadanos" -
Segunda reunién 2008, llevado a cabo el 19 de
mayo con el objetivo de la busqueda de consen-
sos para la generacién de politicas publicas que
promuevan la inclusién social.

En el &mbito Empresario

*Cédmara Espafnola de Comercio de la Reptublica
Argentina. Auspiciamos el IX Torneo de Golf
que se llevé a cabo el 7 de octubre en el club de
golf del Country Highland Park y la II Copa de
Espafia de Golf, organizada por la Embajada de
Espafia en el Tortugas Country Club a beneficio
de fundaciones de ayuda social y a los discapa-
citados, HEMES QUI, Fundacién del Padre
Tomas Llorente y Fundacion Fatima, todas con
residencia en Buenos Aires. Ademads, auspicia-
mos la Cena Anual del 121 Aniversario de la
Camara donde se realiz6 la entrega de Premios

~

“Empresario del Aho” y “Empresa Pyme del
Afo”, a la cual asistieron 360 personas. Por ulti-
mo, auspiciamos al Ciclo de Musica de Camara
2008 que se llev6 a cabo el 25 de octubre.
*R.A.P. (Red de Accién Politica). Participamos
como “Adherente” del IV Encuentro Anual de
Politicos RAP, que se llev6 a cabo en Rosario el
18, 19 y 20 de septiembre. Participaron del
encuentro 71 politicos de distintas regiones del
pais y distintos partidos e ideologias, reflejando
claramente los criterios de puridad y diversidad
que caracterizan a RAP.

*Fundacién Mediterranea. Esta institucion reci-
bi6é un aporte institucional para almuerzos con
funcionarios publicos, analisis de situacién poli-
tica y econémica. También fuimos sponsor del
31° aniversario que se llev6 a cabo en la provin-
cia de Cérdoba.



FORO  ECUMENICO
SOCIAL. En pos de la pro-
mocién de valores que

Promocion de la
Responsabilidad
Corporativa
hagan sostenible a la

comunidad, como socios fundadores continuamos
con la promocion, difusién y participacion en sus
actividades. Espacio que tuvo su origen en la
Argentina en el afio 2001 y se ha propuesto exten-
der sus actividades hacia Latinoamérica para pro-
mover la Responsabilidad Social, con los mismos
objetivos que se fijaron en su creacién, tales como
impulsar y difundir conceptos y acciones de Res-
ponsabilidad Social de empresas, organizaciones
de la sociedad civil y personas; rescatar valores
fundamentales y resaltar la importancia de las
organizaciones de la sociedad civil y de los empre-
sarios en la transformacién de los paises. En este
marco, somos Miembro Fundador y Promotor del

Premio al Emprendedor Solidario.

Durante este afio, en la segunda sesién
2008 de la Catedra Abierta de Responsabilidad
Social y Ciudadana, el director de Comunicacién e
Imagen del Grupo BBVA, Javier Ayuso Canals,
present6 el Plan de Accién Social para Latinoamé-
rica.

Premio al Emprendedor Solidario. Tiene como

objetivo reconocer a empresas y organizaciones de
la sociedad civil que hayan realizado acciones
para el mejoramiento de las condiciones de vida
de la comunidad y estimular el espiritu solidario.
En 2008 se realiz6 la séptima Edicién, en la cual se
presentaron 80 trabajos. El Jurado otorgé distin-
ciones a 8 empresas y 11 organizaciones de la
sociedad civil.



DETALLE DE LOS PROYECTOS EN APOYO A LA COMUNIDAD BBVA BANCO FRANCES (EN PESOS)

y Cesion de
Nombre del proyecto ‘::’:.::::'r‘i’: apeosr!)t:ccli?'; Yen Vt"i'e";‘::l
especies
Desarrollo social y economico
Camara Espaiiola de Comercio de la Republica Argentina 2.000 0 198 2.198
Il Copa de Espaia de Golf 4.000 0 198 4.198
Camara Espaiiola de Comercio de la Republica Argentina 1.200 0 198 1.398
Camara Espaiiola de Comercio de la Republica Argentina 2.000 0 198 2.198
Camara Espaiiola de Comercio de la Republica Argentina 2.500 0 198 2.698
Camara Espaiiola de Comercio de la Republica Argentina 1.000 0 198 1.198
FIEL (Fundacion de Investigaciones Economicas
Latinoamericanas) 0 7.600 395 7.995
Conferencia Anual FIEL "Productividad y Crecimiento" 10.000 0 198 10.198
Cursos de Economia para Periodistas 6.500 0 198 6.698
IV Encuentro Anual Fundacion R.A.P. 10.000 0 198 10.198
Fundacion Mediterranea 25.000 0 198 25.198
Fundacion Capital 34.000 0 198 34.198
Fundacion Libertad 15.000 0 198 15.198
Estudio Balter & Asociados 9.680 0 198 9.878
Total 122.880 7.600 2.969 133.449
Educacion - Programa Niiios Adelante
Programa Becas de Integracion BBVA Banco Francés 1.732.616 0 11.850 1.744.466
Tarjetas Recargable del Programa Becas del
BBVA Banco Francés 0 34.205 395 34.600
Cuentas Corrientes del Programa Becas de Integracion del
BBVA Banco Francés 0 183.768 395 184.163
Publicidad del Programa Becas de Integracion del
BBVA Banco Franceés 1.168.000 0 0 1.168.000
Total 2.900.616 217.973 12.640 3.131.229
Educacion - Resto de Programas
Junior Achievement 85.300 0 1.580 86.880
Universidad San Andrés 12.000 0 198 12.198
Fundacion Carolina 158.500 0 198 158.698
Anuario 2007 de Cimientos 4.000 0 395 4.395
Circulo de Ajedrez de Villa Martelli 2.000 0 198 2.198
Escuela de Matematicas Pierre Fermat 12.000 0 198 12.198
Fundacion Sociedad Rural Realico 16.500 0 198 16.698
AACREA (Asociacion de Consorcios Regionales de
Experimentacion Agricola) 2.000 0 198 2.198
Foro Ecuménico Social 28.000 0 198 28.198
Foro Ecuménico Social 2.850 0 395 3.245
Asoc. Civil Foro Ecuménico Social 8.41 0 395 8.806
OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos) 40.329 0 198 40.527
Obispado de Quilmes 18.000 0 198 18.198
Total 389.890 0 4,547 394.437




DETALLE DE LOS PROYECTOS EN APOYO A LA COMUNIDAD BBVA BANCO FRANCES (EN PESOS)

y Cesion de
Nombre del proyecto ﬁ:’:.::::lr?: apeosr':::(:i?';l yen \gleo;‘:: !
especies
Medicina y salud
Coas (Cooperadora de Accion Social) 0 25.305 593 25.898
Total 0 25.305 593 25.898
Promocion de la responsabilidad social
Pacto Global 0 0 593 593
Cenarcecs (Centro Nacional de Responsabilidad Social
Empresaria y Capital Social) 10.000 0 198 10.198
Total 10.000 0 791 10.791
Asistencia social
"Religion, Paz Social y Sociedad Civil" 2.000 0 198 2.198
Asociacion Civil "Trabajar para la caridad " 2.900 0 198 3.098
Editorial de la Palabra de Dios 1.800 0 198 1.998
Fundacion Por Pilar 6.000 0 395 6.395
Colegio San Martin de Tours 2.000 0 198 2.198
Colegio San Martin de Tours 1.500 0 198 1.698
Fundacion NEP 2.000 0 198 2.198
Equipo San José Asistencial y de Adopcion 3.000 0 395 3.395
El Tejar S.A. 4.000 0 395 4.395
Comision Nacional de Justicia y Paz de la Conferencia
Episcopal Argentina 10.000 0 198 10.198
Voces y Ecos 3.500 0 198 3.698
Voces y Ecos 515 0 198 713
Fundacion Instituto Leloir 2.000 0 395 2.395
Catedral de San Isidro 1.000 0 198 1.198
Asoc. Amigos de la Comisaria 1° de la Policia Federal 800 0 198 998
Asociacion Amigos de la Calle Florida 480 0 198 678
Aso. De Amigos de la Aven. Corrientes. Amigos del Obelisco,
Peatonal Lavalle 350 0 198 548
Fundacion Konex 3.000 0 198 3.198
Conferencia Episcopal Argentina 3.000 0 198 3.198
UNICEF 129.689 0 198 129.887
Calir ( Consejo Argentino para la Libertad Religiosa) 4.000 0 198 4.198
Total 183.535 0 4.946 188.481
Otros campos
Premio al Emprendedor Agropecuario 56.718 0 240 56.958
Publicidad Premio al Emprendedor Agropecuario 249.941 0 120 250.061
Camaras y Asociaciones 39.254 0 474 39.728
IARC 2007 11.470 0 34.760 46.230
Total 357.383 0 35.594 392.977
TOTAL 3.964.304 250.878 62.080 4.277.261
PROMEMORIA
Fundacion BBVA Banco Francés 700.482 0 0 700.482
TOTAL 4.664.785 250.878 62.080 4.977.743




DETALLE DE LOS PROYECTOS EN APOYO A LA COMUNIDAD FUNDACION BBVA BANCO FRANCES (EN PESOS)

v Cesion de
Nombre del Proyecto ﬁ:’;’::::'r?: apt:)sﬂzcc'iz;yen V::::;:: !
especies
Desarrollo Social y Economico
CMS - Credit Management Solutions 0 39.204 1.975 41.179
Premio BBVA Banco Francés al Emprendedor Agropecuario 0 6.534 198 6732
Fundacion FIEL 0 6.534 m 7.245
Total 0 52,272 2.884 55.156
Educacion - Programa Nifos Adelante
Programa Becas de Integracion BBVA Banco Francés 0 0 207.691 207.691
Total 0 0 207.691 207.691
Educacion - Resto de Programas
APAER - Asociacion Civil Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales 0 6.534 237 6.771
Comunia - Curso de Comunicacion para Organizaciones
de la Sociedad Civil 0 32.670 909 33.579
Fundacion Leer 0 6.534 474 7.008
Asociacion Civil IDEHACERLAS 0 0 19 19
Escuela N° 1 “Domingo Faustino Sarmiento" 0 0 79 79
Biblioteca Las Tunas 15.000 0 237 15.237
Total 15.000 45.738 2.055 62.793
Medicina y Salud
Total 0 0 0 0
Promocion de la responsabilidad social
Taller "Consulta sobre el Asequramiento de la Sostenibilidad” 0 6.534 1.106 7.640
Pacto Global 0 0 948 948
Jornadas Anuales de Microfinanzas en Argentina 2008 0 0 158 158
Catedra Abierta de Responsabilidad Social y Ciudadana 2008
sobre 'Inclusion Social’ 0 0 19 19
Total 0 6.534 2.331 8.865
Asistencia social
INICIA 0 6.534 316 6.850
Comisaria de San Pedro - Ministerio de Seguridad de la
Pcia. de Bs. As 0 0 79 79
Programa Jug-Arte 0 1.267 790 2.057
Fundacion Nordelta 6.000 0 316 6.316
Donacion de equipos de computacion 0 0 1.501 1.501
Total 6.000 7.801 3.002 16.803
Ayuda Humanitaria
Total 0 0 0 0
Medio Ambiente
Total 0 0 0 0
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DETALLE DE LOS PROYECTOS EN APOYO A LA COMUNIDAD FUNDACION BBVA BANCO FRANCES (EN PESOS)

Arte, Cultura y Deportes

Asociacion Festivales Musicales 3.000 0 158 3.158
Exposicion “Onirico” 1.000 0 553 1.553
Programa La Escuela y el Museo 0 0 3.555 3.555
Programa “Los Barrios Porteiios abren sus puertas” 0 0 79 79
Escuela Superior de Economia y Administracion de Empresas
(ESEADE) 0 0 79 79
Escuela Superior Normal N° 10 0 0 79 79
Noche de los Museos 2008 0 0 2.054 2.054
Programa de preservacion del patrimonio arquitectonico
Casa Alsina 11.573 0 1.185 12.758
Programa de restauracion y preservacion de obras de arte 0 0 6.320 6.320
Tasacion obras del Museo Badii 39.221 0 5.530 44.751
Total 54.794 0 19.592 74.386
Otros campos
Gastos de estructura de la Fundacion 624.688 0 0 624.688
Total 624.688 0 0 624.688
TOTAL 700.482 112.345 237.555 1.050.382




DETALLE DE LOS PROYECTOS EN APOYO A LA COMUNIDAD SERVICIOS DE ESTUDIOS ECONOMICOS (EN PESOS)

Desarrollo social y econdmico 3 revistas 32.181 100.170 132.351
Total 0 32.181 100.170 132.351
Educacion - Programa Nifos Adelante

Total 0 0 0 0
Educacion - Resto de Programas 5 presentaciones

Total 0 0 0 0
Medicina y salud

Total 0 0 0 0
Promocion de la responsabilidad social

Total 0 0 0 0
Asistencia social

Total 0 0 0 0
Ayuda Humanitaria

Total 0 0 0 0
Medio Ambiente

Total 0 0 0 0
Arte, cultura y deportes

Total 0 0 0 0
Otros campos

Total 0 0 0 0
TOTAL 0 32.181 100.170 132.351
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Como parte de nuestro plan de voluntariado, en
BBVA Banco Francés involucramos a nuestros
empleados en el Programa Becas de Integracion
BBVA, con el objetivo de que todos podamos cola-
borar para ampliar la cantidad de beneficiarios de
las becas, luchando contra la desercién escolar
para que mds chicos puedan continuar con sus
estudios.

De esta forma, los voluntarios BBVA son
protagonistas de este importante desafio porque
“para mejorar el mundo hay que empezar con los

que tenemos cerca”.

Durante 2008 los voluntarios tuvieron la
posibilidad de colaborar con el Programa de Becas
a través de su aporte monetario en una cuenta
especial abierta para esta causa en 2007. Esta ini-
ciativa no tuvo los resultados esperados, por lo
que en 2009 incrementaremos la comunicacién
interna para seguir incentivando y concientizando
a nuestros empleados sobre la importancia del
Programa para el desarrollo de nuestro pais.



PACTO MUNDIAL'Y

OBJETIVOS

DE

DESARROLLO DEL

MILENIO

Pacto Mundial | La siguiente tabla (en base
de Naciones | al documento realizado
Unidas | por el Pacto Global de

Naciones Unidas y la Ini-

ciativa de Reporte Global, “Estableciendo la cone-
xién”) muestra nuestro compromiso con los 10
principios del Pacto Global de Naciones Unidas; a
través de nuestro desempefio econémico, social y

ambiental durante 2008.

El Grupo BBVA forma parte desde 2002, y
como BBVA Banco Francés somos uno de los
socios fundadores de la Red en la Argentina, par-
ticipando activamente desde 2004. Asimismo,
durante 2008 formamos parte de la Mesa Directiva
local.

Derechos Humanos

No 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos HR1-9 LA4, LA13, LA14;S01 |3, 15,18, 20,
25-37, (8),
(11), (12),(13)

No 2. No ser complice de abusos de los derechos HR1 - 2, HR8 20, (13)

Condiciones laborales

No 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y

sindical y el derecho a la negociacion colectiva HR5; LA4, LA5 (8), (9), (12)

No 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio HR7 HR1-3 20, (12)

No 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil HR6 HR1-3 20, (12)

No 6. Eliminar la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion

HR4; LA2, LA13, LA14  HR1, 2; EC5, EC7; LA3 | 3,15-16, 18-
20, (11)

Medio Ambiente

No 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medioambientales

4.1 EC2 22

No 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental

EN2, EN 5 - 7, EN10, EN13 EC2; EN1, EN3 - 4,
- 14, EN18,EN 21 -22, EN EN8-9,EN 11 - 12,
26 - 27, EN30 EN 15-17, EN19 - 20,
EN 23-25,EN 28 - 29; 24

No 9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

EN2,EN 5 -7, EN 10, EN

respetuosas del medio ambiente 18, EN 26 - 27 PR3 - 4 24
Anti-corrupcion

No 10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluidas extorsion y criminalidad S02-4 S05-6 5 12

* Las notas mencionadas en esta tabla de encuentran al final de la Tabla GRI, pagina 45.




CRITERIOS DEL

INFORME

Alcance de
la memoria

En nuestro primer Informe

Anual de Responsabilidad
Corporativa (IARC) audi-
tado comunicamos a nuestros publicos clave las
actividades que desarrollamos en BBVA Banco
Francés con cada uno de ellos en el &mbito econo-
mico, social y ambiental en la Argentina durante
2008, incluyendo datos de afios anteriores a efec-
tos comparativos. Cabe destacar que abarca la
informacién de sucursales y edificios centrales,
pero no incluye las acciones desarrolladas por
otras entidades o instituciones.

En caso que la informacién haya sufrido
modificaciones en su calculo o en la composiciéon
del mismo se indica a lo largo del informe con
notas al pie en las respectivas tablas.

Siguiendo las practicas del Grupo BBVA,
este Informe ha sido verificado externamente por
un auditor independiente, Deloitte, con el objetivo
de asegurar la transparencia de la informacion
presentada a través de los lineamientos GRI. En el
Informe de Verificacién presentado al final de este
documento se detallan el alcance que ha tenido el
proceso, los procedimientos de verificacion utili-
zados y las conclusiones del auditor.

ANALISIS DE MATERIALIDAD. Para la elec-
cion de los temas del IARC 2008, nos focalizamos
en las tematicas desarrolladas por el Grupo BBVA
en Espafa en su Informe 2008, siendo que estas
fueron elegidas en base al Analisis de Materiali-
dad segin los lineamientos de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative- GRI)
y la serie AA1000 de Accountability, en los cuales
BBVA Banco Francés estuvo involucrado.

Sobre la base del Grupo BBVA, la infor-

macioén relevante a comunicar en este Informe fue
seleccionada teniendo en cuenta las fuentes inter-
nas y externas que dan marco a nuestro accionar
en materia de Responsabilidad Corporativa. Entre
ellos, los acuerdos internacionales a los que adhie-
re, los principios y politicas del Grupo, las activi-
dades con los grupos de interés con valor social y
ambiental, las publicaciones internas y externas
del Banco y el Grupo, entre otros.

A su vez, realizamos un proceso de rele-
vamiento de la informacién involucrando a res-
ponsables de todas las areas del Banco los cuales
fueron identificando, en base a su cercania con los
grupos de interés y las herramientas habituales
que emplean para su comunicacién, los temas mas
importantes a comunicar en 2008, resaltando su
valor social logrado y las oportunidades de mejo-
ra para futuros procesos.

Para la elaboracion del
IARC 2008 nos basamos en
la Guia G3 de la Iniciativa
de Reporte Global (Global
Reporting Initiative- GRI)

Referencias
basicas y
estandares
internacionales

y en el Suplemento Sectorial para la Industria
Financiera (Versiéon final, noviembre de 2008),
adaptando los indicadores al contexto local, al
negocio de BBVA Banco Francés, y a los perfiles
particulares de los grupos de interés.

Igualmente, este documento cumple con
la Comunicacion sobre el Progreso 2008 en el cual
mostramos el cumplimiento a los 10 principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas a través de las
actividades desarrolladas durante el afio, siguien-
do el documento realizado por el Pacto Global de
Naciones Unidas y la Iniciativa de Reporte Global,
“Estableciendo la conexion”.



1.Vision y estrategia Paginas

1.1 Declaracion del maximo responsable 1
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesqos y oportunidades 47

2. Perfil

Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 2
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios CPA, 9
2.3 Estructura operativa 2
2.4 Localizacion de la sede principal 2
2.5 Paises en los que opera 2
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 2
2.7 Mercados servidos CPA, 2,9
2.8 Dimensiones de la organizacion informante (1), 3,47
2.9 Cambios significativos del periodo (2)
2.10 Premios y distinciones recibidos 46

3. Parametros de la Memoria
Perfil de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacion 40
3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente 40, (3)
3.3 Ciclo de presentacion de memorias 40
3.4 Punto de contacto para cuestiones de la memoria 50

Alcance y cobertura de la Memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido 40
3.6 Cobertura de la Memoria 40
3.7 Existencia de limitaciones de alcance 40
3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacion informativa (4)
3.9 Técnicas de medicion para elaborar los indicadores 40
3.10 Efectos de las correcciones de informacion de informes anteriores N/A
3.11 Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre alcance y cobertura N/A

indice del contenido GRI

3.12 Localizacion de contenidos identificando las paginas o enlaces web 41-45
Verificacion §
3.13 Politica y practica sobre verificacion externa 49 2:5
Il
4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos de interés é
Gobierno U‘;
4.1 Estructura de gobierno (1) E
4.2 Caracteristicas de la presidencia del Consejo (1).3,5 =
4.3 Consejeros independientes o no ejecutivos (1) o a
4.4 Comunicacion entre accionistas y empleados, y el maximo drgano de gobierno (1) E §-
4.5 Vinculo entre la retribucion de los directivos y ejecutivos y el desempefo de la organizacion N/D e
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo organo de gobierno N/D % %
4.7 Capacitacion de los miembros del Consejo en temas de sostenibilidad 2,3 a E
4.8 Declaracion, mision, valores y codigos sobre sostenibilidad 4,5 g f
4.9 Evaluacion del desempeiio de la organizacion sobre sostenibilidad por parte del Consejo 2-5 E g
4.10 Evaluacion del propio Consejo en temas de sostenibilidad N/D 5=
e
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Compromisos con iniciativas externas

4.11 Principio de precaucion 22
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados en la comunidad 22-37
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y grado de implicacion 5

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés de la organizacion 6-8
4.15 Procedimiento para la definicion de los grupos de interés (5). 40
4.16 Enfoques utilizados para la participacion de los grupos de interés 6-8
4.17 Aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés 7

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
Desempeiio economico

EC1 (P) Principales magnitudes econdmicas 3,46
EC2 (P) Consecuencias financieras, otros riesqos y oportunidades debido al cambio climatico N/D
EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales (6)
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos N/D

Presencia en el mercado

EC5 (A) Rango entre el salario inicial estandar y el salario minimo local 16
EC6 (P) Politica, practicas y proporcion de gasto con proveedores locales (7
EC7 (P) Procedimientos para la contratacion y proporcion de altos directivos locales N/D

Impactos economicos indirectos
EC8 (P) Inversiones en infraestructura y servicios para el beneficio publico N/D
EC9 (A) Entendimiento, descripcion y alcance de impactos economicos indirectos significativos 26-27

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Empleo
LA1 (P) Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y region 16, 18
LA2 (P) N° total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region 16
LA3 (A) Beneficios sociales para empleados con jornada completa 18,19

Relaciones empresa/trabajadores
LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo (8)
LA5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos 9)

Salud y sequridad en el trabajo

LA6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de sequridad y salud N/D
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y n° de victimas mortales 19
LA8 (P) Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de enfermedades graves 17,18
LA9 (A) Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos (10)

Formacion y educacion

LA10 (P) Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado (20)
LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formacion continiia a trabajadores 16-17
LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares del desempeiio y de desarrollo profesional 16

Diversidad e igualdad de oportunidad
LA13 (P) ()rganos de gobierno corporativo y plantillas, por sexo, edad, pertenencia minoria N/D
LA14 (P) Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, por categoria profesional (11)
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 (P) Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion con cldusulas de derechos humanos N/D
HR2 (P) Porcentaje de proveedores analizados en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas (22), 20
HR3 (A) Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con derechos humanos N/D

No discriminacion
HR4 (P) Ne total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas N/D

Libertad de asociacion y convenios colectivos
HR5 (P) Actividades contra la libertad de asociacion y medidas correctoras (12)

Explotacion infantil
HR6 (P) Actividades con riesgo de explotacion infantil y medidas correctoras (12)

Trabajos forzados
HR7 (P) Actividades con riesgo de trabajos forzados, no consentidos y medidas correctoras (12)

Practicas de sequridad
HR8 (A) Porcentaje del personal de sequridad formado en derechos humanos (13)

Derechos de los indigenas
HR9 (A) N° total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas N/A

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidad
S01 (P) Programas y practicas para evaluar y gestionar impactos en las comunidades 27, (14)
Corrupcion
S02 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos con la corrupcion 5,12
S03 (P) Porcentaje empleados formados en anti-corrupcion 5,12
S04 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion N/D

Politica publica
S05 (P) Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying N/D
S06 (A) Aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas N/D

Comportamiento de competencia desleal
S07 (A) Ne total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia N/D

Comportamiento normativa
S08 (P) Valor monetario de sanciones, multas y n° total de sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes N/D

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
Salud y sequridad del cliente
PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y setvicios evaluadas en la salud y sequridad de los clientes n
PR2 (A) N° total de incidentes derivados del incumplimiento de la requlacion legal o de los cddigos voluntarios N/D
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Etiquetado de productos y servicios
PR3 (P) Procedimiento para la informacion y etiquetado de productos y servicios (15)
PR4 (A) N total de incumplimientos relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios N/D
PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente 9,10
Comunicaciones de marketing
PR6 (P) Procedimiento y programa de cumplimiento con la normativa de comunicaciones de marketing N/D
PR7 (A) Ne total de incidentes por incumplimiento de las requlaciones relativas a las comunicaciones de marketing N/D
Privacidad del cliente
PR8 (A) N total de reclamaciones con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes (21)
Cumplimiento normativo
PR9 (P) Coste de multas por incumplimiento de la normativa sobre suministro y el uso de productos y servicios N/D
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
Materiales
EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o volumen (16). 24
EN2 (P) Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados N/D
Energia
EN3 (P) Consumo directo de energia por fuentes primarias (17), 24
EN4 (P) Consumo indirecto de energia por fuentes primarias N/D
EN5 (A) Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia (18)
EN6 (A) Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia N/D
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia N/D
Agua
EN8 (P) Captacion total de agua por fuentes 24
EN9 (A) Fuentes de aqua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua N/D
EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada N/A
Biodiversidad
EN11 (P) Terrenos en propiedad, arrendados o gestionados de alto valor de biodiversidad en zonas no protegidas (7
EN12 (P) Impactos en espacios naturales protegidos y no protegidos de alto biodiversidad (7
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados (7)
EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad (7
EN15 (A) N° de especies cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones (7
Emision, vertidos y residuos
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 24
EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso N/D
EN18 (A) Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas (19)
EN19 (P)Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso (7)
EN20 (P) NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso (7
EN21 (P) Vertido total de aguas residuales, sequn su naturaleza y destino (7
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, sequn tipo y método de tratamiento N/D
EN23 (P) N° total y volumen de los derrames accidentales mas significativos (7)
EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos N/D
EN25 (A) Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos de aqgua y aguas de escorrentia de la organizacion N/D
Productos y servicios
EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y setvicios N/D
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos que son reclamados al final de su vida atil (7




Cumplimiento normativo
EN28 (P) Coste de las multas significativas y sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambienta N/D
EN29 (A) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 23
General
EN30 (A) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales N/D
SUPLEMENTOS SECTORIALES
FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales aplicados en las lineas de negocio basicas 4-8,12-14
FS2 Procesos para evaluar y controlar los riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocio basicas N/D
FS3 Procesos de monitoreo de la implementacion y cumplimiento por parte de los clientes de los requerimientos
ambientales y sociales incluidos en acuerdos o transacciones N/D
FS4 Procesos para mejorar las competencias de los empleados para implementar las politicas y procedimientos 12
ambientales y sociales aplicados en las lineas de negocio basicas N/D
FS5 Interacciones con clientes / sociedades participadas / socios empresariales con respecto a los riesgos y
oportunidades sociales y ambientales N/D
FS6 Porcentaje del total de unidades de negocio por region especifica, tamaiio y sector 36
FS7 Valor monetario total de los productos y servicios disefiados para crear beneficios sociales en las lineas
de negocio basicas, por objetivo N/D
FS8 Valor monetario total de los productos y servicios disefiados para crear beneficios ambientales en las
lineas de negocio basicas, por objetivo N/D
FS9 Alcance y frecuencia de las auditorias que evaliian politicas y procedimientos de gestion de riesgos
ambientales y sociales 26-27
FS10Porcentaje y nimero de compaiias dentro de la cartera de la empresa con las cuales se hayan interactuado
en temas ambientales y sociales N/D
FS11 Porcentaje de activos sujetos a un control ambiental y social positivo y negativo N/D
FS12 Politicas de voto en materias medioambientales y sociales aplicables a las acciones sobre las que la
organizacion informante posee derecho de voto o recomendacion de voto N/D
FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o economicamente desfavorecidas por tipo 8, 13-14,
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de personas desfavorecidas a los servicios financieros 25-28
FS15 Politicas para el disefio justo y venta de productos y servicios financieros N/D
FS16 Iniciativas para realzar la educacion financiera por tipo de beneficiario 8, 25-28
CPA: Contratapa anterior

N/D: no disponible

N/A: no aplica

(1) Informacion en la Memoria de BBVA Banco Francés.

(2) No se produjeron cambios significativos en BBVA Banco Francés durante 2008.

(3) Se realizo dentro de la empresa el ejercicio de elaborar un Informe Anual de Responsabilidad Corporativa para 2007, el cual fue publicado internamente.

(4) En caso de que algun indicador haya sufrido modificaciones en su calculo o en la composicion del mismo se indica en el Informe respectivamente.

(5) En base al mapeo realizado por el Grupo BBVA en 2007.

(6) Banco Francés no emplea planes de pension/jubilacion por sobre los exigidos por la ley.

(7) No material para el Grupo BBVA.

(8) EI 100% de los empleados tienen un convenio colectivo, aiin cuando las negociaciones y acuerdos salariales alcanzan hasta la categoria de Jefe Principal de Departamento.
(9) EI BBVA Banco Francés solo notifica los vencimientos de Contratos a Plazo Fijo. El resto de los cambios se pactan individualmente segtn el caso.

(10) No hay acuerdos de asuntos de salud y seguridad cubiertos con sindicatos.

(11) En igual posicion, funcion y responsabilidad, no existen diferencias salariales entre hombres y mujeres.

(12) Ninguno.

(13) Actividades de informacion y formacion a través de las respectivas empresas que prestan los servicios al Banco.

(14) Se incluye solamente evaluacion de impacto del Programa Becas de Integracion.

(15) Se opera segun el entorno regulatorio argentino: Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), Comision Nacional de Valores (CNV), Defensa al Consumidor, Superintendencia de Seguros de
la Nacion (SSN), Consejo de Autorregulacion del Cadigo de Practicas Bancarias (CPB), Cadigo de Conducta en ambito de los mercados de valores y Codigo de Practicas Bancarias.
(16) Solo se informa papel blanco A4 y oficio.

(17) No se informa dentro de este indicador el consumo de gasoil.

(18) En las paginas 22 y 23 se exponen las medidas implantadas .

(19) En la pagina 22 y 23 se exponen las medidas implantadas.

(20) No se informa el desglose por no estar disponible la informacion.

(21) En la pagina 11 se detalla las medidas implantadas en relacion a la privacidad de datos.

(22) Solo se expresa la iniciativa ya que se implemento a fines del 2008.
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Distincion especial por ser una de las 3 empresas argentinas en

el Ranking de Great Place to Work y que cotizan sus acciones

en el mercado de valores. Bolsa de Comercio de Buenos Aires
El mejor uso del marketing directo aplicado a una promocion

Premio Silver: BLUE -BBVA BANCO FRANCES Campro Globes Awards 2008
La mejor campaiia integrada: promocion mas otras herramientas

Premio Bronze: BLUE -BBVA BANCO FRANCES Campro Globes Awards 2008
Best Use of Direct Marketing in a Promotion Campaign

Bronze para "Blue BBVA - Banco Francés" Globes Awards 2008 - Canada
Categoria Servicios Financieros: Tema Préstamos Personales (Campaiia Bloopers) Effie de Oro

Categoria Exito Sostenido: Tema Disfrutar la Vida Hoy Effie de Plata

Categoria Marketing Promocional: Tema Aniversario 150 Afos (Campaia Kits) Effie de Plata

Valor economico generado distribuido
ECONOMICOS
Beneficio por accion (%) 0,66 0,50
Capitalizacion bursatil ($) 1.838.309 3.865.163
SOCIALES
Tiempos Medios de Resolucion de reclamaciones (dias) 13,285 19,98
Mujeres en cargos gerenciales 12 12
Diversidad hombres y mujeres (%) 59/41 60/40
Rotacion no deseada de la plantilla (%) 1,51 1,48
Cantidad de horas de participacion en formacion anual 158.065 288.258
Recursos destinados a apoyo a la comunidad sobre beneficio atribuido (%) 1 0,7
MEDIOAMBIENTALES
Consumo Papel por empleado (kg) 74,914064|  90,8818271
Reciclado de Papel (Kg) 8.200 3.970
Consumo Agua (m3) 96.946,8 116.286,35
Consumo de Energia Eléctrica (kwh) 27.481.731 32.100.073
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OBJETIVOS 2009

PLAN DE ACCION SOCIAL

Disefio y ejecucion del Plan de
Accidn Social 2008

Cumplimiento de los programas
disefiados para 2009.

DESARROLLO DE LA FUNCION DE RRC

Matriz Local de RRC

Grupos de Trabajo

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa
Formacion en RRC para empleados

Creacion y gestion de Grupos de
Trabajo.

Proceso de elaboracion y publicacion
del IARC 2008.

Diseiio, planificacion y ejecucion.

COMPROMISO CON PRINCIPIOS DE RRC

Comunicacion para el Progreso del Pacto
Global en Argentina

Talleres Pacto Global para empresas

clientes PYME's

Foro Ecuménico Social

CENARSECS, Facultad de Ciencias Economicas,
UBA

Publicacion y presentacion de COP
2008.

Disefio y realizacion de talleres.
Patrocinio y participacion de activida-
des.

Patrocinio de actividades.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Voluntariado Corporativo

Desarrollo y perfeccionamiento del
Programa.

FORTALECIMIENTO DE REPUTACION
EN LA GESTION COMERCIAL

Calidad de atencion

Reduccion de riesgos, en la gestion comercial
Mejora en el ambiente de trabajo

Beneficios para clientes de Banca de Empresas

Modernizacion de modelo de atencion
en sucursales.

Relevamiento de informacion y disefio
del Programa.

Medicion de clima laboral.

Convenio con la Universidad de El
Salvador.

ACCESO AL SISTEMA DE SECTORES
MENOS FAVORECIDOS

Bancarizacion de sectores menos favorecidos

Programa Becas de Integracion 2009.

FACILITAR LA ACCESIBILIDAD A
COLECTIVOS DESFAVORECIDOS O
NECESIDADES ESPECIALES

BBVA y personas con discapacidad

Disefio y desarrollo de inclusion labo-
ral para personas con discapacidad.

POSICIONAMIENTO DEL
BBVA BANCO FRANCES

Observar y analizar desde la optica de los
valores corporativos y condicionamientos
del entorno los mensajes emitidos por el

BBVA Banco Francés

Actualizacion de sitio Internet “nifios
adelante”.

POLITICA DE FINANCIACION DE
ARMAMENTO

Politica de financiacion de armamento,
prevencion del lavado de dinero y financiacion
del terrorismo

Capacitacion a empleados.

CONSIDERACION DE FACTORES
AMBIENTALES Y SOCIALES EN EL
ANALISIS DEL RIESGO CREDITICIO

Factores ambientales y sociales en el analisis
del riesgo crediticio

Capacitacion a empleados.

COMPRAS Y GESTION AMBIENTAL

Ampliacion de criterios RC en las compras
Sistema de Gestion Ambiental
Accion social con proveedores

Firma de la Carta de Adhesion a los
principios del Pacto Mundial para
proveedores.

Comunicacion interna.

Disefio del Programa.
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Deloitte

Informe de Revision Independiente

Deloitte & Co. S.R.L

Tte. Gral. Juan D. Per6n 646, 7°
C1038AAN

Buenos Aires

Argentina

Tel: (+54-11) 4320-2700

Fax: (+54-11) 4320 8577

www.deloitte.com/ar

Informe de Revision Independiente del Informe de Responsabilidad Corporativa

2008 de BBVA Banco Francés S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado el examen del contenido del In-
forme Anual de Responsabilidad Corporativa 2008
del BBVA Banco Francés S.A. (en adelante “In-
forme RC”) y su adaptacién a la Guia para la ela-
boracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién 3.0 (G3),
asi como de los indicadores de desempefo centra-
les y del suplemento del sector financiero pro-
puesto por dicho estandar. Dicho examen se efec-
tuo sobre el conjunto de las actividades del BBVA
Banco Francés S.A. en Argentina, llevadas a cabo
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.

El Directorio y la Gerencia de la Sociedad
son responsables por el armado y publicacién del
Informe RC. Nuestra responsabilidad consiste en
la emisién de un informe sobre el examen de su
contenido y sera firmado a los efectos de su identi-
ficacién con nuestro informe.

Nuestra revisiéon ha sido planteada como
una Revision Limitada, basada en la International
Standard on Assurance Engagement Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion 3000 (ISAE-3000) emitida por el International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
de la International Federation of Accountants
(IFAC).

Procedimientos realizados

Nuestro examen consistié en la formulacién de
preguntas al Departamento de Relaciones Institu-
cionales de BBVA Banco Francés S.A., asi como a
diversos sectores que han participado en la elabo-
racion del Informe RC y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacién:

*Reuniones con el personal de BBVA Banco
Francés S.A. para conocer los principios, siste-
mas y enfoques de gestion aplicados.

* Andlisis de los procesos para recopilar y vali-
dar los datos presentados en el Informe RC.
*Revisién de las actividades realizadas en rela-
cién con la identificacién y consideracion de las
partes interesadas a lo largo del ejercicio a través
del analisis de la informacion interna y los infor-
mes de terceros disponibles.

* Comprobacién de que el contenido del Infor-
me RC no contradice ninguna informacién rele-
vante suministrada por BBVA Banco Francés
S.A. en su Informe Anual sobre los Estados Con-
tables al 31 de diciembre de 2008.

* Analisis de la adaptacién de los contenidos del
Informe RC a los recomendados en la Guia G3
del GRIL

* Comprobacién de que los indicadores centra-
les incluidos en el Informe RC se corresponden
con los recomendados por dicho estdndar y que
se indican los no aplicables y los no disponibles.
* Comprobacién, mediante pruebas de revisiéon
en base a la selecciébn de una muestra, de la
informacién cuantitativa correspondiente a los
indicadores GRI incluida en el Informe RC y su
adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacién de
BBVA Banco Francés S.A.

*Comprobacién, mediante procedimientos de
revision de la informacién cualitativa corres-
pondiente a los indicadores GRI incluida en el
Informe RC y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de BBVA Banco Francés S.A.

La preparacioén del Informe RC, asi como el conte-
nido del mismo, son responsabilidad del Departa-



mento de Relaciones Institucionales de BBVA
Banco Francés S.A., el cual también es responsable
de definir, adaptar y mantener los sistemas de ges-
tiéon y control interno de los que se obtiene la in-
formacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un in-

forme independiente basado en los procedimien-
tos aplicados en nuestra revision.
Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con
las normas de independencia requeridas por el C6-
digo Etico de la Internacional Federation of Ac-
countants (IFAC).

El alcance de una revisién limitada es
substancialmente inferior al de una auditorfa. Por
lo tanto, no proporcionamos opinién de auditoria
sobre el Informe RC.

Conclusiones

Como resultado de nuestro examen podemos con-
cluir que no se ha puesto de manifiesto ningtn as-
pecto que nos haga creer que el Informe RC con-
tiene errores significativos o no ha sido preparado
de acuerdo con la guia para la elaboracién de Me-
morias de Sostenibilidad de Global Reporting In-

itiative version 3.0 (G3).

Recomendaciones

Adicionalmente, en el dia de la fecha hemos pre-
sentado al Departamento de Relaciones Institucio-
nales de BBVA Banco Francés S.A. nuestras reco-
mendaciones relativas a las areas de mejora para
consolidar los procesos, programas y sistemas li-
gados a la gestion de la Responsabilidad Corpora-
tiva. Las recomendaciones mas relevantes se refie-
ren a:

* Continuar mejorando el sistema de reporte de
los datos de Responsabilidad Corporativa,
ampliando el alcance de la informacién e indica-
dores a presentar cada afio.

*Extender de forma progresiva el cumplimiento
de los compromisos sociales y medioambienta-
les a todas las areas e instalaciones de BBVA
Banco Francés S.A.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en
interés de BBVA Banco Francés S.A. de acuerdo
con los términos de nuestra Carta de Compromiso.

Ciudad de Buenos Aires, 18 de agosto de 2009.

DELOITTE & Co. S.R.L.
(Registro de Sociedades Comerciales
CP.CECABA.-T°1-F°3)

Martin M. Carmuega
Contador Publico (UBA)
CP.CE.C.AB.A.-T°264 - F° 198



Realizacion

BBVA Banco Francés

Direccion de Relaciones Institucionales
direc_rel_inst@bancofrances.com.ar

Diseno
MFA [ Marketing Fulfillment Agency
www.mfa.cl

Procrso de elaboracion del IARC 2008

ReporteSocial.com
www.reportesocial.com
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