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Datos relevantes

Datos relevantes del Grupo BBVA (Cifras consolidadas)

NIIF 9 NIC 39

31-12-18 A% 31-12-17 31-12-16
Balance (millones de euros)
Total activo 676.689 1,9) 690.059 731.856
Préstamos y anticipos a la clientela bruto 386.225 (3,5) 400.369 430.474
Depdsitos de la clientela 375.970 0,1 376.379 401.465
Otros recursos de clientes 128.103 (5,0) 134.906 132.092
Total recursos de clientes 504.073 1.4) 511.285 533.557
Patrimonio neto 52.874 0.,8) 53.323 55.428
Cuenta de resultados (millones de euros)
Margen de intereses 17.591 (0,9) 17.758 17.059
Margen bruto 23.747 (6.0) 25.270 24.653
Margen neto 12.045 (5,7) 12.770 11.862
Resultado antes de impuestos 7.580 9.4 6.931 6.392
Resultado atribuido 5.324 51,3 3.519 3.475
La accién y ratios bursatiles
NuUmero de acciones (millones) 6.668 . 6.668 6.567
Cotizacién (euros) 4,64 (34,8) 7.1 6,41
Beneficio por accion (euros) ¥ 0,76 55,9 0,48 0,49
Valor contable por accién (euros) 712 2,2 6,96 7,22
Valor contable tangible por acciéon (euros) 5,86 29 5,69 5,73
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 30.909 (34,8) 47.422 42118
Rentabilidad por dividendo (dividendo/precio; %) 54 4,2 58
Ratios relevantes (%)
ROE (resultado atribuido/fondos propios medios +/- otro
resultado global acumulado medio) 1.6 74 /3
ROTE (resultadq atribuido/fondos propios medios sin activos_ 141 91 92
intangibles medios +/- otro resultado global acumulado medio) @ ' ' '
ROA (resultado del ejercicio/total activo medio - ATM) 0,91 0,68 0,64
i%iygﬁ_(;isggado del ejercicio/activos ponderados por riesgo 174 127 119
Ratio de eficiencia 49,3 49,5 51,9
Coste de riesgo 1,01 0.89 0.85
Tasa de mora 39 4.6 50
Tasa de cobertura 73 65 70
Ratios de capital (%)
CET1 fully-loaded 1.3 11,1 10,9
CET1phased-in® 1.6 n7 12,2
Tier 1 phased-in ® 13,2 13,0 12,9
Ratio de capital total phased-in @ 15,7 15,5 15,1
Informacioén adicional
Numero de accionistas 902.708 1.3 891.453 935.284
Numero de empleados 125.627 4.7) 131.856 134.792
Numero de oficinas 7.963 3.7) 8.271 8.660
Numero de cajeros automaticos 32.029 11 31.688 31.120

Nota general: los datos a 31-12-17 y 31-12-16 se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
(1) Ajustado por remuneracién de instrumentos de capital de nivel 1 adicional.

(2) Los ratios ROE y ROTE incluyen en el denominador los fondos propios medios del Grupo y tienen en cuenta otra partida del patrimonio neto denominada “Otro resultado global
acumulado”. De no haberse tenido en cuenta dicha partida, el ROE se situaria en 10,1% en el 2018, 6,7% en el 2017 y 6,9% en el 2016; y el ROTE en el 12,0%, 8,0% y 8,6%,
respectivamente.

(3) A 31 de diciembre del 2018, los ratios phased-in incluyen el tratamiento transitorio del impacto de la NIIF 9, calculado de acuerdo con el articulo 473 bis del Capital Requirements
Regulation (CRR). Los ratios de capital estan calculados bajo la normativa CRD IV de Basilea lll, en la cual se aplica un faseado del 80% para el 2017 y un 60% para el 2016.



Informacién del Grupo

Aspectos destacados

Resultados

e Crecimiento generalizado de los ingresos de caracter mas recurrente en practicamente todas las dreas de
negocio.

e Tendencia de contencion de los gastos de explotacion, cuyo comportamiento se ve afectado por la evolucién
de los tipos de cambio.

e Menor importe por deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados (en adelante, deterioro de activos financieros), resultado del registro en el cuarto trimestre del 2017
de las minusvalfas latentes, de 1.123 millones de euros, procedentes de la participacion de BBVA en el capital de
Telefénica, S.A.

e Los estados financieros del Grupo BBVA del 2018 recogen, por un lado, el impacto negativo derivado de la
contabilizacion de la hiperinflacidon en Argentina (-266 millones de euros) en el resultado atribuido, y por otro,
elimpacto positivo sobre el patrimonio neto de 129 millones de euros.

e FElresultado de operaciones corporativas asciende a 633 millones de euros y recoge las plusvalias (netas de
impuestos) originadas por la venta de BBVA Chile.

e Resultado atribuido de 5.324 millones de euros, un 51,3% mas que en el 2017.

e FElresultado atribuido sin operaciones corporativas se situé en 4.691 millones de euros, un 33,3% superior al
alcanzado en el 2017.

Resultado atribuido al Grupo Composicion del resultado atribuido @
(Millones de euros) (Porcentaje. 2018)

w

324

(1) No incluye el Centro Corporativo.
(2) Incluye las dreas de Actividad bancaria en Espana y Non Core Real Estate.

Balance y actividad

e  Menor volumen de préstamos y anticipos a la clientela (bruto). Por &reas de negocio, se observd crecimiento
en Estados Unidos, México, América del Sur (excluyendo BBVA Chile) y Resto de Eurasia.

e Continlala disminucién de los riesgos dudosos en el 2018.

e Dentro de los recursos fuera de balance, se mantiene la positiva evolucién de los fondos de inversién.

Solvencia

e Posicidn de capital por encima de los requisitos regulatorios.

e Una vez mas, BBVA ha sobresalido en los test de estrés a la banca europea por su resistencia en potenciales
situaciones de crisis econémica. Segun los resultados, en el escenario adverso, BBVA serfa el segundo banco de
su grupo de entidades europeas comparables con menos impacto negativo en el ratio de capital CET1 fully-
loaded y uno de los pocos capaces de generar beneficio acumulado en los tres afios analizados (2018, 2019 y
2020), en este escenario.



Ratios de capital y leverage (Porcentaje a 31-12-18)

1157 11,3%

Gestion del riesgo

e Sdlidos indicadores en las principales métricas de gestién del riesgo: a 31-12-2018, la tasa de mora terminé en
el 3,9%, la coberturaen el 73% y el coste de riesgo acumulado en el 1,01%.

Tasas de mora y cobertura (Porcentaje)
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Transformacién

e Continda el aumento de la base de clientes digitales y méviles del Grupo y de las ventas digitales en todas las
geografias donde opera BBVA, con impacto positivo en eficiencia.

Clientes digitales y moviles (Millones)

Clientes digitales Clientes méviles
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Nombramientos

e El Consejo de Administracion de BBVA, en su reuniéon del 20 de diciembre del 2018, aprobd los planes de
sucesioén del presidente y del consejero delegado de BBVA designando a D. Carlos Torres Vila presidente
ejecutivo de BBVA, en sustitucién de D. Francisco Gonzalez Rodriguez y a D. Onur Geng vocal del Consejo de
Administracion y consejero delegado de BBVA. Asimismo, el Consejo de Administracidon aprobd cambios
organizativos, que implican un cambio en la primera linea ejecutiva del Grupo BBVA. El 21 de diciembre se
recibieron las autorizaciones administrativas necesarias para dar plena efectividad a los acuerdos adoptados.

Otros temas de interés

e EI 26 de diciembre del 2018 BBVA alcanzé un acuerdo con Voyager Investing UK Limited Partnership, entidad
gestionada por Canada Pension Plan Investment Board ("CPPIB"), para la transmisién de una cartera de
créditos compuesta en su mayoria por créditos hipotecarios dudosos vy fallidos. Se espera que el cierre de la
operacion tenga lugar en el segundo trimestre del afio 2019. Asimismo, se estima que el impacto positivo en el



beneficio atribuido del Grupo se sitle en aproximadamente 150 millones de euros (netos de impuestos y otros
ajustes) y el impacto en el Common Equity Tier 1 (fully-loaded) sea ligeramente positivo.

Impacto de primera aplicacién de la NIIF 9: los datos correspondientes al 2018 estén elaborados bajo la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF 9), que entré en vigor el 1 de enero del 2018. Esta nueva norma
contable no exigia la reelaboracion de informacion de periodos anteriores para hacerla comparable, por lo que
las cifras comparativas mostradas correspondientes al ejercicio 2017 se han elaborado seglin la normativa en
vigor en ese momento (Norma Internacional de Contabilidad -NIC 39-).

Los impactos derivados de la primera aplicacion de la NIIF 9, a 1 de enero del 2018, se registraron con cargo a
reservas por aproximadamente 900 millones de euros netos de su efecto fiscal, principalmente por la dotacién
de provisiones basada en pérdidas esperadas, frente al modelo de pérdidas incurridas de la norma anterior NIC
39.

En capital, el impacto de la primera aplicacién de la NIIF 9 supuso una disminucion de 31 puntos bédsicos con
respecto al ratio CET1 fully-loaded de diciembre del 2017.

A 1de enero del 2019, ha entrado en vigor la NIIF 16 sobre arrendamientos que introduce un tnico modelo de
contabilidad para el arrendatario y requiere que éste reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de
arrendamiento. El principal impacto en el Grupo es el reconocimiento de activos por derecho de uso y pasivos
por arrendamiento por un importe aproximado de 3.600 millones de euros, proveniente principalmente de la
actividad del Grupo en Espafia y de arrendamientos de locales de su red de oficinas. El impacto estimado para el
Grupo en términos de capital se sitla aproximadamente en -12 puntos basicos a nivel de CETT.

Estados financieros individuales de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA, S.A."): BBVA ha estimado
que, fundamentalmente debido a la depreciacion de la lira turca, existe un deterioro en la participacién que
mantiene en Garanti Bank que afecta Unicamente a los estados financieros individuales de BBVA, S.A. Por este
motivo, ha registrado en la cuenta de resultados de BBVA, S.A. del ejercicio 2018 un ajuste negativo por un
importe neto de 1.517 millones de euros. El patrimonio neto del BBVA, S.A. a 31 de diciembre de 2018, se ha
visto reducido en el mismo importe. El impacto en el ratio de capital individual CET1 fully-loaded de BBVA, S.A.
es de, aproximadamente, -10 puntos basicos.

Es importante destacar que el reconocimiento de dicho impacto contable en las cuentas individuales de BBVA,
S.A. no supone ningun impacto en el Grupo Consolidado (ni en el beneficio atribuido, ni en patrimonio neto, ni en
los ratios de capital) ni genera salida adicional alguna de caja, ni afectara a la distribucion de dividendo a los
accionistas.



Resultados

El resultado atribuido acumulado del Grupo BBVA en el 2018 se situd en 5.324 millones de euros, lo que supone un
crecimiento interanual del 51,3% (+78,2% a tipos de cambio constantes) que incluye el resultado de operaciones
corporativas generado por las plusvalias (netas de impuestos) de la venta de BBVA Chile. Ademas, en términos
constantes, destaca de nuevo el buen comportamiento de los ingresos de caracter mas recurrente, el importe mas
reducido de los saneamientos (por el registro en el cuarto trimestre del 2017 de las minusvalias latentes, de 1.123
millones de euros, procedentes de la participacion de BBVA en el capital de Telefdnica, S.A.) y las provisiones, que
compensan la menor aportacion de los resultados de operaciones financieras (ROF) en comparacion con la del mismo
periodo del afio anterior.

Cuentas de resultados consolidadas: evolucion trimestral (Millones de euros)

NIIF 9 NIC 39
2018 2017
4° Trim.  3° Trim. 2°Trim.  1° Trim. 4°Trim.  3* Trim. 2°Trim. 1° Trim.

Margen de intereses 4.692 4.256 4.355 4.288 4.557 4.399 4.481 4.322
Comisiones netas 1.226 1.161 1.256 1.236 1.215 1.249 1.233 1.223
fesultados de operaciones 316 200 297 410 552 347 378 691
Ingresos por dividendos 62 M 72 12 86 35 169 43
Resultado de entidades valoradas por
el método de la participacion i a9 S 6 8 5 6 @ ®)
Otros ingresos y cargas de 126)  (102) (10) 142 (54) 154 77 108
explotacion
Margen bruto 6.151 5.522 5.977 6.096 6.362 6.189 6.336 6.383
Gastos de explotacion (2.981) (2.779) (2.963) (2.979) (3.M4) (3.075) (3.175) (3.137)

Gastos de personal (1.557) (1.438) (1.560) (1.566) (1.640) (1.607) (1.677) (1.647)

Otros gastos de administracién (1.119) (1.044) (1.105) (1.106) (1.143) (1.123) (1.139) (1.136)

Amortizacion (305) (297) (299) (307) (331) (344) (359) (354)
Margen neto 3.170 2.743 3.014 317 3.248 3.115 3.161 3.246
Deterioro de activos financieros no
valorados a valor razonable con (1.353) (1.018) (788) (823) (1.885) (976) (997) (945)
cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones (66) 121) (86) (99) (180) (201) (193) (170)
Otros resultados (183) (36) 67 41 (267) 44 (©) (66)
Resultado antes de impuestos 1.568 1.569 2.207 2.237 916 1.982 1.969 2.065
Impuesto sobre beneficios 421) (428) (602) 611 (499) (550) (546) (573)
Resultado después de impuestos de  ;,, 1141 1.604 1.626 417 1431 1422 1492
operaciones continuadas
Semtacde gotacanes - e -
Resultado del ejercicio 1.147 1.774 1.604 1.626 417 1.431 1.422 1.492
Minoritarios (145) (100) (295) (286) (347) (288) (315) (293)

70

Rl DA EEN GEREEES | qaen | eie | dEee 1.340 1143 1107 m
corporativas
017

Beneficio por accién (euros) @ 0,14 0,24 0,18 0,19 (0,00) 0,16 0,16

Nota general: los datos de los trimestres estancos del 2018 se presentan como datos proforma que tienen la consideracion de Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
recogiéndose integramente el efecto acumulado para reflejar el impacto derivado de la contabilizacion de la hiperinflacion en Argentina entre el 1-1-2018 y el 30-9-2018 en el tercer
trimestre del 2018, sin haberse reexpresado los datos mostrados en la tabla anterior del primer y segundo trimestre del 2018.

(1) Incluye plusvalias netas de la venta de BBVA Chile.

(2) Ajustado por remuneracién de instrumentos de capital de nivel 1 adicional.



Cuentas de resultados consolidadas (Millones de euros)

NIIF 9 NIC 39
A % atipos de
2018 A% cambio constantes 2017
Margen de intereses 17.591 (0,9) 10,8 17.758
Comisiones netas 4.879 (0,8) 8,9 4921
Resultados de operaciones financieras 1.223 (37.8) (33.9) 1.968
Ingresos por dividendos 157 (52,9) (52,0) 334
Resgl‘gado_qe entidades valoradas por el método de la 7 ns. ns. 4
participacion
Otros ingresos y cargas de explotacién (96) n.s. n.s. 285
Margen bruto 23.747 (6,0) 4,3 25.270
Gastos de explotacion (M.702) (6.4) 2,5 (12.500)
Gastos de personal (6.120) (6,9) 2.0 (6.571)
Otros gastos de administracion (4.374) (3.7) 6,1 (4.547)
Amortizacién (1.208) (12,9) (6,5) (1.387)
Margen neto 12.045 (5.7) 6,2 12.770
Deterioro de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (3.981) azn (12.0) (4.803)
Provisiones o reversién de provisiones (373) (49,9) (47.1) (745)
Otros resultados (110) ®2.1) (63,0) (292)
Resultado antes de impuestos 7.580 9,4 30,4 6.931
Impuesto sobre beneficios (2.062) (4.9) 9,2 (2.169)
Eszggsggadsespués de impuestos de operaciones 5.518 15.9 40.6 4.762
Resultado de operaciones corporativas (" 633 - -
Resultado del ejercicio 6.151 29,2 56,7 4.762
Minoritarios (827) (33.5) avn7z) (1.243)

Resultado atribuido 5.324

Beneficio por accién (euros) @
(1) Incluye plusvalias netas de la venta de BBVA Chile.
(2) Ajustado por remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1 adicional.

0,76

513 3519
Resultado atribuido sin operaciones corporativas m 3.519

0,48

Salvo que expresamente se indique lo contrario, para una mejor comprension de la evolucién de las principales partidas
de la cuenta de resultados del Grupo, las tasas de variaciéon que se muestran a continuacién se comentan a tipos de
cambio constantes.

Margen bruto

El margen bruto acumulado en el periodo mostré un crecimiento interanual del 4,3%, apoyado en la favorable evolucion
de las partidas de caracter mas recurrente.

Margen bruto (Millones de euros)

25.270 23.747

¢ Atiposde 5977 y,
cambio . l v P

constantes 4 =~

@) A tipos de cambio constantes: +4,3%.



El margen de intereses registré un avance del 10,8% en términos interanuales, principalmente gracias a la mayor
contribucion de los bonos ligados a la inflacién en Turquia. El resto de dreas de negocio, a excepcion de Espafia y Resto
de Eurasia, también registraron tasas de crecimiento interanual positivas, destacando, por este orden, la aportacién de
México, América del Sur y Estados Unidos. En el cuarto trimestre, el margen de intereses crecié un 5,2% con respecto al
trimestre anterior.

Margen de intereses sobre ATM (Porcentaje)
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Por su parte, las comisiones netas acumuladas (+8,9% interanual) también registraron una evolucién favorable muy
influidas por su adecuada diversificacion. Buen comportamiento también de la cifra trimestral (+1,1% en el cuarto
trimestre).

Asi, los ingresos de caracter mas recurrente (margen de intereses mds comisiones netas) registraron un incremento
interanual del 10,4% (+4,3% en el cuarto trimestre).

Margen de intereses mas comisiones netas
(Millones de euros)

22679

& Atipos de
cambio
constantes

1m7 217

M A tipos de cambio constantes: +10,4%.

En el 2018, los ROF se moderaron en comparacion con los del afio anterior, que fueron excepcionalmente altos debido,
en gran parte, al registro de las plusvalias de 228 millones de euros antes de impuestos, procedentes de las ventas en
mercado de la participacion en China Citic Bank (CNCB): 204 millones de euros en el primer trimestre, por la venta del
1,7%., y 24 millones de euros en el tercero por la venta del 0,34% restante. También se han producido menores ventas de
carteras COAP en Espafia en comparacion con el ejercicio anterior. Por dreas de negocio, destaca su buen
comportamiento en América del Sury Turquia.

La linea de otros ingresos y cargas de explotacion cerrd en -96 millones de euros en el 2018 frente a los 285 millones
de euros del 2017, principalmente por los impactos negativos derivados de la contabilizacion de la hiperinflacién en
Argentina, que ha supuesto un impacto de -323 millones de euros en esta linea de resultados. La variacion también se
explica por el mayor coste, por 44 millones de euros, de las aportaciones realizadas al Fondo Unico de Resolucién - FUR-
y al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito -FGD- en Espafia. La contribucion neta del negocio de
seguros crecio un 8,7% en términos acumulados (+15,4% en el cuarto trimestre).



Margen neto

Los gastos de explotacion del 2018 registraron un crecimiento interanual del 2,5%, muy por debajo la inflacion
registrada en los principales paises donde BBVA esta presente (-6,4% a tipos de cambio corrientes). Se mantiene la
disciplina de costes implantada en todas las areas del Grupo a través de diversos planes de eficiencia. Por dreas de
negocio siguieron sobresaliendo las reducciones interanuales de Actividad bancaria en Espafia y Non Core Real Estate.
En Estados Unidos, México y Turquia el crecimiento de los gastos fue menor al del margen bruto.

Gastos de explotacion (Millones de euros)
12.500 1.702
# Atipos de

cambio
constantes

m7 2M7 amnz - anz T8 2718 3T1I8  4Ti8

(1) Atipos de cambios constantes: +2,5%.

Desglose de gastos de explotacion y calculo de eficiencia (Millones de euros)

2018 A% 2017
Gastos de personal 6.120 (6,9) 6.571
Sueldos y salarios 4.786 (7.3) 5.163
Cargas sociales 869 (4,6) oM
Gastos de formaciony otros 465 (6,4) 497
Otros gastos de administracion 4.374 3.7) 4.541
Inmuebles, instalaciones y material 982 (5,0) 1.033
Informatica 1.133 1.2 1.018
Comunicaciones 235 12.7) 269
Publicidad y promocién 336 (4.5) 352
Gastos de representacion 109 (0,8) 110
Otros gastos 1. 162 (10,7) 1. 301
Contribuciones e impuestos (8,6)

Gastos de admlnlstracwn 10.494 (5.6) 11.112
CAmortzacen | 1208 | (29 S

Gastos de explotacién 11.702 (6.4) 12.500
Margen bruto 23.747 (6,0) 25.270

Ratio de eficiencia (gastos de explotacién/margen bruto; %) _
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Consecuencia de esta evolucién de los gastos, el ratio de eficiencia se situé en el 49,3%, y el margen neto registré un
crecimiento interanual del 6,2% (+9,4% en el Ultimo trimestre del 2018).

Ratio de eficiencia (Porcentaje)

51

= Euros
corrientes

®uEuros
constantes

50,2

49,

2017
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2018

Margen neto (Millones de euros)
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constantes

M7

Q) A tipos de cambio constantes:

amz  3m7  4m7

+6.2%.

12.045
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Saneamientos y otros

El deterioro de activos financieros del 2018 descendio un 12,0% con respecto a la cifra del 2017, debido principalmente
al registro en esta linea en el 2017 de las minusvalias latentes, de 1.123 millones de euros, procedentes de la participacion
del Grupo BBVA en el capital de Telefénica, S.A., como consecuencia de la evolucidn de la cotizacion de esta Ultima y en
cumplimiento a lo requerido por la normativa contable NIC 39 aplicable durante ese ejercicio. Por dreas de negocio,
destacan Espafia, con unas necesidades de provisiones mas reducidas para grandes clientes. Por el contrario, aumenté
especialmente en Turquia, por el deterioro del escenario macroeconémico y de determinados clientes mayoristas, y en
menor medida, en América del Sur. Por su parte, México se mantiene en linea con 2017.

Deterioro de activos financieros (Millones de euros)

4.803 3981

& Atipos de
cambio
constantes

1 A tipos de cambio constantes: -12,0%.
M P

La partida de provisiones o reversidn de provisiones (en adelante, provisiones) se situé un 47,1% por debajo de la cifra
del 2017, resultado de los menores costes de reestructuracién incurridos en el 2018. Por su parte, la linea de otros
resultados mostrd un saldo negativo, debido principalmente a los costes asociados a las operaciones llevadas a cabo
por el area Non Core Real Estate, registrados en el Ultimo trimestre del afio.

La rubrica resultado de operaciones corporativas asciende a 633 millones de euros vy registra las plusvalias (netas de
impuestos) originadas por la venta de BBVA Chile.

Resultado

Como consecuencia de todo lo anterior, el resultado atribuido acumulado del Grupo en el 2018 alcanzd la cifra de 5.324
millones de euros lo que supone una evolucién interanual muy favorable (+78,2% a tipos de cambio constantes y +51,3%
a tipos corrientes). El resultado atribuido sin operaciones corporativas, se situ¢ en 4.691 millones de euros, o lo que
es lo mismo, un 33,3% superior al importe registrado en el ejercicio anterior, cuando no se llevaron a cabo operaciones
de este tipo (+57,0% a tipos de cambio constantes).

Por areas de negocio, la Actividad bancaria en Espafia generé 1.522 millones de euros, Non Core Real Estate detrajo 78

millones, Estados Unidos aportd 735 millones, México registré 2.384 millones de beneficio, Turquia contribuyd con 569
millones, América del Sur con 591 millones y Resto de Eurasia con 93 millones.

Resultado atribuido al Grupo (Millones de euros) Beneficio por accion @ (Euros)

3.519 5.324

0,48 0,76

0.24

& Atiposde
cambio
constantes

1m7 217 3717 4117 1T18 2T18 3Ms8 4718

QD] A tipos de cambio constantes: +78,2%. QD] Ajustado por remuneracion de elementos de capital de nivel 1 adicional.



ROE y ROTE ™ (Porcentaje)

—pp— ROTE

e ROE

2016 2007 2018

(1) Los ratios ROE y ROTE incluyen en el denominador los fondos propios medios del
Grupo y tienen en cuenta otra partida del patrimonio neto denominada “Otro resultado
global acumulado®. De no haberse tenido en cuenta dicha partida, el ROE se situaria
en el 6,9% en el 2016, 6,7% en el 2017 y 10,1% en 2018; y el ROTE en el 8,6%,
8.0% y 12,0%. respectivamente.
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ROA y RORWA (Porcentaje)
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—— ROA
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0.64
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Balance y actividad

La comparativa interanual de los datos de balance y actividad del Grupo se ha visto afectado por la venta de BBVA
Chile, completada en julio del 2018 y que, por tanto, a 31 de diciembre del 2018 ya no se encontraba dentro del perimetro

de BBVA.

A continuacién se presenta la evolucién de los datos de balance y actividad del Grupo, desde el balance de apertura
realizado tras la primera implantacién de la NIIF 9 hasta el cierre de diciembre del 2018. Este balance recoge las nuevas

categorfas incluidas en la mencionada norma.

En cuanto a la actividad del Grupo, lo mas relevante de su trayectoria durante este periodo, se resume a continuacion:

e Menor volumen de préstamos y anticipos a la clientela (bruto). Por dreas de negocio, en Estados Unidos,
México, América del Sur (excluyendo BBVA Chile) y Resto de Eurasia se observé crecimiento.

e Losriesgos dudosos continuaron disminuyendo gracias al favorable comportamiento observado, sobre todo,
en Espafiay, en menor medida, en América del Sur y Resto de Eurasia.

e |Las partidas de otros activos y otros pasivos se ven afectadas por la venta de BBVA Chile completada en julio
del 2018. Hasta entonces, estas partidas inclufan los saldos del balance de BBVA Chile reclasificados en la
categorfa de activos y pasivos no corrientes en venta.

e Endepdsitos de la clientela, el plazo presentd un descenso, compensado por el aumento de los depdsitos a la
vista, particularmente en Espafia.

e Dentrode los recursos fuera de balance, los fondos de inversion conservaron su positivo desempefio.

Balances consolidados (Millones de euros)
31-12-18

A%  01-01-18

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 58.196

Activos financieros mantenidos para negociar 90.117
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor

36,4 42.680
1.9) 91.854

razonable con cambios en resultados 5135 15.4 4.451
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1.313 289 1.019
:§$|:qouslafg10a1r1C|eros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global 56.337 9.3) 62115
Activos financieros a coste amortizado 419.660 (0,5) 421.685

Préstamos y anticipos en bancos centrales y entidades de crédito 13.103 (26,0) 17.716

Préstamos y anticipos a la clientela 374.027 0,0 374.009

Valores representativos de deuda 32.530 8,6 29.959
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.578 (0.,7) 1.589
Activos tangibles 7.229 05 7.191
Activos intangibles 8.314 1.8) 8.464
Otros activos 28.809 (40,4) 48.368

Total activo 676.689 (1.8) 689.414

Pasivos financieros mantenidos para negociar 80.774 (0,0) 80.783
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 6.993 27,3 5.495
Pasivos financieros a coste amortizado 509.185 0.6 506.118
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 59.259 (14,0) 68.928
Depdsitos de la clientela 375.970 34 363.689
Valores representativos de deuda emitidos 61.112 (0,9) 61.649
Otros pasivos financieros 12.844 84 11.851
Pasivos amparados por contratos de seguros o reaseguro 9.834 6,6 9.223
Otros pasivos 17.029 (51.9) 35.392
Total pasivo 623.814 2.1 637.010
Intereses minoritarios 5.764 a7,7) 7.008
Otro resultado global acumulado (7.215) 2,6 (7.036)
Fondos propios 54.326 3 6 52.432
Patrimonio neto 52.874 52.404

Total pasivo y patrimonio neto 676.689

Pro memoria:

Garantfas concedidas 47574

52 47.668
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Préstamos y anticipos a la clientela (Millones de euros)

NIIF 9 NIC 39
31-12-18 A % 31-12-17
Sector publico 28.504 4,7) 29.921
Particulares 170.501 3,6 164.578
Hipotecario 1M1.527 0,7) 112.274
Consumo 33.063 3,0 32.092
Tarjetas de crédito 13.507 (0,9) 13.630
Otros préstamos 12.404 88,5 6.581
Empresas 170.872 8.4) 186.479
Créditos dudosos 16.348 (15,7) 19.390
Préstamos y anticipos a la clientela bruto 386.225 (3.5) 400.369
Fondos de insolvencias (12.199) (4.3) (12.748)
Préstamos y anticipos a la clientela (bruto) Recursos de clientes
(Miles de millones de euros) (Miles de millones de euros)
51 491 500 498 504
382 = 383 386
Otros i
recursos
mDepositos de
| | laclientela 376 360 367 366 376
Dic.17 Mar.18 Jun.18 Sep.18 Dic.18
Dic.17 Mar.18 Jun.1g Sep.18 Dic.18
QD] A tipos de cambios constantes: -0,2%. QD] A tipos de cambios constantes: +0,6%.
Recursos de clientes (Millones de euros)
NIIF 9 NIC 39
31-12-18 A% 31-12-17
Depésitos de la clientela 375.970 0,1) 376.379
De los que depdsitos a la vista 260.573 8,2 240.750
De los que depdsitos a plazo 108.313 (6,4) 115.761
Otros recursos de clientes 128.103 (5,0) 134.906
Fondos y sociedades de inversién 61.393 0,7 60.939
Fondos de pensiones 33.807 (0,5) 33.985
Otros recursos fuera de balance 2.949 (4.3) 3.081
Carteras de clientes 29.953 (18.8) 36.901

Total recursos de clientes 504.073 (1,4) 511.285
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Solvencia

Base de capital

Elratio CET1 fully-loaded de BBVA se situ¢ en el 11,3% al cierre de diciembre del 2018. En el tercer trimestre del 2018, la
venta de la participacién en BBVA Chile generd un impacto positivo en el ratio CET1 fully-loaded de 50 puntos basicos.
Adicionalmente, la operacion de traspaso del negocio inmobiliario de BBVA en Espafia a Cerberus no ha tenido un
impacto material en el ratio. Cabe destacar que este ratio incluye el impacto de -31 puntos basicos por la primera
aplicacion de la norma NIIF 9 que entrd en vigor el 1 de enero del 2018. En este sentido, el Parlamento y la Comisién
Europea han establecido un mecanismo de adecuacién progresiva del impacto de dicha norma NIIF S sobre los ratios de
capital. El Grupo ha comunicado al organismo supervisor su adhesion a dicha disposicion.

Los activos ponderados por riesgo (APR) han disminuido en el afio, principalmente debido a la venta de BBVA Chiley a
la depreciacion de las divisas frente al euro. El Grupo realizo tres titulizaciones en el 2018, cuyo impacto en capital, a
través de liberacion de activos ponderados por riesgo ha sido positivo por un importe de 971 millones de euros. Ademas,
BBVA recibi¢ autorizacion por parte del Banco Central Europeo (BCE) para la actualizacion del célculo de los APR por
riesgo de tipo de cambio estructural bajo modelo estandar.

Evolucion de los ratios de capital fully-loaded
(Porcentaje)

Ratio capital total 15.3 151 152 Eﬁ !5'5
17 [ 7 17 G
mTier 1 adicional
m 10,9 108 n3 n.3
uCET1
3112417 31-03-18 30-06-18 30-09-18 31-12.18
Base de capital (Millones de euros)
CRD IV phased-in CRD IV fully-loaded
31-12-18 M 31-12-17 30-09-18 31-12-18 ™M 31-12-17 30-09-18
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 40.31 42.341 39.662 39.569 40.061 38.925
Capital de nivel 1 (Tier 1) 45.945 46.980 45.765 45.044 46.316 44.868
Capital de nivel 2 (Tier 2) 8.754 9.134 8.847 8.859 8.891 8.670
Capital total (Tier 1+Tier 2) 54.699 56.114 54.612 53.903 55.207 53.538
Activos ponderados por riesgo 348.254 361.686 343.051 348.795 361.686 343.271
CET1 (%) 1.6 1,7 1.6 11,3 11,1 n.3
Tier 1 (%) 13,2 13,0 133 12,9 12,8 13,1
Tier 2 (%) 25 2.5 2,6 2.5 25 25
Ratio de capital total (%) 15,7 15,5 15,9 15,5 15,3 15,6

Nota general: A 31 de diciembre y 30 de septiembre del 2018, la principal diferencia entre los ratios phased-in y fully-loaded surge por el tratamiento transitorio del
impacto de la NIIF9, al que el Grupo BBVA se ha adherido de manera voluntaria (de acuerdo con el articulo 473bis de la CRR).

(1) Datos provisionales. Excluye la emisién de febrero del 2014 de 1.500 millones de euros de AT1y que serd amortizada anticipadamente en febrero del 2019.

En cuanto a emisiones de capital, en la primera parte del afio el Grupo computé una nueva emision de participaciones
preferentes eventualmente convertibles en acciones ordinarias (CoCos) como instrumento AT1 por importe de 1.000
millones de ddlares estadounidenses realizada en noviembre del 2017, mientras que canceld anticipadamente en el mes
de mayo otro instrumento AT1 por un importe de 1.500 millones de ddlares estadounidenses emitido en 2013. Ya en Ia
segunda parte del afio, el Grupo realizd en septiembre una nueva emision de participaciones preferentes eventualmente
convertibles por un importe de 1.000 millones de euros y mas recientemente -en enero del 2019- ha anunciado que
ejercitard la opcion de amortizacion anticipada del instrumento AT1 emitido en febrero del 2014 por un importe de 1.500
millones de euros.
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Por su parte el Grupo ha continuado con su programa para cumplir con los requerimientos de MREL -publicados en
Mayo del 2018- mediante el cierre de dos emisiones cotizadas de deuda senior non-preferred, por un total de 2.500
millones de euros. BBVA estima que actualmente cumple con dicho requisito MREL.

En relacion con la remuneracion al accionista, el 10 de octubre del 2018 se distribuyd un dividendo en efectivo por un
importe de 0,10 euros brutos por accion a cuenta del ejercicio 2018. Asimismo, BBVA abond, el 10 de abril del 2018, el
dividendo complementario del ejercicio 2017 por un importe de 0,15 euros brutos por accion, igualmente en efectivo.
Ambas distribuciones se encuentran alineadas con la politica de dividendos de Grupo, consistente en mantener un ratio
de pay-out en el 35-40% del beneficio recurrente.

Por su parte, el ratio CET1 phased-in se situé en el 11,6% a 31-12-2018, teniendo en cuenta el efecto de la norma NIIF 9.
El Tier 1alcanzd el 13,2% vy el Tier 2 el 2,5%, dando como resultado un ratio total de capital del 15,7%. Estos niveles se
sitlan por encima de los requerimientos establecidos por el regulador en su carta SREP y colchones sistémicos
aplicables en el 2018 para el Grupo BBVA. Este requerimiento, desde el 1 de enero del 2018, es en términos phased-in,
del 8,438% para el ratio CET1y del 11,938% para el ratio total. Su variacién con respecto al del 2017 se explica por la
progresiva implementacion de los colchones de conservacién de capital y el de otras entidades de importancia
sistémica. El requerimiento regulatorio para el 2018 en vision fully-loaded permanecié sin cambios frente al afio anterior
(CET1del 9,25% y ratio total del 12,75%).

Por ultimo, el ratio leverage del Grupo mantuvo una posicién sélida, con un 6,4% con criterio fully-loaded (6,5% phased-
in), cifra que sigue siendo la mayor de su peer group.

Ratings

Durante la primera mitad del afio 2018, Moody's, S&P y DBRS mejoraron en un escaldn el rating de BBVA, a A3, A-y A
(high), respectivamente. En el segundo semestre del 2018, las tres principales agencias Moody's, S&P y Fitch
confirmaron el rating de BBVA (A3, A- y A- respectivamente) aunque tanto S&P como Fitch situaron su perspectiva en
negativa por la evolucion de la economia en Turquia (ambas agencias) y México (Fitch). En la actualidad, todas las
agencias asignan un rating en la categoria A, circunstancia que no ocurria desde mediados del 2012, reconociendo asi la
fortaleza y robustez del modelo de negocio de BBVA.

Ratings

Agencia de rating Largo plazo Corto plazo Perspectiva
DBRS A (high) R-1(middle) Estable
Fitch A- F-2 Negativa
Moody's A3 P-2 Estable
Scope Ratings A+ S-T+ Estable
Standard & Poor's A- A-2 Negativa

(1) Adicionalmente, Moody's asigna un rating a los depdsitos a largo plazo de BBVA de A2.
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Gestion del riesgo

Riesgo de crédito
Se mantiene el comportamiento positivo de las métricas de riesgo del Grupo BBVA en el 2018:

e FElriesgo crediticio cae un 3,6% durante 2018, -0,4% aislando el impacto de la venta de BBVA Chile (-1,.8% y
+1,3% respectivamente, a tipos de cambio constantes), debido principalmente a la menor actividad en Non
Core Real Estate y a la contraccion en Turquia y América del Sur por la evolucién de los tipos de cambio. En el
cuarto trimestre se registré un incremento en el riesgo crediticio del +1,3% (+0,6% a tipos de cambio
constantes).

e FEl saldo dudoso descendid en el 2018 un 16,6% (-11,1% en términos constantes), destacando el buen
comportamiento de la Actividad Bancaria en Espafia y de Non Core Real Estate. La entrada a mora de clientes
mayoristas impacta en el saldo dudoso en Turquia y Estados Unidos. En el ultimo trimestre del 2018 se aprecio
un descenso del 3,4% a tipos de cambio corrientes (-0,5% a tipos de cambio constantes).

e Latasa de mora se situd en el 3,9% al 31-12-2018, con una reduccién de 19 puntos basicos con respecto a la
registrada al 30-9-2018 y de 61 puntos basicos durante el ario.

e Los fondos de cobertura se han contraido un 6,2% en los Ultimos doce meses (-0,3% a tipos de cambio
constantes) mientras que disminuyeron un 3,1% en el trimestre (-2,5% a tipos de cambio constantes).

e Latasa de cobertura cerré en el 73%, con una mejora de 812 puntos basicos en el afio y de 26 puntos basicos
en los Ultimos tres meses.

e [Elcoste de riesgo acumulado a diciembre del 2018 fue del 1,01%, 13 puntos basicos superior al dato del 2017.

Riesgos dudosos y fondos de cobertura (Millones de
euros)

17.087

12.493

Riesgo crediticio  (Millones de euros)

31-12-18 30-09-18 30-06-18 @  31-03-18 @  31-12-17 @

Riesgo crediticio 433.799 428.318 451.587 442.446 450.045
Riesgos dudosos 17.087 17.693 19.654 19.516 20.492
Fondos de cobertura 12.493 12.890 13.954 14.180 13.319
Tasa de mora (%) 39 41 4.4 4.4 4,6
Tasa de cobertura (%) 73 73 71 73 65

(1) Incluye los préstamos y anticipos a la clientela bruto mas riesgos contingentes.
(2) Cifras sin considerar la clasificacion a activos no corrientes en venta (ANCV).



Evolucion de los riesgos dudosos (Millones de euros)

4° Trim.18 @ 3¢ Trim. 18 2° Trim.18 @ 1" Trim. 18 @ 4° Trim.17 @
Saldo inicial 17.693 19.654 19.516 20.492 20.932
Entradas 3.005 2.168 2.596 2.065 3.757
Recuperaciones (1.548) (1.946) (1.655) (1.748) (2.142)
Entrada neta 1.456 222 942 317 1.616
Pases a fallidos (1.681) (1.606) (863) (913) (1.980)
Diferencias de cambio y otros (382) (576) 59 (380) (75)
Saldo al final del periodo 17.087 17.693 19.654 19.516 20.492
Pro memoria:
Créditos dudosos 16.348 17.045 18.627 18.569 19.753
Garantias concedidas dudosas 739 649 1.027 947 739

(1) Datos provisionales.

(2) Cifras sin considerar la clasificacion a activos no corrientes en venta (ANCV).

Riesgos estructurales
Liquidez y financiacion

La gestion de la liquidez y financiacion en BBVA promueve la financiacion del crecimiento recurrente del negocio
bancario en condiciones adecuadas de plazo y coste, a través de una amplia gama de instrumentos que permiten
acceder a un gran numero de fuentes de financiacién alternativas, adecuandose en todo momento a las exigencias
regulatorias actuales.

Debido a su modelo de gestidn a través de filiales, el Grupo BBVA es de los pocos grandes bancos europeos que sigue la
estrategia de resolucion MPE (“Multiple Point of Entry™): la matriz fija las politicas de liquidez y riesgos, pero las filiales
son autosuficientes y responsables de la gestion de su liquidez (captando depdsitos o accediendo al mercado con su
propio rating), sin que exista transferencia de fondos o financiacion cruzada desde la matriz a las filiales o de las filiales
entre si. Esta estrategia limita la propagacion de una crisis de liquidez entre las distintas dreas y garantiza la adecuada
transmision del coste de liquidez y financiacién al proceso de formacién de precios.

La solidez financiera de los bancos del Grupo sigue apoyandose en la financiacién de la actividad crediticia,
fundamentalmente, a través de recursos estables de clientes. Durante el afio 2018, las condiciones de liquidez se
mantuvieron holgadas en todas las geografias donde opera el Grupo BBVA:

e Enlazonaeuro, continla la situacién de liquidez confortable, reduciéndose el gap de crédito y con crecimiento
de los depdsitos de clientes.

e En Estados Unidos, situaciéon de liquidez adecuada. Incremento del gap de crédito en el afio debido al
dinamismo del crédito al consumo y empresas asi como a la estrategia de contencion del coste de depdsitos en
un entorno de mayor competenciay tipos al alza.

e En México, sélida posicion de liquidez, con mejora en el entorno tras el proceso electoral y el nuevo acuerdo
comercial con los Estados Unidos. Aumento del gap de crédito en lo que va de afio por un crecimiento de la
captacion bancaria menor al de la inversién crediticia.

e  Situacién de liquidez estable en Turquia, con reduccién del gap de crédito derivado de un crecimiento de los
depdsitos superior al de la inversion crediticia.

e En América del Sur persiste la confortable situacion de liquidez en todas las geografifas. En Argentina, a pesar de
la volatilidad de los mercados que se ha venido reduciendo a finales del afio, la situacion de liquidez es
adecuada.

Los mercados de financiacién mayorista en las geografias donde opera el Grupo siguieron mostrando estabilidad, con la
excepcion de Turquia donde se registrd volatilidad durante el tercer trimestre, habiéndose estabilizado en el cuarto
trimestre con la renovacién de los vencimientos de préstamos sindicados de diferentes entidades.

Las principales operaciones llevadas a cabo por las entidades que forman el Grupo BBVA durante el afio 2018 fueron:

e BBVA S.A. realizo tres operaciones publicas: una emision de deuda senior non-preferred por 1.500 millones de
euros, con un cupon flotante a Euribor a tres meses mas 60 puntos basicos y un plazo de cinco afios. También
llevd a cabo una emision, de 1.000 millones de euros, la mayor por parte de una entidad financiera de Ia
Eurozona, de los denominados bonos verdes. Fue una emision de deuda senior non-preferred, a siete afios, que
convirtié a BBVA en el primer banco espafiol en hacer este tipo de emisiones. La elevada demanda permitio
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bajar el precio a mid-swap mas 80 puntos basicos. Por ultimo, realizd una emisidon de participaciones
preferentes eventualmente convertibles en acciones ordinarias de BBVA de nueva emision (CoCos) abierta por
primera vez a inversores institucionales espafioles, con registro en la CNMV, por importe de 1.000 millones de
euros a un cupon anual de 5,875% y opcién de amortizacion a partir del quinto afio. Adicionalmente BBVA
realizd una emision privada de deuda subordinada Tier 2 por importe de 300 millones de délares, a un plazo de
15 afios, con un cupdn del 5,25%.

e En Estados Unidos, BBVA Compass emitié en junio un bono de deuda senior por 1.150 millones de ddlares en
dos tramos, ambos a tres afios: 700 millones a tipo fijo con un reoffer yield del 3,605% y 450 millones a tipo
flotante (Libor a tres meses mas 73 puntos basicos).

e En Meéxico, BBVA Bancomer llevé a cabo una emisién internacional de deuda subordinada Tier 2 por importe de
1.000 millones de ddlares. La emision del instrumento se hizo a un precio equivalente a Treasury mas 265
puntos basicos y vencimiento a 15 afios, con una call al décimo (BBVA Bancomer 15NC10). Adicionalmente, se
emitieron dos nuevas operaciones de Certificados Bursatiles Bancarios por 7.000 millones de pesos mexicanos
en dos tramos, uno de ellos siendo el primer bono verde emitido por un banco privado en México (3.500
millones de pesos a tres afios a TIE28 + 10 puntos basicos).

e En Turquia, Garanti emiti¢ el primer bono de cardcter privado en mercados emergentes por 75 millones de
ddlares estadounidenses a seis afios, para apoyar el emprendimiento femenino, y renové la financiacion de dos
préstamos sindicados.

e Por su parte, en América del Sur, en Chile, Forum emitié en mercado local deuda senior por una cantidad
equivalente a 108 millones de euros y BBVA Pert emitié en mercado local deuda senior a tres afios por un
importe agregado de 53 millones de euros.

A 31 de diciembre del 2018 el ratio de cobertura de liquidez LCR en el Grupo BBVA se mantuvo holgadamente por
encima del 100% vy se situé en el 127%. Para el célculo de este ratio se asume que no se produce transferencia de
liquidez entre filiales; esto es, ningln tipo de exceso de liquidez de las filiales en el extranjero esta siendo considerado en
el ratio consolidado. De considerarse estos excesos de liquidez, el ratio se situaria en el 154% (27 puntos porcentuales
por encima del 127%). En todas las filiales se supera el 100% con amplitud (zona euro 145%, México 154%, Turquia
209% y Estados Unidos 143%).

Tipo de cambio

La gestién del riesgo de tipo de cambio de las inversiones de BBVA a largo plazo, derivada fundamentalmente de sus
franquicias en el extranjero, tiene como finalidad preservar los ratios de capital del Grupo y otorgar estabilidad a la
cuenta de resultados.

El afio 2018 estuvo marcado por la depreciacién, con respecto al euro, de la lira turca (-25,0%) y del peso argentino (-
47.8%), en tanto que el peso mexicano (+5,2%) y el délar estadounidense (+4,7%) se apreciaron. BBVA mantiene sus
politicas activas de gestidn de las principales inversiones en paises emergentes que sitda, en media, entre el 30% vy el
50% de los resultados del gjercicio y alrededor del 70% del exceso del ratio de capital CET1. En base a esta politica, la
sensibilidad del ratio CET1 a una depreciacion frente al euro del 10% de las principales divisas emergentes (peso
mexicano o lira turca) se sitla en torno a 2 puntos basicos negativos para cada una de estas monedas. En el caso del
ddlar, la sensibilidad es de aproximadamente 11 puntos basicos positivos ante una depreciacién del 10% de esta moneda
frente al euro, como consecuencia de los APRs denominados en doélares fuera de Estados Unidos. La cobertura de los
resultados esperados para el afio 2019 es, a cierre de enero del 2019, del 85% para México y del 30% para Turquia.

Tipos de interés

El objetivo de la gestion del riesgo de tipo de interés es mantener un crecimiento sostenido del margen de intereses a
corto y medio plazo, con independencia del movimiento de los tipos de interés, controlando los impactos en capital por la
valoracién de la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado.

Los bancos del Grupo mantienen carteras de renta fija para la gestion de la estructura de sus balances. Durante el afio
2018, los resultados de esta gestion fueron satisfactorios, habiéndose mantenido estrategias de riesgo limitado en todos
los bancos del Grupo, cuya capacidad de resistencia para hacer frente a eventos de mercado ha permitido afrontar, sin
impactos relevantes, los casos de Italiay Turquia.

Tras la formacion de gobierno en lItalia, la reaccion del mercado ante el proceso de negociacion de presupuesto ha
contribuido a mantener la presién sobre la deuda italiana, no obstante sin impacto significativo en el ratio de capital.

En Turguia, un crecimiento econdmico desmesurado ha aflorado tensiones inflacionistas que, junto con el nivel de déficit
por cuenta corriente, han debilitado a la Lira turca. En este contexto, el Banco Central de Turquia (CBRT) ha subido tipos
para contener la depreciacion de la lira. La gestion del riesgo, junto con un mix de cartera con un elevado componente de
bonos ligados a la inflacion, ha estabilizado el margen de intereses y han producido un impacto contenido en el ratio de
capital.
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Por Ultimo, en cuanto a las politicas monetarias seguidas por los distintos bancos centrales de las principales
geografias donde BBVA opera cabe resaltar:

Sin cambios relevantes en la Eurozona, donde se mantienen los tipos de interés al 0% vy la facilidad de depdsito
al-0,40%.

En Estados Unidos continda la tendencia alcista de tipos de interés, con aumentos de 25 puntos basicos cada
uno en marzo, junio, septiembre y diciembre, que los situaron en el 2,50%.

En México, tras realizar dos subidas en la primera mitad del afio, Banxico los volvié a subir en dos ocasiones en
el cuarto trimestre del 7,75% al 8,25%.

En Turquia, tras las subidas en los tres primeros trimestres del afio, el Banco Central los mantuvo en el 24,00%
durante el cuarto trimestre.

En América del Sur, las autoridades monetarias de Colombia y Perl mantienen sus respectivas tasas de
referencia durante el trimestre, considerando en su decision el comportamiento de la inflacion muy proximo a
las metas establecidas, asi como la dinamica de la demanda interna. En Argentina, las medidas adoptadas a
comienzos del trimestre en materia de politica monetaria (subida de encajes y tasa de referencia) con el fin de
no aumentar la base monetaria y frenar la inflacién han dado sus frutos, con cierta desaceleracion de la
inflacion.

Capital econémico

El consumo de capital econémico en riesgo (CER) a cierre de diciembre del 2018, en términos consolidados, alcanzé los
31.177 millones de euros, lo que equivale a una tasa de variacion del -0,8% con respecto al cierre de septiembre del 2018.
La variacién, en el mismo horizonte temporal y a tipos de cambio constantes fue del -2,1%, decremento focalizado
principalmente en el menor riesgo de inmovilizado por traspaso de los activos inmobiliarios de BBVA en Espafia a
Cerberus Capital Management, L.P. (Cerberus). También se producen caidas menos significativas en crédito y renta
variable (fondo de comercio).

Desglose del capital econdémico en riesgo en términos
consolidados (Porcentaje a diciembre del 2018)

57.6
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La accion BBVA

El crecimiento econdmico mundial se mantuvo robusto alrededor del 3,6% en el 2018, aunque se desaceleré mas de lo
esperado en la segunda mitad del afio, debido tanto al peor desempefio del comercio y del sector industrial como al
fuerte incremento de las tensiones financieras, especialmente en las economias desarrolladas, por el aumento de la
incertidumbre. Al peor desempefio econdémico en Europa y China se unié el arrastre a los paises asiaticos y el deterioro
ciclico en Estados Unidos. En este contexto, tanto la Reserva Federal (Fed) como el BCE se han mostrado mas cautos y
pacientes a la hora de avanzar en la normalizacion de la politica monetaria, y sus decisiones hacia adelante dependeran
de la evolucién de la economia. El principal riesgo a corto plazo continda siendo el proteccionismo, no sélo por el impacto
directo del canal comercial sino también por el efecto indirecto en la confianza y en la volatilidad financiera, al que
también se afiaden las preocupaciones sobre la intensidad del ajuste de la actividad tanto en Estados Unidos como en
China en los proximos trimestres.

En cuanto a la evolucion de los mercados bursatiles, cabe destacar el retroceso de los principales indices durante el
2018. En Europa, el Stoxx 50 y el Euro Stoxx 50 descendieron un 13,1% y un 14,3%, respectivamente. Por su parte, en
Espafia, la calda del Ibex 35 ha sido del 15,0%, en el mismo horizonte temporal. Por dltimo en Estados Unidos, el indice
S&P 500 ha caldo un 6,2% en los Ultimos doce meses, fundamentalmente por el retroceso del Ultimo trimestre del afio
(-14,0%).

Por lo que se refiere al sector bancario en particular, su evolucion fue notablemente mas negativa que la de los indices
generales del mercado en el 2018. En este sentido, el indice de bancos europeos Stoxx Banks, que incluye los del Reino
Unido, disminuyd un 28,0% vy el indice de bancos de la Eurozona, el Euro Stoxx Banks, un 33,3%, mientras que en
Estados Unidos, el indice sectorial S&P Regional Banks retrocedié un 20,5% con respecto al cierre del ejercicio 2017.

La accion BBVA cerré el 2018 en 4,64 euros, lo cual implica una reduccion del 34,8% en el afio.

Evolucién de la accién BBVA comparada con los indices europeos (indice base 100=31-12-17)

BBVA

Stoxx 50

Euro Stoxx 50

31-12-17 31-03-18 30-06-18 30-09-18 30-12-18
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31-12-18 31-12-17
Numero de accionistas 902.708 891.453
Numero de acciones en circulacion 6.667.886.580 6.667.886.580
Contratacién media diaria (nUmero de acciones) 35.909.997 35.820.623
Contratacién media diaria (millones de euros) 213 252
Cotizacién maxima (euros) 7,73 7,93
Cotizacién minima (euros) 4,48 592
Cotizacién ultima (euros) 4,64 71
Valor contable por accién (euros) 712 6,96
Valor contable tangible por accién (euros) 5,86 5,69
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 30.909 47.422
Rentabilidad por dividendo (dividendo/precio; %) 5.4 42

(1) Calculada a partir de la remuneracion al accionista de los Ultimos doce meses naturales dividida entre el precio de cierre del perfodo.

En cuanto a la remuneracién al accionista, el pasado 10 de octubre se pagd en efectivo una cantidad a cuenta del
ejercicio 2018 por un importe bruto de 0,10 euros por accién. Este pago es consistente con la politica de remuneracién al
accionista que se anuncié mediante hecho relevante de 1 de febrero del 2017, que prevé, sujeto a las aprobaciones
pertinentes por parte de los érganos sociales correspondientes, el pago de dos dividendos en efectivo, previsiblemente
en octubre y abril de cada afio. Esta previsto someter a la consideracion de de los érganos de gobierno correspondientes
un pago en efectivo en abril del 2019 de 0,16 euros brutos por accién como dividendo complementario del gjercicio 2018.

Remuneracion al accionista (Euros brutos/accion)

0,15

(o]

A 31 de diciembre del 2018, el nimero de acciones de BBVA seguia siendo de 6.668 millones y el nimero de accionistas
alcanzd los 902.708. Por tipo de inversor, el 44,82% del capital pertenecia a inversores residentes en Esparfia y el 55,18%

restante estaba en manos de accionistas no residentes.

Distribucion estructural del accionariado (31-12-2018)

Accionistas Acciones

Tramos de acciones Numero % Numero %
Hasta 150 179.213 19,9 12.701.058 0,2
De 1512450 179.572 19.9 49.210.098 0,7
De 4512 1.800 284.225 315 278.003.301 4.2

e1.801a4.500 136.369 15,1 388.215.619 58
De 4.50129.000 63.647 7,1 401.194.972 6,0
De 9.001a45.000 53.104 5 9 921.740.895 13.8
De 45.001 en adelante 6.578 4.616.820.637 69,2

902.708 -rm 6.667.886.580|___100.0]
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Los titulos de la accion BBVA forman parte de los principales indices bursatiles, entre los que se encuentran el Ibex 35,
Euro Stoxx 50 y Stoxx 50, con unas ponderaciones del 7,0%, 1,4% vy 0,9%, respectivamente. También forman parte de
varios indices sectoriales, entre los que destacan el Euro Stoxx Banks, con un peso del 8,3%, y el Stoxx Banks, con un
3,8%.

Por dltimo, la presencia de BBVA en varios indices de sostenibilidad a nivel internacional o indices ESG (environmental,
social and governance, por sus siglas en inglés), que evaluan el desempefio de las empresas en estas materias, En
septiembre del 2018, BBVA se incorporé al Dow Jones Sustainability Index (DJSI), indice de referencia en el mercado,
que mide el desempefio de cerca de 3.400 empresas cotizadas en materia ambiental, social y de gobierno corporativo.
Entre los aspectos mejor valorados en el analisis de BBVA, se incluyen la estrategia fiscal, las politicas de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, la gestién de riesgos y oportunidades medioambientales, la inclusién financiera y, sobre
todo, el Compromiso 2025 anunciado este afio (ver apartado de banca responsable).

Principales indices de sostenibilidad en los que BBVA esté presente a 31-12-2018

MEMBER OF

Dow 'J.DnBS. . . Miembro de los indices DJSI World y DJSI Europe
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

M

M S C I . Miembro de los indices MSCI ESG Leaders Indexes
NP7 Rating AAA

@ Miembro de los FTSE4Good Index Series

FTSE4Good

EURONEXT Miembro de los indices Euronext Vigeo Eurozone 120y
% oe

wgeqeiris Europe 120

INDICES

Miembro de los indices Ethibel Sustainability Excellence
Europe y Ethibel Sustainability Excellence Global

Q“( : DP Enel 2018, BBVA obtuvo una calificacion “B”

DRIVING SUSTAINAELE ECONOMIES

(1) La inclusién de BBVA en cualquiera de los indices de MSCI y el uso de los logos, marcas, logotipos o nombres de indices aquf incluidos no
constituye el patrocinio o promocién de BBVA por MSCI o cualquiera de sus filiales. Los indices de MSCI son propiedad exclusiva de MSCI. MSCI
vy los indices y logos de MSCI son marcas registradas o logotipos de MSCI o de sus filiales.
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Banca responsable

BBVA cuenta con un modelo diferencial de hacer banca, denominado banca responsable, basado en la busqueda de una
rentabilidad ajustada a principios, el estricto cumplimiento de la legalidad, las buenas practicas y la creacion de valor a
largo plazo para todos los grupos de interés. El modelo de banca responsable de BBVA cuenta con cuatro pilares:

e Relaciones equilibradas con sus clientes, basadas en la transparencia, la claridad y la responsabilidad.

e Finanzas sostenibles para combatir el cambio climatico, respetar los derechos humanos y alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

e Practicas responsables con empleados, proveedores y otros grupos de interés.

e Inversidn enla comunidad, para fomentar el cambio social y crear oportunidades para todos.

Como reconocimiento a su modelo de banca responsable y a los esfuerzos de BBVA por avanzar en cuestiones de
sostenibilidad, en septiembre del 2018 BBVA se incorporé al Dow Jones Sustainability Index (DJSI), tal y como se
comenta en el apartado de la accion.

En linea con el Plan de Accién de la Comisién Europea sobre finanzas sostenibles, BBVA anuncié este afio 2018 su
Compromiso 2025, |a estrategia de cambio climatico y desarrollo sostenible del Banco para avanzar en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y del Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico. Se
trata de un compromiso a ocho afios (2018-2025) basado en financiar, gestionar e involucrar. BBVA se compromete a
movilizar 100.000 millones de euros en financiacién verde y social, infraestructuras sostenibles y agribusiness,
emprendimiento social e inclusion financiera. En su compromiso de gestionar los recursos ambientales y sociales y
minimizar los potenciales impactos negativos directos e indirectos, BBVA se ha fijado como objetivo que en 2025 el 70%
de la energfa que utilice sea renovable y reducir un 68% sus emisiones directas de CO2 con respecto a 2015. Ademas,
BBVA se compromete a involucrar a todos sus grupos de interés para impulsar la contribucion del sector financiero al
desarrollo sostenible.

En este sentido, en el mes de abril del 2018, BBVA presentd el marco de bonos vinculados a los ODS bajo el cual puede
hacer emisiones de lo que se denomina bonos verdes, sociales o sostenibles. La existencia de este marco es uno de los
elementos caracteristicos de las emisiones sostenibles.

Adicionalmente, durante el tercer trimestre del 2018, BBVA Asset Management lanzé un fondo de asignacion de activos
global (asset allocation, en inglés) gestionado con criterios de inversion socialmente responsable (ISR): BBVA Futuro
Sostenible, que tiene un perfil de riesgo defensivo, y completa la gama de soluciones de inversién con criterios
socialmente responsables de la gestora del Grupo BBVA. BBVA Futuro Sostenible es un fondo pionero a nivel espafiol ya
que tiene una aproximacion completa a la ISR en todos sus aspectos:

e Integracion en todas las clases de activo de criterios ISR con inversidn en las mejores compafifas y gobiernos en
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

e  Menor huella de carbono que el indice de referencia.

e Inversion de impacto basada en los ODS.

e Reparto de una cuarta parte de la comision de gestion en proyectos solidarios.

e Exclusion de compafifas que no cumplen con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, sectores controvertidos y
peores compafiias y gobiernos que no cumplen con nuestros criterios de minimos estandares en gobiernos
corporativo, ambiental y social.

Por lo que se refiere a practicas responsables, BBVA publicé a principios del 2018 su Compromiso en materia de
derechos humanos, un plan de accién que abarca a todas las dreas del Grupo y su ecosistema. Para el Banco, el respeto
a la dignidad de las personas y sus derechos es un requisito indispensable de actuacion y estéd muy ligado al reto que ha
asumido de favorecer y preservar el bienestar en los entornos sociales en los que trabaja. Este compromiso se basa en
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

En noviembre del 2018, BBVA se sumd al lanzamiento de los Principios de Banca Responsable que se presentaron en
Paris durante la mesa redonda global de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés). Estos principios han sido redactados por 28 grandes entidades financieras
de todo el mundo, entre ellas BBVA y Garanti -la filial del Grupo BBVA en Turquia-, con el objetivo de transformar la
industria financiera para que sea un motor en la consecucion de un futuro sostenible, alineando sus actividades
empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico.
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Areas de negocio

En este apartado se presentan y analizan los datos mas relevantes de las diferentes areas de negocio del Grupo. En
concreto, se muestra un resumen de la cuenta de resultados y del balance, cifras de actividad y los ratios mas
significativos de cada una de ellas.

A cierre del afio 2018, la estructura de reporting de las dreas de negocio del Grupo BBVA sigui¢ siendo basicamente Ia
misma, aunque su composicion difiere de la presentada a cierre del ejercicio 2017, producto del acuerdo de venta de
BBVA Chile, anunciado el 28 de noviembre de 2017 y que se cerr¢ el 6 de julio del 2018. Esta operacion, que ha afectado
ala composicion del area América del Sur, se detalla a continuacion, asi como la estructura del resto de dreas de negocio
del Grupo BBVA:

e Actividad bancaria en Espaia incluye las unidades en Esparia de Red Minorista, Banca de Empresas y
Corporaciones (BEC), Corporate & Investment Banking (CIB), BBVA Seguros y Asset Management. También
incorpora los créditos a promotores que se conceden nuevos o que ya no se encuentran en condiciones de
dificultad, asi como las carteras, financiacion y posiciones estructurales de tipo de interés del balance euro.

e Non Core Real Estate se cred para gestionar, de manera especializada en Espafia, los créditos a promotores
gue se encontraban en dificultad y los activos inmobiliarios procedentes, principalmente, de inmuebles
adjudicados, tanto los de hipotecas residenciales como los de origen promotor. EI 29 de noviembre del 2017, el
Grupo BBVA firmd un acuerdo de venta con Cerberus Capital Management, L.P. (Cerberus) para la creacién de
una joint venture a la que traspasaria el negocio inmobiliario de BBVA en Esparia para la posterior venta del 80%
de la sociedad creada a una entidad filial de Cerberus (Divarian). EI 10 de octubre del 2018 se cerr¢ la citada
operacion y a cierre del 2018, la participacion que BBVA mantiene en Divarian se encuentra registrada en el
Centro Corporativo.

e Estados Unidos incorpora los negocios que el Grupo desarrolla en este pals a través del grupo BBVA Compass
y la oficina de BBVA en Nueva York.

e México aglutina principalmente los negocios bancarios y los de seguros efectuados por el Grupo en este pafs.
Desde el 2018 incluye también la sucursal de BBVA Bancomer en Houston (en ejercicios precedentes ubicada
en Estados Unidos). En consecuencia, las cifras de los ejercicios anteriores han sido reelaboradas para
incorporar este cambio y mostrar series comparables.

e Turquiaincluye la actividad del grupo Garanti.

América del Sur incluye fundamentalmente la actividad bancaria y de seguros que BBVA desarrolla en la
regién. Cabe resaltar que el 6 de julio del 2018 se completé el acuerdo de venta de BBVA Chile a The Bank of
Nova Scotia (Scotiabank), por lo que la comparativa de los resultados, del balance, de la actividad y los ratios
mas significativos de esta drea de negocio se ve afectada.

e Resto de Eurasia incorpora la actividad de los negocios minoristas y mayoristas desarrollados por el Grupo en
elresto de Europay Asia.

Adicionalmente, en todas las dreas existe, ademas de lo anteriormente descrito, un resto formado, basicamente, por un
complemento que recoge eliminaciones e imputaciones no asignadas a las unidades que componen las areas
anteriormente descritas.

Por ultimo, el Centro Corporativo es un agregado que contiene todo aquello no repartido entre las dreas de negocio por
corresponder a la funcién de holding del Grupo. Aglutina: los costes de las unidades centrales que tienen una funcion
corporativa; la gestion de las posiciones estructurales de tipo de cambio; determinadas emisiones de instrumentos de
patrimonio realizadas para el adecuado manejo de la solvencia global del Grupo; carteras, con sus correspondientes
resultados, cuya gestion no esta vinculada a relaciones con la clientela, tales como las participaciones industriales;
ciertos activos y pasivos por impuestos; fondos por compromisos con empleados; fondos de comercio y otros
intangibles. A cierre del 2018 incorpora el 20% de participaciéon que BBVA mantiene en Divarian.

Ademas de este desglose geografico, se proporciona informacién complementaria del conjunto de los negocios
mayoristas, CIB, desarrollados por BBVA en las geografias donde opera. Por las caracteristicas de los clientes a los que
atiende, el tipo de productos que ofrece y los riesgos que asume, se considera un agregado relevante para una mejor
comprension del Grupo.

Finalmente cabe mencionar que, como viene siendo habitual, en el caso de las dreas de América, en Turquia y en CIB,
ademas de las tasas de variacion a tipos de cambio corrientes, se incluyen las resultantes de aplicar tipos de cambio
constantes.

Para la elaboracion de la informacién por areas se parte de las unidades de miimo nivel y/o sociedades juridicas que
componen el Grupo y se asignan a las distintas dreas en funcion de la geografia principal en la que desarrollan su
actividad.
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- Non ‘
Grupo ﬁg:‘ég_?: Core Estados México Turquia América Rzito z Ag:as Centro
BBVA o Real Unidos a del Sur . . Corporativo
en Espaia Eurasia negocio
Estate
2018
Margen de intereses 17.591 3.672 32 2276 5568 3.135 3.009 175 17.867 (276)
Margen bruto 23.747 5.943 38 2989 7193  3.901 3.701 415 24179 (432)
Margen neto 12.045 2.680 (28) 1127 4825 2.658 2.011 124 13.397 (1.352)
Resultado antes de 7,580 2017 (129) 919 3294 1448 1307 144 9.000 (1.420)
impuestos
Resultado atribuido 5.324 1.5622 (78) 735  2.384 569 591 93 5.818 (494)
2017
Margen de intereses 17.758 3.738 71 2119 5476  3.331 3.200 180 18.115 (357)
Margen bruto 25.270 6.180 a7y 2876 7122 4115 4.457 468  25.196 73
Margen neto 12.770 2.790 (116) 1.025 4671 2.612 2.444 160  13.585 (815)
Resultado antes de 6.931 1854 (656) 748 2984 2147 1601 177 8.944 (2.013)
impuestos
Resultado atribuido 3.519 1.374 (490) 486 2187 826 861 125 5.368 (1.848)
Composicion del margen bruto®, margen neto® y resultado atribuido® (Porcentaje. 2018)
Margen bruto Margen neto Resultado atribuido
17 09 16
i 15,3 10.2

mEspafia g 24,7 os 24,8

m Estados Unidos

B México 161

Turquia 19.8
m América del Sur 12.4 12.6
mResto de Eurasia
297 410

(1) No incluye el Centro Corporativo.
(2) Incluye las dreas de Actividad bancaria en Espafa y Non Core Real Estate.
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Grupo QCtiVid?d Core Estados s .. América Restode 1 Areas Centro Variacién
BBVA ancaria Real Unidos México Turquia del Sur  Eurasia de . Corporativo por
A 1
en Espafia E negocio AyPNCV @
state
31-12-18
Fiestamosyanticipos ale 374027 169.856 582 60808 51101 41478 34460 15731  374.027
Depésitos de la clientela 375.970 180.891 36 63891 50530  39.905 35.842 4876 375970
Recursos fuera de balance 98.150 62.557 2 20.647 2.894 11.662 388 98.150
Total activo/pasivo 676.689 335.294 4163 82057 96455  66.250 52.385 18.000  654.605 22.084
Activos ponderados por riesgo 348.254 100.950 3.022 64.146 53.359 56.486 42.736 15.449 336.149 12.105
31-12-17
Z:g;igos yanticipos ala 387.621 183.172 3521 53718 45768 51378 48272 14864  400.693 (13.072)
Depésitos de la clientela 376.379 177.763 13 60.806 49964  44.691 45.666 6700  385.604 (9.225)
Recursos fuera de balance 98.005 62.054 4 19.472 3.902 12.197 376 98.005
Total activo/pasivo 690.059 319.417 9714 75775 94061  78.694 74.636 17.265  669.562 20.497
Activos ponderados por riesgo  361.686 108.141 9692 58688 44941 62768 55.975 15150  355.354 6.332
(1) Incluye los activos y pasivos no corrientes en venta de las operaciones de BBVA Chile y real estate.
Tipos de interés (Medias trimestrales. Porcentaje)
2018 2017
4° Trim. 3° Trim. 2°Trim. 1¢" Trim. 4° Trim. 3* Trim. 2°Trim. 1° Trim.
Tipo oficial BCE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euribor 3 meses (0,32) (0,32) (0,33) (0,33) (0,33) (0,33) (0,33) (0,33)
Euribor 1 afio (0,14) (0,17) (0,19) (0,19) (0,19) (0,16) (0,13) (0,10)
Tasas fondos federales Estados Unidos 2,28 2,01 1,81 1,58 1,30 1,25 1,05 0,80
TIHE (México) 8,26 8,11 7,88 7,84 7,42 7,37 7,04 6,41
CBRT (Turquia) 24,00 19,29 14,82 12,75 12,17 11,97 11,80 10,10
Tipos de cambio (Expresados en divisa/euro)
Cambios finales Cambios medios
A % sobre A % sobre A % sobre
31-12-18 31-12-17 30-09-18 2018 2017
Peso mexicano 22,4921 52 (3.2) 22,7046 ®n
Délar estadounidense 1,1450 4,7 1,1 1,1810 (4.3)
Peso argentino 43,2900 (47,8) 57 43,2900 (56,7)
Peso chileno 795,54 (7.2) (3.8) 757,00 (3.2)
Peso colombiano 3.745,32 4.3) (7.6) 3.484,32 (4.3)
Sol peruano 3,8621 0,5 (1,2) 3,8787 B
Liraturca 6,0588 (25,0) 15,0 5,7058 (27,8)



Actividad bancaria en Espafa

Claves

e Crecimiento de la actividad en los segmentos mas rentables.

e Buena evolucion de las comisiones netas.

e Reduccion de los gastos de explotacién a lo largo de todos los trimestres.
e Sdlidos indicadores de calidad crediticia: menores saneamientos y provisiones.

Actividad @ (Variacién interanual. Datos a 31-12-18)

29%
-0,7%
P osyanticiposala  Recursos declientes en
no dudosos en gestion

gestién

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

Margen neto (Millones de euros)

2790 2.680
a18
773
EET7 693 656
667 5
I I | | | I |
1m7 217 3mz 4m7 me 2ns 3ms 4T18

Composicién de los préstamos y anticipos a la clientela
no dudosos en gestion @ (31-12-18)

-

5

9%
mSector publico

mHipotecario

= Consumo
mResto hogares
Grandes empresas
15%
Negocios retail

mOtras empresas

7%

(@) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

45%

Margen de intereses sobre ATM (Porcentaje)

118 117

m7 ms 2ms8 3118 4ms

Resultado atribuido (Millones de euros)

1.522

1374
437
s 390
iz 356 374 356
I e I 38
M7 2n7 3717 am7 TS 2TI8 e 4mI8

Composicién de los recursos de los clientes en
gestion M (31-12-18)

26%
m Depdésitos a la vista
m Depdsitos a plazo
= Recursos fuera de balance
16%

(@) No incluye las cesiones temporales de activos.

59%



Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)
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NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% 2017
Margen de intereses 3.672 (1,8) 3.738
Comisiones netas 1.681 7.7 1.561
Resultados de operaciones financieras 466 16e,1) 555
Otros ingresos y cargas de explotacién 124 (62,0) 327

de los que Actividad de seguros 485 12,0 433
Margen bruto 5.943 (3,8) 6.180
Gastos de explotacion (3.262) (3.8) (3.390)

Gastos de personal (1.862) (2,9) (1.917)

Otros gastos de administracion (1.113) (3.6) (1.154)

Amortizacién (288) (9,8) (319)
Margen neto 2.680 (3,9) 2.790
Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en (371) (34.6) (567)
resultados
Provisiones o reversion de provisiones y otros resultados (292) (20,9) (369)
Resultado antes de impuestos 2.017 8,8 1.854
Impuesto sobre beneficios (492) 31 (477)
Resultado del ejercicio 1.525 10,8 1.377
Minoritarios 3) 7.1 3)
Resultadoatribuido T sy T 08 | 1374 |
(1) Incluye las primas recibidas netas de las reservas técnicas estimadas de seguros.

NIIF 9 NIC 39

Balances 31-12-18 A% 31-12-17
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 27.841 106,8 13.463
Activos financieros a valor razonable 100.094 259 79.501

de los que préstamos y anticipos 28.451 n.s. 1.312
Activos financieros a coste amortizado 193.936 12.4) 221.391

de los que préstamos y anticipos a la clientela 169.856 (7.3) 183.172
Posiciones inter-areas activo 7.314 n.s. 1.806
Activos tangibles 1.263 441 877
Otros activos 4.846 103,6 2.380

Total activo/pasivo 335.294 319.417

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor razonable con

cambios en resultados 66.255 80.0 36.817
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 44.043 (29,2) 62.226
Depdsitos de la clientela 180.891 18 177.763
Valores representativos de deuda emitidos 30.451 (8.6) 33.301
Posiciones inter-areas pasivo - - -
Otros pasivos 5.756 n.s. 391
Dotacion de capital econémico 7.898 (11,5) 8.920
Indicadores relevantes y de gestion 31-12-18 A% 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion @ 166.131 (0,7) 167.291
Riesgos dudosos 9.101 (16,0) 10.833
Depositos de clientes en gestion @) 181.119 3.6 174.822
Recursos fuera de balance ® 62.557 0.8 62.054
Activos ponderados por riesgo 100.950 (6.6) 108.141
Ratio de eficiencia (%) 54,9 54,9
Tasa de mora (%) 4.6 55
Tasa de cobertura (%) 57 50
Coste de riesgo (%) 0.21 032

(1) Noincluye las adquisiciones temporales de activos.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.

(3) Incluye fondos de inversion, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.
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Entorno macroeconémico y sectorial

Segun la Ultima informacion existente del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la economia espafiola crecié un 0,6%
trimestral en el tercer trimestre de 2018, consolidandose a lo largo del afio este crecimiento sélido pero algo mas
moderado que los dos afios previos. Los indicadores mas recientes apuntan a que este ritmo de avance del PIB continud
en el Ultimo trimestre de 2018, apoyado en unos factores domésticos soélidos relacionados con la mejora del mercado de
trabajo y unas condiciones financieras favorables. Tanto la politica monetaria como fiscal siguen apoyando el
crecimiento, mientras que la depreciacion del euro y la demanda de la zona euro deberian seguir sustentando las
exportaciones. Con todo, la economia podria haber crecido alrededor del 2,5% en 2018.

En cuanto al sistema bancario espariol, con datos de octubre del 2018 del Banco de Espafia (Ultimos publicados), el
volumen total de crédito al sector privado (familia y empresas) mantuvo su tendencia interanual decreciente (-3,0%). En
cuanto a la morosidad del sector, se observd una disminucion muy significativa del volumen de activos dudosos (-28,2%
interanual a octubre del 2018), impulsada por el cierre de varias operaciones de venta de créditos dudosos y activos
inmobiliarios durante el afio 2018. A cierre de octubre, el ratio de mora del sistema fue del 6,08%, un 26,0% por debajo
del registrado un afio antes.

Actividad

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad del area a en el 2018 ha sido:

e Lainversidn crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestion) se situé en Ilinea con la cifra de finales de
diciembre del 2017 (-0,7%), motivado fundamentalmente por la reduccién de la cartera hipotecaria (-3,6%) y la
del resto de empresas (-11,2%). Por el contrario, se mantuvo la muy positiva evolucién de la financiacion al
consumo y tarjetas de crédito (+21,9%), que, junto a la buena evolucidon de las pequefias empresas y
auténomos (+6,5%) compensan la reduccion de los préstamos hipotecarios. En los Ultimos tres meses del afio
se realizé un traspaso de cartera viva no dudosa desde Non Core Real Estate a Actividad bancaria en Espafia
por importe de 60 millones de euros, que unido al realizado durante el primer semestre totaliza 260 millones de
euros en el afio.

e Encuanto a calidad crediticia, el saldo de dudosos mostré una tendencia descendente a lo largo de todo el afio,
que afectd positivamente a la tasa de mora del drea, la cual se redujo hasta el 4,6% desde el 5,5% a 31-12-2017.
Por su parte, la cobertura se situé en el 57%, 660 puntos béasicos por encima del cierre del 2017.

e | 0s depésitos de clientes en gestion crecieron un 3,6% frente al dato de cierre de diciembre del 2017 (+3,5%
en el ultimo trimestre del 2018). Por productos, el descenso del plazo (-20,4% interanual), ha sido mas que
compensado por el aumento experimentado por los depdsitos a la vista (+12,7%), que a diciembre ya suponen
entorno al 80% del total de los depdsitos.

e Los recursos fuera de balance cerraron con un ligero crecimiento respecto al dato registrado doce meses
antes (+0,8%), a pesar de la desfavorable evolucién de los mercados, especialmente en el Ultimo trimestre.

Resultados

El resultado atribuido generado por la Actividad bancaria en Espafia durante el 2018 alcanzd los 1.522 millones de euros,
lo que supone un incremento interanual del 10,8%, muy influido por el favorable comportamiento de las comisiones, el
estricto control en los gastos de explotacion y el saneamiento crediticio. Lo mas destacado de la trayectoria de la cuenta
del érea ha sido:

e El margen de intereses presentd un descenso interanual del 1,8% aunqgue un ligero crecimiento en el cuarto
trimestre del 2018 (+1,2%). La menor contribucion de las operaciones de financiacion a plazo mas largo con
objetivo especifico (TLTRO por sus siglas en inglés) explicaron en gran medida esta evolucion.

e Positiva evolucién de las comisiones netas (+7,7% interanual), que compensd ampliamente el comentado
retroceso del margen de intereses. Destacd la significativa contribucién de las comisiones de gestion de activos
y de servicios bancarios.

e Menor aportacién de los ROF en comparacién con los del afio anterior (-16,1%), asociada a las menores ventas
de carteras COAP realizadas en el 2018.

e Disminucion de la linea de otros ingresos y cargas de explotacién (-62,0% interanual). Uno de los aspectos
que explica esta trayectoria es el mayor importe de las aportaciones realizadas al FGD y FUR en comparacion
con las del 2017. Por su parte, los resultados netos de seguros mostraron un ascenso del 12,0%.

e Los gastos de explotacidn se redujeron un 3,8% durante el afio 2018 y el ratio de eficiencia terminé en el
54,9%, en linea con el registrado a cierre del 2017.

e Retroceso del deterioro de activos financieros (-34,6% interanual) como consecuencia de la disminucion de
las entradas brutas en mora y unas menores necesidades de provisiones en grandes clientes. Por tanto, el coste
de riesgo acumulado del drea se situd en el 0,21% a 31-12-2018.

e Por Ultimo, la partida de provisiones y otros resultados mostré una disminucion interanual del 20,9%,

favorecida, fundamentalmente por los menores costes de reestructuracion incurridos en el afio.
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Non Core Real Estate

Claves

e Se mantiene la tendencia positiva en el mercado inmobiliario espariol, aunque con tasas de crecimiento
mas moderadas.

e Exposicién neta inmobiliaria en minimos histéricos.

e Cierre del acuerdo de venta de la participacion en Testa.

e Significativa reduccion de las pérdidas del area.

Entorno sectorial

El mercado inmobiliario espariol continda mostrando tendencia de crecimiento, si bien algo mas moderada. El contexto
macroecondomico sigue siendo favorable para la demanda residencial: los tipos de interés permanecen en niveles
minimos y la economia contintia creando empleo. Sin embargo, la incertidumbre en torno a la politica econdmica podria
repercutir en la toma de decisiones de los hogares y los empresarios del sector.

e |a inversién en vivienda aceleré su crecimiento en el tercer trimestre del 2018, tras la desaceleracion
registrada en el trimestre precedente. Segun los datos de la Contabilidad Nacional Trimestral, la inversién
residencial crecio el 1,6% entre julio y septiembre, un avance que, de nuevo, volvié a superar al del conjunto de
la economia.

e [Entre enero y noviembre se vendieron 526.840 viviendas en Espafia, lo que supuso un incremento interanual
del 8,5%, segun la informacion del Consejo General del Notariado (CIEN).

e El crecimiento del precio de la vivienda en el tercer trimestre de 2018 fue del 7,2% en términos interanuales
(datos del INE), superando al registrado en los dos trimestres anteriores.

e [ltipo de interés aplicado a las nuevas operaciones de crédito permanece en el entorno del 2,3%, asi, el coste
de financiacién hipotecaria sigue en niveles relativamente bajos. De este modo, el nuevo crédito destinado a la
compra de vivienda crecié un 17,1% en los once primeros meses del afio.

e Por Ultimo, el avance de la actividad constructora sigue siendo robusto, dando respuesta al incremento de la
demanda residencial. Segtin el Ministerio de Fomento, en los primeros diez meses del afio 2018 se firmaron casi
84.000 visados para iniciar nuevas viviendas, un 23,2% mas que en el mismo periodo del 2017.

Actividad

La exposicién inmobiliaria neta se situd en 2.498 millones de euros a 31-12-2018, lo que supone una reduccién interanual
muy significativa (-61,1%).

Con respecto al crédito promotor, en los ultimos tres meses del afio 2018 se ha producido un traspaso desde Non Core
Real Estate a Actividad bancaria en Espafia, de cartera viva no dudosa de crédito promotor, por un importe de 60
millones de euros, que unido al realizado durante el primer semestre totaliza 260 millones de euros en el afio. Ademas,
en julio se cerrd el acuerdo con el fondo de pensiones canadiense Canada Pension Plan Investment Board (CPPIB) para
la venta de una cartera de créditos promotor dudosos y fallidos por un importe aproximado de 1.000 millones de euros
de valor bruto.

Una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias, BBVA cerré el 10 de octubre del 2018 la operacion de traspaso de su
negocio inmobiliario en Espafia a Cerberus Capital Management, L.P. (en adelante Cerberus). El cierre de la operacion
supone la venta a Cerberus de un 80% del capital social de Divarian, la joint venture ala que se ha traspasado el negocio
inmobiliario, si bien la efectiva transmision de algunos activos inmobiliarios ("REOs") esté sujeta al cumplimiento de
determinadas condiciones y mientras tanto, BBVA continuard gestionando dichos activos. De forma efectiva, a 31 de
diciembre se habrfan procedido a traspasar a Divarian 43.900 activos por valor de 2.828 millones de euros. Se
encontrarian pendientes de ser transferidos 17.485 activos por un valor cercano a 900 millones de euros, sujetos a
autorizaciones especificas en proceso de obtencion.

A 31-12-2018, la participacion del 20% que BBVA mantiene en Divarian se encuentra registrada en el Centro Corporativo.

Adicionalmente, el 21 de diciembre se cerré el acuerdo por el que BBVA se comprometia con Blackstone para vender su
participacion del 25,24% en Testa por 478 millones de euros.
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Exposicion neta inmobiliaria (Millones de euros)

10.212

1.079

311216 3111217 31-12-18

m Comparado con el perimetro de transparencia (Circular 5/2011 del 30 de
noviembre del Banco de Espafia), el crédito promotor no incluye 2,1 miles de
millones de euros (diciembre del 2018) relacionados principalmente con la
cartera no dudosa transferida al drea de Actividad bancaria en Espafna

@ Otros activos inmobiliarios no procedentes de adjudicados.

Cobertura de la exposicion inmobiliaria (Millones de euros a 31-12-18)

Importe del .. L. % cobertura
- Provisiones Exposicion neta "
riesgo bruto sobre riesgo

Crédito promotor @ 1.006 465 541 46%
Riesgo vivo 174 23 150 13%
Edificios terminados 145 18 127 13%
Edificios en construccion 14 3 1 23%
Suelo 14 1 13 8%

Sin garantia hipotecaria y otros 1 - - 46%
Dudosos 832 442 390 53%
Edificios terminados 361 160 201 44%
Edificios en construccion 23 n 13 45%
Suelo 392 237 156 60%

Sin garantia hipotecaria y otros 55 35 21 62%
Adjudicados 4.310 2.376 1.934 55%
Edificios terminados 3.037 1.501 1.536 49%
Edificios en construccion 209 131 78 63%
Suelo 1. 064 744 320 70%
Otros activos inmobiliarios @ 1%

Exposicion inmobiliaria 5.341 2. 843

(1) Comparado con el perimetro de transparencia (Circular 5/2011 del 30 de noviembre del Banco de Espana), el crédito promotor no incluye 2,1 miles de millones de euros
(diciembre del 2018) relacionados principalmente con la cartera no dudosa transferida al drea de Actividad bancaria en Espafia.
(2) Otros activos inmobiliarios no procedentes de adjudicados.

La exposicion inmobiliaria total, incluyendo el crédito promotor, los adjudicados y otros activos, reflejé una tasa de
cobertura del 53% al cierre del 2018. En cuanto a la cobertura de los activos adjudicados, se situd en el 55%.

Los saldos dudosos de crédito mostraron una tendencia descendente a lo largo de todo el afio, gracias a unas entradas
en mora reducidas y a una actividad recuperatoria destacada. Por su parte, la cobertura de dudosos cerrd en el 53%.
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A cierre del 2018, esta drea de negocio presenté un resultado acumulado en negativo de 78 millones de euros, lo cual

compara positivamente con una pérdida de 490 millones del ejercicio anterior.

Estados financieros (Millones de euros)

NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% 2017
Margen de intereses 32 (55.8) 71
Comisiones netas 1 (56,7) 3
Resultados de operaciones financieras 64 n.s. 0
Otros ingresos y cargas de explotacién (59) (35,7) 9N
Margen bruto 38 n.s. aa7)
Gastos de explotacion (65) (33.9) (99)

Gastos de personal (39) (23,3) 51

Otros gastos de administracion (22) (281 (30)

Amortizacién ) (73,3) 18)
Margen neto (28) (76,1) (116)
Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en (12) (91,0) (138)
resultados
Provisiones o reversion de provisiones y otros resultados (89) (77.8) (403)
Resultado antes de impuestos (129) (80,3) (656)
Impuesto sobre beneficios 52 (68,8) 166
Resultado del ejercicio (78) (84 2) (491)
Minoritarios 0)

Resultado atribuido (84 2) (490)

NIIF 9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% 31-12-17
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 14 19,8 12
Activos financieros a valor razonable 1.358 n.s. 9
de los que préstamos y anticipos 1.368 n.s.
Activos financieros a coste amortizado b82 (83,5) 3.521
de los que préstamos y anticipos a la clientela 582 (83,5) 3.521
Posiciones inter-areas activo -
Activos tangibles 30 n.s. 0
Otros activos 2179 (64,7) 6.172

Total activo/pasivo 4.163 (GYA)) 9.714

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor razonable con
cambios en resultados

Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 36
Depdsitos de la clientela 36
Valores representativos de deuda emitidos 239
Posiciones inter-areas pasivo 2.691
Otros pasivos 205
Dotacion de capital econémico 956

Pro memoria:
Activos ponderados por riesgo 3.022

n.s. 0
187.5 13
(69,6) 785
(53.4) 5.775
ns.
(69,6) 3141
(68,8) 9.692



Estados Unidos

Claves

e Crecimiento de la inversion apoyado en la financiaciéon a empresas y los segmentos minoristas.
e Buena evoluciéon del margen de intereses y de los saneamientos.

e Mejora de la eficiencia.

¢ Resultado atribuido afectado positivamente por la reforma fiscal de finales del 2017.

Actividad @ (Variacién interanual a tipo de cambio
constante. Datos a 31-12-18)

7.4%

0.3%
—

a Recursosdeclientesen
f gestion

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.

Margen neto
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

985 1 r 1127

308
- 284
251 it i 260
| H. I I I I I
M7 217 3TI7 a7 Mg 2TIs 3MI8 4TI8

(1) Atipo de cambio corriente: +10,0%.

Composicion de los préstamos y anticipos a la clientela

no dudosos en gestion @ (31-12-18)
9%
m Sector publico

18%
m Hipotecario

m Consumo 54%
mPymes
Otras empresas 15%
4%
M No incluye las adquisiciones temporales de activos.

Margen de intereses sobre ATM
(Porcentaje. Tipo de cambio constante)

284 2,86
.__,_..._.-——4 i —e- =t
ATV 1ma 2mg 3ane 4718

Resultado atribuido
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

468 I 735
204
192 188
145 151
17 120 I
1m7 2n7 3T17 amnz7 1ma3 21mea 3me 4m8
(1) Atipo de cambio corriente: +51,3%.
Composicion de los recursos de los clientes en
gestion M (31-12-18)
9%
mDepdsitos a la vista 26%
mDepdsitos a plazo

64%

= Otros

m No incluye las cesiones temporales de activos.



Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)
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NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% A% D 2017
Margen de intereses 2.276 7,4 12,1 219
Comisiones netas 596 (7.5) (3,8) 644
Resultados de operaciones financieras 109 (1,9 09 m
Otros ingresos y cargas de explotacién 9 n.s. 256,4 2
Margen bruto 2.989 39 8,3 2.876
Gastos de explotacion (1.862) 0.6 4,9 (1.851)

Gastos de personal (1.051) (1,6) 2,7 (1.067)

Otros gastos de administracion (633) 6,0 10,5 (598)

Amortizacién (178) (4,6) (0,4) 87)
Margen neto 1127 10,0 14,5 1.025
Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable (225) (6.8) (2.6) (241
con cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 16 n.s. n.s. (36)
Resultado antes de impuestos 919 22,9 27,6 748
Impuesto sobre beneficios 184) (29,8) (26,9) (262)
Resultado del ejercicio 735 51,3 56,9 486

Minoritarios

NIIF9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Efecj[iyo, sa\dos_ en efectivo en bancos centrales y otros 4.835 (32.3) (35.3) 7138
epositos a la vista
Activos financieros a valor razonable 10.481 (5.3) (9,6) 11.068
de los que préstamos y anticipos 156 179,2 n.s. 56
Activos financieros a coste amortizado 63.539 16,1 10,9 54.705
de los que préstamos y anticipos a la clientela 60.808 13,2 81 53.718
Posiciones inter-areas activo -
Activos tangibles 668 1,5 (3 1) 658
Otros activos 2.534 14,8 2.207

Total activo/pasivo 82.057 75.775

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a

valor razonable con cambios en resultados 234 68.2 60.6 139
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 3.370 5.9) 10,1 3.580
Depdsitos de la clientela 63.891 51 0,3 60.806
Valores representativos de deuda emitidos 3.599 78,4 70,3 2.017
Posiciones inter-areas pasivo 2.528 127.8 17,5 1.110
Otros pasivos 5.395 (0,7) (5.2) 5.431
Dotacion de capital econdmico 3.040 12,9 7.8 2.693
Indicadores relevantes y de gestién 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion @ 60.784 12,5 7.4 54.036
Riesgos dudosos 802 15,1 9,9 696
Depdsitos de clientes en gestion & 63.888 5.1 0.3 60.806
Recursos fuera de balance @

Activos ponderados por riesgo 64.146 9,3 4,4 58.688
Ratio de eficiencia (%) 62,3 64,4
Tasa de mora (%) 1,3 1,2
Tasa de cobertura (%) 85 104
Coste de riesgo (%) 0,39 0,43

(1) A tipo de cambio constante.
(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos
(3) Noincluye las cesiones temporales de activos.

(4) Incluye fondos de inversién, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.



36

Entorno macroeconémico y sectorial

De acuerdo con la ultima informacion disponible del Bureau of Economic Analysis (BEA), el crecimiento del PIB de
Estados Unidos se moder¢ desde el 4,2% hasta el 3,4% en términos anualizados en el tercer trimestre del 2018,
resultado de la moderacién de la inversién no residencial y la caida de las exportaciones tras el fuerte rebote del
trimestre anterior. Por su parte, el consumo privado sigue robusto, apoyado en el dinamismo del mercado de trabajo y el
crecimiento de los salarios, al igual que el gasto publico, impulsado por una politica fiscal mas expansiva. Segun los
indicadores mas recientes el crecimiento podria situarse alrededor del 2,9% en el conjunto de 2018. A pesar de la
fortaleza de la demanda doméstica y una tasa de paro por debajo del 4% el afio pasado, la inflacién subyacente (PCE,
por sus siglas en inglés) se mantuvo relativamente estable alrededor del 2% en 2018, mientras que la caida de los
precios de los productos energéticos se reflejaron en una fuerte moderacién de la inflacién general hasta el 1,.9% en
diciembre desde tasas cercanas al 3% a mediados de afio. La Fed siguié con el proceso de normalizacién, con cuatro
alzas de 25 puntos basicos cada una en 2018 (hasta el rango 2,25%-2,50%).

La persistencia del ciclo expansivo en el pafs, junto con el resurgimiento de la incertidumbre y la volatilidad financiera,
asociado a una combinacion de factores (entre ellos, el temor de una escalada proteccionista y una mayor percepcién de
riesgo sobre el crecimiento global) han revalorizado sustancialmente el délar desde el segundo trimestre del 2018, que
se aprecio alrededor de un 7% en el conjunto del afio, con datos de cierre de diciembre del tipo de cambio efectivo
ponderado por laimportancia de sus principales socios comerciales.

La situacion general del sistema bancario del pais siguié siendo favorable. De acuerdo con los ultimos datos disponibles
de la Fed a noviembre del 2018, el volumen total de crédito bancario en el sistema se incrementé un 5,0% sobre el
mismo mes del afio anterior, con un comportamiento especialmente positivo en el crédito a empresas (+17,0%
interanual), mientras que el crédito a actividades inmobiliarias (incluyendo el crédito hipotecario) practicamente no
crece enlos ultimos doce meses. Por su parte, los depdsitos se mantuvieron practicamente en el mismo nivel que un afio
antes (-0,6%). Por ultimo, la morosidad mantuvo su tendencia decreciente, con una tasa de mora del 1,58% a finales del
tercer trimestre del 2018.

Actividad

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacion que se comentan a continuacion, tanto en
actividad como en resultados, se hacen a tipo de cambio constante. Estas tasas, junto con las de variacion a tipo de
cambio corriente, se pueden observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de
gestion.

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad del drea en el 2018 ha sido:

e Lainversidn crediticia del drea (crédito a la clientela no dudoso en gestion) mostré un ascenso interanual del
7.4%.

e Por carteras, las tasas de interés mas altas continuaron afectando negativamente a las hipotecas y el crédito
promotor (construction real estate). Por el contrario, la financiacién al consumo y tarjetas de crédito, que cuenta
con mayores margenes vy, por tanto, una rentabilidad mas alta, avanzd un 28,2% desde el cierre del ejercicio
previo. Buen comportamiento también de los préstamos a otras empresas (+7,0%) y a grandes empresas
(+12,3%).

e Encuantoalosindicadores de riesgo, ligero repunte de la tasa de mora en el trimestre, que se situé enel 1,3,%
desde el 1,1% registrado a 30-9-2018, debido al deterioro de determinados clientes singulares. Por su parte, la
cobertura termind en el 85%.

e Los depositos de clientes en gestidn cerraron en linea con la cifra de diciembre del 2017 (+0,3%), afectados por
una intensa competencia en la captacion, con un crecimiento de los depdsitos a la vista (+2,2%) y una
reduccién en el plazo (-4,0%).

Resultados

Estados Unidos generd un resultado atribuido acumulado en el 2018 de 735 millones de euros, un 56,9% superior al
registrado doce meses antes debido, fundamentalmente, al aumento del margen de intereses, a las menores provisiones
y a un importe mas reducido del gasto por impuestos. Adicionalmente cabe destacar:

e FElmargen de intereses continud registrando un favorable desempefio, con una cifra acumulada que avanzé un
12,1% en términos interanuales y un 2,9% en el Ultimo trimestre del 2018. Esto se debid, por una parte, al
aumento de los tipos de interés llevados a cabo por la Fed, pero también a las medidas estratégicas adoptadas
por BBVA Compass para mejorar el rendimiento de la inversiéon y contener el incremento del coste del pasivo
(mejora del mix de depdsitos y financiacion mayorista).

e Lascomisiones netas mostraron una reduccién del 3,8% interanual, debido a un menor importe procedente de
las de mercados, banca de inversion y remesas de dinero.
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Crecimiento interanual de los gastos de explotacién (+4,9%) como consecuencia principalmente de una
mayor actividad comercial relacionada con el crecimiento de préstamos al consumo. Este incremento es
inferior al mostrado por el margen bruto (+8,3%), en consecuencia, mejora del ratio de eficiencia.

El importe del deterioro de activos financieros disminuyd un 2,6% en los Ultimos doce meses, debido a
menores requerimientos de saneamientos del colectivo afectado por los huracanes del 2017. En consecuencia,
el coste de riesgo acumulado a 31-12-2018 se redujo hasta el 0,39%.

Por ultimo, menor gasto por impuesto, debido a que la tasa fiscal efectiva aplicada en el 2018 resulté inferior a
la del afio anterior, como consecuencia de la reforma fiscal aprobada a finales del 2017, que ademas produjo un
cargo extraordinario de 78 millones por la valoracion de activos fiscales diferidos.
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e Buen comportamiento de la actividad crediticia, con crecimiento en todos los segmentos.
e Se mantiene el incremento de los gastos por debajo del margen bruto.
e Avance interanual de doble digito en el resultado atribuido.

e Buenos indicadores de calidad crediticia.

Actividad @ (Variacién interanual a tipo de cambio
constante. Datos a 31-12-18)
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Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)

NIIF 9 NIC 39
Cuentas de resultados 2018 A% A%® 2017
Margen de intereses 5.568 17 8.2 5.476
Comisiones netas 1.205 1.2) 51 1.219
Resultados de operaciones financieras 223 (10,4) (4,6) 249
Otros ingresos y cargas de explotacién 197 11,2 18,3 177
Margen bruto 7.193 1,0 75 7122
Gastos de explotacion (2.368) (3.4) 2.8 (2.452)
Gastos de personal (1.024) (2,6) 3,7 (1.051)
Otros gastos de administracion (1.091) (4.7) 1.5 (1.145)
Amortizacion (253) (1.3) 5,1 (256)
Margen neto 4.825 33 10,0 4.671
Deterioro _cle activos financieros no valorados a valor razonable (1.555) (5.8) 0.2 (1.651)
con cambios en resultados
Provisiones o reversion de provisiones y otros resultados 24 n.s. n.s. (35)
Resultado antes de impuestos 3.294 10,4 17,5 2.984
Impuesto sobre beneficios (909) 14,0 21,4 (797)
Resultado del ejercicio 2. 385 9 0 16,1 2. 187
Minoritarios 16,1
Resutoso st e e
NIIF 9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% A %M 31-12-17
(I—ifec,tiyo, sa\dos_ en efectivo en bancos centrales y otros 8274 (6.,3) (11.0) 8833
epositos a la vista
Activos financieros a valor razonable 26.022 9.1 (13.6) 28.627
de los que préstamos y anticipos 72 (95.4) (95,6) 1.558
Activos financieros a coste amortizado 57.709 21,0 15,0 47.691
de los que préstamos y anticipos a la clientela 51.101 1,7 6,1 45.768
Activos tangibles 1.788 2,2 2.8) 1 749
Otros activos 2.663 (62,8) ©4.7)
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 683 (88,3) (88,9) 5.853
Depositos de la clientela 50.530 1,1 (3,9 49.964
Valores representativos de deuda emitidos 8.566 171 1.4 7.312
Otros pasivos 14.508 7.7) (21,8) 17.627
Dotacion de capital econémico 4140 6,2 0.9 3.901
Indicadores relevantes y de gestién 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion 51.387 13,7 8,1 45.196
Riesgos dudosos 1.138 1,3 (3,7) 1124
Depésitos de clientes en gestion 49.740 10,3 49 45.093
Recursos fuera de balance 20.647 6,0 038 19.472
Activos ponderados por riesgo 53.359 18,7 12,9 44,941
Ratio de eficiencia (%) 329 34,4
Tasa de mora (%) 2,1 2.3
Tasa de cobertura (%) 154 123
Coste de riesgo (%) 3,07 3,24

(1) A tipo de cambio constante.

(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

(3) Noincluye las cesiones temporales de activos.

(4) Incluye fondos de inversion, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.
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Entorno macroeconémico y sectorial

El crecimiento del PIB en México se situd en el 0,8% trimestral en el tercer trimestre del 2018, medido en cifras
ajustadas de estacionalidad. Esta expansion, que se manifiesta tras un crecimiento de 1,1% en el primer trimestre y una
ligera contraccion de 0,1% en el segundo trimestre, se explica principalmente por la expansion de los servicios y del
sector manufacturero. Por el lado de la demanda, la principal contribucion al crecimiento en el tercer trimestre ha venido
del consumo mientras la inversién privada ha dado nuevas sefiales de debilidad. El acuerdo comercial alcanzado por
México, Estados Unidos y Canada, asi como la reduccion de la incertidumbre con respecto a la politica econémica de la
administracién de Andrés Manuel Lépez Obrador, que asumié la presidencia del pais el 1 de diciembre, podrian ayudar a
mantener el dinamismo observado en el tercer trimestre en los periodos siguientes.

Con respecto a la inflacién, se ha observado una moderacion en los ultimos meses, en linea con lo esperado. Las
menores presiones inflacionistas, asi como la relativa estabilidad del tipo de cambio, apunta a que Banxico podria
mantener sin cambios los tipos de interés en los proximos meses.

Un trimestre mas, el sistema bancario mexicano mostré unos excelentes niveles de solvencia y calidad de activos. Los
datos de actividad, segln la ultima informacion disponible de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de
noviembre del 2018, conservaron el dinamismo de trimestres anteriores, con crecimientos interanuales de la cartera de
crédito y del volumen de depdsitos (depdsitos a la vista y a plazo) del 10,6% y 8,4%, respectivamente. La tasa de mora
se mantiene estable (2,2%), mientras que la tasa de cobertura cae ligeramente hasta el 150%. Por ultimo, la solvencia
del sistema es holgada, con un indice de capitalizacién del 15,65% al cierre de octubre del 2018.

Actividad

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacion que se comentan a continuacion, tanto en
actividad como en resultados, se hacen a tipo de cambio constante. Estas tasas, junto con las de variacion a tipo de
cambio corriente, se pueden observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de
gestion.

Lo mas relevante de la evolucion de la actividad del drea en el 2018 ha sido:

e Ascenso interanual de la inversién crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestiéon) del 8,1%. BBVA
mantiene la posicion de liderazgo en el pais, con una cuota de mercado del 22,6% en cartera viva no dudosa, de
acuerdo con las cifras locales de la CNBV al cierre de noviembre del 2018.

e Por carteras, la mayorista, que supone un 51,8% del total de inversion crediticia, se incrementd un 9,4% en el
aflo, impulsada principalmente por las empresas medianas y el segmento de banca corporativa. En cuanto a la
cartera minorista aumenté un 6,7% (incluyendo pymes), muy apoyada en los préstamos al consumo (némina,
personal y auto), que subieron un 8,7%.

e Encuanto alos indicadores de calidad crediticia, la tasa de mora cerré en 2,1% desde el 2,3% registrado doce
meses antes. La cobertura cerrd en el 154%.

e Losrecursos totales de clientes (depdsitos de clientes en gestién, fondos de inversién y otros recursos fuera de
balance) mostraron un aumento interanual del 3,6%, con crecimiento notable en los depdsitos a plazo (+7,6%),
los depdsitos a la vista (+ 4,0%) y los fondos de inversién (+ 2,6%).

e Mix rentable de financiacién: las partidas de bajo coste representan el 77% del total de los depdsitos de clientes
en gestion.

Resultado

BBVA en México alcanzé un resultado atribuido acumulado en el 2018 de 2.384 millones de euros, cifra que refleja un
incremento interanual del 16,1%. Lo mas relevante en la evolucién de la cuenta de resultados de México se resume a
continuacion:

e Positiva evolucién del margen de intereses, que presentd un crecimiento interanual del +8,2%, muy alineado
con el que presentd la actividad crediticia (+8,1%).

e Buendesempefio de las comisiones netas, que presentaron un aumento del 5,1%, resultado de la mayor
actividad en fondos de inversion, asi como por un mayor volumen de transacciones con clientes de banca
electrénicay tarjetas de crédito.

e LosROF registraron un descenso (-4,6%) debido a la desfavorable evolucién de la unidad de Global Markets
durante el 2018.

e |alineade otros ingresos y cargas de explotacion registré un crecimiento interanual del 18,3%, debido
principalmente al positivo desempefio de seguros.
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Los gastos de explotacidon mantuvieron un ritmo de crecimiento muy controlado (+2,8% interanual) y por
debajo del avance mostrado por el margen bruto del drea (+7,5%). Con ello, el ratio de eficiencia siguié
mejorando y se situé en el 32,9% a 31-12-2018.

La adecuada gestion del riesgo se vio reflejada en la evolucién de la rubrica de deterioro de activos
financieros, que se mantiene en el mismo nivel del 2017 (+0,2% interanual) a pesar del crecimiento de la
actividad en el afio, explicado principalmente por un cambio en el mix de cartera crediticia. Lo anterior hizo que
el coste de riesgo acumulado del drea terminara en el 3,07%, desde el 3,24% de diciembre del 2017.

La evolucion positiva dentro de la linea de otros resultados incluyd, en el 2018, el ingreso extraordinario
derivado de la venta de la participacién de BBVA Bancomer en un desarrollo inmobiliario y la plusvalia por la
venta de un edificio corporativo.
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e Actividad impactada por la evolucién de los tipos de cambio.
e Buena evolucién de los ingresos de caracter mas recurrente, favorecidos por el comportamiento de los

bonos ligados a la inflacién.

e Crecimiento de los gastos de explotacion por debajo de la inflacién.
e Indicadores de riesgo afectados por el deterioro del entorno macroeconédmico y ciertos impactos

negativos de la cartera de clientes mayoristas.

Actividad  (Variacion interanual a tipo de cambio
constante. Datos a 31-12-18)
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Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)

NIIF 9 NIC 39
Cuentas de resultados 2018 A% A %D 2017
Margen de intereses 3.135 (5.9) 30,3 3.331
Comisiones netas 686 (2.4) 351 703
Resultados de operaciones financieras 11 (24,2) 50 14
Otros ingresos y cargas de explotacién 70 34 431 67
Margen bruto 3.901 (5.2) 313 4115
Gastos de explotacion (1.243) 17.3) 14,5 (1.503)
Gastos de personal (656) 17.9) 13.6 (799)
Otros gastos de administracién (449) (14,6) 18,2 (526)
Amortizacion (138) (22,4) 7.5 (178)
Margen neto 2.658 1,8 40,9 2.612
Deterioro _cle activos financieros no valorados a valor razonable (1.202) 165.3 267.4 (453)
con cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados ®) (33,7) (8.2) 12)
Resultado antes de impuestos 1.448 (32,5) (6,6) 2.147
Impuesto sobre beneficios (294) (31,0) (4.5) (426)
Resultado del ejercicio 1.154 (32,9) 7.1 1.720
Minoritarios (585) (34.6) (9,5) (895)
NIIF 9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% A %M 31-12-17
(I—ifec,tiyo, sa\dos_ en efectivo en bancos centrales y otros 7853 94.6 159.3 4036
epositos a la vista
Activos financieros a valor razonable 5.506 14.2) 14,3 6.419
de los que préstamos y anticipos 410 n.s. n.s. -
Activos financieros a coste amortizado 50.315 (22,7) 3,0 65.083
de los que préstamos y anticipos a la clientela 41,478 (19,3) 7.6 51.378
Activos tangibles 1.059 (21,2) 51 1.344

Otros activos 517 (16,3)

1 11,6 1.811
Total activo/pasivo 66.250 (15,8) 78.694

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a

valor razonable con cambios en resultados 1.852 185.9 281.0 648
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 6.734 (39,8) (19,8) 11.195
Depositos de la clientela 39.905 (10,7) 19,0 44.691
Valores representativos de deuda emitidos 5.964 (28,5) (4.8) 8.346
Otros pasivos 9.267 a8mn 91 11.321
Dotacion de capital econémico 2.529 14 352 2.493
Indicadores relevantes y de gestién 31-12-18 A% A %O 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion @ 40.996 (20,3) 6.2 51.438
Riesgos dudosos 2.876 12,7 50,1 2.553
Depositos de clientes en gestion 39.897 (10,4) 19,4 44539
Recursos fuera de balance @ 2.894 (25,8) (1,2) 3.902
Activos ponderados por riesgo 56.486 (10,0) 19.9 62.768
Ratio de eficiencia (%) 31,9 36,5
Tasa de mora (%) 53 39
Tasa de cobertura (%) 81 85
Coste de riesgo (%) 2,44 0.82

(1) A tipo de cambio constante.

(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

(3) Noincluye las cesiones temporales de activos.

(4) Incluye fondos de inversién, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.
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Entorno macroeconémico y sectorial

De acuerdo con los datos mds recientes del Turkish Statistical Institute, el crecimiento econémico interanual de Turqufa
en el tercer trimestre de 2018 fue del 1,6%, apoyado en la considerable contribuciéon positiva de la demanda externa,
mientras que, la demanda interna, incluidas las existencias, lastraron el crecimiento.

La inflacién interanual fue objeto de una rapida correccion al descender desde el 24,5% en septiembre hasta el 20,3%
en diciembre como resultado de las rebajas impositivas sobre determinados articulos, las campafias de descuentos en
los precios, la contraccion en el precio del crudo y la apreciacion de alrededor del 20% de la lira turca durante los dltimos
cuatro meses del 2018.

A lo largo del afio el Banco Central (CBRT) incrementd su tipo de interés de financiacion en 1,125 puntos bésicos. Sin
embargo, en su reunién de diciembre opté por mantenerlo en el 24,0%. Con esta decisién, el CBRT reforzé su mensaje
frente a las expectativas de bajada del mercado, aduciendo que los riesgos en torno a la estabilidad de los precios no han
desaparecido pese a la reciente mejoria de las perspectivas de inflacién derivadas de los acontecimientos que han tenido
lugar en los precios de importacién y las condiciones de la demanda interna. En cuanto a la orientacion en materia de
politica fiscal el gobierno alcanzé los objetivos presupuestarios a finales de 2018 con la ayuda de ingresos puntuales.

En lo que respecta a la evolucion del sector financiero turco, el crecimiento interanual del crédito se ha continuado
desacelerando durante el tltimo trimestre de 2018, principalmente debido a la financiaciéon empresarial. Ya en la dltima
semana de diciembre de 2018, la tasa de crecimiento interanual del total de inversion crediticia (ajustada por el efecto de
la depreciacién de la lira turca) cayd hasta el 3,1%. Por su parte, los depdsitos de clientes también mostraron signos de
desaceleracion. El crecimiento interanual del total de depdsitos de clientes retrocedié hasta el 6,2% (ajustado también
por el efecto de la depreciacién de la lira). Los depdsitos en lira turca se incrementaron en un 10,6%, y los depdsitos en
moneda extranjera (principalmente en ddélares estadounidenses) cayeron un 7,6%. Por ultimo, la tasa de mora cerro el
28 de diciembre en el 3,66% (porcentaje que supone un aumento de 59 puntos basicos en el Ultimo trimestre).

Actividad

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacion que se comentan a continuacion, tanto de
actividad como de resultados, se hacen a tipo de cambio constante. Estas tasas, junto con las de variacién a tipo de
cambio corriente, se pueden observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de
gestion.

Lo més relevante de la evolucion de la actividad del drea en el 2018 ha sido:

e Lainversion crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestién) se incrementé un 6,2% en el afio, favorecido
por la evolucién de los tipos de cambio (-11,2% en el trimestre). Por otro lado, Garanti Bank continué reduciendo
su exposicion al crédito en moneda extranjera (en délares estadounidenses) en todos los trimestres del 2018,
en linea con sus estrategia corporativa, mientras que el crecimiento de los préstamos en lira turca se desaceleré
en el tercer trimestre y registré una caida significativa durante el Ultimo trimestre del 2018.

e Por segmentos, durante el cuarto trimestre se acelerd la contraccion en todos los tipos de préstamos a
excepcion de los créditos para la compra de automaviles y las tarjetas de crédito, que crecieron por encima del
sector. Por el contrario, la contraccién que se observa en los préstamos al consumo e hipotecarios se acelerd
en el trimestre en linea con el sector, junto con la contraccion en los préstamos a empresas en lira turca, que
estuvo en linea con la del resto de bancos privados.

e Entérminos de calidad de activos, la tasa de mora subié hasta el 5,3% debido al deterioro del entorno macro y
la entrada en dudosos de ciertos clientes. Por su parte, la cobertura se situé en el 81%.

e Los depésitos de la clientela (60% del pasivo total del drea a 31-12-2018) continuaron siendo la principal fuente
de financiacion del balance de Turquifa y subieron un 19,4% durante el 2018, muy apoyados en el mayor
crecimiento mostrado por los denominados en lira turca. Sin embargo, continud la contraccién de los depdésitos
de la clientela en moneda extranjera (ddlares estadounidenses) debido a los mayores tipos de interés de los
depdsitos en lira turca.

e Todos los ratios de financiacion y liquidez se mantuvieron dentro de los niveles de confort y Garanti mantuvo los
niveles de solvencia muy por encima de los requeridos.

Resultados

En el 2018, Turqufa generd un resultado atribuido acumulado de 569 millones de euros, lo que supone una variacion
interanual negativa del 4,5%. Los aspectos mas relevantes de la evolucién interanual de la cuenta de resultados del drea
fueron:

o Favorable desempefio del margen de intereses (+30,3%) pese a la presion de los diferenciales de la clientela,
gracias principalmente a los mayores ingresos de los bonos ligados a la inflacién, cuya aportacion resulta mas
que el doble en comparacién con el afio anterior.
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Crecimiento de las comisiones netas del 35,1%. Este aumento significativo se debid principalmente al buen
desempefio de las procedentes de sistemas de pago, anticipos, transferencias y otras comisiones.

Crecimiento de los ROF (+5,0%) donde el comportamiento de los mercados, la gestién de las carteras COAP y
ganancias en derivados compensan la depreciacion de la lira.

El'margen bruto fue en el 2018 un 31,3% superior al del 2017, gracias al incremento de la actividad bancaria
tradicional y a la ya mencionada mayor contribucion de los bonos ligados a la inflacién.

Los gastos de explotacion se incrementaron un 14,5%, por debajo del nivel medio de inflacién (16,2%) y muy
inferior a la tasa de incremento interanual del margen bruto. Resultado de una estricta disciplina de control de
costes el ratio de eficiencia se redujo hasta el 31,9%.

El deterioro de activos financieros se incrementé en un 267,4%, debido a ciertos impactos negativos de la
cartera de clientes mayoristas y a la actualizacién del escenario macroeconémico. Como resultado, el coste de
riesgo acumulado del drea se situé en el 2,44%.
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e Actividad afectada por la venta de BBVA Chile.

e Enlos demas paises, la actividad evoluciona a buen ritmo.
e Ajuste por hiperinflacion de Argentina que impacta en todas las lineas de la cuenta de resultados.

Actividad @ (Variacién interanual a tipos de cambio
constantes. Datos a 31-12-18)
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Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)

NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% A% D 2017
Margen de intereses 3.009 (6,0) 12,8 3.200
Comisiones netas 631 1,4) 10,9 713
Resultados de operaciones financieras 405 15,7) 52 480
Otros ingresos y cargas de explotacion (344) n.s. n.s. 59
Margen bruto 3.701 (16,9) 1,9 4.451
Gastos de explotacion (1.690) (15,8) 7,7 (2.008)

Gastos de personal (846) (18,3) 59 (1.035)

Otros gastos de administracion (719) (15,5) 7.4 (851)

Amortizacién (125) 3.2 24,7 (127)
Margen neto 2.01 (17,7) (2,5) 2.444
CD()er:eCr;%:%%i i%tz’\/e()si‘ftigzggieros no valorados a valor razonable (638) (1.9) 52 (650)
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados (65) (36,3) (15,5) (103)
Resultado antes de impuestos 1.307 (22,7) 5.1 1.691
Impuesto sobre beneficios (475) 2,2) 239 (486)
Resultado del ejercicio 833 (30,9 (16,3) 1.205
Minoritarios 247) (29.9) (15,9) (345)

NIIF 9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% A %O 31-12-17
(Efecltiyo, sa\dos_ en efectivo en bancos centrales y otros 2987 (0.6) 1.0 9.039
epositos a la vista
Activos financieros a valor razonable 5.634 (51,5) (47,0) 1.627
de los que préstamos y anticipos 129 n.s. n.s. 3
Activos financieros a coste amortizado 36.649 (28,4) (21.3) 51.207
de los que préstamos y anticipos a la clientela 34.469 (28,6) (21,6) 48.272
Activos tangibles 813 12,1 333 725
Otros activos (85,2) (83,9) 2.038

Total activo/pasivo 52. 385 (29,8) (22,7) 74.636

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a

valor razonable con cambios en resultados 1.357 (51.9) (48.4) 2823
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 3.076 (59.,3) (57.9) 7.552
Depdsitos de la clientela 35.842 (21,5) (13,0) 45.666
Valores representativos de deuda emitidos 3.206 (55,5) (53,0) 7.209
Otros pasivos 6.551 (23,0) 10.4) 8.505
Dotacion de capital econémico 2.355 (18,3) (7.5) 2.881
Indicadores relevantes y de gestién 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion 34.518 (28.2) (21,2) 48.068
Riesgos dudosos 1.747 (7.3) (3,2) 1.884
Depésitos de clientes en gestion & 35.984 1,7) (13.2) 45.970
Recursos fuera de balance @ 11.662 (4,4) amn 12.197
Activos ponderados por riesgo 42.736 (23,7) (14.4) 55.975
Ratio de eficiencia (%) 45,7 451
Tasa de mora (%) 4,3 3.4
Tasa de cobertura (%) 97 89
Coste de riesgo (%) 1,44 1,32

(1) Atipos de cambio constantes.
(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

(3) Noincluye las cesiones temporales de activos e incluye determinados valores negociables.

(4) Incluye fondos de inversion, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.
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América del Sur. Informacién por paises (Millones de euros)

NIIF 9 NIC 39 NIIF 9 NIC 39
Margen neto Resultado atribuido
Pais 2018 A% A% D 2017 2018 A% A% D 2017
Argentina 179 (65,7) (20,6) 522 (29) n.s. n.s. 219
Chile 289 (31,2) (28,9) 421 137 (27.1) (24.7) 188
Colombia 645 0,3 4.8 644 229 1.6 16,6 206
Peru 736 1.3 6.7 726 195 8.4 14,3 180
Otros pafses @ 161 23,0 29,7 131 59 (13.6) (8.2) 68
Total 2.011 17,7) (2,5) 2.444 591 (31,3) (16,5) 861

(1) A tipos de cambio constantes.
(2) Venezuela, Paraguay, Uruguay vy Bolivia. Adicionalmente, incluye eliminaciones y otras imputaciones.

América del Sur. Indicadores relevantes y de gestion por paises (Millones de euros)

Argentina Chile Colombia Peru

31-12-18  31-12-17  31-12-18 311217 31-12-18  31-12-17 31-12-18  31-12-17
Egejifj@;;yei”;'ecs'ggsn alaclientela 4201 2982 2045 13542 11835 11385 13351  13.021
Riesgos dudosos 87 24 58 390 768 643 709 648
Depositos de clientes en gestion @ 5986 3.531 10 8.975 12.543 11.702 12.843 12.263
Recursos fuera de balance ™® 783 654 - 1.201 1.287 1.070 1.666 1.589
Activos ponderados por riesgo 8.036 9.364 2.243 14.398 12.672 12.299 15.760 14.879
Ratio de eficiencia (%) 73,0 56,1 421 45,2 36.3 36,0 354 35,6
Tasa de mora (%) 2,0 0.8 2.8 2,6 6,0 53 4,0 3,8
Tasa de cobertura (%) m 198 93 60 100 88 93 100
Coste de riesgo (%) 1,60 0,61 0,81 0,76 2,16 2,59 0,98 1,14

(1) Cifras a tipos de cambio constantes.

(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

(3) Noincluye las cesiones temporales de activos e incluye determinados valores negociables.
(4) Incluye fondos de inversién, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.

Entorno macroeconémico y sectorial

La actividad de las economias de América del Sur ha mostrado un tono, en general, positivo en el tercer trimestre del
2018, principalmente en los paises andinos, apoyados por una politica monetaria relativamente expansiva. En contraste,
en Argentina la actividad econdmica se contrajo una vez mas, aunque de manera significativamente menos pronunciada
gue en el segundo trimestre, en un entorno en el que empiezan a aparecer sefiales de estabilizacion tras las tensiones
financieras registradas anteriormente y en el que se mantienen politicas econémicas restrictivas. En el resto de los
palises de la region, el consumo sigue recuperandose, apoyado por niveles de inflacién relativamente bajos, y también la
inversion, impulsada por el incremento de la demanda interna y la recuperacion de la confianza.

La inflacién en la regidon se mantiene en general bajo control, en niveles cercanos a los objetivos de los respectivos
bancos centrales. En este sentido, se podria estar llegando al fin de la fase de politica monetaria laxa, y en los proximos
meses podrian comenzar las subidas graduales de los tipos de interés por parte de las autoridades monetarias. Al igual
que en el caso de la actividad econdmica, la situacion de Argentina contrasta con la de los demas paises de la region. A
pesar de las sefiales de moderacion recientes, la inflacion se mantiene elevada, en un contexto en el que el tono
restrictivo de la politica monetaria se ejecuta a través de la estabilidad nominal de los agregados monetarios.

En cuanto a los sistemas bancarios de los pafses en los que BBVA esta presente, el entorno macroeconémico y los
reducidos niveles de bancarizacion permitieron que, en términos agregados (con ldgicas diferencias entre paises), los
principales indicadores de rentabilidad y solvencia registraran unas cifras elevadas y la morosidad siguiera contenida.
Adicionalmente, tanto el crédito como los depdsitos mostraron crecimientos sostenidos.
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Actividad

El 6 de julio del 2018 BBVA completd la venta de su participaciéon accionarial en la entidad Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, Chile (BBVA Chile), asi como en otras sociedades de su grupo en Chile con actividades conexas con dicho
negocio bancario (entre ellas, BBVA Seguros Vida, S.A.) a favor de The Bank of Nova Scotia. Los impactos de esta
operacion se registraron en los estados financieros del Grupo BBVA durante el tercer trimestre del afio 2018.
Adicionalmente, tal y como se anuncid al mercado mediante hecho relevante el 19 de diciembre del 2018, BBVA ha
tomado la decision de iniciar un proceso de estudio de alternativas estratégicas para su negocio de financiacion de autos
en Chile desarrollado principalmente a través de la sociedad Forum Servicios Financieros, S.A. (“Forum”). A pesar del
elevado atractivo de Forum, la venta por parte de BBVA de su negocio bancario en Chile, aconseja iniciar este proceso de
revision.

Salvo que expresamente se comunigue lo contrario, las tasas de variacion que se comentan a continuacion, tanto en
actividad como en resultados, se hacen a tipos de cambio constantes y estan impactadas por la desinversién en BBVA
Chile. Estas tasas, junto con las de variacion a tipos de cambio corrientes, se pueden observar en las tablas adjuntas de
estados financieros e indicadores relevantes y de gestion.

Lo mas relevante de la evolucidn de la actividad del drea en el 2018 ha sido:

e Laactividad crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestién) se situd un 21,2% por debajo del cierre del
afio anterior. Excluyendo BBVA Chile de la comparativa, el crédito a la clientela subié un 8,6% desde 31-12-2017.
Por paises, el incremento mas significativo se observd en Argentina (+41,6% interanual), unido a la mejoria en la
inversion en Colombia y en Peru. Por carteras y excluyendo BBVA Chile de la comparativa, la evolucion fue
especialmente positiva en hipotecas, consumo y empresas.

e En calidad crediticia de la cartera, la tasa de mora se situ6 a 31-12-2018 en el 4,3%, en linea con el trimestre
anterior, mientras que la cobertura se redujo hasta el 97% (101% a 30-9-2018).

e Por el lado de los recursos, los depdsitos de la clientela se redujeron un 13,2%, aunque a perimetro constante,
esto es, excluyendo BBVA Chile de la comparativa, subieron un 10,7%. Por su parte, los recursos fuera de
balance se redujeron un 1,1%. A perimetro constante los recursos fuera de balance se incrementaron un 10,1%.
Por paises, positiva trayectoria de Argentina, Colombia y en menor medida PerU, con tasas de crecimiento del
total de recursos de la clientela del +61,8%, +8,3% y +4,7%, respectivamente.

Resultados

Ameérica del Sur generd un resultado atribuido acumulado de 591 millones de euros en el 2018, lo que representa una
variacion interanual del -16,5% (-31,3% a tipos de cambio corrientes). Esta evolucion esta afectada por el impacto
negativo de la contabilizacion de la hiperinflacion en Argentina en el resultado atribuido del drea (-266 millones de euros),
asi como por el cambio de perimetro derivado de la venta de BBVA Chile. A pesar de todo esto, los ingresos de caracter
mas recurrente (margen de intereses y comisiones) y los ROF crecieron a una tasa del 11,7% interanual, que compensan
unas mayores necesidades por deterioro de activos financieros (+5,2% respecto al cierre del 2017). En consecuencia, el
coste de riesgo acumulado a cierre de diciembre del 2018 se situd en el 1,44%.

Por paises, las trayectorias registradas en el 2018 fueron las siguientes:

e [En Argentina, crecimiento interanual del margen bruto del 29,2%. Este avance se sustentd tanto en la
evolucion de los ingresos de caracter mas recurrente (impulsados por los mayores volumenes de actividad)
como en la positiva trayectoria de los ROF (principalmente por diferencias de cambio). Lo anterior junto con el
aumento del deterioro de activos financieros y el efecto negativo de la correccion monetaria por hiperinflacion
situan el resultado atribuido en -29 millones de euros.

e En Colombia, el incremento de los resultados se sustentd en el buen desempefio del margen de intereses (por
positivo comportamiento tanto de actividad como de diferenciales de la clientela) y el aumento de las
comisiones, lo cual impulsé el crecimiento del margen bruto (+5,3%). Lo anterior, junto con la reduccién del
deterioro de activos financieros, repercutié en un ascenso interanual del resultado atribuido del 16,6%.

e [En Peru, el resultado atribuido se incrementd un 14,3% en los dltimos doce meses, apalancado en la buena
evolucion del margen de intereses (incremento de la inversion crediticia) y de las comisiones, asf como por un
mejor comportamiento del deterioro de activos financieros.
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Resto de Eurasia
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e Positiva trayectoria de la actividad crediticia.

e Evolucién de los depésitos muy influida por el entorno de tipos de interés negativos.
e Resultado afectado por la disminucién de los ingresos, a pesar del control de costes.
e Mejora en las tasas de moray cobertura.

Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)

NIIF 9 NIC 39
Cuentas de resultados 2018 A% 2017
Margen de intereses 175 (2,5) 180
Comisiones netas 138 (15,9) 164
Resultados de operaciones financieras 101 17.3) 123
Otros ingresos y cargas de explotacién 0) n.s. 1
Margen bruto 415 (1,4) 468
Gastos de explotacion (291) (5,6) (308)
Gastos de personal (136) (12,8) (156)
Otros gastos de administracion (149) 54 (141)
Amortizacion (©) (44,2) amn
Margen neto 124 (22,5) 160
Deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados 24 40 23
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados 3) (40,4) (®)
Resultado antes de impuestos 144 (18,5) 177
Impuesto sobre beneficios B (2,6) (52)
Resultado del ejercicio 93 (25,2) 125
Minoritarios
Resutadoatriowdo | w3 | @ | |
NIIF 9 NIC 39
Balances 31-12-18 A% 31-12-17
\I—;;‘Setcativo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la 273 (68.9) 877
Activos financieros a valor razonable 504 49,1 991
de los que préstamos y anticipos
Activos financieros a coste amortizado 16.930 12,8 15.009
de los que préstamos y anticipos a la clientela 15.731 58 14.864
Posiciones inter-areas activo - - -
Activos tangibles 39 10,4 36
Otros activos 27,8)
Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor
razonable con cambios en resultados 42 (6.3) 45
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 1.316 (44.3) 2.364
Depdsitos de la clientela 4.876 (27.2) 6.700
Valores representativos de deuda emitidos 213 (39.9) 354
Posiciones inter-areas pasivo 9.977 76,8 5.643
Otros pasivos 819 (34,2) 1.246

Dotacion de capital econémico 757 a7.1) 913
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Indicadores relevantes y de gestién 31-12-18 A% 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion @ 16.553 77 15.362
Riesgos dudosos 430 (22,7) 556
Depésitos de clientes en gestion @ 4.876 (27,2) 6.700
Recursos fuera de balance © 388 32 376
Activos ponderados por riesgo 15.449 (0,3) 15.150
Ratio de eficiencia (%) 70,2 65,9
Tasa de mora (%) 1,7 2.4
Tasa de cobertura (%) 83 74
Coste de riesgo (%) (0,1 (0,16)

(1) Noincluye las adquisiciones temporales de activos.
(2) No incluye las cesiones temporales de activos.
(3) Incluye fondos de inversion, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.

Entorno macroeconémico

El crecimiento en la Eurozona se moderd en el tercer trimestre del 2018 hasta el 0,2% trimestral desde el 0,4% del
segundo trimestre, segun la Ultima informacién de Eurostat. Este comportamiento se explica principalmente por el peor
desempefio de las exportaciones, mientras que la contribucién de la demanda doméstica se mantuvo estable a pesar del
menor crecimiento del consumo privado. Los fundamentales domésticos siguen sdlidos, con una mejora del mercado de
trabajo que, junto con la moderacién de los precios, sigue apoyando el crecimiento del gasto privado, mientras que las
favorables condiciones financieras y la absorcién de la capacidad ociosa de la economia seguiran sosteniendo la
recuperacion de la inversién. Por su parte, la depreciacion del euro desde el segundo trimestre del 2018 seguird dando
soporte a la competitividad de las exportaciones. Como resultado, el PIB podria haber crecido algo por debajo del 2% en
el 2018 tras el 2,5% del 2017.

La inflacién general se moderd hasta el 1,6% en diciembre tras el fuerte repunte desde mediados de afio por la fuerte
desaceleracion de los precios de los productos energéticos, mientras que la inflacion subyacente se mantuvo
relativamente estable en niveles bajos (1,1%). En este contexto, el BCE anuncid la finalizacion de compras de activos en
diciembre del 2018, aunque seguiréd reinvirtiendo los que vayan venciendo y mantendra los tipos de interés en niveles
bajos hasta, al menos, el verano del 2019. El reciente aumento de los riesgos a la baja sobre el crecimiento mantendra la
cautela del BCE.

Actividad y resultados

Esta drea de negocio incluye, basicamente, los negocios minoristas y mayoristas desarrollados por el Grupo en Europa
(excluyendo Espafia) y Asia.

Lo mas relevante de la actividad y de los resultados del drea durante el afio 2018 fue:

e Lainversidn crediticia (crédito ala clientela no dudoso en gestién) presentd un ascenso interanual del 7,7%.

e |osindicadores de riesgo de crédito mejoraron en los Ultimos doce meses: la tasa de mora terminé enel 1,7%
(2,4% a cierre del 2017) y la cobertura lo hizo en el 83% (74% a 31-12-2017).

e Losdepésitos de clientes en gestion estuvieron muy influidos por el entorno de tipos de interés negativos de la
regiony presentaron un descenso del 27,2%.

e Enresultados, disminucion del margen bruto (-11,4% interanual): descenso en Europa (excluyendo Espafia),
-13,6%, y crecimiento en Asia, +11,0%. Por su parte, continud la reduccion de los gastos de explotacion (-5,6%),
justificada por la contencion de los costes de personal. La linea de deterioro de activos financieros registro
liberaciones un 4,0% superiores al afio anterior, resultado de las menores necesidades de provisiones en
Europa. Asi, el resultado acumulado del 2018 se situd en 93 millones de euros (-25,2% interanual).
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Centro corporativo

El Centro Corporativo incorpora, fundamentalmente, los costes de las unidades centrales que tienen una funcion
corporativa; la gestion de las posiciones estructurales de tipo de cambio; determinadas emisiones de instrumentos de
patrimonio realizadas para el adecuado manejo de la solvencia global del Grupo; carteras, con sus correspondientes
resultados, cuya gestidon no esta vinculada a relaciones con la clientela, tales como las participaciones industriales;
ciertos activos y pasivos por impuestos; fondos por compromisos con empleados; fondos de comercio y otros
intangibles. A cierre del 2018 incorpora la participacion del 20% que BBVA mantiene en Divarian.

Estados financieros (Millones de euros y porcentaje)

NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% 2017
Margen de intereses (276) (22,8) (357)
Comisiones netas (59) (32,1 (86)
Resultados de operaciones financieras (155) n.s. 436
Otros ingresos y cargas de explotacion 57 (29,2) 80
Margen bruto (432) n.s. 73
Gastos de explotacion (920) 3,6 (888)

Gastos de personal (507) 2.4 (496)

Otros gastos de administracion (199) 106,3 (96)

Amortizacién (214) (27.8) (297)
Margen neto (1.352) 65,9 (815)
Deteri_oro de activos financieros no valorados a valor razonable con ) (99.8) (1.125)
cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados (65) (10,8) (73)
Resultado antes de impuestos (1.420) (29,5) (2.013)
Impuesto sobre beneficios 290 75,0 166
Resultado después de impuestos de operaciones continuadas (1.130) (38,8) (1.847)
Resultado de operaciones corporativas 633 -
Resultado del ejercicio (497) (73,1 (1.847)
Minoritarios 3 n.s. M

Resultado atribuido (494) (73,3) (1.848)
Resultado atribuido sin operaciones corporativas (1.127) (39,0) (1.848)

(1) Incluye plusvalias netas de la venta de BBVA Chile.

NIIF 9 NIC 39

Balances 31-12-18 A% 31-12-17
E_fecti\/o, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la 119 s, 5
vista
Activos financieros a valor razonable 3.304 315 2.514

de los que préstamos y anticipos - - -
Activos financieros a coste amortizado - - -

de los que préstamos y anticipos a la clientela =
Posiciones inter-areas activo (7.314) n.s. (1.501)
Activos tangibles 1.567 17.2) 1.893
Otros activos 24.406 38,8 17.585

Total activo/pasivo 22.084 20.497

Pasivos financieros mantenidos para negociar y designados a valor
razonable con cambios en resultados

Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito
Depdsitos de la clientela

Valores representativos de deuda emitidos 8.874 1,2 8.772
Posiciones inter-areas pasivo (15.195) (7.3) (16.384)
Otros pasivos 153 (65,5) 443
Dotacion de capital econémico (21.674) a3.m (24.947)

Capital y reservas 49.927 (A 52.606
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El Centro Corporativo registré un resultado atribuido acumulado negativo de -494 millones de euros durante el 2018, lo
cual compara positivamente con la pérdida de 1.848 millones registrada en el 2017. Por Iineas, lo mas relevante es:

La contribucion negativa de los ROF, frente a las plusvalias, de 436 millones de euros antes de impuestos
acumuladas a cierre del 2017, que incluyen aquellas procedentes de las ventas en mercado de la participacion
en CNCB (204 millones en el primer trimestre, por la venta del 1,7%, y 24 millones de euros en el tercero por la
venta del 0,34% restante).

Menores dotaciones por deterioro de activos financieros, ya que en 2017 esta linea registraba las
minusvalias latentes, de 1.123 millones de euros, procedentes de la participacién de BBVA en el capital de
Telefénica, S.A.

El resultado de operaciones corporativas, que registra las plusvalias (netas de impuestos) originadas por la
venta de BBVA Chile y que ascienden a 633 millones de euros. Sin tener en cuenta este efecto, esto es, el
resultado atribuido sin operaciones corporativas, se situ¢ en -1.127 millones de euros, lo que supone una
pérdida un 39,0% inferior a la que se registrd 12 meses antes.
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Informacidn adicional: Corporate & Investment Banking

Claves

e Se mantiene el contexto de presién en margenes y exceso de liquidez.
¢ Mejora el comportamiento interanual de la actividad crediticia.

e Buen desempefio del margen de intereses.

e Resultado atribuido impactado por mayores saneamientos.

Actividad @ (Variacion interanual a tipos de cambio
constantes. Datos a 31-12-18)

8.3%

Margen neto
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

476

M No incluye ni las adquisiciones ni las cesiones temporales de activos.
1.846 1.935

I 467 491 470 498
429

I I | I I I

2718 4118

amz 4M7 T8
Composicién del crédito a la clientela no dudoso en
gestion M (31-12-18)

(1) Atipos de cambio corrientes: -6,1%.

22%
m Espana
m Estados Unidos
= México 9%
m Turquia 16%
América del Sur

Resto de Eurasia 15

(1) No incluye las adquisiciones temporales de activos.

Margen bruto sobre ATM
(Porcentaje. Tipos de cambio constantes)

v

z 3
a
p

4T17 1ms 2718 ane 4m8

Resultado atribuido
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)
1.038 1.016

327
Ly 303
. 278 266
196
I 169
m7 4TI 3

2T7 3T7 1ma
m A tipos de cambio corrientes: -9,8%.

Composicion de los recursos de los clientes en gestion @
(31-12-18)
3%
13%
m Espaifia

m Estados Unidos 0
12% 405

= México
= Turquia
Ameérica del Sur

Resto de Eurasia
19%

13%

(1) Noincluye las cesiones temporales de activos.



Estados financieros e indicadores relevantes de gestion (Millones de euros y porcentaje)
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NIIF 9 NIC 39

Cuentas de resultados 2018 A% A%O 2017
Margen de intereses 1.441 5,0 16,2 1.372
Comisiones netas 692 (10,5) 2.3) 774
Resultados de operaciones financieras 849 2.5) 6.4 871
Otros ingresos y cargas de explotacién (40) n.s. n.s. n2
Margen bruto 2.941 (6,0) 29 3.128
Gastos de explotacion (1.007) (5.8) (0,7) (1.068)

Gastos de personal (450) (11,3) (7.9) (508)

Otros gastos de administracion (448) (1.2) 6,9 (453)

Amortizacion (109) 11 2,6 (108)
Margen neto 1.935 (6.1) 4,8 2.060
Deterioro _cle activos financieros no valorados a valor razonable (340) 1316 175.0 147)
con cambios en resultados
Provisiones o reversién de provisiones y otros resultados (36) 14.7) (12,2) (42)
Resultado antes de impuestos 1.558 (16,7) (7,.3) 1.871
Impuesto sobre beneficios (362) (25,9) (17,7) (489)
Resultado del ejercicio 1.196 (13,5) (3.6) 1.382
Minoritarios (180) (29,4) (11,0) (255)

Resultado atribuido 1.016 (9.8) 2.1) 1.127

(1) A tipos de cambio constantes.

NIIF 9 NIC 39

Balances 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Efect_wo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos 5084 210 15,1 4200
alavista
Activos financieros a valor razonable 92.394 26,8 26,4 72.878

de los que préstamos y anticipos 28.870 n.s. n.s. 648
Activos financieros a coste amortizado 65.120 (30,7) (28,9) 93.948

de los que préstamos y anticipos a la clientela 58.718 (13,0) (10,4) 67.529
Posiciones inter-areas activo - - - -
Activos tangibles 29 17.3) 14,0) 35
Otros activos 2.119 (9,5) (7.3) 2.342
Total activo/pasivo 164.747 ((GX0)) (CR°)) 173.403
Pasivos financieros mante_mdos para negociar y designados a 81312 657 65.9 49 060
valor razonable con cambios en resultados
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 14.805 (67.4) (67,7) 45.427
Depdsitos de la clientela 40.026 (18,0) (15,9) 48.792
Valores representativos de deuda emitidos 1.17 13,7 112,9 523
Posiciones inter-areas pasivo 20.155 7.1 2.3) 21.687
Otros pasivos 3.915 0.2 (0,5) 3.908
Dotacion de capital econémico 3.416 4,7) 12.8) 4.007
(1) A tipos de cambio constantes.

NIIF 9 NIC 39

Indicadores relevantes y de gestion 31-12-18 A% A% D 31-12-17
Préstamos y anticipos a la clientela no dudosos en gestion @ 58.783 4.4 8,3 56.315
Depositos de clientes en gestion & 40.007 (9,3) (6,7) 44.095
Recursos fuera de balance @ 993 (26,9) (15,4) 1.357
Ratio de eficiencia (%) 34,2 341

(1) A tipos de cambio constantes

(2) No incluye las adquisiciones temporales de activos

(3) Noincluye las cesiones temporales de activos.

(4) Incluye fondos de inversion, fondos de pensiones y otros recursos fuera de balance.

Evolucién de los mercados financieros
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En el cuarto trimestre del afio, se produjo una correccién de los activos financieros de mayor riesgo. Esta vez, los pafses
desarrollados, y en especial Estados Unidos, sufrieron la mayor parte del ajuste. En un primer momento, el movimiento a
la baja se inicié por una revaluacion de los activos a unos niveles de tipos de interés mas altos. Pero el temor a una
desaceleracién de las economias desarrolladas termind por acentuar la tendencia. Las dudas sobre el proceso de
desconexion entre Reino Unido y la Unién Europea, las tensiones comerciales entre China y Estados Unidos, junto con el
pulso entre la Comisién Europea y el gobierno italiano también contribuyeron a incrementar la cautela en los mercados
financieros. En este entorno, la volatilidad implicita en la renta variable y en los tipos de interés volvié a situarse en niveles
elevados, cerca de los alcanzados en el primer trimestre del 2018. Los inversores buscaron refugio en los bonos
soberanos, lo que propicié un descenso significativo en las rentabilidades de la deuda, tanto en Estados Unidos, donde se
situaron en niveles de enero del 2018, como en Alemania, donde retrocedieron hasta niveles de octubre del 2016.

Los bancos centrales continuaron con sus procesos de normalizacion de las politicas monetarias. La Fed elevo su tasa
de interés de referencia por cuarta vez en el afio, hasta 2.25-2.50%, en diciembre, y mantuvo la estrategia de reduccion
del balance. Por su parte, el BCE mantuvo los tipos de interés sin cambios, pero confirmé el fin del programa de compra
de activos financieros en diciembre 2018; aungue continuaréd presente en el mercado a través del programa de
reinversion del principal de los vencimientos de su cartera de activos. La desaceleracion econémica y la incertidumbre
derivada del Brexit pesaron sobre el euro, que termind el trimestre ligeramente depreciado. La lira turca revirtié parte de
la depreciacion sufrida en el tercer trimestre del 2018. Por el contrario, la volatilidad en el peso mexicano se mantuvo.

Actividad

Salvo que expresamente se comunique lo contrario, las tasas de variacién que se comentan a continuacion, tanto en
actividad como en resultados, se hacen a tipos de cambio constantes. Estas tasas, junto con las de variacién a tipos de
cambio corrientes, se pueden observar en las tablas adjuntas de estados financieros e indicadores relevantes y de
gestion.

Lo mas relevante de la evolucion en lo que va de afio de la actividad del drea en el 2018 ha sido:

e Continua el contexto de mercado en términos de presion en margenes y exceso de liquidez. La inversién
crediticia (crédito a la clientela no dudoso en gestion) crecio un 8,3% en el afio.

e Losrecursos de clientes se sitlan en linea con el trimestre anterior (+0,1%), aunque la comparativa interanual
es negativa (-7,0%).

e En el negocio de mergers & acquisitions (M&A), la actividad del mercado espariol en 2018 ha sido positiva
presentando un crecimiento en numero de operaciones, motivado principalmente por la fuerza de inversores
extranjeros. Se espera que la disponibilidad de liquidez en el mercado, las condiciones de financiacion atractivas
y la coyuntura de crecimiento econdmico en Espafia contintien estimulando el apetito inversor durante el 2019.

e Enelnegocio de equity capital markets (ECM), el Ultimo trimestre del afio ha estado marcado por altos niveles
de volatilidad que han hecho mas dificil completar las operaciones esperadas en el mercado primario. El
mercado de Salidas a Bolsa ha sufrido especialmente en toda Europa durante 2018, no siendo el mercado
espafiol una excepcion a esa tendencia, ya que se han visto canceladas o pospuestas operaciones relevantes en
la ultima parte del afio. A pesar del deterioro en el entorno de mercado, BBVA ha sido uno de los bancos mas
activos medido por el nimero de transacciones primarias en el mercado primario de equity espafiol, excluyendo
ABBs y convertibles.

e En 2018, BBVA ha consolidado su liderazgo en el ambito de los préstamos verdes y sostenibles, a la vez que ha
seguido apostando por la innovacién marcando nuevos hitos, en particular con la aplicacién de la tecnologia
blockchain a los préstamos corporativos, ademas usando plataforma propia.

e Enelmercado de los Green Loans, BBVA ha sido el banco mas activo a nivel global liderando 25 transacciones
(de las 32 participadas) no sélo en Esparia, sino también en México, Italia, Estados Unidos, Turquia y Perd,
poniendo de manifiesto la globalidad de este mercado en fuerte crecimiento.

e Encuanto a soluciones innovadoras para sus clientes, BBVA ha sido la primera entidad en aplicar la tecnologia
blockchain al @mbito de las financiaciones corporativas con 4 operaciones formalizadas.

Resultados

CIB registré un resultado atribuido de 1.016 millones de euros en el 2018, lo que supone un 2,1% menos que en el 2017.
Lo mas relevante de la evolucion interanual de la cuenta de resultados de este agregado se resume a continuacion:

e Comportamiento positivo del margen de intereses (+16,2% interanual), especialmente en la segunda mitad del
afio, motivado por el buen desemperio en Estados Unidos, América del Sur y Turqufa.

e Retroceso de las comisiones netas, donde sigue impactando la ausencia de operativa de Corporate Finance.

e Aumento de los ROF en un 6,4% que, sin embargo, no logra compensar la menor aportacion de la Iinea e otros
ingresos y cargas de explotacion.

e Resultado delo anterior, el margen bruto registré un incremento interanual del +2,9%.
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Los gastos de explotacion cierran en linea con 2017 (-0,7%), gracias a una adecuada gestion de los gastos
discrecionales, que logra contrarrestar aquellos afectados por la inflacién de las economias emergentes y los
asociados a las inversiones en tecnologfa.

Por ultimo, incremento del deterioro de activos financieros (+175,0%), como consecuencia, principalmente,
de unas mayores necesidades de saneamiento, especialmente en Turquia.



