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BBVA

Disclaimer

Este documento se proporciona Unicamente con fines informativos siendo la informacién que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser interpretado como, una
oferta de venta, intercambio o adquisicién, o una invitacién de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compafifas mencionadas en él. Cualquier decisién de compra o
inversion en valores en relacién con una cuestién determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacidn extraida de los folletos correspondientes
presentados por la compafifa en relacién con cada cuestién especifica. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la informacién contenida en este informe puede
considerarla definitiva ya que esta sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de
1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccién en la fecha del mismo que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones,
incluyendo proyecciones en relacién con los ingresos futuros del negocio. La informacién contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien
dichos resultados pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o
decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacién del mercado, factores macroeconémicos,
reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presién de la
competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacién financiera, reputacién crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homdlogos. Estos factores podrian
causar o acarrear situaciones reales distintas de la informacién y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o
futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacién del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos
en el presente, o si se producen cambios en la informacién que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacién no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacién e informacién publica presentada por
BBVA a las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica presentada a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y
elinforme anual presentado como 20-F y la informacién presentada como 6-K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucién de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesién de este documento devienen en Unicos
responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.



BBVA Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era

PRESENCIA GLOBAL BBVA

DICIEMBRE 2018

paises . oficinas empleados lﬁl /ﬁ\

>30 JASIS® 125.627 469 54%

CLIENTES & VENTAS DIGITALES

DICIEMBRE 2018

& CLIENTES =% VENTAS DIGITALES
74 mil SN
millones 32’0%
] Clientes Clientes
digitales maviles Unidades
0,
272m 230m 40,7%

(*) PRV: Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacién econémica de la venta de unidades

PRINCIPALES MAGNITUDES FINANCIERAS

DICIEMBRE 2018

Créditos a la clientela - Depdsitos de la
Total activos bruto clientela

6/6.689 386.225 3/75.9/70

® Beneficio atribuido 12M18 Tasa de mora Tasa de cobertura
3,90 /39
il 5.324 9% %
CET1FL TBV por accién
+ remuneracion ROE ROTE
al accionista
11,34% 0,11 10,2% 12,5%

DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUCION DIRECTA
A LA SOCIEDAD

Compromiso 2025 BBVA Destinados a programas sociales
9 103 m€
églg
- BBVA Cpen Talent 2017
100.000 me WF sovaricorianss  BBVA fomenum
MOVILIZADQOS entre 2018 y 2025 Fundacion BBVA #: Open Mind
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PROPOSITO BBVA

Somos BBVA. Somos creadores de oportunidades

NUESTRO PROPOSITO

Poner al alcance de
todos las
oportunidades de

esta nueva era

BBVA

Creando Oportunidades

SEIS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

La mejor experiencia de cliente

[ |
Q‘ﬂ Ventas digitales

i | .
® Nuevos modelos de negocio

=
. Optimizacion de la asignacion de
- capital

Liderazgo en eficiencia

i l El mejor equipo



PROPOSITO BBVA ‘

Nueva propuesta de valor

Centrada en las necesidades reales de nuestros clientes

Ayudar a nuestros clientes
atomar las mejores decisiones
financieras proporcionando

asesoramiento relevante

e

Proporcionar las

mejores soluciones
que generen confianza a
nuestros clientes, de
forma que sean claras,
transparentes e integras

A través de una
experiencia facil y
conveniente

(DIY) através de canales

digitales o mediante la
interaccion humana

Nuestra aspiracion es afianzar la relacion con el cliente




PROPOSITO BBVA

Nuestros Valores

El cliente es |lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo
& Somos empaticos P Somos ambiciosos @ Estoy comprometido
®@ Somos integros & Rompemos moldes 4£3 Confioenelotro
@ Solucionamos sus @® Sorprendemos al cliente J;& SoyBBVA

necesidades



BBVA

Actualizacion
Trimestral




RESULTADOS 2018

Soélidos resultados en un entorno complejo

Beneficio atribuido

(M€)

3.519

12M17

7
7

5.324

i
+51,3%

7

s

12M18

Sdlido crecimiento de ingresos
recurrentes

Mejora en eficiencia

Excelente tendencia de ventas y
clientes digitales

Fortaleza de los indicadores de riesgo
Solida posicion de capital

Foco en creacion de valor para el
accionista



RESULTADOS 2018

Cuenta de resultados 2018

Variacion
12M18/12M17

Grupo BBVA (v¢) 12M17

Margen de intereses 17.591 17.758 -0,9 10,8
Comisiones 4.879 4.921 -0.8 89
Resultados de operaciones financieras 1.223 1.968 -37.8 -33.9
Otros ingresos netos 54 622 -91.4 -90,2
Margen bruto 23.747 25.270 -6,0 4,3
Gastos de explotacion -11.702 -12.500 -6,4 2.5
Margen neto 12.045 12.770 45,7/ 6,2
Pérdidas por deterioro de activos financieros -3.981 -4.803 =171 -12,0
Dotaciones a provisiones y otros resultados -483 -1.036 -53.3 -51.8
Beneficio antes de impuestos 7.580 6.931 9,4 30,4
Impuesto sobre beneficios -2.062 -2.169 -4,9 9,2
Resultado de Operaciones Corporativas 633 0 n.s. n.s.
Resultado atribuido a la minorfa -827 -1.243 -335 -11,7

Beneficio atribuido al Grupo 5.324 3.519 51,3 78,2

Impacto BBVA Chile (plusvalfa venta en 2018 y beneficio atribuido en
2017 y 2018) 697 127 n.s. n.s.

Pérdidas por deterioro Telefénica y plusvalias venta CNCB 0 -931 n.s. n.s.

Beneficio atribuido al Grupo

(ex-impacto BBVA Chile & ex-det. Telefénica y plusvalia CNCB en 2017) s




RESULTADOS 2018

Mejora en eficiencia

Mandibulas Grupo Ratio de eficiencia
(Acum. (%); (€ constantes)) (€ constantes)
53,1%
10,49 7 22470

88% -> 20,362 - "
18,714 - -~ . Ingresos

. pemms——— recErrentes 50, 2%

49,3%
(N Ea—

11,320~ - 09% ---> 11418--- 2,5% > ”702 I I

12M16 12M17 12M18 2M16  12M17  12M18



RESULTADOS 2018

Excelente tendencia de ventas digitales en todos los mercados

(% de ventas totales acum., # de transacciones y PRV*)

GRUPO —L Espana = EE.UU.
44.8
20752 x 229 249 i3
275 28.6 19V S
16.% o 17.1 ) 247
="70.9 ' 11.2 176
12.0
Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-16 Dic-17 Dic-18
11 México B Turquia ® América del Sur
N # ) #
Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-16 Dic-17 Dic-18

s da de Grupo y América del Sur excluyen Venezuela y Chile
e es un proxy utilizado para la representaci

mica de la venta de unidades




RESULTADOS 2018 :

Superado el objetivo del 50% de clientes digitales
Clientes digitales

(Millones, % penetracion)

+25% —\1/ ' +20% 127 5
‘ 226 '
18.1

Dic-16 Dic-17 Dic-18
37% 44% 579% PENETRACION

Clientes moviles
(Millones, % penetracion) +29% —

+46% ﬁ 230

17.8

12.2

Dic-16 Dic-17 Dic-18



RESULTADOS 2018 \

Lideres en satisfaccion del cliente

La digitalizacion reduce la tasa

BBVA NPS (Dic-18) i
de fuga de clientes

/)

Espafia
B-) México
Turguia
Peru
Uruguay
Paraguay

. Clientes no Clientes
Colombia digitales digitales

Pl ZzZ8

Grupo de referencia: Espafa: Santander, CaixaBank, Bankia, Sabadell// México: Banamex, Santander, Banorte , HSBC // Turquia: Akbank, Isbank , YKB, Deniz, Finans / / PerU: Interbank, BCP, Scotiabank //
Uruguay: ITAU, Santander, Scotiabank // Paraguay: Continental, ltau, Regional / / Colombia: Davivienda, Bancclombia, Banco de Bogota.



RESULTADOS 2018

Nuevos modelos de negocio
Apalancandonos en el ecosistema FinTech para desarrollar nuestra propuesta de valor

ADQUISICIONES/ VENTURE
INVERSIONES CREATION
deni
© smpLe o BAazlo enizenw
HOLVI muno i covauLt
™ solarisBan
k‘ OI Pk *Atom 'l'u)'yo lu Upturn
| 39%stake BBVA Dpen Flazcm
Openpuy gﬂﬁﬁmm BBVA & anthemis

wenlurz Crealion

INVERSIONES VENTURE CAPITAL

SINOWVATION

ropel SovArL
propel 2

Dn:ug. ) & coinbase @bra\ﬂa Aol outratient  INSIKT Covered

Y
* Guideline @-};«taulia‘ ecsecental ©Amest @ Steady
eGmww

@ travelbank  OC00 QO siMewvcrenr  Kasisto
=DRIVEMOTORS @civic I-hppo PROSPERP  Hixme grabango



BBVA

Areas de negocio



RESULTADOS 2018 - Areas de negocio

Atractiva diversificacion geografica con buenas perspectivas

de crecimiento

Apertura por area de negocio
TOTAL ACTIVOS (Dic.18)

Resto de Eurasia Centro Corporativo
2,7% 3,3%
América del Sur — 670/02
7.7% / Mercados

Esparia’ Desarrollados

98% 1 677BnE | 80-2%
143%  Ng

EEUU
12.1%

MARGEN BRUTO?3 (2018)

Resto de Eurasia

1.7%

el S
15,3% Espana
7\ 2% 39%

Mercados
Desarrollados

29,7%

"mobiliaria; (2) Excluye el Centro
Bruto: €-432Mn)

Buenas perspectivas de crecimiento

Crecimiento del PIB (Interanual, %)

2018e Oe 2020e

= Paises donde esta
presente BBVA

Furopa + Reino Unido

r::r‘ ( recimiento del PIB en los paises donde BBVA esté presente, ponderado en base a la contribucién de cada
bruto del Grupo PP/A (excluye BBVA Chile)

Franquicias lideres
Cuota de Mercado (en %) y ranking*

13,5% 0, 2% 22.6% 1O 6% 12,9%

pcién de EEUU. (Depds 8)yel
formacwon a Nov.18 ( > 3, Pert
derando en el ranking Ic competidore , a partir de

mformacwon de wN\ (J Ir as y Alabama; Turquia: BRSA (prestamo% ﬂxc\uyendo \os dudosos) 17, 5% aDec. 18y
ranking a Sep.18 (sélo considerando los bancos privados).



RESULTADOS 2018 - Areas de negocio

Areas de negocio

== Espafa activioap sancaria

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

] 522 M€ +10,8% vs.12m17

TASA DE MORA

4.6%

vs.5,5% 4T17

TASA DE COBERTURA
5/%

vs. 50% 4T17
Crecimiento de los ingresos recurrentes
Significativa reduccion de los gastos
Actividad: crecimiento en consumo y pymes

Calidad crediticia aceleracion en la reduccion
de saldos dudosos en el afio

— Non core real estate

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

'78 M€ -84,2% vs.12m17

EXPOSICION NETA

-61,1%
vs. Dec.17
m Latransaccion con Cerberus reduce casi

la totalidad de nuestra exposicion a
activos inmobiliarios

a Significativa reduccion de las pérdidas
del area

Nota: Tasa de moray Tasa de cobertura 2018 bajo normativa IFRS 9, datos de 2017 bajo IAS 39

% EEU U € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

/35 M€

TASA DE MORA

3%

vs. 1,2% 4T17

]

+56,9% vs. 12M17

TASA DE COBERTURA

85%

vs. 104% 4T17

Crecimiento a doble digito del margen de
intereses

Gastos: mandibulas positivas y mejora de Ia
eficiencia

Buena calidad crediticia
Crecimiento de la inversion

Alcanzando una rentabilidad de doble digito



RESULTADOS 2018 - Areas de negocio

Areas de negocio

lf_l MEXICO € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

2 384 M€ +16,1% vs 12m17

TASA DE COBERTURA

154%

vs. 123% 4T17

TASA DE MORA

2.1%

vs. 2,3% 4T17

m Muy buenatendencia en gastos y eficiencia
a Buenosindicadores de calidad crediticia

m Soélido crecimiento de la actividad y del
margen de intereses

m Avance de doble digito en el resultado
atribuido

Nota: Tasade moray Tasa de cobertura 2018 bajo
normativa IFRS 9, datos de 2017 bajo IAS 39

- | Tu rqu 1A € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

509 v£

TASA DE MORA

5,3%

vs. 3,9% 4T17

-4 5% vs. 12m17

TASA DE COBERTURA

81%

vs. 85% 4T17

= Margen de Intereses favorecido por la
contribucion de los bonos ligados a la
inflacién

a Crecimiento de los gastos por debajo de la
inflacion

m Actividad impactada por entorno macro

m Indicadores de riesgos afectados por el
deterioro del entorno

@ Ameérica del Sure constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (12M18)

H91 me

TASA DE MORA
o 0.0% vs53%4117
O 4,0% vs.38%4117

2.0% vs.0,8% 4117

m Colombia: buen comportamiento de los
ingresos recurrentes y de los
saneamientos

-16,5% vs. 12m17

m Perd:mixmas rentable que impacta en el
margen de intereses

m Argentina: desaceleracién de la actividad
debido al entorno macro



RESULTADOS 2018 - Areas de negocio 0

CIB - 12M18 Resultados

Actividad Ingresos con clientes Resultados
(€ constantes, % Acum.) (€ constantes, % TAM) (€ constantes, % TAM)

INVERSION CREDITICIA BRUTA 2 . 753 M:€ +5% MZARGSZ%ITOM:€

59 Bng +83% 12 9%

MARGEN NETO
Negocio mayorista

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES 940/0 recurrente! ] . 93 5 M€ +4.8%

% de ingresos RESULTADO ATRIBUIDO
4] B ﬂ’@ ‘7,OO/O procedente de relacion

con clientes ] O] 6 M:€ _2,.'%

Recuperacion del volumen de crédito principalmente en México, Argentina y Turquia
Crecimiento enlos ingresos de clientes gracias al mantenimiento de la actividad comercial

Buena evolucién de los ingresos, principalmente por los resultados obtenidos en Turquia y Argentina. Beneficio
atribuido afectado por las provisiones de Turquia del dltimo trimestre

(1): Ingresos con clientes / Margen bruto



Creando
Oportunidades




BBVA ha desarrollado un fuerte proceso de expansion desde 1995
Cuenta con mas de 160 afios de historia

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2004

Banco Continental (Pert)
Probursa (Mexico)

Banco Ganadero (Colombia)

Bancos Cremi and Oriente (México)

Banco Francés (Argentina)

Banco Provincial (Venezuela)
B.C. Argentino (Argentina)

Poncebank (Puerto Rico)
Banco Excel (Brasil)
Banco BHIF (Chile)

Provida (Chile)
Consolidar (Argentina)

Bancomer (Mexico)

Valley Bank (EE.UU.)
Laredo (FE.UU.)
OPA sobre Bancomer (México)

® 2005

® 2006

® 2007
® 2008

e 2009
e 2010

e 20M

e 2012

e 2013

Granahorrar (Colombia)
Hipotecaria Nacional (México)

Texas Regional Bancshares (EE.UU.)
Forum Servicios Financieros (Chile)

State National Bancshares (EE.UU.)

CITIC (China)

Compass (EE.UU.)

Ampliacién del acuerdo con CITIC (China)

Guaranty Bank (EE.UU.)

Nueva ampliacién del acuerdo con CITIC (China)
Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)

Ampliacién acuerdo con Forum Servicios
Financieros (Chile)

Credit Uruguay (Uruguay)

Desinversion (Puerto Rico)
Unnim Banc (Espafa)

Desinversién (Panama)
Desinversion en el negocio (Latinoameérica)
Venta del 5,1% de CNCB (China)

2014

2015

2016

2017

2018

Simple (EE.UU.)

Venta a CNCB participacién en CIFH
(China)

Venta del 4,9% de CNCB (China)
Catalunya Banc (Espafia)

Ampliacién de participacion Turkiye Garanti
Bankasi (Turqufa)

Adquisicién 29,5% de Atom (Reino Unido)

Holvi (Finlandia)

Venta del 1,12% CNCB (China)

Venta de GarantiBank Moscow AO (Moscl)
OpenPay (México)

Venta de CNCB (China)
Ampliacién participacion Turkiye Garanti
Bankasi del 9,95% (Turquia)

Acuerdo con grupo Cerberus para traspaso
del negocio inmobiliario (Espafia)

Venta de la participacion en BBVA Chile a
The Bank of Nova Scotia (Chile)



Organigrama

ks Chief Executive Officer
A iwm OnurGeng

BUSINESS UNITS GLOBAL FUNCTIONS
Corporate & Investment Banking = Client Solutions
Luisa Gémez Bravo '~ Derek White
drm
Country Monitoring ™ e Finance & Accounting
4 Jorge Saenz-Azclinaga ‘Y. Jaime Saenz de Tejada
Country Manager Espafa ,'\ Global Risk Management
Cristina de Parias “ Rafael Salinas

Eduardo Osuna
(%Y

&

«\ Country Manager Estados Unidos
. Javier Rodriguez Soler
A
=} Country Manager Turquia
(9 Fuat Erbil

(1 Cana
(2)Re

63 Country Manager México

[

elegado para A
im

i

TRANSFORMATION

Q Engineering & Organization
‘1 Ricardo Forcano

4 Talent & Culture
7 Carlos Casas
ah

81 Y

Data
b David Puente
&

GROUP EXECUTIVE CHAIRMAN
Carlos Torres Vila

STRATEGY LEGAL AND CONTROL
Global Economics & Public
£ Affairs . Legal
h José Manuel Gonzélez-Paramo Maria Jesus Arribas
/3 Senior Advisor to the Chairman Q General Secretary
din Juan Asta " Domingo Armengol
\  Supervisors, Regulation &
* Strategy & M&A T Compliance @
J . Victoria del Castillo @ rm Eduardo Arbizu

Joaquin Gortari

- Communications
‘ Paul G. Tobin g Internal Audit
-t b

aguay, asf como seguimiento de todos los paises, incluidos Esparia, México, Estados Unidos y Turquia
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