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Proceso de diligencia debida

Contexto:

En el contexto actual y para un entidad como BBVA , con
mas de /5 millones de clientes y 125.000 empleados en
mas de 30 paises y con operaciones en muy diversos
sectores, adquiere especial relevancia el compromiso con
los Derechos Humanos.

Ademas este compromiso se mimetiza con nuestro
proposito de “poner al alcance de todos las oportunidades
de estanuevaera”. No obstante, la travesia para hacer
posible este propdsito esta llena de retos.

Uno de estos retos es la identificacion y evaluacion de los
impactos de nuestra entidad en los Derechos Humanos.

Precisamente para reforzar este aspecto, se emprendid en
2017 un Proceso de Debida Diligencia a nivel global.

Mas de 400 empleados de todas las areas de negocio y
principales areas de apoyo, participaron en los dialogos,
talleresy cuestionarios en todo el Grupo BBVA a nivel
Holding asi como en Argentina, Chile, Colombia, Espafia,
México, Paraguay, Peru, Uruguay, USA y Venezuela.
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Metodologia utilizada:

Se utilizaron como referente las directrices de Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos &,
seglnlos cuales las empresas deben activar procesos de debida
diligencia a través de tres pasos fundamentales:

|dentificacion de los

impactos potenciales de
sus operaciones en los SBBERETAS DMPR
derechos humanos; LOS DERECHOS HU

PRINCIPIOS RECTORES
SAS Y

Disefio de mecanismos
dentro de la empresa para <
prevenirlos y mitigarlos; : Ruskva on précita

del marco de las Naciones Unidas
ra "proteger,

Disposicion de canalesy respstar  remediar'
procesos que aseguren que,
en caso de vulneracion,
existen los mecanismos
adecuados para asegurar la
reparacion de las victimas.



https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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Proceso de diligencia debida

Principales conclusiones: 1. Politica y estructura

Como consecuencia del proceso, se Una de las recomendaciones tras el proceso,

identificaron los impactos reales y fue la actualizacion de nuestro Compromiso de ne
potenciales de |las operaciones de BBVA Derechos Humanos E, que se procedio a T
sobre los Derechos Humanosy se renovar en el 2018. Se tomaron como referencia con los Derechos
disefiaron mecanismos dentro de la los Principios Rectores de Empresay Derechos Humanos
entidad para prevenirlos y mitigarlos, Humanosy se articuld en torno a nuestros

poniendo a disposicion de los afectados principales grupos de interés (empleados,

canalesy procedimientos adecuados que clientes, proveedores y sociedad).

aseguren que, en caso de vulneracion,

existan mecanismos para asegurar la 2. Formacioén y transformacion cultural

reparacion necesaria. Todo ello sirvié como . . . L

base y fundamento de este Plan de En el proceso de deb|da diligencia se aconsejo

Derechos Humanos 2018-2020 |enr;[§grar la perspectiva de los derechos humanos

Enestalinea, unade las principales a el Plan de comunicacion internoy externo.

conclusiones de este proceso fue la
identificacion 4 areas de trabajo clave en
las que enfocar nuestro trabajo:

a el Plan sobre diversidad y conciliacion.

a el Plan de formacién general y especializada
destinada a los empleados.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf

Proceso de diligencia debida

Elrespeto alaigualdad de las personasy
su diversidad estéa recogido en la cultura
corporativa y estilo de direccidn, es un
principio rector de las politicas de
empleados, especialmente las de
seleccion, desarrolloy compensacion,
gue garantizan la no discriminacion por
razon de género, raza, religion o edad, y,
como tal, se encuentraincluido en el
Cdédigo de Conducta de BBVA.

El Plan de Derechos Humanos asume diferentes Iineas de trabajo
siguiendo esta recomendacion.

Ademas, el Compromiso con los Derechos Humanos de BBVA
recoge la aplicacion, entre otros, del contenido de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
como son los relativos a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso; la abolicion efectiva del trabajo infantil (edad
minimay peores formas de trabajo infantil); y la eliminacién de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
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3. Mejora de procesos

Tras el andlisis se evidencio laimportancia de
afianzar el proceso de homologacién y evaluacion de
proveedores, y el funcionamiento y alcance de los
mecanismos de reparacion.

De hecho, BBVA contaba ya con una Politica de
Compras responsablesB y con un Codigo ético de
proveedores @ v, durante el 2018, ambas se
reforzaron con la integracion del prisma de los
Derechos humanos en la evaluacion de proveedores
en el marco del proceso de homologacion.

4. Alineacidén con el negocio y la estrategia

El andlisis realizado recomendaba la inclusion de los
criterios de Derechos Humanos en proyectos
estratégicos del Grupo, tales como el proceso de
debida diligencia en la adquisicion de compafiias
(M&A y M&A Digital) o en la Estrategia de desarrollo
sostenible y cambio climatico.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Codigo-etico-de-proveedores.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Codigo-etico-de-proveedores.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/vext-bbva-codigo_de_conducta_2015_06_12_15_25h__tcm904-527354.pdf
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Teniendo en mente esta recomendacion, y desde Ia
perspectiva de los clientes, se pusieron en vigor en
2018 normas especificas para la financiacion de
sectores con especial impacto social y
medioambiental. (mineria, energia, agroindustria e
infraestructuras @ ). Ademas, la funcion de
Responsible Business paso¢ a formar parte de los
comités de nuevos productos y negocios en Espafia,
México, Estados Unidos, Colombia, Perd, Turquiay
Venezuela.

Este Plan sera revisado anualmente y sera la hoja de
ruta de BBVA en nuestro compromiso con los
Derechos Humanos.

. Normas
sectorlales

Par

2 debida

ncia ar
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https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final-1-1.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final-1-1.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final-1-1.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final-1-1.pdf

@ Empleados

Asunto

Fomentar la igualdad de
oportunidades y luchar
contra la discriminacién
laboral por motivo de
género, origen, lengua,
enfermedad,
discapacidad u otros
motivos que vulneren
derechos

Fomentar la conciliacion
y promover la flexibilidad
en la jornada de trabajo

Mecanismos de
reclamaciony
reparacion. Servicio de
atencion al empleado

Impulsar la formacion
para el conocimiento y
cultura de los derechos
humanos

Plan

Plan de diversidad e
inclusion

Plan de conciliaciéon

Definir un plan de accion
gue evalle posibles lineas
de mejora en los canales
de reclamaciény

reparacion de empleados.

Definir plan de formacion:
A nivel general, Pildora
A nivel especializado
(SSJJ,RB)

Lider

Talento
& Cultura

Talento
& Cultura

Talento
& Cultura

Talento &
Culturay
Responsible
Business
(RB)
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Avance en 2018

Regla Ronney para el 100 % de los puestos
directivos

40% de mujeres de los 33 nuevos nombramientos
en puesto clave (desde Sept. 2017)

Piloto para mujeres de alto potencial (coaching)

Entrada de BBVAen el ndice Bloomberg de
lgualdad de Género

Extension del Protocolo de acoso sexual a todas las
geografias

Renovacion de Distintivo de Igualdad en la Empresa
y Certificacion EFR (Empresa Familiar
Responsable) en Esparia

7.5 % de la plantilla en BBVA, S.A (Esparia) acogido
ajornada reducida y Nuevas formas de trabajo (por
ejemplo trabajo flexible que permite a los
empleados desarrollar sus mismas funciones fuera
del centro de trabajo).

Poner a disposicién los canales de denuncia
apropiados anivel local en el marco de los
Protocolos de acoso sexual en todas las geografias

Formacion a nivel especializado en Servicios
Jurfdicos

Proximos pasos

Extension de la Regla Ronney a los puestos de
gestion

Adhesion a la iniciativa REDI (Red Empresarial por
la Diversidad y la Inclusion LGBTI)

Ampliacién de la oferta formativa sobre sesgos
inconscientes en todo el Grupo

Extension a todo el Grupo del Protocolo para
empleadas de BBVA victimas de acoso doméstico
(actualmente existente en Espafia y Turquia)

Mantener el Distintivo de Igualdad enla Empresay
la Certificacion EFR

Poner a disposicién los canales locales mas
idéneos para victimas de violencia doméstica en
todo el Grupo

Lanzamiento de pildora formativa general

Continuar con la integracion de la perspectiva de
DDHH en formaciones especializadas
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||||]3 Inmuebles, Servicios y Seguridad

Asunto Plan Lider Avance en 2018 Proximos pasos
Evitar el abuso o uso Desarrollar plan segun Inmuebles, Regulacion de las funciones de los vigilantes de Inclusion de cldusulas especffica relativas
excesivo y discriminatorio contextos de cada pafs ~ serviciosy seguridad en todas las geografias donde el Grupo a DDHH en la renovacion y firma de
de la fuerza de seguridad seguridad estad presente e indicacion por parte de BBVA que nuevos contratos con empresas de
ante cualquier situacion que puede desencadenar seguridad
violencia se llame con anticipacion a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad publicas
Luchar contra la Plan de comunicacioén Inmuebles, Comunicacién externa en bbva.com y redes sociales Fortalecer la comunicacién externa e
contaminacion de impactos SErvicios y Comunicacién interna en intranet, Google+ etc. mj[erna con el Dia c!el Medio ambiente, el
medioambiental y gestién seguridad . Dia del Aguay el Dia de la Eficiencia
ficiente d Semana de la Sostenibilidad con 9 charlas y 3 energética
enciente de recursos talleres ( en Ciudad BBVA)

Lanzamiento Camparia BBVA sin
plasticos en Ciudad BBVA



@ Proveedores

Asunto

Trabajar con los proveedores
para evitar Impactos negativos
en los derechos humanos
derivados de sus operacionesy
determinar el inicio o
mantenimiento de relaciones
comerciales en funcién de su
desempefio en DDHH.

Prevenir y mitigar posibles
Impactos negativos en los
DDHH derivados de
subcontratistas vinculados a la
cadena de suministro

Mecanismos de reparacion.
Revisién de acceso a consultas
y denuncias por parte de
empleados de los proveedores

Plan

Definir plan de informacion sobre el
compromiso de BBVA con los DDHH

Publicacion en la web de Suppliers
informacién sobre el compromiso de
BBVA en esta materia

Publicacién del Cédigo Etico de
Proveedores

Auditorias internas y externas.
Priorizar sectores de mayor riesgo y
outsourcing

Evaluacion de reputacion de proveedores
en el proceso de homologacion

Elaborar plan a partir de los resultados
informe de mecanismos de reparacion.

Lider

Compras

Compras

Riesgo
Reputacional

Compras

Compras
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Avance en 2018

Publicacién en la web:

https://suppliers.bbva.com/compras-

Préoximos pasos

responsables/

Evaluacion de la inclusion de un
checklist de revisién en materia de

DDHH en las auditorfas a proveedores.

Progresiva Integracion de los analisis
de Reprisk en los procesos de
homologacién (Alcance : Espaiia,
México y América del Sur)

33 % de proveedores evaluados
segln su reputacion sobre el total de
homologados (Alcance : Esparia,
México y América del Sur)

Andlisis de los distintos canales para
presentar incidencias en la web de
Suppliers.bbva

Finalizado

Finalizado

Andlisis de los sectores de mayor
riesgo y elaboracion del checklist
en materia de DDHH

50% de adjudicaciones realizadas
a proveedores evaluados desde la
perspectiva de su reputacion
(Alcance : Espafia, Méxicoy
Ameérica del Sur)

Implantacién de los canales
evaluados


https://suppliers.bbva.com/compras-responsables/
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9 Clientes

Asunto Plan Lider Avance en 2018 Préoximos pasos
Prevenir y mitigar posibles Desarrollo del Marco Social y CIByRB Publicacion de 4 normas sectoriales para Engagement con stakeholders en la revision
la debida diligeﬂcia ambiental Yy social en anual de las normas sectoriales

impactos negativos enlos  Ambiental
derechos humanos
derivados de las

4 sectores criticos: mineria, energia,

Politicas sectoriales infraestructuras y ‘agribusiness’)

operaciones de los clientes dnecgL%?/gascmguecsii,nniggg}g? Piloto de refuerzo de due diligence ESG Extension del piloto de due diligence ESG a toda
empresasy eva_luar el de clientes CIB (onboarding y la base de clientes de sectores criticos ( minerfa,
:mc'olo mantenimiento Ide Integracion en las due diligences a repapering) energfa, infraestructuras y “agribusiness”)
asrelaciones comerciales clientes CIB en sectores de riesgo Ampliacié i
~ 2 : pliacion del alcance geografico de la ik .
con éstos (onboarding & repapering) Free, Prior and Informed Consent (FPIC) ~ * Actualizacion de la Norma de Defensa con:
Protocolo en relacion a asuntos como firmantes de Principios de Ecuador . Ampliacion del concepto de armamento
controvertidos / engagement Lanzamiento de protocolo en relacion a controvertido (inclusion de municiones de
asuntos controvertidos / engagement uranio empobrecido y de fosforo blanco)

Nueva prohibicion sobre los fabricantes de
normas de asalto de uso civil

Alineacion progresiva del lending portfolio a los
compromisos derivados de los Acuerdos de Parfs
sobre Cambio Climatico



9 Clientes

Asunto

Mecanismos de reparacion.
Revisién de acceso a consultas
y denuncias para temas de
financiacién corporativa

Preveniry mitigar posibles
impactos negativos en los
derechos humanos en el
desarrollo de productos y
negocios

Proteger y asegurar el uso
responsable de los datos de
nuestros clientesy su derecho
ala privacidad, asi como
garantizar que los algoritmos
empleados son
documentados, auditables 'y
rigurosos

Plan

Desarrollar plan de mecanismos
de consulta en financiacion
corporativa

Incorporacion de RB en los
comités de nuevos productos y
negocios

Definir un Manifiesto de uso
responsable del dato

Lider
CIByRB

RB

RBy Data
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Avance en 2018

Trabajos de analisis, valoracién
previa y preparacion

Incorporacion en los Comités de
nuevos productos y negocios de

Espafia, México, Estados Unidos,

Colombia, Peru, Venezuela y
Turquia

Trabajos de investigacion y
preparacion

Proximos pasos

Implantacién de los mecanismos

Incorporacién de Negocio Responsable
alos Comités de nuevos productos en
Argentina, Paraguay y Uruguay

Redaccion de los principios de uso
responsable de los modelos para todo
el grupo
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% Negocios de capital propio

Asunto Plan Lider Avance en 2018 Proximos pasos
Asegurar la ausencia de Incluir criterios de DDHH en Ia M&Ay Participacion en la valoracion de operaciones M&A Mejora del screening en el proceso
consideraciones de DDHH  adquisicion de empresas. Check-  M&A desde la perspectiva de riesgo reputacional: de identificacion de riesgos.
. Digital 1/ Screening basado en el anélisis Reprisk ( cuya

en I().s.pro;esos de List de derechos hqmanos en el g taxonomia incluye temas de DDHH) y andlisis de la Refuerzo del proceso de deber de
participaciény/o proceso de due dilligence empresay sus socios diligencia
adquisicién de una o 2/ Anélisis de estandares RSC con la empresa que

Incluir criterios de derechos nos aliamos
empresa - al A .

humanos en la adquisicion de 3/ Siexiste algun riesgo,se realiza un proceso de

empresas (,\j/legt()ir de diligencia y engagement con el ejecutor

Otros

Asunto Plan Lider Avance en 2018 Proximos pasos

Asegurar la adecuada Plan de formacion para incluir los RBy Integracion de la perspectiva de los DDHH en la Continuar con la Integracion de la

interpretacion de las DDHHs en la interpretacién de la Servicios formacion desarrollada por Servicios Juridicos perspectiva de los DDHH en Ia

leyes y reglamentos norma Juridicos (SSJJ), con especial atencién al derecho a la formacion (especialmente en el drea de

nacionales que puedan (SSJ)) proteccion de los datos de carécter personal SSJJ)

no considerar los DDHH

Luchar contra el fraude, Definicion de nuevo plan de lucha  Tax Continuacion del Plan de reduccion de centros Implantacion de nuevas medidas sobre

elusién y evasion fiscal contra el fraude, la elusién y la financieros offshore la prevencion de la elusion fiscal, como
evasion fiscal Cierre de la Sucursal de BBVA en Caiman la Directiva DAC 6 que obliga a informar

a autoridades fiscales de determinadas
operaciones tanto de BBVA comode
clientes
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