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Disclaimer

Este documento se proporciona tnicamente con fines informativos siendo lainformacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, nidebe ser interpretado como, unaoferta
deventa, intercambio o adquisicion, o unainvitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquierade las comparifas mencionadas en él. Cualquier decision de comprao inversion
en valores en relacion con una cuestion determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacion extraida de los folletos correspondientes presentados
por la compafiia en relacion con cada cuestion especifica. Ninguna persona que puedatener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla definitiva ya
que esta sujeta amodificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de 1995)
con respecto aintenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccion en la fecha del mismo que se refieren o incorporan diversas asuncionesy proyecciones, incluyendo
proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La informacion contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados
reales pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales
difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacion del mercado, factores macroecondémicos, reguladores,
directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presién de la competencia, (4)
cambios tecnolégicos, (5) variaciones en la situacion financier a, reputacion crediticia o solvenciade nuestros clientes, deudores u homadlogos. Estos factores podrian causar o acarrear
situaciones reales distintas de la informacion y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se
compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, silos hechos no son como los descritos en el presente, o si se
producen cambios en la informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar ladocumentacion e informacion publica presentada por BBVA
alas autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica presentada ala Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe
anual presentado como 20-F yla informacion presentada como 6-K que se presentaa la Securities and Exchange Commision estadounidense.

Ladistribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento devienen en tnicos responsables
de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era

PRESENCIA GLOBAL BBVA

MARZO 2019

paises > oficinas empleados lﬁl I.ﬂ\

>30 7.844 125749 460 549

CLIENTES & VENTAS DIGITALES

MARZO 2019
& CLIENTES -% VENTAS DIGITALES
75,7 mil -
r miliones 430/0
@] Clientes Clientes
digitales moviles Unidades
284m 244 m S/ %

(*) PRV: Product Relative Valuees un proxy utilizado para larepresentacioneconémicadela ventadeunidades

PRINCIPALES MAGNITUDES FINANCIERAS

MARZO 2019

Créditos a la clientela - Depositos de la
Total activos bruto clientela

691.200 393.321 378527

. Beneficio atribuido 1T19 Tasa de mora Tasa de cobertura
0 /40
I 1.164 3,.9% %
CET1FL TBV por accion
+ remuneracion ROE ROTE
al accionista

11,35% 6,20 O,9% 11,9%

DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUCION
DIRECTA A LA SOCIEDAD

Compromiso 2025 BBVA Destinados aprogramas sociales
§ 1045 m€

BBVA Open Talent 2017
] O O . O O O M :€ w FBUE':\CIIK MicroFinanzas BBV&\

MOVILIZADOS entre 2018y 2025 F“””‘"“:B“""BvA = Open Mind
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Somos BBVA. Somos creadores de oportunidades

NUESTRO PROPOSITO

Poner al alcance
de todos las
oportunidades
de esta nueva era

BBVA

SEIS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

7]

La mejor experiencia de cliente

Ventas digitales

Nuevos modelos de negocio
Optimizacion de la asignacion de capital

Liderazgo en eficiencia

- Elmejorequipo



PROPOSITO BBVA

Nueva propuesta de valor

Centradaenlas necesidades reales denuestros clientes

. s

Ayudar a nuestros clientes Proporcionar

atomar las mejores decisiones las mejores soluciones
financieras proporcionando que generen confianzaa
asesoramiento relevante nuestros clientes, de

forma que seanclaras,
transparentes e integras
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A través de

una experienciafacil
y conveniente
(DIY)através de canales

digitales o mediante la
interaccion humana

Nuestraaspiraciones afianzarlarelaciéncon el cliente




PROPOSITO BBVA

Nuestros Valores

El cliente es lo primero

& Somosempaticos

@ Somosintegros

& Solucionamos sus
necesidades

Pensamos en grande

M Somosambiciosos

= Rompemos moldes

e Sorprendemos alcliente
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Somos un solo equipo

¥ Estoy comprometido

£33 Confioenelotro

I3 SoyBBVA
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Actualizacion
Trimestral
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Sélidos resultados en un entorno complejo

BENEFICIO ATRIBUIDO (m€)
a Crecimientodeingresosrecurrentes

1.787 a Destacadaevoluciondel margen neto
633 y eficiencia
Venta de
1'29_0 1.245 BBVA Chile 1.164 a Fortalezadelosindicadores deriesgo
1.001
a Solida posicionde capital
a Focoenlacreaciondevalor parael
accionista

a Excelentetendenciadeventasy

1718 2718 3718 4718 1719 clientes digitales

Nota: Paraunamejor compresién del rendimiento financiero del Grupo BBVA, alolargode la presentacion institucional
de 1T19: 1) Las cifras de TT18 y 2T18 excluyen BBVA Chile (venta formalizada el 6 de julio); 2)El impacto por
hiperinflacion registradoen Argentinaen3T18ha sido distribuido mens ualmerte enlos 9 primero mesesde 2018.



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Cuenta de resultados 1T19
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Grupo BBVA (<€)

Margen de intereses 4.420
Comisiones 1.214
Resultados de operaciones financieras 426
Otros ingresos netos 8
Margen bruto 6.069
Gastos de explotacion -2.922
Margen neto 3.147
Pérdidas por deterioro de activos financieros -1.023
Dotaciones a provisiones y otros resultados -166
Beneficio antes de impuestos 1.957
Impuesto sobre beneficios -559
Resultado atribuido a la minoria -234

Beneficio atribuido al Grupo

Variacion

1T19/1T18
% % constantes
58 9,5
-0,6 2,6
8.7 13,5
-90,8 -89,6
3,3 7,0
0,7 3.7
58 10,2
28,5 314
176,4 1725
-7,6 -2,9
-7,7 -4.0
-6,5 20,9
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Mandibulas positivas y mejora en eficiencia

MANDIBULAS GRUPO RATIO DE EFICIENCIA
(Acum. (%); (€ constantes)) (%:; € constantes)
65,4%
6,1%
Media 12 meses
8,0% 50,1%
49,3%
3.7% -118 pbs
Ingresos Gastos de 12M17 12M18 3l\/l19 Media grupo
recurrentes explotacion peer
europeo

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG,
UBS, UCG. Datos de grupo peer europeo a dic-18. Datos de BBVA a mar-19.



ACTUALIZACION TRIMESTRAL
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Ventas digitales: tendencia destacada en todas las geografias

(% deventas totales acum., # de transaccionesy PRV™)

GRUPO . == ESPANA
. m 42 .6

y
28.0 W 24/
/ 42,6 /33’]

<)

B EE.UU.
. - 274 I
w 20,7 w

41,3 24,2
319 16,1
17,2 16, 180
12,3
mar-17 mar-18 mar-19 mar-17 mar-18 mar-19 mar-17 mar-18 mar-19
11 MEXICO Bl TURQUIA ® AMERICADEL SUR

52,9 RS 796
385

17,9/ 519

mar-17 mar-18 mar-19 mar-17 mar-18

Los datos han sido restateados debido a la inclusion de productos adicionales
(*) Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacion econémica de laventa de unidades

84,4 m 49’4 58’4 m~

31,V

mar-19 mar-17 mar-18 mar-19

Los datos de Grupo y América del Sur excluyen Venezuelay Chile



El crecimiento en clientes digitales y moviles esta generando
una excelente tendencia en ventas digitales

(% de ventas totales acum.,
# de transaccionesy PRV")

’ CLIENTES DIGITALES | CLIENTES MOVILES F VENTASDIGITALES

(M, % crecimiento) ' (M, % crecimiento)

+28% +17% — +47% +25% —v
Tv F 28.4 Tv F 48 2/ ra
24.2 28 I

19,0 /32 43
7

]

mar-17 mar-18 mar-19 mar-1/ mar-18 mar-19 mar-17  mar-18  mar-19
PENETRACION PENETRACION PENETRACION PENETRACION PENETRACION PENETRACION Las cifras han sido reformuladas debido ala inclusion de
38% 46% 53% 27% 37% 45% algunos productos (soluciones relacionadas confinanciacion

de tarjetas de crédito y FX).
(*) PRV: Product Relative Value es un proxy utilizado para la
representacién econdmica de laventa de unidades.
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Diferenciacion a través de la digitalizacion

== DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS SOLUCIONES OFRECIDAS EN NUESTRA APP

A TRAVES DE LA APP
VENTAS SERVICIOS ASESORAMIENTO

BBV =— 83%, N N N

Competidor 1  m— 5%,

‘What do you need?

Competidor 2  m—— 649,

C om pet | d or 3 I 62 O/O Basic i Extendf:l S
15,75* 2101+ Pay taxes and social security
2 £ e o i contributians On the day of your
retirement, your state
pension would amount to:

Competidor 4 e 0%

[ 2] Basic Extended
2,158 € net per month

Com petldor 5 _ 5OCyO Wioelics! e [ e || | Zstimate of your future pensioif you
| . | | Wi 1 rece e 1T today

wear g @

o =patriaticn
C om pet | d or 6 | 49 % T ) © How we calculated it

| e &
C om pet | d or 7 | 3 5 O/O trip - View my tax infor.mation.

IF il :::II-:..I,I;.;-: P ° Wit annl |I|:or|f| infezealion s How would you ke to ive in the
Competidor8 m 34% ~
N\ = J J — J

Fuente: informe elaborado por Management Solutions - “Benchmark apps mercado nacional y nuevas tendencias (Q318)".
Grupo peer incluye: Bankia, Bankinter, Caixa, EVO, ImaginBank, ING, Sabadell y Santander.



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Nuevos modelos de negocio

BBVA Presentacion Institucional ﬂ

Apalancandonos enel ecosistemaFinTechparadesarrollar nuestra

propuestade valor

ADQUISICIONES/

INVERSIONES
Qs Q
HOLVI
i solarisiank
Minority stake ‘ Aom
39% stake
ey O

VENTURE
CREATION

Bazio
BBVA
Dpen Flatfarm u] u ptul'l'l

BW& L anthaemils

denizen¥

i) covauLT

INVERSIONES VENTURE CAPITAL

propel
DocuFign.

E coinhase i:"_r:'.'-n.r = aurraneet & Sonered

o - B
f & SANOVATICN

:-\.\_ 'ﬁ VENTLURES

il
B Cudeire Ghtmdin  soecenws 02MeSt BSteady qura
il travalbank  CIEO0 OO0 simercreom RASISHD “‘ 8 Groww Geonekta

omevoes  (Deivic  |lippo PROSPERP  mixme .m
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Areas de negocio



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO
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Atractiva diversificacion geografica con buenas perspectivas

de crecimiento
APERTURA POR AREA DE NEGOCIO

TOTALACTIVOS!
Mar.19 _
Resto de Eurasia
Ameérica del Sur 3%
8% -
Turquia 67%
10% -
Espafia Mercados
Méxi \ €691 bn 52% desarrollados
éxico
15%
EEUU
12%
MARGEN BRUTO?
1T19
Resto de Eurasia
Ameérica del Sur 2% )
16% Esparia
24%
39%
Turquia €6,1b Z/Iesracadcﬁ:d :
14% EEUU esarrollado
’ 13%
México
31%

(1) Excluye el Centro Corporativo
(2) El porcentaje excluye el CentroCorporativo (1T19 Margen Bruto: €-107Mn)

BUENAS PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

Crecimiento del PIB (interanual, %)

& Paises presencia BBVA I I
a1 Europa+ Reino Unido

20196 2020e

Fuente: BBVA Research . Crecimiento del PIB en los pafses donde BBVA esté presente, ponderado
enbase a la contribucién de cada geografia al margen bruto del Grupo BBVA

FRANQUICIAS LIDERES

Cuotade Mercado (en %)y ranking3

= ESPANA ® FF UU. suneetry B MEXICO
13,2% #3 0,2% #4 22,3% #1

TURQUIA ® AMERICADELSUR
18,3% #2 T2 ARGENTNA & COLOMBA W1 PERU
r (]

85% #3  10,3% #4 20,0%#2

(3) Cuota de mercado en base apréstamos, aexcepcion de EEUU. (Depdsitos); En Esparia en basea lainformacion
de BdE (Feb.19) yelranking (Dic.18)segiin AEB y CECA; México, informacion a Feb.19 (CNBV), América del Sur
(Feb.19 Argentina & Peru, Ene.19 para Colombia). Considerando en el rankinglos principales competidores en cada

pafs; EEUU: a partir de informacion de SNL(Jun.18) considerando Texas y Alabama; Turquia: BRSA (préstamos,
excluyendo dudosos) séloconsiderandobancos privados (Mar.19)
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

= Espanfia
RESULTADO ATRIBUIDO (1T19)

345 m€

TASA DE MORA

4,95%

vs.6,58% 1T18

-14,7% vs 1118

TASA DE COBERTURA

57,8%

vs.58,6% 1T18

a Crecimiento delainversion
a Mejoradeldiferencialdelaclientela

a Margen deintereses: buena actividad
enempresas

a Continua reducciondelos costes
a Mejora continuade lacalidad
crediticia

Nota: Tasa de mora y Tasade cobertura 2018 bajo normativa IFRS 9

E EEUU € constantes
RESULTADO ATRIBUIDO (1T19)

1 27 M’@ -39,8% vs.1T18

TASA DE MORA TASA DE COBERTURA

1,40% 34,9%

vs. 1,17% 1718 vs.98,1% 1T18

a Inversion: crecimientode préstamos a digito

medio

a Margendeintereses: crecimientoa digito

alto

a Ensanchamientodelas mandibulas

operativas

a Aumentodel coste delriesgo debidoal

impactomacronegativode la NIIF9

| B MEXICO €constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (1T19)

02/ M€

TASA DE MORA

2,04%

vs.2,13% 1T18

+4 7% vs. 1718

TASA DE COBERTURA

158, 7%

vs.153,3% 1T18

a Margendeintereses: principal palancade
lacuentaderesultados

a Crecimiento delainversidonadigitoaltoen
términos anuales impulsado por la cartera
deempresas, consumo e hipotecas

a Mandibulas positivas: costesimpactados
por una mayor aportacionalaFundacion
BBVA

a Solidacalidad crediticia



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

Bl Tu rqu 1A € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (1T19)

] 42 M€ -7, 7% vs.1T18

TASA DE MORA TASA DE COBERTURA
5,75% /7,6%
vs.3,73% 1T18 vs.858% 1T18

a Resultadomejordeloesperado: fuertecrecimiento

trimestral

a Inversion: crecimientoaundigitomediodelos

préstamosen Liras. Descenso préstamosenME

a Fuerterecuperaciondeldiferencial delaclientela

a Fuertecrecimientodelascomisiones

a Calidad crediticia: mejor deloesperado

Nota: Tasa de mora y Tasade cobertura 2018 bajo normativa IFRS 9

BBVA Presentacion Institucional ﬂ

G‘) Ameérica del Sureconstantes

RESULTADO ATRIBUIDO (1T19)

1 93 M€ +86,5% vs.17118

TASA DE MORA

= 5,/6% 11 400% = 2,19%

vs.5,55% 1T18 vs.3,99% 1T18 vs.0,80% 1T18

a Colombia: buencomportamiento del margennetoapoyado
en ROFy manteniendolos gastos planos

a Perd: mix mas rentable que impactaenelmargende
intereses

a Argentina: mejoradel Beneficio Atribuidoapoyadoenel
Margende Interesesy elimpactopositivode laventadela
participacidnenPrisma



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

CIB - 1T19 Resultados

Actividad

(€ constantes, % Acum.)

INVERSION CREDITICIA BRUTA

60Bne  +25%

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES

3/ Bn€ 8.9%

a Incremento eninversion principalmente en Eurasia

Ingresos con clientes
(€ constantes, % TAM)

06/ M€

90%

+5%

Negocio mayorista
recurrente!
% de ingresos

procedente de relacion
con clientes

BBVA Presentacion Institucional ﬂ

Resultados
(€ constantes, % TAM)

MARGEN BRUTO

/37 M€ -0,9%

MARGEN NETO

475M€ 6%

RESULTADO ATRIBUIDO

230 ME  -236%

m  Niveles de ingresos de clientes ligeramente superiores gracias a la evolucién del negocio transaccional

a  Resultado atribuido afectado por la evolucion de saneamientos. Recurrenciaen ingresos apoyada en la diversificacion
de productoy geografias, y focoen la gestion de gastos discrecionales

(1):Ingresos con clientes /Margen bruto
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ANEXO
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BBVA ha desarrollado un fuerte proceso de expansion desde 1995

Cuenta con masde 160 afios de historia

® 1995
e 1996
e 1997
e 1998
e 1999
® 2000
e 2004

Banco Continental (Pert)

Probursa (México)

Banco Ganadero (Colombia)

Bancos Cremi and Oriente (México)

Banco Francés (Argentina)

Banco Provincial (Venezuela)
B.C. Argentino (Argentina)

Poncebank (Puerto Rico)
Banco Excel (Brasil)
Banco BHIF (Chile)

Provida (Chile)
Consolidar (Argentina)

Bancomer (México)

Valley Bank (EE.UU.)
Laredo (EE.UU.)
OPA sobre Bancomer (México)

e 2005
® 2006
® 2007
® 2008
e 2009
e 2010
e 201
e 2012
e 2013

Granahorrar (Colombia)

Hipotecaria Nacional (México)

Texas Regional Bancshares (EE.UU.)
Forum Servicios Financieros (Chile)
State National Bancshares (EE.UU.)
CITIC (China)

Compass (EE.UU.)

Ampliacién del acuerdo con CITIC (China)

Guaranty Bank (EE.UU.)

Nueva ampliaciéon del acuerdo con CITIC (China)
Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)

Ampliacién acuerdo con Forum Servicios
Financieros (Chile)

Credit Uruguay (Uruguay)

Desinversion (Puerto Rico)
Unnim Banc (Espana)

Desinversion (Panama)
Desinversion en el negocio (Latinoamerica)
Venta del 5,1% de CNCB (China)

o

2014

2015

2016

2017

2018

Simple (EE.UU.)

Venta a CNCB participacién en CIFH
(China)

Venta del 4,9% de CNCB (China)
Catalunya Banc (Esparfia)

Ampliacién de participacion Turkiye Garanti
Bankasi (Turguia)

Adquisicién 29,5% de Atom (Reino Unido)

Holvi (Finlandia)

Venta del 1,12% CNCB (China)

Venta de GarantiBank Moscow AO (Moscll)
OpenPay (México)

Venta de CNCB (China)

Ampliacién participacién Turkiye Garanti
Bankasi del 9,95% (Turquia)

Acuerdo con grupo Cerberus paratraspaso
del negocio inmobiliario (Espafia)

Venta dela participacién en BBVA Chile a
The Bank of Nova Scotia (Chile)
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ANEXO

Organigrama

? GROUP EXECUTIVE CHAIRMAN
A

% Chief Executive Officer Carlos Torres Vila
A

OnurGeng
BUSINESS UNITS GLOBAL FUNCTIONS TRANSFORMATION STRATEGY LEGAL AND CONTROL
<2 ) ) ﬁ Global Economics & Public
Corporate & Investment Banking Client Solutions j; Engineering & Organization S Affairs Legal
Luisa Gémez Bravo : David Puente @ .. RicardoForcano 'S José Manuel Gonzalez-Paramo Maria Jesus Arribas
a Country Monitoring' Finance & Accounting @ ‘(I;alelnt %CUHUI’G @ Senior Advisor tothe Chairman Q General Secretary
P p J . . . < arlos Casas Juan Asta i
4 Jorge Saenz-Azcunaga N | Jaime Saenz de Tejada A dim ‘ Domingo Armengol
\ I Supervisors, Regulation
Country Manager Espafia 317’ Global Risk Management Data . f) Strategy &MEA % & Compliance?
Cristina de Parias 1y Rafael Salinas Ricardo Martin Victoria del Castillo d m Eduardo Arbizu
) Country Manager México @ Communications
3 e i,
ui i
-t b a

<) Country Manager Estados Unidos
Javier Rodriguez Soler
A u

Country Manager Turquia
(9 Fuat Erbil

(1) Canal de reporte al consejero delegado para Argentina, Colombia, Pert, Venezuela, Uruguay y Paraguay, asf como seguimiento de todos los paises, incluidos Espafia, México, Estados Unidosy Turquia
(2) Reporte directo al Consejo de Administracion através de las correspondientes comisiones
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