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Carta del Presidente

Con mucho agrado les presento el duodécimo Informe
Anual de Banca Responsable de BBVA Francés (IBR)
correspondiente al ejecicio fiscal 2018, en el cual damos a
conocer el desempefio social, ambiental y econémico de
nuestra comparifa, junto a los avances y logros realizados
en busqueda de una rentabilidad ajustada a principios
éticos financieros y en la creacion de valor desde la
industria financiera para toda la sociedad.

El afio 2018 se inicié con mayor nivel de incertidumbre
mundial y volatilidad, generada por factores tanto internos
como externos, como la suba en la tasa de interés de
Estados Unidos y las tensiones comerciales entre este
pals y sus principales socios, cuyas consecuencias se
extendieron a los mercados emergentes golpeando a las
economias que mostraban mayor vulnerabilidad como
Argentina y Turquia.

Asimismo, en 2018 el crecimiento econémico doméstico

y la oferta de divisas provenientes del sector externo

se vio afectado por una fuerte sequia que azoté la zona
nucleo agricola del pafs afectando la cosecha. En el ambito
financiero, algunos desequilibrios provocaron alarma en
los mercados disparando finalmente una salida brusca

de capitales y freno del financiamiento externo. En este
escenario el Gobierno decidio solicitar asistencia crediticia
al Fondo Monetario Internacional (FMI) para lograr un
proceso de ajuste ordenado de la economia.

En este contexto mundial y local, en BBVA Francés
seguimos trabajando comprometidos con el pafs y el
desarrollo sostenible. Fuimos incorporados al Primer
indice de Sustentabilidad de Argentina, impulsado
por Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA) y el Banco
Interamericano de Desarrollo. Este indice identifica y
destaca a las empresas lideres en materia ambiental,
social, de desarrollo sustentable y gobierno corporativo,
buscando generar conciencia y sensibilizar al mercado de
capitales respecto de los beneficios que implica reportar
sustentabilidad.

Ademas, en 2018, desde BBVA nos sumamos a los
Principios de Banca Responsable, presentados en Paris
coincidiendo con la Global Roundtable de UNEP FI,
firmando una carta dirigida a los lideres mundiales v jefes
de Estado que asistieron a la cumbre climatica de las
Naciones Unidas en Katowice (Polonia), con el compromiso

de financiar y disefiar los servicios financieros necesarios
para respaldar la transiciéon de sus clientes a una economia
baja en carbono.

Porque sabemos que el acceso a los servicios financieros
es uno de los factores clave para que las personas tengan
un futuro mejor, durante 2018, en el marco del Programa
Apoyo a PyMEs brindamos $25.07 millones de pesos en
lineas de financiamiento especial. Ademas, contribuimos a
impulsar la integracion social y la formacion en valores de
jovenes con la 12va edicion del Programa de Educacién
Financiera BBVA Francés que alcanzo a 1.119 alumnos
beneficiados de entre 12 y 19 afios.

Uno de nuestros pilares del Modelo de Banca Responsable
es “finanzas sostenibles para combatir el cambio climatico,
respetar los derechos humanos y alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas”. En
este sentido, firmemente comprometidos con esta iniciativa
mundial y el Acuerdo de Paris sobre el Clima, durante
2018 profundizamos el andlisis de nuestra contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible haciendo uso de la
herramienta SDG Compass (Guide 2015) desarrollada por
el Pacto Global de Naciones Unidas, la Iniciativa de Reporte
Global (GRI) y el World Business Council For Sustainable
Development - WBCSD. Esta "brujula” presenta los 5 pasos
que deben seguir las empresas para alinear su estrategia
alos ODS, como también para medir y gestionar su
contribucion a estos desafios globales.

Asimismo, en 2018 formamos parte del grupo piloto de

Bancos comprometidos a implantar las recomendaciones
sobre financiacién y cambio climatico publicadas en por el
Consejo de Estabilidad Financiera en el marco del G20.

Con la finalidad de disminuir nuestra huella ambiental
continuamos impulsando el Plan Global de Ecoeficiencia
(PGE) para el periodo 2016-2020. Su objetivo es
posicionarnos entre las entidades lideres a nivel mundial
en ecoeficiencia apoyando el compromiso con la banca
responsable y aprovechando las ventajas econdémicas
derivadas de un funcionamiento ¢ptimo de los inmuebles.
En Argentina desarrollamos objetivos especificos para

el periodo 2016-2020 relacionados con cada vector
estratégico del PGE que, a su vez, estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentados por
Naciones Unidas.
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En BBVA Francés trabajamos
comprometidos con el paisy el
desarrollo sostenible. Fuimos
incorporados al Primer Indice de
Sustentabilidad de Argentina,
impulsado por Bolsas y Mercados
Argentinos (BYMA)y el Banco
Interamericano de Desarrollo. A su vez,
nos sumamos a los Principios de Banca
Responsable, presentados en Paris
coincidiendo con la Global Roundtable
de UNEP FI, con el compromiso de
financiary diseriar los servicios
financieros necesarios para respaldar
la transicion de nuestros clientes

a una economia baja en carbono ”

En 2018, EduFin Summit se llevé a cabo en Buenos Aires en
la Torre BBVA. Este es un encuentro global que se realiza

en marco del Centro para la Educacién y Capacidades
Financieras de BBVA (www.bbvaedufin.com), una
plataforma virtual que promueve la educaciény la
formacion de capacidades financieras en colaboracion
con instituciones y organismos de referencia mundial en
la tematica

Finalmente, en cumplimiento con la transparencia y
rendicion de cuentas este Informe Anual de Banca
Responsable se presenta de conformidad “esencial” con
la Guia de Estandares GRI (Global Reporting Initiative).
Ademas, con esta publicacién, renovamos nuestro
compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas
que representa nuestra Comunicacion para el Progreso
(COP) y da cuenta del avance que realizamos sobre

los 10 principios universales de derechos humanos,
derechos laborales, el medioambiente y la lucha contra
toda forma de corrupcion.

Por dltimo, como siempre quisiera agradecer a los
colaboradores de todas las areas del Banco que
participaron en la elaboracién de este IBR quienes,
ademas, con su trabajo cotidiano promueven la mejora
y el cumplimiento de los compromisos de BBVA Francés.

Los invito entonces, a conocer nuestro nuevo Informe
de Banca Responsable y a hacernos llegar sus opiniones
y sugerencias.

Jorge Bledel
Presidente de BBVA Francés
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1.Acerca de BBVA

Somos una de las principales entidades financieras privadas de la Republica Argentina, con sede central
en la Ciudad de Buenos Aires y con mas de 100 afios de presencia en el pais.

Desarrollamos nuestras actividades a través de una importante red de sucursales distribuidas a lo largo
de todo el territorio nacional.

Ofrecemos una gran variedad de productos y servicios financieros y no financieros a través de una
variada gama de mercados, manteniendo un firme compromiso con la integracién de la Responsabilidad
Corporativa y la contribucién a nuestros grupos de interés.

+ 100 anos

Grupo BBVA principal accionista'

252 sucursales en todo el pais

1.1 Datos de Impacto

+ 2,6
millones

+ 1,1
millones

1,2
millones

969

clientes individuos,
empresas y grandes
corporaciones

46%

clientes moviles
y digitales

10.376

seguidores en
Redes Sociales

+ 25
millones $

voluntarios

+ 124
mil horas

mujeres en nuestra
plantilla

6.089

accionistas

+ 34
millones $

financiamiento
a PyMEs

59%

de capacitacion

+4,1
millones $

colaboradores

100%

invertidos en
capacitacion

+2,3
millones $

indicador Net
TCR Score?

+ 1.100
jovenes

invertidos en
gestion ambiental

57%

de nuestros
dispositivos de
autoservicios tiene la
opcién de no utilizar
sobres

invertidos en
voluntariado

beneficiados con el
Programa Educacién
Financiera, + de 12.200
desde su inicio

indice de
recomendacion NPS

(1) Para mas informacion sobre el Grupo BBVA: https://accionistaseinversores.bbva.com/grupo-bbva/

(2) Indicador TCR que mide el grado en el que los clientes nos perciben como un Banco transparente y claro en comparacién con otros.
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1.2 Organigrama y estructura del gobierno

La estructura de gobierno de BBVA Francés tiene como objetivo principal agilizar la gestion, acompafiar la estrategia y

acelerar su transformacion.

DIRECTOR EJECUTIVO Martin Zarich

— Comercial — Desarrollo de Negocio — Servicios de Estudios Auditoria
Gustavo Alonso Jorge Carlos Bledel Econémicos Alberto Muriz Zurita
Gloria Sorensen
— Corporate & Investment Banking |- Financiera y Planeamiento
Carlos Elizalde Ernesto Ramon Gallardo Jiménez |~ Servicios Juridicos
Eduardo Gonzalez Correas
. Sistemas y Operaciones  Talento y Cultura
Gustavo Siciliano Gustavo Fernandez — Cumplimiento Normativo
Ménica Etcheverry
— Riesgos — Relaciones Institucionales
Gerardo Fiandrino Hernan Carboni

En la reunion del Directorio del 19 de diciembre de 2018 se
revisd y aprobd el nuevo Cédigo de Gobierno Corporativo
de BBVA Francés, contemplando todas aguellas modifica-
ciones normativas acaecidas durante el ejercicio 2018:

« Cambio en la conformacién del Comité Risk Mana-
gement Committee, debido a la modificacion de su
reglamento.

» Modificacién de las reglas de organizacion y funciona-
miento del Comité de Direccion.

« Incorporacion del procedimiento de autoevaluacion del
Directorio.

« Aprobacién de la Politica "“Conozca su Estructura Orga-
nizacional”.

« Se agregaron las responsabilidades y funciones de la
Alta Gerencia.

« Cambio en la denominacion del Comité de RRHH por
Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

« Modificaciones de las funciones del Comité de Nombra-
mientos y Remuneraciones.

» Se agregaron funciones del Comité de Auditoria Interna
y del Comité de Activos y Pasivos.

Para mads informacion sobre la seleccion, evaluacion, remuneracion
y responsabilidades del maximo organo de gobierno y sus Comités
consultar la seccion 4.2 “Sistema de gobierno” del presente Informe.

Contexto econémico

El 2018 inici¢ 2018 con mayor nivel de incertidumbre y con
expectativas de alza de la tasa de Estados Unidos. A media-
dos de abril se inici¢ un periodo de volatilidad, inicialmente en
el mercado de cambios, generada por factores tanto exter-
nos como internos. Entre estos Ultimos el disparador fue la

suba en la tasa de interés de Estados Unidos y las tensiones
comerciales entre este pals y sus principales socios cuyas
consecuencias se extendieron a los mercados emergentes
golpeando a las economias que mostraban mayor vulnera-
bilidad como Argentina y Turquia.

En diciembre de 2017, las autoridades econdmicas deci-
dieron incrementar las metas de inflacién, las cuales lu-
cfan poco alcanzables, en consecuencia el Banco Central
de la Republica Argentina (B.C.R.A) bajo la tasa de politica
monetaria, cuando hasta ese momento habia sufrido ajus-
tes al alza por la lentitud del proceso de desinflacion. Este
hecho generd pérdida de confianza en la politica moneta-
ria del B.C.R.Ay aumento de las expectativas de inflacion.

Ademas de estos factores externos, una fuerte sequia fue
un evento inesperado que azotd la zona nucleo agricola
del pafs afectando la cosecha y en consecuencia el creci-
miento econdmico domeéstico y la oferta de divisas prove-
nientes del sector externo. Del lado financiero, se pusieron
en evidencia una serie de desequilibrios e inconsistencias
de politicas que provocaron alarma en los mercados dis-
parando finalmente una salida brusca de capitales y freno
del financiamiento externo.

EI B.C.R.A no pudo moderar la corrida en el mercado de
cambios a pesar de haber hecho uso de reservas para
estabilizarlo, sin lograr resultados. En este escenario el
Gobierno decidi¢ solicitar asistencia crediticia al Fondo
Monetario Internacional (FMI) ante el corte del financia-
miento externoy para lograr un proceso de ajuste ordena-
do de la economfia.

A pesar de la contundencia del monto del crédito y la
velocidad con que se obtuvo el primer desembolso, el
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mercado de cambios comenzo a estabilizarse a princi-
pios de julio, tras el cambio de Presidente del B.C.R.A,

sin embargo esta estabilidad fue momenténea, la corrida
cambiaria incremento la incertidumbre respecto al futuro
economico, deteriorando la imagen del gobiernoy la
confianza del consumidor. Hacia fin de agosto se produjo
una nueva ronda de salida de capitales y depreciacion

del peso (el tipo de cambio subié de $/USD 27,34 a fin de
julioa $/USD 40,9 a fin de septiembre) que se calmo tras
una nueva etapa de ajuste fiscal que adelant6 a 2019 el
objetivo de déficit primario cero ademas de una amplia-
cion del acuerdo con el FMI de USD 50.000 millones a
USD 57600 millones que podian adelantarse para cubrir
las necesidades financieras de 2018 y 2019 de forma que
el gobierno no tuviera necesidad de acceder a los merca-
dos internacionales a colocar deuda sino hasta el 2020.
La nueva meta fiscal exigio volver atras con algunas de

Desempeiio econémico?

las reformas sancionadas en 2017 para bajar la presion
impositiva como la reduccion de las retenciones a las
exportaciones y del impuesto a los bienes personales.

Tras un nuevo cambio de autoridades en el B.C.R.A, se
abandond el régimen de metas de inflacién y se instaurd a
partir de octubre un nuevo esquema monetario-cambiario
basado en el control estricto de la base monetaria que se
supone se mantendra constante en términos desestacio-
nalizados hasta junio de 2019 y con crecimiento minimo
hasta diciembre de ese afio. Al mismo tiempo se estable-
cié para el mercado de cambios una zona de “no interven-
cion” donde el tipo de cambio flota y el B.C.R.A sélo puede
intervenir fuera de esa banda y de manera acotada. Este
esguema ha funcionado durante el cuarto trimestre del
aflo cumpliéndose las metas de base monetaria y sin que
el tipo de cambio se escapara de las bandas.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(en millones de Pesos ARG) 2ok B
Valor econémico generado (VEG) 60.787,6 29.942,2
Ingresos Financieros 53.388,7 24.3894
Otros Ingresos Operativos Netos 9.804.8 6840,9
Otras ganancias y pérdidas netas -2.405,9 -1.288,1
Valor econémico distribuido (VED) 53.567,0 27.033,9
Accionistas: Dividendos en efectivo * 24070 970,0
(Gasios do transiormacion menos Gastos de Personal 62979 42347
Empleados: gastos de personal 8.9472 7009,3
Clientes** 26.5871 9.5264
Sociedad (impuestos) 9.3278 5.2935
Valor econémico retenido (VER=VEG-VED) 7.220,6 2.908,3
Reservas*** 7.220,6 2.908,3

(3) Los datos presentados en esta seccién corresponden al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 y son parte de los primeros estados financieros anuales preparados de
acuerdo con la normativa del Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) que establecen que las entidades bajo su supervisién presenten estados financieros preparados de
acuerdo alas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés). Debido a
este cambio regulatorio, los datos 2018 no son comparables con los afios anteriores ya que no fueron actualizados seglin este cambio normativo. Para més informacion consultar la
memoria y balances 2018 disponibles en www.bbvafrances.com.ar/relaciones-inversores.

(*) El mecanismo a seguir por las entidades financieras para la determinacion de los saldos distribuibles es definido por el B.C.R.A. a través de la normativa vigente sobre “Distribucion
de resultados” siempre que no se verifiquen ciertas situaciones, entre las que se destacan el registro de asistencias financieras por iliquidez otorgadas por ese organismo, deficien-
cias de integracion de capital o efectivo minimo y la existencia de cierto tipo de sanciones establecidas por distintos reguladores y que sean ponderadas como significativas y/o no

se hayan implementado medidas correctivas, entre otras condiciones. Cabe mencionar que, con fecha 20 de septiembre de 2017 el B.C.R.A. emiti6 la Comunicacion “A” 6327, donde
establece que las entidades financieras no podran efectuar distribuciones de resultados con la ganancia que se origine por aplicacién por primera vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), debiendo constituir una reserva especial que sélo podrd desafectarse para su capitalizacion o para absorber eventuales saldos negativos de la
partida “Resultados no asignados”. Adicionalmente, el Grupo debe verificar que, luego de efectuada la distribucién de resultados propuesta, se mantenga un margen de conservacion
del capital minimo.

** Se incluye dato de clientes, considerando Egresos Financieros + Comisiones pagadas a clientes por descuentos sobre compras realizadas con tarjetas emitidas por el Banco+comi-
siones pagadas por alianza Latam pass

*¥* | a Asamblea de accionistas que se llevard a cabo el 24 de abril de 2019 tratara la siguiente propuesta para el tratamiento de los resultados no asignados (a) $3.856,4ala
constitucién de una Reserva Normativa — Especial por aplicacion por primera vez de las normas NIIF, de acuerdo a lo dispuesto por las Comunicaciones “A” 6327 y "A" 6618 del Banco
Central de la Republica Argentina; (b) $1.922,7 a Reserva Legal; (c) $2.407 a la distribucion de dividendos en efectivo; y (d) $5.283.9 a reserva facultativa para futura distribucion de
resultados, conforme a la Comunicacion “"A” 6464 del Banco Central de la Republica Argentina”y proceder a la publicacion de un Aviso Rectificatorio en tal sentido con la anticipacion
legalmente requerida en los mismos medios en que se publicé la convocatoria y por iguales plazos. El resto de la convocatoria permanece plenamente vigente y sin modificacion
alguna.

**** | os datos de 2017 se exponen sin ajuste NIIF
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DATOS BASICOS DE BBVA FRANCES

(en miles de pesos ARG) A ol
Resultados

Resultado neto 9.627.625 4.485.646
Balance

Total Activos 354667432 212.092.999
Préstamos Netos 181.398.818 126.689.699
Sector Publico 9.584.384 8.405.735
Sector Privado 171.814.434 118.283.964
Total de Depdsitos 259.763.289 152.962.733
Patrimonio neto 38.551.665 29.929.036
Otros datos

Solvencia** 12.21% 16,54%
Liquidez*** 38,19% 24.84%
Inmovilizado**** 26,77% 32,60%

* Capital total sobre activos ponderados por riesgos

** Total del patrimonio neto sobre el pasivo

***Disponibilidades de depdsitos

**¥* Suma de propiedad, planta y equipo y activos intangibles sobre patrimonio neto

BBVA Francés cotiza en el mercado local, a través de
Bolsas y Mercados Argentinos (especie FRAN) desde
1888, siendo una de las instituciones mas antiguas, y
desde el 27 de diciembre de 2017 en el Mercado Abierto
Electronico (MAE).

Cotiza también en la New York Stock Exchange (NYSE)
desde 1993, bajo el programa de ADS's (especie BFR). El

VALOR ECONOMICO ANADIDO (EVA)

27 de noviembre de 2018, celebramos nuestro
25° Aniversario de estar listados, Martin Zarich, CEO,
junto con directivos de la institucién participaron

de la “NYSE Opening Bell Ceremony”.

Ademas, desde diciembre de 1999, también cotizamos en
el Mercado de Valores Latinoamericanos de la bolsa de

Madrid, LATIBEX (especie XBFR).

(en millones de pesos argentinos) 2uk Ao
Detalle por grupo de interés

Accionistas: Dividendos en efectivo * 2,407.0 970.0
Empleados: gastos de personal 8.947,2 7.009,3
Clientes: intereses y cargas asimiladas ** 26.587,1 95264
Proveedores: otros gastos de administracion 6.2979 42347
Sociedad: contribuciones a la comunidad: recursos destinados 24,6 21,8
Valor Economico Afadido (EVA) 44.263,8 21.762,2

* De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente sobre “distribucién de resultados” del B.C.R.A., se deben verificar ciertas situaciones, entre las que se destacan el registro de
asistencias financieras por iliquidez otorgadas por ese organismo, deficiencias de integracion de capital o efectivo minimo vy la existencia de cierto tipo de sanciones establecidas por
distintas reguladores y que sean ponderadas como significativas y/o no se hayan implementado medidas correctivas, entre otras condiciones.

** Se incluye dato de clientes, considerando Egresos Financieros + Comisiones pagadas a clientes por descuentos sobre compras realizadas con tarjetas emitidas por el Banco+comi-

siones pagadas por alianza Latam pass.
*** | os datos de 2017 se exponen sin ajuste NIIF
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Relacién con Inversores #

El area de Relacion con Inversores mantiene la relacion con
los entes de control en los pafses donde el Banco cotiza:
Securities & Exchange Commission y New York Stock
Exchange en Estados Unidos, Comision Nacional de Valores,
Bolsas y Mercados Argentinas, Mercado Abierto Electrénico
en Argentina y Latibex (Bolsa de valores Latinoamericanos
en Madrid). También mantiene la relacion con las califica-
doras de riesgo del Banco, FixScr affiliate de Fitch Ratings y
Standard and Poor's, y organiza las revisiones anuales entre
dichas calificadores y nuestros representantes.

El drea tiene por objetivo promover la comunicacion estraté-
gica, basada en la anticipacion, la transparencia, la disponibi-
lidady la credibilidad. Para ello utiliza una amplia variedad de
canales de comunicacion: comunicados de prensa trimestra-
les, conference-callsy webcasts, reuniones y conferencias,
pagina web corporativa y la asamblea de accionistas.

El equipo de Relaciones con Inversores continud con

la realizacion de reuniones con analistas, accionistas e
inversores para comentar la evolucién de la performance
del Banco y los aspectos de interés que surjan, atendien-
do de forma personalizada comentarios y preguntas.

En 2017 nos propusimos tener una participaciéon mas

activa en conferencias y eventos con el objetivo de mejo-

rar nuestra cercanfa y favorecer la relacion con nuestros

inversores. Por lo tanto, durante el 2018, participamos en

las siguientes conferencias:

B Citi 26th Annual Latin America Conference - Nueva
York, Estados Unidos

B Larrain Vial's 12th Annual Andean and Southern Cone
Conference - Santiago, Chile

h JPMorgan Southern Cone & Andean Opportunities
Conference - Buenos Aires, Argentina

h Morgan Stanley Argentina Virtual Day - Buenos Aires,
Argentina

h Morgan Stanley 21st Latin American Conference - Londres,
Inglaterra

hciti Argentina Day - Londres, Inglaterra

B Santander Rio Argentina Equity Conference - Buenos
Aires, Argentina

B UBS Global Emerging Markets One-on-One Conference
- Nueva York, Estados Unidos.

Desde el area Relaciones con Inversores, a través de la pagina
web corporativa, ponemos a disposicion de los accionistas y
demas grupos de interés toda la informacion institucional y
econdomico-financiera sobre nuestra actividad y resultados,
asf como toda informacion que considera de interés.

1.3 Hitos y reconocimientos

En 2018 fuimos incorporados al
Primer Indice de Sustentabilidad
de Argentina ®

Impulsado por Bolsas y Mercados Argentinos
(BYMA) y el Banco Interamericano de Desarrollo,
este indice identifica y destaca a las empresas
lideres en materia ambiental, social, de desarrollo
sustentable y gobierno corporativo, buscando
generar conciencia y sensibilizar al mercado de
capitales respecto de los beneficios que implica
reportar sustentabilidad.

iNDICE DE
SUSTENTABILIDAD
BYMA

CRITERIOS DE
EVALUACION

AMBIENTAL

Por 4° aiio consecutivo, integramos
el Top 10 de las empresas mas
atractivas segun el Ranking

Merco Talento Argentina

1
Mmerco

TALENTO

Este estudio anual identifica a las 100 empresas con ma-
yor capacidad para retener y atraer talento. La medicion
incluyé una muestra de 600 empleados de BBVA Francés
definiéndose tres valores que inciden y determinan la ca-
pacidad para atraer y retener el talento: la calidad laboral,
la marca empleadoray la reputacion interna.

4 Para mayor informacion sobre la estructura accionaria, propiedad y forma juridica de la
organizacion ver laMemoria y Balance 2018 de BBVA Banco Francés S.A. en web corporativa.

5 Para mayor informacién consultar:
www.bbva.com/es/bbva-frances-integra-el-primer-indice-de-sustentabilidad-de-argentina/
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1.4 Compromisos
internacionales suscritos

Comprometidos con el desarrollo sostenible y una banca
responsable, formamos parte de las principales iniciati-

vas internacionales:

B Pacto Mundial de Naciones Unidas

h Principios de Ecuador

h Principios para la Inversion Responsable,

D Thun Group sobre Bancos y Derechos Humanos

D Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI).

] Principles for Responsible Investment.

D Green Bond Principles

D Social Bonds Principles

D Green Loan Principles

D Iniciativa RE100

D Science Based Targets

Estamos firmemente comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris
sobre el Clima.

@
OBJETIVC

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Formamos parte del grupo piloto de
Bancos comprometidos a implantar las
recomendaciones sobre financiacion y
cambio climatico publicadas en por el
Consejo de Estabilidad Financiera en el
marco del G20.

El Grupo BBVA participa de los siguientes indices de
sostenibilidad:

D MSCIESG Leaders Indexes
D FTSE4Good

D Euronext Vigeo Eurozone 120 y Europe 120
D Ethibel Sustainability Excellence Europe y Ethibel Sus-
tainability Excellence Global Index

Carbon Disclosure Project (CDP) - Rankeado en el
informe CDP Global 500.

D Dow Jones Sustainability Index

En 2018, nos sumamos a los Principios de
Banca Responsable, presentados en Paris
coincidiendo con la Global Roundtable

de UNEP FI, firmando una carta dirigida

a los lideres mundiales y jefes de Estado
que asistieron a la cumbre climatica de las
Naciones Unidas en Katowice (Polonia),
con el compromiso de financiar y disefiar
los servicios financieros necesarios para
respaldar la transicién de sus clientes a una
economia baja en carbono.

LL“'\‘Q\‘\‘
Y
"” FINANCE

UNEP INITIATIVE

CHANGING FINANCE, FINANCING CHANGE

Camaras y Asociaciones empresariales argentinas en
las que participamos:

h Consejo de Autorregulacion del Codigo de Practicas
Bancarias (CPB).

B Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa - ACDE.
D Camara de Comercio de los Estados Unidos de Nortea-

meérica - AMCHAM.
D Asociacién de Leasing de Argentina.
D Cimara de Sociedades Anénimas.

D Cimara Espafiola de Comercio de la Republica Argentina.

h Consejo Publicitario Argentino.
D IDEA - Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina.
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2.Estrategia

Nuestro Propdsito, las seis Prioridades Estratégicas y nuestros valores son los pilares
fundamentales de la estrategia de |la organizacidn. Estos nos permiten mejorar afio a afio

y adaptarnos a las adversidades del negocio.

2.1. Visidn y aspiracién

En BBVA estamos desarrollando un proceso de transforma-
cién para adaptarnos al nuevo entorno de la industria finan-
ciera, caracterizado por unas tendencias que confirman la
vision estratégica del Grupo.Dichas tendencias son:

» Un entorno macroeconémico complicado, caracterizado
por una fuerte presion regulatoria, tipos de interés bajos,
elevada volatilidad de las divisas y riesgos geopoliticos.

» Una industria bancaria altamente regulada, esto es, una
banca tradicional sujeta a un amplio nimero de normativas
regulatorias tanto globales como locales.

» Un cambio en las necesidades y expectativas de los clientes,
que demandan servicios de mayor valor afiadido que les per-
mitan alcanzar sus objetivos, con un modelo de relacion sen-
cillo, transparente e inmediato similar al que estan disfrutando
ya con muchas otras industrias altamente digitalizadas.

« Unos datos que se estan convirtiendo en un activo estraté-
gico. Dada la gran cantidad de datos que se almacenan
dentro de las organizaciones, la habilidad para interpretar-
los y realizar propuestas de valor a los clientes se considera
critica, contando siempre con el consentimiento de los
clientes.

« Unos gigantes tecnoldgicos, con modelos de negocio ba-
sados en datos que crean ecosistemas donde las diferentes
lineas de negocio se van difuminando.

« Una mayor competencia como consecuencia de la llegada
de nuevos jugadores que se centran en los aspectos mas
rentables de |la cadena de valor.

En este contexto, el objetivo principal de la
estrategia de transformacion del Grupo es
afianzar la relacién con sus clientes.

Nuestra propuesta de valor

|uI=: (¢

Ayudar a nuestros clientes
atomar las mejores decisiones
financieras proporcionando
asesoramiento relevante

Proporcionar las
mejores soluciones
que generen confianza a
nuestros clientes, de
forma que sean claras,
transparentes e integras

Centrada en las necesidades reales de nuestros clientes

A través de una
experiencia facil y
conveniente

(DIY) através de canales
digitales o mediante la
interaccion humana

Nuestra aspiracion es afianzar la relacion con el cliente
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2.2. Transformacion de BBVA
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En 2018, avanzamos en la consecucion de nuestro Propdsito:
“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era” que se refleja en el lema:
“Creando Oportunidades”.

Queremos ayudar a nuestros clientes a tomar mejores decisiones financieras y cumplir
sus objetivos vitales; queremos ser mas que un Banco, un motor de oportunidades y tener
un impacto positivo en la vida de las personas y en los negocios de las empresas.

En este sentido, para seguir avanzando en el proceso de trans-
formacion, se dieron pasos importantes en el desarrollo de las
seis Prioridades Estratégicas del Grupo con el lanzamiento
de nuevas lineas de trabajo para impulsar el desarrollo de la

NUESTRO
PROPOSITO

SEIS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

La mejor , KA Nuevos modelos
- experiencia de negocio
= de cliente ’
Ventas
digitales

Prioridades Estratégicas
1. La mejor experiencia de cliente

El principal foco del Grupo BBVA se centra en ofrecer
la mejor experiencia de cliente, que esta se distinga
por su sencillez, transparencia y rapidez; asi como
empoderar a los clientes y ofrecerles un asesoramiento
personalizado.

Nuestro modelo de negocio esté orientado al cliente
con el objetivo de ser Iider en satisfaccion en todas las
geografias en las que opera. Para conocer el grado de
recomendacion de los clientes y, por ende, su grado de
satisfaccion, el Grupo utiliza la metodologia Net Promoter
Score (NPS), que reconoce a BBVA como una de las
entidades bancarias mas recomendables en los paises
en los que esta presente.

Optimizacion de la
asignacion de capital

propuesta de valor (facilidad, conveniencia, asesoramiento y
confianza) y transformar el modelo operativo (sencillo, agil,
escalable y global), y que tienen su reflejo en los resultados de
los indicadores de seguimiento (KPI's, por sus siglas en inglés).

& poner al alcance de todos
las oportunidades de esta nueva era ¥

BBVA Francés

Creando Oportunidades

Liderazgo en
eficiencia

o
@

Asimismo, los progresos en la satisfaccion de los clientes
se ven reflejados en el desempefio positivo en indicado-
res estratégicos tales como los clientes objetivo (seg-
mento de clientes en los que el Grupo desea crecer y
retener) y su correspondiente tasa de fuga. Los clientes
digitales estan mas satisfechos y eso queda demostrado
en su tasa de fuga, que es un 47% menor en el caso de
los digitales que en los no digitales. En definitiva, estamos
avanzando en la estrategia y logrando atraer un mayor
numero de clientes, que ademas estan mas satisfechos y
son mas leales.

El mejor equipo

2. Ventas digitales

Nuestro modelo de relacion de esta evolucionando para
adaptarse al creciente perfil multicanal de los clientes
por lo que es fundamental impulsar la digitalizacién. Para
ello, se estd desarrollando una importante oferta digital
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de productos y servicios para que los clientes puedan
utilizar el canal de su conveniencia.

El numero de clientes digitales y méviles del Grupo
crecio considerablemente durante el 2018, alcanzan-
do el punto de inflexién del 50% en clientes digitales a
nivel Grupo y en seis pafses donde BBVA esté presente:
Espafa, Estados Unidos, Turquia, Argentina, Colombiay
Venezuela.

Adicionalmente, se estan impulsando las ventas por ca-
nales digitales, cuya evolucién es muy positiva. De hecho,
en 2018, el 41% de las ventas se realizaron por canales
digitales en el Grupo frente al 28% del ario anterior.

3. Nuevos modelos de negocio

Durante 2018, continuamos consoliddndonos como uno
de los Bancos de referencia en transformacion digital y
actividad en el ecosistema de emprendimiento. El Grupo
participa de forma activa en la disrupcion de la industria
financiera para incorporar los principales aprendizajes a
la propuesta de valor del Banco, a través de la busqueda
de nuevos modelos de negocio digitales y apalancandose
en el ecosistema FinTech. Dicha actividad se esta reali-
zando a través de cinco palancas:

i) Explorar (Open Talent y Open Summit),

i) Construir (Upturn y Azlo),

iii) Asociarse (Alipay),

iv) Adquirir e Invertir (Solaris e incremento de la partici-
pacién en Atom),

v) Capital-riesgo (Sinovation y Propel).

4. Optimizacion de la asignacién de capital

El objetivo de esta prioridad se centra en mejorar la ren-
tabilidad y sostenibilidad del negocio, asi como en simpli-
ficarlo y focalizarlo en las actividades mas relevantes.

Durante 2018, continuaron los esfuerzos para sensibilizar a
nuestros grupos de interés sobre laimportancia que tiene la
correcta asignacion del capital y ello esta permitiendo al Grupo
seguir mejorando en términos de solvencia. Asf, el ratio de ca-
pital CET1 fully-loaded se situd, a finales del afio, en el 11,3%, o
que supone 26 puntos basicos por encima del cierre del 2017.

5. Liderazgo en eficiencia

En un entorno de menor rentabilidad para la industria finan-
ciera, la eficiencia se convierte en una prioridad esencial en
nuestro plan de transformacion. Dicha prioridad se basa en
construir un nuevo modelo de organizacion que sea lo mas
agil, sencillo y automatizado posible. En 2018, mejoramos

el ratio de eficiencia del Grupo que se situd en 49,3%, nivel in-
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ferior al existente en el gjercicio previo (49,5%) lo que implica
que pudimos crear mas valor con los mismaos recursos.

6. El mejor equipo

El activo mas importante de BBVA son las personas que
lo componeny, por ello, El mejor equipo es una de las seis
Prioridades Estratégicas, que supone atraer, seleccionar,
formar, desarrollary retener al mejor talento.

El Grupo ha desarrollado nuevos modelos de gestion de
personas y nuevas formas de trabajo que han permitido que
el Banco siga evolucionando su modelo organizativo y que
también han impulsado la transformacion cultural y han fa-
vorecido la capacidad de convertirse en una purpose-driven
company, esto es, en una compafia en la que todas las per-
sonas guien sus actuaciones conforme a los Valores, y estén
realmente inspiradas y motivadas por el mismo Propdsito.

Principales lineas de trabajo en torno a las
Prioridades Estratégicas

Implementamos nuestras Prioridades Estratégicas a través
de diversas lineas de trabajo con el objetivo de impulsar la
transformacioén de la propuesta de valor del Grupo y de su
modelo operativo; entre las que cabe destacar:

1) DIY (Do it yourself) - ofrecer productos, soluciones,
funcionalidades de servicios y transacciones a nuestros
clientes particulares y empresas en canales digitales (App
movil, web, cajeros automaticos) con un proceso totalmen-
te automatizado que esté siempre disponible.

2) Open Market - desarrollar productos y servicios para no
clientes que sean totalmente digitales, sencillos y rapidos, y
con procesos totalmente automatizados a través de canales
propios y de terceros.

3) Physical & Human touchpoints - construir un modelo
escalable que combine la mejor tecnologia con el asesora-
miento humano.

4) Advice - asesoramiento basado en los datos mediante el
desarrollo de soluciones como la agregacion de productos
financieros de otras instituciones financieras y terceros.

5) Smart Interactions - iniciativa transversal a las cuatro
anteriores que tiene como objetivo aprovechar las interac-
ciones con los clientes para ofrecerles contenido, produc-
tos, asistencia y experiencias personalizadas basadas en
datos que les proporcionen valor afiadido, les ayuden a
alcanzar sus objetivos y les brinden tranquilidad al mismo
tiempo que se fortalece la relacion de confianza con BBVA.
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6) Organizacion Data-Driven - avanzar en la transforma-
cién hacia una compafiia verdaderamente “data-driven” en
la que todas las decisiones se tomen en base a los datos y
en la que la creacion de nuestra oferta de productos y servi-
cios esté alimentada de inteligencia basada en datos.

7) Plataforma tecnoldgica - plataforma de desarrollo de
software que habilita un ecosistema global de desarrollado-
res que trabajan colaborativamente para construir produc-
tos que los clientes solicitan, cada vez mas rapidamente e
incorporando las ultimas tecnologfas.

8) Organizacion Agile y Agenda Unica de Desarrollo de Pro-
yectos - organizacion en la que los equipos son directamente
responsables de lo que hacen, construyen todo desde el feed-
back del cliente y estéan enfocados en la entrega de las solucio-
nes que mejor satisfagan sus necesidades actuales y futuras.
Todo ello, con una Agenda Unica de Desarrollo de Proyectos
que contribuye a alinear la estrategia y la ejecucion, y se rige
por un modelo de gobierno comun y homogéneo para todo el
Grupo orientado a priorizar la asignacion de los recursos a los
proyectos en funcién de suimpacto y alineamiento estratégico.

2.3. Valores BBVA

El Grupo BBVA realizé un proceso abierto para identificar
sus valores en el que se contd con la opinion de empleados
procedentes de todas las geografias y unidades. Estos Va-
lores definen nuestra identidad y son los pilares para hacer
realidad nuestro Propdsito:

El cliente es lo primero

Siempre tuvimos el foco en el cliente, pero ahora es lo primero,
anteponiéndolo a todo lo deméas. Tenemos una vision holistica

del cliente, no solo financiera. Esto significa trabajar con empa-
tia, con agilidad y con integridad, entre otras cosas.

D Somos empaticos: incorporamos el punto de vista del
cliente desde el primer momento, poniéndonos en sus
zapatos para entender mejor sus necesidades.

El cliente es [o primero

Li_i'l Somos empaticos
9 Somos iguales

0 Solucionamos sus necesidades

Pensamos en grande

P Somos ambiciosos
(= Rompemos moldes

e Sorprendemos al cliente
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D Somos integros: todo lo que hacemos es legal, publi-
cable y moralmente aceptable por la sociedad. Ponemos
siempre los intereses del cliente por delante.

D Solucionamos sus necesidades: somos rapidos, agiles
y ejecutivos en resolver los problemas vy las necesidades
de nuestros clientes, superando las dificultades que nos
encontremos.

Pensamos en grande

No se trata solo de innovar sino de tener un impacto significati-
vo en la vida de las personas, aumentando sus oportunidades.
El Grupo BBVA trabaja con ambicion, cuestionandose todo

y sin conformarse con hacer las cosas razonablemente bien,
sino que busca la excelencia como estandar.

B Somos ambiciosos: nos planteamos retos ambiciosos y
aspiracionales para tener un verdadero impacto en la vida
de las personas.

h Rompemos moldes: cuestionamos todo lo que hacemos
para plantearnos nuevas formas de hacer las cosas, inno-
vando y testando nuevas ideas que nos permitan aprender.
h Sorprendemos al cliente: buscamos la excelencia en
todo lo que hacemos para sorprender a nuestros clientes,
creando experiencias unicas y soluciones que superen sus
expectativas.

Somos un solo equipo

Las personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este
proyecto. Rompemos silos y confiamos en los demdas como
en uno mismo. Somos BBVA.

h Estoy comprometido: me comprometo con mirol y mis
objetivos y me siento empoderado y plenamente respon-
sable de lograrlos, trabajando con pasién e ilusion.

D Confio en el otro: confio desde el primer momento en
los demas y trabajo con generosidad, colaborando y rom-
piendo silos entre dreas y barreras jerarquicas.

h Soy BBVA: me siento duefio de BBVA. Asumo los objeti-
vos del Banco como propios y hago todo lo que esta en mi
mano para conseguirlos y hacer realidad nuestro Propdsito.

Somos un solo equipo

' Estoy comprometido
13 Confioenel otro

K3 soyBBVA
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Estos Valores se reflejan en el dia a dia de todos los emplea-
dos del Grupo BBVA, influyendo en todas sus decisiones.

Para la implantacion y activacién de estos Valores, BBVA
cuenta con el apoyo de toda la Organizacion, incluida la
Alta Direccion, y lanza iniciativas locales y globales que
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aseguren la activacién homogénea de dichos Valores en
todo el Grupo. Asf, en el 2018 se consiguid que los Valores
estuvieran presentes en la seleccién, formacién, desarrollo
y otras instancias de gestion de nuestros talentos y en

los procesos de agile y de gestion presupuestaria en una
agenda Unica de desarrollo.

Se lanzé un nuevo modelo de valoracion de personas en el que se evaluaron los skills
culturales del 97% de los colaboradores. “El cliente es lo primero” fue el valor mejor puntuado
(4,66 sobre 5) y, por tanto, el mejor trabajado por la Entidad en su conjunto.

Values Day

BBVA realiz6 por primera vez el Dia de los Valores, un evento realizado
en todos los pafses en los que el Grupo esta presente cuyo objetivo fue
que los empleados reflexionaran sobre las implicaciones de los valores

y propusieran acciones para su implantacion efectiva.

Nuestros Valores
Our Values

La actividad principal de este evento global fueron talleres organizados para identificar proyectos de mejora y dedu-
cir oportunidades en la implantacion de los valores en el Grupo.

Adicionalmente, BBVA compartié Nuestros Valores con otros grupos de interés: con clientes a través de las acciones
realizadas en sucursales durante el Values Day; con accionistas en el marco de la celebracién de la Junta General; y

con la sociedad en general, con la publicaciéon de articulos especializados en medios de comunicacion. También se han
puesto en marcha mas de 500 iniciativas locales para consolidar la relacién con los clientes, impulsar la vocacion trans-
formadora de los equipos y los esquemas de trabajo colaborativos y fomentar el sentimiento de pertenencia a BBVA.

Talleres

* Participaron cerca del 20% del total de los empleados de los
distintos paises y areas

Participaron
+23.000

 Se desarrollaron tanto en las sedes corporativas de todo el mundo
como a través de actividades en la red comercial

empleados

* El cliente es lo primero fue el valor mas trabajado a nivel global,

un 47% de los participantes se centré en este valor, y uno de cada cuatro
empleados trabajé en el comportamiento Solucionamos sus necesidades

* La version online e individual del taller que se puso a disposicién de
todos los empleados a través de una webapp ad-hoc para este evento,
registré una participaciéon del 63%

2.4. Analisis de materialidad

Durante 2018 revisamos nuestro analisis de materiali-
dad que nos permitié mejorar sustancialmente el proce-
so de identificacion de cuestiones criticas para nuestro
negocio y realizar un debate mas profundo sobre la
relacion entre las prioridades de los grupos de interés y
la estrategia de negocio.

Para realizar una evaluacién exhaustiva de los asuntos
importantes incorporamos evidencias en regulacion, estra-
tegia y riesgos reputacionales; estudiamos los principales
informes de tendencias en sustentabilidad e identificamos
los temas materiales mas relacionados con ellas. También
analizamos cudles de los asuntos estan mas presentes en
los informes del sector y consultamos a una mayor varie-
dad de grupos de interés.
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Temas Relevantes de Sustentabilidad

Partiendo del total de asuntos identificados para cada uno de los grupos de interés, elaboramos una lista de 12 asuntos

que son relevantes para nuestro negocio:

1 i EDUCACION IGUALDAD E AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA DECALIDAD OE GENERD 'Y SANEAMIENTO
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SOLVENCIAY RESULTADOS
SOSTENIBLES
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Los grupos de interés esperan que BBVA sea un banco con holgura en capital y
liquidez, contribuyendo asf a la estabilidad del sistema. Demandan un modelo

de negocio sostenible en el ecosistema actual caracterizado por la aparicion de
tecnologfas disruptivas y en un entorno mas competitivo, con mas oportunidades
y también con mas riesgos.

GOBIERNO CORPORATIVO

000

Los grupos de interés esperan que BBVA tenga un buen Gobierno Corporativo: una
composicion adecuada de los érganos de gobierno, procesos solidos para la toma
de decisiones y la asuncién de riesgos, asignacion clara de responsabilidades,
procedimientos de control y todo ello bien documentado.

COMPORTAMIENTO ETICO Y
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

1oJe)

Los grupos de interés esperan que BBVA tenga una conducta integra y proteja a los
consumidores y depositantes: siendo transparente, ofreciendo productos adecuados
a su perfil de riesgo, con precios justos, ofreciendo seguridad y gestionando con
integridad los retos éticos que presentan las nuevas tecnologias.

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
AL CLIENTE

o

Los grupos de interés esperan que BBVA conozca a sus clientes y les proponga
soluciones y recomendaciones personalizadas para gestionar mejor sus finanzas
personales y alcanzar sus objetivos vitales. Todo ello de forma proactiva y con un
buen trato.

SENCILLEZ, AGILIDAD Y AUTOSERVICIO
PARA LOS CLIENTES

o

Los grupos de interés esperan que BBVA ponga al alcance de los clientes las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias para que les resulte mas
sencilloy &gil operar con el banco en cualquier momento y en cualquier lugar.
Ademas, las nuevas tecnologias nos permiten ser mas eficiente en nuestra
operativa y crear valor para nuestros accionistas.

CIBERSEGURIDAD Y USO
RESPONSABLE DE LOS DATOS

©

Los grupos de interés esperan que sus datos estén seguros en BBVA, que sean
usados solamente para los fines acordados y que su uso tenga un impacto positivo
enlos clientes y en la sociedad. Esto es fundamental para mantener la confianza.

ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION

000

Los grupos de interés esperan que BBVA sea un buen lugar de trabajo, capaz de
atraer, desarrollar y retener a los mejores profesionales.

DIVERSIDAD Y CONCILIACION

000

Los grupos de interés esperan que BBVA sea una entidad diversa desde todos los
puntos de vista, que ofrezca igualdad de oportunidades y en la que sea posible
conciliar la vida laboral y personal.

MEDIOAMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

000020

Los grupos de interés esperan que BBVA proteja el medioambiente y promueva,
con su negocio, una economia baja en carbono que frene el calentamiento global.

DERECHOS HUMANOS

0600

Los grupos de interés esperan que BBVA respete y fomente los derechos humanos
en todo lo que hace: condiciones laborales, derecho a la vivienda, financiacion de pro-
yectos sujeta al respeto de los derechos humanos, algoritmos no discriminatorios.

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

000000

Los grupos de interés esperan que BBVA contribuya a la inclusién y bancarizacion
de las personas mas excluidas como via para la mejora de sus condiciones de vida.
También esperan que proporcione educacion para facilitar su buena salud financiera.

CONTRIBUCION AL DESARROLLO
DE LAS SOCIEDADES

0000020

Los grupos de interés esperan que BBVA contribuya a generar riqueza en las
sociedades en las que opera a través del mantenimiento y creacion de empleo

(a pesar de la transformacion digital), del pago de impuestos, del acceso al crédito,
del apoyo a los colectivos que méas lo necesitan.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Gobierno corporativo @

.Derechos humanos

@ Educacion financiera e inclusién

Contribucion al desarrollo .
de las sociedades

Importancia para los grupos de interés

0 Medio ambiente y cambio climatico

@ Diversidad y conciliacion se espera que aumente

Sencillez, agilidad y autoservicio
para los clientes @)

Ciberseguridad y uso . Solvenciay resultados
responsable de los datos financieros sostenibles

‘ Comportamiento éticoy
proteccion del consumidor

Atraccion, desarrollo y retencion de talento .

@ Asesoramiento personalizado al cliente

@ @ O Niveles de Importancia

@ Asunto cuya importancia

Importancia para BBVA

2.4.1Dialogo y participaciéon de nuestros grupos de interés

El enfoque de participacion y consulta a nuestros los grupos de interés durante 2018 estuvo intrinsecamente ligado a
la revision de la materialidad. Nuestro objetivo fue identificar aquellos asuntos relevantes para cada grupo de interés y
evaluar su impacto sobre nuestro negocio. A continuacion, se presentan los principales resultados.

Herramientas de Dialogo

Encuestas que miden
la experienciay nivel
de recomendacién de
nuestros clientes en
los distintos mercados
y analisis de
reclamaciones

CLIENTES

GRUPOS DE INTERES

Principales asuntos identificados

« Solvencia de la entidad: Tranquilidad de que sus depdsitos
estan seguros

* Proteccién del consumidor: Transparencia y buenas practicas
de comercializacion y venta de productos adecuados con
condiciones justas.

« Ciberseguridad y uso responsable del dato.

« Agilidad, sencillez, convenienciay autoservicio.

« Asesoramiento de valor: Expectativa de los clientes de contar

con un banco que le ayude a tomar buenas decisiones para
su vida o su negocio en el momento adecuado.

Encuestas de reputacion

EMPLEADOS interna, informacion
procedente de talleres/
focus groups con

 Seguridad laboral y solidez de la compafifa
« Culturay valores alineados con los propios

« Posibilidad de autonomia en la ejecucion y desarrollo profesional

empleados « Igualdad de oportunidades, diversidad y conciliaciéon
ACCIONISTAS, Roadshows, conferencias, * Solvencia
INVERSORES Y entrevistas, reuniones ad-hoc,  « Remuneracién del accionista
ANALISTAS estudios de percepcion,

juntas de accionistas,
cuestionarios de analistas

- Estrategia y creacion de valor sostenible
« Buen gobierno de la entidad

« Medioambiente y cambio climatico
(sobre todo para un cierto colectivo)
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GRUPOS DE INTERES

Herramientas de Dialogo

Principales asuntos identificados

Actividades supervisoras
son-site, reporting
regulatorio, grupos de
trabajo, cuestionarios
ad-hoc, conferencias

REGULADORES Y
SUPERVISORES

« Defensa de los depositantes, proteccion del consumidor
y los derechos fundamentales (incluyendo privacidad)

« Solvencia y liquidez

+ Buen gobierno corporativo y
(incluyendo los no financiero

S%estién del riesgo

« Sostenibilidad del modelo de negocio

« Estabilidad y transformacion del sistema financiero
* Respeto ala regulacion

* Proteccién del empleo

« Medioambiente, cambio climatico y finanzas sostenibles

Reuniones con ONGy
grupos de la sociedad civil,
analisis de medios y redes
sociales, encuestas a

no clientes de la entidad

SOCIEDAD

* Proteccion de los consumidores y sus derechos fundamentales
+ Inclusion financiera: acceso a las finanzas
« Educacion financiera

» Medioambiente y cambio climatico

2.5 Modelo de Banca
Responsable

BBVA cuenta con un modelo diferencial de hacer ban-

ca, al que denomina Banca Responsable, basado en la
busqueda de una rentabilidad ajustada a principios, el es-
tricto cumplimiento de la legalidad, las buenas practicas
y la creacion de valor a largo plazo para todos los grupos
de interés. Asi se refleja en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa o de Banca Responsable del Banco;
una politica cuya mision es gestionar la responsabilidad
delimpacto del Banco enlas personas y la sociedad y
que es clave para la entrega del Propdsito de BBVA.

Todas las areas de negocio y de apoyo integran esta politi-
ca en sus modelos operativos. La Unidad de Responsible
Business coordina su implementacién y trabaja funda-
mentalmente como segunda linea para definir los estanda-
resy darles apoyo.

El modelo de banca responsable es supervisado por el
Consejo de Administracién y sus distintas comisiones, asf
como por el Global Leadership Team del Banco, presidido
por el consejero delegado.

6 Para mayor informacion sobre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa o de
Banca Responsable del Banco consultar www.argentina.bancaresponsable.com

Los cuatro pilares
del Modelo de Banca
Responsable de BBVA

Relaciones equilibradas con sus clientes,
basadas en la transparencia, la claridad
y la responsabilidad.

Finanzas sostenibles para combatir el
cambio climatico, respetar los derechos
humanos y alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Practicas responsables con colaboradores,
proveedores y otros grupos de interés.

Inversion en la comunidad, para fomentar
el cambio social y crear oportunidades
para todos.



https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Poli%CC%81tica-de-RSC_BBVA_200218.pdf
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3.El Cliente

EL CLIENTE ES EL
CENTRO DE TODO
LO QUE HACEMOS

Queremos tener un impacto positivo en la vida de las
personas y de las empresas. Por ello, tenemos una estra-
tegia clara: poner al Cliente en el centro de todo lo que
hacemos, pasando de ser meros proveedores de infraes-
tructura alrededor del dinero a ayudarlos en la toma de
decisiones financieras.

3.1 Relacién con nuestros Clientes

Mercado Productos y Servicios ofrecidos

Cuentas y Paquetes
Tarjetas de crédito
Préstamos
Inversiones
Seguros

Néminas

Personas

Tarjetas de crédito
Préstamos
Inversiones
Seguros

Néminas

Banca electrénica
Commercial Cards
Servicios de cobro y pago
Financiacion

Inversiones

Néminas

PyMEs y
Negocios

Banca electrénica
Servicios de cuenta
Servicios de cobro y pago
Financiacion

Corporativas Banca electrénica

Servicios de cuenta
Servicios de cobro y pago
Financiacion

Financiacion
Nominas
Servicios de cobro y pago
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Implementamos politicas y procedimientos que
nos permiten conocerlos para poder ofrecerles productos
y servicios en relacién con sus necesidades financieras,
proporcionandoles asesoramiento y soluciones de forma

transparente.

Empresas

A pesar de los cambios del mercado sufridos a partir de
mayo 2018, logramos mantener nuestra estrategia de creci-
miento sostenido.

Profundizamos la implementacion de nuestro Nuevo Mo-
delo de Empresas, incrementando sensiblemente nuestra
presencia en todo el pals para brindar un servicio mejorado.

A'su vez, desarrollamos herramientas y canales automaticos
de Autogestion que generaron, en algunos productos, mas de
un 30% de flujo digital lo que nos permiti¢ liderar el mercado
de descuento de cheques entre los bancos privados.

Comercio Exterior

2018 fue un excelente afio en el negocio de Comex en BBVA,
a pesar de la calda del 7% en comparacién interanual del
volumen operado en el mercado de cambios.

Comenzamos el afio con 6.568 de clientes
operativos y lo cerramos con 7.492, un aumento
mayor al 14%

Por 6 trimestres consecutivos mantuvimos el
liderazgo en la cuota del BCRA de Entidades
Financieras en Pagos de Importacion con
una cuota de 14,61%, mientras que el mercado
mostré una caida del 12,57%

Alcanzamos el 2° puesto en el Ranking BCRA

de Entidades Financieras - Cobros de Exportacion
con una cuota 13,74% mientras que el mercado
mostré una cafda del 9,34%

Comenzamos el afio con un 54%

de digitalizacion de operaciones en FNC
Comex on line logrando un 64,06%
anoviembre de 2018
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PyMEs y Negocios

En 2018 continuamos desarrollando soluciones digitales
para este segmento de clientes. Asimismo, nombramos
mas Oficiales, y creamos una figura para atender clientes
PyMEs o fisicos con actividad comercial para sucursales
donde aun no habia atencién especializada.

Estudiamos las tendencias del mercado, la demanday las
necesidades especificas de estos clientes a través de entre-
vistas personales y telefénicas que nos permiten detectar
mejoras y desarrollar iniciativas para nuevos proyectos.

Segmentos Minoristas

La mejora en herramientas digitales y la digitalizacion
sigue marcando el comportamiento de nuestros clientes.
También, la comunicacion digital por los diferentes canales
para que cada cliente conozca su oferta de valor y la dispo-
nibilidad de productos y servicios es un hecho distintivo de
estos tiempos.

En el mundo minorista continuamos con los segmentos
Premiun Worldy Premium, con atencion personalizada por
ejecutivos Premium ya sea presenciales como Remotos. El
avance del modelo de Ejecutivo Remoto en el 2018 fue real-
mente importante en diferentes dimensiones: por un lado,
en su expansion a mas territorios abarcando a todo el pafs,
por otro lado, en la mejora de herramientas, equipo y en su
modelo de atencion.

También establecimos el modelo de Banca Privada para dar
un servicio de atencién y asesoramiento en Inversiones.

3.1 Experiencia de cliente

La mejor experiencia de cliente es una de nuestras priorida-
des estratégicas. El principal foco de atencién esta puesto
en satisfacer sus necesidades a través de un servicio dife-
rencial mas atractivo y combinando innovacion, tecnologia
y experiencia; con un objetivo muy ambicioso: ser lideres en
Satisfaccion del Cliente.

Calidad del servicio

Apalancados en un plan ambicioso sustentado en la medi-
cion continua de la experiencia de nuestros clientes en cada
punto de contacto y con cada interaccion, continuamos du-
rante 2018 trabajando en la mejora de la calidad del servicio
brindado para entender en profundidad las necesidades de
las personas y disefiar soluciones que mejoren su experien-
cia con el Banco.
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En 2018

h Logramos mejorar sustancialmente los NPS (Net Promo-
ter Score, indicador para medir la lealtad del cliente basan-
dose en las recomendaciones) de los principales puntos de
contacto poniendo especial énfasis en aquellos sobre los que
tenfamos una mayor diferencia de mejora detectada en 2017.

h Trabajamos en detectar oportunidades de mejora a partir
de los motivos de No recomendacion.

D Mantuvimos las lineas de trabajo sustentadas en las
meétricas IReNe (metodologia basada en la recomendacion
del cliente) de mercado abierto y sucursales.

D Realizamos seguimientos sobre la herramienta NPS 2.0,
brindando apoyo constante a las sucursales y en los puntos
que fuesen necesarios, realizando visitas a los Territorios en
los Comités de Negocios.

B Comenzamos a medir los canales digitales a partirde la
transaccionalidad en ellos, logrando que los equipos trabajen
a partir del feedback de los clientes, en los canales Francés
NET, Francés Movil, Francés NET CASH y Francés GO.

h Incorporamos NPS en el contacto del Cliente con su
Ejecutivo Remoto, como nuevo canal de contacto.

B Mantuvimos la dindmica semanal de detectar eventos que
puedan tener impacto directo en los clientes y elaborar un
informe detallado de lo acontecido para ser presentado por
el Director de Desarrollo del Negocio ante el Comité de Direc-
cion para su informacion, analisis y toma de decisiones.

Las Sucursales trabajaron en planes de me-
jora propios logrando mejorar sus indices de
relaciéon con los clientes. Por ello, otorgamos
un reconocimiento anual a las Sucursales con
mejor puntaje en Calidad de Atencién a los
Clientes.

Satisfaccion del cliente

Durante 2018, continuamos el uso de la herramienta NPS
de sucursales por medio de la plataforma NPS 2.0 que
permite un seguimiento al momento de la valoracion de
los clientes.

Para esta medicidn, se envian encuestas a los clientes que
realizaron alguna transaccion en la sucursal para que, en
base a la experiencia en ella, respondan qué posibilidad hay
en que recomienden al Banco.
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Los gerentes de sucursal reciben alertas por Clientes
insatisfechos de los segmentos Premium y Premium World.
También se incorporaron los Jefes de Gestion Administra-
tiva al cierre de alertas para ampliar el universo de clientes
detractores a contactar.

Elcierre de alertas es una herramienta a disposicion de las
sucursales para convertir clientes detractores en clientes
promotores en futuros contactos.

Recomendacion de Clientes ™ 2018
oot See ks
% Promotores 65%
% Neutros 27%
% Detractores 8%

(1) Fuente: Encuesta de Satisfaccién de Clientes — Estudio Sindicado de Bancos 2018,
Consultora Knack Argentina S.A. El Estudio Sindicado de Calidad no se realizé este afio.

Canales de atencidon

SUCURSALES

En todas las sucursales contamos con llamadores de
cajay Francés Express. Este ultimo consiste en un punto
dentro de la sucursal donde el cliente puede hacer uso de
Francés Net y comunicarse telefénicamente con atencién
al cliente.

En cuanto a Encoladores (dispositivos de gestion de turnos
en salas de espera), se continud con el plan de expansion
incorporando este modelo de atencién en 34 sucursales
nuevas, alcanzando un total de 211 sucursales nuevas con
el dispositivo.

Aumentamos la cantidad
de Encoladores anualmente

21
177
73 |

2016 2017 2018
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Tiempos de espera (en minutos) @

2018 2017 2016 2015
Tiempo real
de espera 23,31 22,73 26,36 31,16
Cartera General
Tiempo real
de espera 10,14 7,95 717 8,08
Clientes VIP

(1) Fuente de informacion: Encoladores sucursales.

Implementamos la funcionalidad de
turnos on line para que nuestros clientes
gestionen de esta forma la reserva de turnos
para operar en la caja
y en la plataforma comercial.

Al cierre de 2018 el 36%
de nuestras sucursales tienen
habilitada la funcionalidad.

CAJEROS AUTOMATICOS (ATM) Y TERMINALES DE
AUTOSERVICIO (ATS)

Durante 2018 continuamos con el proyecto Full Time Lobby,
cuyo objetivo es que los ATM y ATS estén mas tiempo
disponibles para los clientes, agregando elementos de
seguridad que permiten que el balanceo y la atencién de los
equipos se realice con el lobby abierto al publico, quedando
al menos un ATS y un ATM habilitados para operar.

84,3%

fue el aumento en la cantidad de Sucursales
Full time Lobby habilitadas respecto al afio
anterior

Finalizamos el recambio de QDB (Quick Deposit Box) por
ATS en todas las sucursales, lo que implica pasar de depdsito
en sobre a depdsitos on-line con reconocimiento de billetes.

Ademas, las ATS permiten el depdsito de cheques, pagos de
tarjetas de crédito y de recaudaciones con cheque y efecti-
vo con acreditacion en el momento. Esto alivia las tareas de
procesamiento posteriores, logrando una mayor capacidad
operativa y brindando una mayor disponibilidad del lobby.

Para facilitar las operaciones de nuestros clientes, en 74
sucursales contamos con ATS con capacidad aumentada
de hasta 160 billetes por operacion.
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Banca Digital

Asicomo 2017 fue el afio de la implantacién del modelo, po-
demos identificar a 2018 como el afio de su consolidacion.
Los avances en herramientas digitales para que nuestros
clientes puedan autogestionarse siguen en pleno desarrollo.
Su comportamiento nos demuestra que estas innovaciones
son muy bien recepcionadas y valoradas.

Realizamos los mayores esfuerzos para poder brindar una
mejor atencion a través de la innovacion en las formas

de hacer, la simplificaciéon en los procesos y los servicios
digitales. Estos conceptos fueron bien gestionados por las
sucursales y no surgié necesidad de incorporar nuevos a los
ya definidos como entrega de productos, digitalizaciéon de
clientes y legajos, lobby eficiente y calidad.

En 2018

FRANCES NET

h Seguimos liderando el NPS.

D Innovamos en descuento de cupones, depdsito virtual,
custodiay cesién de cheques.

h Incorporamos la contratacién de Seguro Automotor La
Caja, Iinea de préstamos UVAs, y la posibilidad de visualizar
KM LATAM PASS acumulados con posibles alternativas
para canjearlos.

D Anivel de inversiones se implementé el Plazo Fijo UVA,
se redisefio la informacién de Inversiones, y Valora (servicio
que permite conocer el precio aproximado de compraventa
de unavivienda).

+170.00

Porcentaje de operaciones por canales automaticos

[l Depdsito en efectivo [ Depdsito de cheque

2016

2017

2018

nuevos clientes moviles
y digitales superando 1,1 millones

74,90%

76,96%
83.61%
94.93%
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D Anivel operativo, se realizaron muchas mejoras parala
compensacion bidireccional de cuentas monetarias, se
incorpord en Mis Pagos el pago con tarjeta de crédito, la
posibilidad de firmar contratos pendientes y el seguimiento
de reclamos

FRANCES MOVIL

h Incorporamos nuevas herramientas y alertas para detec-
cion de clientes no vinculados.

D Innovamos en cuanto a depdsito digital de cheques, tur-

nos on line para atencion en cajas en sucursales, y suscrip-
cion/rescate de fondos comunes de inversion.

D Realizamos mejoras para recordar usuario e ingreso con

huella digital.

FRANCES GO

B Nos vamos acercando al millén de suscriptores.

D Realizamos acciones de marketing invitando a los clientes
a bajar la App, ademas de incluir este mensaje en las comu-
nicaciones generales.

DLa aplicacion sigue sumando funcionalidades vinculadas
al mundo de tarjetas de crédito.

FRANCES NET CASH

D EnlaBanca electrénica corporativa de BBVA Franceés,
también se incorporaron muchas funcionalidades que
permiten operar y contratar a los clientes del canal como
Acuerdos digitales y Alta cuenta custodia, y en el Movil,
descuento de cheques.

Retiro de efectivo

85,27%
92,62%

91,51%
93,02%

93.19%
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Porcentaje de operaciones por canales automaticos
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73,775,371 72,839,654 74.816.555
15,135,884 17,738,952 21.322.432
8,494,208 ’ 7.403,435 7.922.761
2016 2017 2018
2018 2017 2016

Consultas Operaciones Consultas Operaciones Consultas Operaciones

Cajeros Automaticos 22.602.829 52.213.726 22.876.428 49.963.226 25.056.961 48718410
Francés Autoservicio 1.580.261 19.742.171 1.747407 15.991.545 1.945.464 13.190.420
Linea Francés 7.437.255 485.506 6.589.057 814.378 7.973.894 520.314

Beneficios LATAMPASS

PATROCINIOS

Continuamos con los patrocinios mediante alianzas con las
productoras musicales Move Concerts y Popart. Asimismo,
se sumo la productora teatral RGB con la que incorpora-
mos el tradicional contenido de vacaciones de invierno
“Disney OnIce”y la obra méas destacada de la calle Corrien-
tes: “Cabaret”.

ALIANZAS- FRANCES GO

Continuamos con el desarrollo de esta plataforma de
beneficios que contempla a los principales rubros de
consumo con acciones de descuento y cuotas, tanto para
clientes como no clientes. Asimismo, continuamos desa-
rrollando nuevas funcionalidades en esta aplicacion que
nos permitieron alcanzar:

690 millones

descargas netas

61%
de NPS

9 puntos

promedio de
nivel de actividad

Renovamos el programa BBVA Francés LATAM Pass con
una nueva acumulacion a través de millas LATAM Pass.
Realizamos acciones promocionales para que nuestros
clientes puedan hacer uso del programa en canje de pasajes
y productos del catélogo. Este arfio, se sumd la posibilidad
de realizar canje de hoteles y acumulacion de millas por re-
serva. Adicionalmente se realizaron acciones para la compra
de Millas con un descuento para clientes BBVA Francés de
un 50% off. Los clientes Premium y Premium World cuentan
con beneficios diferenciales en la acumulacion, accesos a
salones VIP y UpGrade de cabina.

ADQUIRENCIA

Continuamos ofreciendo el Programa LATAMPass para comer-
cios que acrediten cupones de sus ventas en BBVA, que les
permite sumar millas para viajar a cualquier destino LATAM.

Implementamos Pago Inmediato de cupones en las webs,
que permite adelantar el cobro de los cupones de forma
inmediata y en tres pasos.

EL LIBRETON

Como todos los afios, en diciembre realizamos el sorteo de

"Bl Libretdn” en el que participan todos los clientes que poseen
esta Caja de Ahorro. El sorteo consta de premios en efectivo
mediante depdsito en cuenta. Se sortearon premios por un
total de $150.000: 1 premio de $50.000, 2 premios de $20.000,
2 premios de $10.000 y 8 premios de $5.000 cada uno.
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3.2 Comunicacion TCR

Comunicacioén Transparente, Clara y Responsable (TCR)

es un proyecto que promueve este tipo de relacion con
nuestros clientes.

DLaTde Transparencia implica proporcionar al cliente la in-
formacion relevante en el momento adecuado, equilibrando
ventajas y costes.

B Lz CesClaridad y significa facil de entender, mediante un
lenguaje, estructura y disefio adecuado a cada cliente.

D LaRes Responsabilidad, que implica cuidar de los intere-
ses del cliente en el corto, medio vy largo plazo.

Los objetivos son:

h Ayudar al cliente a tomar decisiones informadas

h Mejorar la relaciéon con el Banco

D Cuidar de sus intereses

D Hacer de BBVA Francés el Banco méas transparente y
claro en los mercados en los que operamos

La coordinacién del proyecto cuenta con un responsable
afin de garantizar la ejecucién y participacion de areas y
personas en la implantacion.

En 2018, el proyecto contd con tres Iineas de trabajo:

D Establecimiento de los principios TCR en las nuevas
soluciones digitales, con la participacion de expertos TCR
en el disefio.

h Incorporacion de los principios TCR en los contenidos

bl facebook |
1.495.000

v Seguidores

> Y twitter
143.000

v Seguidores

3.3 Gestion de quejas
y reclamaciones

Las funciones de Responsable de Atencion al Usuario de
Servicios Financieros continlan en el érea de Atencion a
Clientes, perteneciente a la Gerencia de Calidad.

Bajo su responsabilidad queda velar por la adecuacion a

la normativa vigente en materia de Proteccién del Usuario
de Servicios Financieros respecto de: nuevas publicida-
des y modificaciones de las existentes que se realicen por
cualquier medio, nuevos productos y servicios, asi como las
modificaciones sobre los existentes, y cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el BCRA.

> You(Tl
5.900

v Seguidores
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clave para los clientes: fichas entregables, contratos, scripts
de ventas, emails publicitarios, y el objetivo de continuar con
las actualizaciones poniendo foco en mejorar la experiencia
de cliente.

D Difusion de los principios TCR en el Equipo, a través de
formacion en talleres dirigidos principalmente a los equipos
de proyectos digitales. En Esta linea, se cred el curso online
Aplica TCR, para ayudar a aplicar estos principios en el dia
adia.

Se lanzaron dos nuevas ediciones del Progra-
ma Lenguaje Claro en BBVA, con un grado de
satisfaccion de 4,8 sobre 5

Indicadores TCR

Contamos con el indicador Net TCR Score (NTCRS) que per-
mite medir el grado en el que los clientes nos perciben como
un banco transparente y claro en comparacién con otros.

En 2018 ocupamos el 3° lugar con un indice del 59%.
Redes Sociales

Através de estos canales de comunicacion estamos en per-

manente didlogo con los clientes para brindarles informa-
cién en general y sobre promociones.

> [@) nstagram
27000

v Seguidores

2 Linked [T}
3/.000

v Seguidores

Por medio de la casilla de correo: prevencién-calidad.
group@bbva.com las dreas responsables deben informar
ala Gerencia de Calidad y Experiencia de Cliente todas las
novedades relacionadas con nuevas publicidades, produc-
tos o modificaciones que se realicen a productos y servicios
existentes

Através del canal de atencion “Célula de Atencién On-line”
se atienden todas las consultas de clientes y usuarios que
ingresan por formulario electrénico por la web publicay pri-
vada. Durante 2018 se trabaj¢ intensamente en el redisefio
de la experiencia de nuestros Clientes al momento de ges-
tionar un reclamo. Los equipos de Reingenieria, Servicing y
Customer Experience desarrollaron, desde el entendimiento
de los clientes, propuestas de mejora a implementar en el
proceso de gestion de reclamos.
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En cuanto a First Contact Resolucion (FCR) para el seg-
mento de Renta Alta, a través de la gestion de los Ejecutivos
Direct se resuelven promociones no efectuadas y pagos
erréneos sin limites de monto.

El 13% de los reclamos fueron resueltos bajo
el circuito FCR y de ellos, el 61% fueron resueltos
dentro de las 24 horas.

También se implementd el FCR Online a través de Francés
NET en la autogestion de reclamos por promociones, con
resolucion y devolucion 100% online.

Indicadores
de gestion
de reclamos M

2018 2017 2016

Cantidad de
Reclamaciones
registradas (total afio)

163.101 190.146 178.332

Tiempo Medio
de Resolucién de 5.9 57 6,5
reclamaciones (dfas) @

(1) Fuente de informacién: Informe de Calidad de Post Venta del mes de diciembre
2018. (2) El tiempo medio de resolucién de los reclamos, ha sido actualizado
informando el promedio de resolucién sobre el total anual de reclamos.

3.4 Proteccioén del cliente

Los proyectos de despliegue de tecnologias y mejoras en
procesos de seguridad y de control y prevencion de fraude
informatico se han robustecido con la implementacion de
un esqguema de desarrollo y gestion que hace especial foco
en las diferentes etapas de: Prevencion, Preparacion, Res-
puesta, y Recuperacion (PPRR) para las principales causas
de ataques informaticos existentes en el mercado.

La Transformacion de Ingenieria avanza en forma continua
tanto en el Banco Francés como en todo el Grupo BBVA en
el mundo, e implica una permanente adecuacion de arqui-
tectura e infraestructura tecnoldgica en su conjunto, y de
infraestructura especifica de seguridad en forma particular,
con el objetivo de adaptarse a nuevos esquemas de desa-
rrollo y procesamiento de los sistemas que dan soporte a
toda la operatoria de negocio.

Este afio se suma ademas una reingenierfa integral de la
administracién de datos que esta transitando sus fases
preliminares, incorporando infraestructura especial para su
almacenamiento, gestion y explotaciéon a gran escala, aten-
diendo los requerimientos de los nuevos modelos de negocio,
y contemplando exigentes niveles de seguridad y proteccion.
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Durante el afio se priorizaron en nuevos proyectos las medi-
das de seguridad en ambitos de sistemas informaticos para
el control de malware, operatoria con cajeros electrénicos,
sistemas de pago electrénico sin tarjetas y en los diferentes
circuitos de transferencias electronicas al exterior.

En forma paralela, se desplegaron nuevas herramientas de
control de accesos para incorporar a circuitos internos y/o

a productos de clientes: mecanismos de reconocimiento
biométrico y dispositivos de pad de firmas; y se acompario a
los proyectos internos de transformacion de procesos ana-
|6gicos a digitales con la revision de seguridad sobre nuevos
componentes electronicos y/o digitalizados.

Desde las dreas de Seguridad, Riesgos, y Fraude, se conti-
nua participando activamente de las diferentes iniciativas de
negocio incluidas en la Single Development Agenda (SDA),
realizando la evaluacion temprana y analisis de los ries-

gos tecnoldgicos asociados, y elaborando los dictamenes
correspondientes que permiten que el negocio se encuentre
suficientemente respaldado, incorporando un adecuado ni-
vel de proteccién y control en cada una de dichas iniciativas.

Se mantiene ademas el uso de cuestionarios y dictamenes
de seguridad, fraude, y riesgos informaticos asociados al
modelo de gobierno sobre la Gestién de Outsourcing, opti-
mizando actividades de analisis y gestién de riesgos a ser
contemplados en los servicios estructurales y recurrentes
contratados con proveedores externos.

En 2018, se desarrolld una vez mas y con total éxito Ia
jornada de conferencias en el marco del Dia de la Seguridad
enla Informacioén, punto culminante de toda la actividad de
formacion y concientizacion realizada a lo largo del afio.
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7

PRINCIPALES DESAFIOS PARA 2019

Digitalizacién - Desarrollar un nuevo aplicativo Mévil a lanzar a fin de afio.

- Implementar Financiamiento de Exportacion/Importacién en Comex on line.
- Implementar Transferencias de Individuos al Exterior - Autogestién por Web.

- Minimizar los tiempos de aprobacién de una calificacion nueva o de un cambio
de calificacion.

- Implementar GPI Swift, para que los clientes puedan tener un nimero de

Comercio Exterior tracking de sus Operaciones.

- Completar la digitalizaciéon de los productos (Apertura de Carta de Crédito
de Importacién, Carta de Crédito de Exportacion, Cobranzas)

- Lograr mayor presencia en el interior.

- Realizar talleres de formacién a clientes productos digitales Comex.

- Generar mayor presencia en sucursales de Ejecutivos con atencién

PyMEs y Negocios a PyMEs y personas fisicas con actividad comercial.

Segmento Minorista Seguir ajustando el modelo de atencidén remota a clientes.

Adaptar nuestros sistemas a la multiadquirencia que se implementa en el mercado.

Implementar el alta de comercios a través de una interfaz con Prisma.

Incorporar mas beneficios a la oferta de valor, como el adelantamiento de cupones
de “cuota a cuota”.

FGO y Alianza: continuar con la optimizacion de la inversiéon en acuerdos

Beneficios para el Cliente comerciales incrementando, la plataforma de beneficios de forma mas eficiente.

Incrementar la base de suscriptos en la app FGO y avanzar en el proceso de
segmentacion de forma de poder llegar con contenidos relevantes a cada segmento
de clientes 'y / o no clientes.

LATAM Pass: realizar descuentos especiales para clientes BBVA Francés LATAM Pass
en canje de vuelos, hoteles y productos del catalogo.

Incrementar el porcentaje de reclamos FCR.

Ofrecer al cliente canales alternativos de gestién de su reclamo para hacer mas agil
Gestion de Reclamos y efectiva la resolucion.

Mejorar la experiencia de nuestros clientes al momento de gestionar un reclamo
integrando todos los canales de atencion.

- Continuar comunicando a nuestros clientes las principales novedades, beneficios,
productos y servicios a través de medios de comunicacién masiva, siempre
priorizando la informacion directa, clara y transparente.

Desarrollar piezas de comunicacion digital para abastecer la pauta de comunicacién
online, que redireccione a otras plataformas para que los clientes puedan obtener
mas informacién detallada de la propuesta de valor.

Comunicacion TCR

Profundizar el uso de plataformas que nos ayuden a hacer un seguimiento
de nuestras campafias como InfoAd o Sprinkler.

Continuar con el plan de expansién incorporando de 18 nuevas sucursales,

alcanzando un total de 229 sucursales con este dispositivo de atencién.
Encoladores

- Expandir la funcionalidad de turnos on line al 100% de las sucursales con encolador.
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4. Practicas Responsables

M

Las buenas practicas con empleados, proveedores y otros grupos de interés,

y una gobernanza efectiva de la mano del cumplimiento de la legalidad, la ética 'y
la transparencia son los diferenciales de nuestro modelo para fomentar la cultura
de Banca Responsable.

4.1. El Equipo

Queremos que nuestro Banco sea un buen lugar de trabajo porque el activo mas importante que tenemos son las personas
que componen nuestro Equipo. Por ello, hemos desarrollado un nuevo modelo de gestion de personas y formas de trabajo
que tienen en cuenta practicas responsables para con nuestros empleados.

Nuestro equipo en numeros

2018 2017 2016 2015

Hombres Mujeres TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Cantidad de empleados 3.292 2.822 6.114® 6.108 6.253 5.784
POR CATEGORIA
somie de %gfggirg?ivyos 0,16% 0,03% 0,19% 0.21% 0.21% 0.24%
Equipo directivo 0,75% 0,18% 0,93% 0,93% 0,88% 1,02%
Mandos medios 6,77% 2,89% 9,66% 9,74% 9,87% 11,03%
Especialistas 15,39% 10,47% 25,86% 25,62% 25,30% 22.77%
Fuerza de venta 18,25% 18,02% 36,27% 35,40% 31,95% 33,13%
Puestos base 12,51% 14,56% 27,07% 28,10% 31,79% 31,81%

Edad promedio hombres 41,7 - - 42 41 42
Edad promedio mujeres - 38 - 38 37 37
Menores de 25 afios 1,68% 1,78% 3,47% 3.16% 3.92% 3,95%
De 25 a 45 afios 31,21% 34.23% 65,44% 66.73% 67.86% 68,27%
Més de 45 afos 20,95% 10,14% 31,09% 30.11% 28,23% 27.78%

Areas centrales 1.747 1.395 3.142 2.984 2.852 2.807

Sucursales de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires 798 839 1.637 1753 1731 1668

Sucursales del interior 747 588 1.335 1.371 1.364 1.309

Contratos plazo fijo 7 8 15 45 5 6

Efectivos 3.285 2.814 6.099 6.063 6.248 5778

Parcial 185 327 512 552 583 495

Completa 3.100 2.487 5.587 5.556 5.670 5.289

1) Ninguna parte significativa de las actividades de la Entidad es llevada a cabo por trabajadores que no sean empleados
2)A lo largo de este Informe las diferencias en la dotacion total de colaboradores se deben a la metodologia de célculo y el alcance segtin el tipo de contrato utilizado.
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2018 2017 2016 2015

Hombres Mujeres TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

Antigledad promedio 12,2 10,1 n.z2 1.9 12,5 12,7
Numero de altas de empleados 165 129 294 138 660 525
: :
2018 2017 2016 2015

TASA CANTIDAD
NUEVAS CONTRATACIONES 5,14% 314 138 660 525

Menores a 30 afios 63,00% 198 87,68% 52,73% 60,95%
Entre 30y 50 afios 35,00% 110 12,32% 41,67% 3733%
Mayores de 50 afios 2,00% 6 0,00% 5,61% 1.71%

Mujeres 44,00% 138 7,30% 36,21% 1.71%

Hombres 56,00% 176 7.65% 63,79% 56,76%

Areas centrales 62,10% 195 93 463 342
sucursales de Ciudad y 22,30% 70 23 119 91
Provincia de Buenos Aires

Sucursales del interior 15,60% 49 22 78 92
Nu_evas contratagones qutNe 6,4% 20 5 31 15
dejaron de trabajar en el afio

ROTACION (1) 2018 (2) 2017 2016 2015

TASA CANTIDAD

ROTACION TOTAL 25,10% 1.537 749% 5,73% 3,94%

Mujeres 12,90% 787 7.30% 5,79% 1,61%

Hombres 12,30% 750 7,65% 5,67% 2,.33%

Menores a 30 afios 6,80% 414 2,69% 2,45% 1,18%
Entre 30 y 50 afos 16,10% 982 2.90% 2,25% 2,26%
Mayores de 50 afios 2,30% 141 1,91% 1,02% 0,50%

Areas Centrales 9,80% 599 3,62% 3,29% 1,68%
Sucursales de la Ciudad y 11,10% 681 2,57% 149% 119%
Provincia de Buenos Aires

Sucursales del Interior 4,20% 257 1,29% 0,94% 1,07%

(1) Se contempl¢ el total de rotaciones efectuadas contra la dotacién total a diciembre 2018.
(2) Los cambios significativos respecto al afio anterior se explican por el cambio de estructura Agile que tuvo por consecuencia una rotacién atipica.
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4.1.1 Seleccién, formacion
y desarrollo

Contar con El Mejor Equipo implica atraer, seleccionar,
formar, desarrollar y retener al mejor talento. Nuestro nuevo
modelo de gestion de personas permite que cada empleado
pueda ocupar el rol mas adecuado a su perfil, a la vez que
se le ofrecen las herramientas para crecer y desarrollarse
profesionalmente.

Estrategia de Seleccién

Buscamos atraer el mejor talento y por ello nos hemos
propuesto repensar nuestro proceso de toma de decisién.
La definicion en 2017 de los nuevos valores que sostienen

el cumplimiento de nuestras prioridades estratégicas y
permiten el logro de nuestro propdsito, nos sirvié como guia
para garantizar la incorporacion de los nuevos ingresantes a
nuestra cultura.

En 2018 dimos un paso mas, alineando nuestro proceso de
seleccion con estas 10 politicas de Movilidad Interna:

1. Priorizamos el talento interno frente al externo.

2. Contamos siempre con al menos tres candidatos. En
la seleccidén participara, ademas del responsable de la
vacante, al menos una persona mas como contraste.

3. Elresponsable de tu unidad no puede oponerse a que te
muevas a otro puesto.

4. Te recomendamos y valoramos que cubras ciclos com-
pletos de desarrollo profesional (generalmente de tres a
cinco afos) antes de presentarte a una vacante. No obs-
tante, puedes hacerlo a partir del afio de antigliedad en
tu puesto actual (dos afios si tu funcién principal implica
relacion con clientes externos).

5. Puedes presentarte a todas las vacantes que te intere-
seny participar simultaneamente en sus procesos de
seleccion.

6. Tu eres quien informa a tu responsable sobre las va-
cantes a las que te has presentado y decides cuando
hacerlo.

/. Todas las vacantes se publican y puedes consultarlas,
incluso aguellas en las que, excepcionalmente el candi-
dato ya esté previamente asignado.

8. Recibiras informacion sobre la evolucion del proceso y
feedback en todas las etapas.

9. El periodo desde la publicacion de una vacante hasta
gue te incorpores al nuevo puesto serd, aproximada-
mente, de 10 semanas.

10. Desde que aceptes una oferta hasta que te incorpo-
res al nuevo puesto no podran transcurrir mas de 20
dias habiles.
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Estas 10 politicas plasman en forma contundente la volun-
tad de BBVA de fomentar el talento interno, garantizar la
transparencia e igualdad de condiciones en este proceso,
asi como también alentar el autodesarrollo poniendo a
disposicién todas las garantias para que ello ocurra.

Estas politicas se apalancan en dos ejes fundamentales:
EVOLUCION DEL ROL DE TA #TEAM

Elequipo de Adquisicion de Talento (TA) se transformo para
potenciar el cambio.

A partir de 2018 implementamos Agile como metodolo-

gia de trabajo, con el objetivo de acompafar la velocidad
del negocio, flexibilizandonos y focalizando en objetivos

estratégicos.

La funcion de TA se encuentra ahora soportada por 3
equipos, aportando cada uno de ellos su experienciay
enriqueciendo la gestién desde el dominio especifico de sus
funciones. Desde Employee Experience, sumamos veloci-
dad en los procesos que implican la finalizacion de la etapa
de ingreso y el proceso de incorporacion de los candidatos.

HERRAMIENTAS

Afines de 2017 implementamos Talent Link, la plata-
forma que soporta end to end el proceso de seleccién
externay en 2018 llegé Mobility, una nueva solucién de
movilidad interna.

Através de ella, todos y cada uno en BBVA pueden concre-
tar sus expectativas de desarrollo. Se trata de una herra-
mienta intuitiva, completa y alineada a las nuevas politicas
de movilidad. Realza el protagonismo del empleado y la
transparencia: en un mismo portal pueden cargar su CV,
establecer preferencias de puestos /areas, postularse a las
busquedas y hacer seguimiento. Su disefio facilita el ac-
ceso a la informacion relevante. En base a las preferencias
cargadas por el colaborador, el portal muestra la informa-
cioén priorizada.

A través de la nueva herramienta Mobility
en 2018 se cubrieron

> 236 vacantes
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Programas 2018

PROGRAMA DE PASANTIAS
#PRIMEROS PASOS BBVA

“Todo lo grande inicié con algo simple”, bajo esta filosofia,
desde el 2016 y de manera continua hemos sumado
ediciones a nuestro Programa Primeros Pasos BBVA.

Las pasantias semestrales estan destinadas a aquellos es-
tudiantes con inquietudes de poner en practica lo aprendi-
do enlas aulas, sumar experiencia laboral y conocimientos
especificos en un ambito real de negocio. De esta forma,
vamos conformando un grupo de futuros profesionales
con aspiraciones de desarrollo en la Red de Sucursales
que cuentan con el apoyo profesional de los gerentes de
sucursales desde el rol de tutores y el apoyo de un gestor
de Talento y Cultura, para acompafarlos en su proceso de
aprendizaje durante la pasantfa.

La estrategia de atraccién comprende un mensaje a me-
diday posicionamiento en nuestras redes sociales de em-
pleo, en los portales de empleo mas importantes del pais
y fundamentalmente en las universidades participantes en
este convenio: Universidad de Buenos Aires (UBA), Uni-
versidad Catdlica Argentina (UCA), Universidad Argentina
de la Empresa (UADE), Universidad de Lomas de Zamora
(UNLZ) y Universidad de la Matanza (UNLM).

El proceso de seleccion comprende diversas etapas a
través de las cuales los futuros pasantes pueden conocer
mas a nuestra organizacion y la propuesta concreta de las
pasantias, y por nuestro lado, encontramos el matching
con el perfil buscado.

Durante toda la estadia en el Banco, se les brindd acceso a
Campus, nuestra plataforma online de formacién, para que
puedan hacer uso de toda la oferta formativa disponible
ademas de recibir induccién a la comparifa y capacitacion
para el rol sobre habilidades y conocimientos técnicos.

e Programa de pasantias
#Primeros pasos BBVA
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PROGRAMA DE JOVENES PROFESIONALES
#IMPULSOBBVA #TEAM

En 2016 lanzamos por primera vez el Programa de Jévenes
Profesionales #lmpulsoBBVA y este afio le dimos continui-
dad a este proyecto bianual de la mano de dos disciplinas
estratégicas para nuestro negocio: Data y Disefio, para
incorporar profesionales motivados por encabezar la trans-
formacion digital, en donde los datos v el disefio de solucio-
nes tienen un rol fundamental en el futuro de la banca.

Incorporamos a 11 jévenes que estaran atravesando un
soélido recorrido que los convertira en Data Scientists y
en Disefiadores de Experiencia Usuario. Trabajamos con
universidades y centros de estudios especializados para
difundir la convocatoria.

El recorrido de formacion de los jévenes profesionales
incluye:

- Formacion diferenciada: técnica, del negocio, metodolo-
gicay en soft skills. Induccion BBVA, Negocio bancario

- Formacion en nuevas metodologfas de trabajo: Agile,
Design Thinking

- Formacion técnica: Principios y procesos de disefio en BBVA,
Introduccion al U, capacitacion on line (MOOCS), SQL,
Python, Machine Learning, Data Scientist, DataSpecialist.

- Proyectos: participacion en el desarrollo de proyectos
estratégicos

- Challenges: Extender capacidades mas alla de las tareas
a través de experiencias especiales.

Entodo el proceso los jévenes profesionales son acom-
pafiados por tutores que fueron entrenados para ese rol y
por los Business Partners de Talento & Cultura.

La cantidad de horas destinadas a la formacién de jévenes
profesionales fueron 534.

Programa de Jévenes Profesionales
#ImpulsoBBVA #TEAM

©

36 pasantes / 688 hs.

Incorporados al
Programa de Pasantias
#Primeros pasos BBVA

Formacion presencial
durante la vigencia
del programa

/ 534 hs.

Formacion
presencial

11 jévenes

Data Scientists y en
Disefiadores de
Experiencia Usuario
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MODELO INTEGRAL DE SELECCION ANTICIPADA

Durante 2018 evolucionamos nuestro modelo de seleccion
anticipada incluyendo posiciones ligadas a las capacidades
definidas por BBVA como altamente estratégicas. De la
mano del proyecto Data, nuestros colaboradores tuvieron
la oportunidad de apuntarse y participar de instancias de
seleccion en donde pudieron expresar de la mejor forma
sus habilidades y motivaciones.

Este modelo tiene por objetivo encontrar y preparar
anticipadamente dentro de la organizacion el mejor
talento que pueda acompafiar y traccionar el cambio en
el paradigma del manejo y uso de los datos hacia una
organizacion data driven.

CORNESTONE - TALENT LINK #TECH&DATA

Dentro del proceso de transformacion Global de TA, se
avanzo en la puesta a punto de la herramienta de cobertu-
ra de vacantes. Este afio se puso especial foco en poten-
ciar su uso, asf como afinar detalles que permiten obtener
informacién valiosa para mejorar nuestra gestion de cara
al servicio que brindamos a nuestros clientes internos y la
experiencia de los candidatos que nos eligen.

MEASUREMENT #TECH&DATA

Mantenemos nuestro objetivo y la metodologia para medir
periodicamente nuestros logros en términos de satisfac-
cién y expectativas del cliente, promoviendo asi a la me-
jora continua. Nos interesa entender como evoluciona la
satisfaccion de nuestros clientes, demostrarles que valora-
mos sus consideraciones, asf como también incrementar
su nivel de confianza incorporando sus recomendaciones.

PLAN DE ATRACCION DE TALENTOS

Desde hace varios afios, en BBVA Francés efectuamos una
cuidadosa estrategia de publicacion de busquedas tanto
en medios propios, como en portales, universidades y
ferias de empleo de mayor prestigio.

El Portal Virtual de Empleo BBVA Francés es la principal via
de comunicacion para ofrecer las ofertas laborales y para
darnos a conocer como empleadores lideres. Se encuentra
disponible en nuestra pagina web y contiene informacion
de interés para los candidatos. Es allf donde publicamos
las oportunidades de empleo tanto nacional como interna-
cionales. Cuenta con acceso desde dispositivos moviles,
con una agil navegacion.
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En complemento con el Portal de Empleo BBVA Francés,
se replican las busquedas en los mas destacados porta-
les: Bumeran, Zona Jobs y UniversoBit, potenciando asf
nuestro alcance.

REDES SOCIALES “BBVA DONDE VOS ESTAS”

Este afio seguimos trabajando para posicionarnos en
nuestras redes sociales como la marca empleadora que
lidera la transformacion de la banca. Es por eso que privi-
legiamos mostrar contenidos que ilustran esta estrategia
y ponen en valor todos aquellos proyectos, iniciativas y
desafios en esta linea, buscando llegar a profesionales
especializados en las disciplinas que impulsan en el cum-
plimiento de nuestro propdsito.

>

@BBVAFrancésEmpleo

> Y twitter

Pagina de empresa
BBVA Francés

149000 87000

v Seguidores v Seguidores

FERIAS DE EMPLEO

Como todos los afios, seguimos reforzando nuestro vinculo
con los interesados en conocernos y ser parte de BBVA
Francés, asistiendo a las mas prestigiosas universidades:
Universidad de San Andrés, Universidad del CEMA, Univer-
sidad Austral, UADE, Universidad Torcuato Di Tella; centros
de estudios especificos como Digital House; eventos virtua-
les masivos convocados por los portales de empleo mas
importantes de Argentina: ExpoBumeran, ExpoZonaJobs y
ExpoUniversoBit; asi como también a eventos de encuentro
de profesionales de ciertas especialidades: Nerdearla.

EVALUACION DE CANDIDATOS

Con el objetivo de alcanzar los mayores niveles de eficien-
cia en nuestro proceso de seleccion, seguimos utilizando
las pruebas de evaluacion on line que se realizan a través
de la herramienta corporativa “Evalue”.

Este afio hemos logrado alinear la herramienta con nues-
tros Valores. A través de pruebas orientadas a medir el
nivel de idiomay ciertas skills requeridas para el puesto,
también chequeamos el ajuste de los candidatos a nuestra
cultura para asegurarnos asi la conformacion de un equipo
unificado en sus objetivos y una correcta insercion en
nuestra organizacion.
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MODELO DE GESTION DE PERSONAS

El nuevo modelo de gestion de personas implementado en
2018 sitla a los empleados en el centro de su desarrollo
profesional, contando con herramientas que les permiten
medir sus capacidades, detectar sus areas de mejora e
identificar oportunidades de crecimiento dentro del Banco
a través de una oferta de formacion, mentoring, coaching,
feedback y asignaciones especiales.

Se trata de un nuevo proceso anual en el que los respon-
sables de equipos, comparieros, clientes, proveedores y
cada uno individualmente, realiza una valoracion global
de capacidades transversales, de liderazgo y culturales
con el fin de:

- Recibir un feedback completo acerca de sus capacidades.
- Construir un plan de crecimiento acorde al potencial y a
las brechas de desempefio.

Los resultados del proceso nos permiten tomar decisio-
nes en la gestion de nuestro capital humano mas efec-
tivas y equitativas, impactando en aspectos tales como
la identificacion del talento y, en su caso, ajustes en la
compensacion.

El nuevo modelo de valoracién cuenta con las siguientes
caracterfsticas:

1- Es una valoracion individual que realizan los responsa-
bles de cada uno de sus colaboradores.

2- Lavaloracién es anualy, por lo tanto, hay que valorar a
cada colaborador por su actuacion a lo largo de todo el
afio y no centrandose en un momento especifico.

3- Cada elemento (performance cualitativo y potencial) se
valora con una sola pregunta.

4- Cada pregunta se mide con una escala de 4 niveles, uni-
versal para todos los profesionales del Grupo, con una
descripcion detallada de que cada uno de ellos.

@ 5.997 empleados

Pasaron por el proceso de valoracién
de capacidades transversales, de liderazgo
y culturales

MENTORING

Con el fin de generar la mejor experiencia para el
empleado que ingresa a BBVA Francés, en 2018 seguimos
realizando este proceso.
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Cuando el empleado (Mentee) ingresa al Banco se le asig-
na un Mentor quien lo acompafara, entre tres y hasta seis
meses seglin su necesidad, para ayudarlo a familiarizarse
con la organizacion y su cultura y a superar los retos ini-
ciales de laincorporacion, facilitando asf, una integracion
rapiday efectiva.

© 150 mentees

Participaron del proceso en 2018

COACHING

Los profesionales tienen a su disposicion herramientas de
coaching, con el fin de desplegar al maximo el talento y las
capacidades tanto a nivel profesional como personal.

En 2018 se abri¢ la posibilidad de apuntarse a un proceso de
coaching a todos los lideres de la organizacién anotandose
17 personas a las que les fueron asignadas un coach interno
certificado por la Escuela Europea de Coaching (EEC).

Como parte de la actualizacion formativa del equipo de
coach, se realizo el taller de "Coaching Update” con la EEC,
para repasar la metodologia y sumar nuevas herramientas.
A suvez, un nuevo grupo de colaboradores (BP s de Talen-
to & Cultura y Gerentes de areas de negocio) atravesaron
por un proceso de certificacién en coaching, con lo cual
duplicaremos nuestros coaches internos.

®© 19 nuevos coaches
certificados

Formacioén y Capacitacién
CAMPUS BBVA

Este modelo formativo que evoluciona afio tras afio per-
mite a todos los empleados el acceso a cursos, recursos,
videos, charlas TED, MOOCS, otras plataformas como
Lynda, Language Center, itinerarios globales y locales de
formacion para especializarse y actualizarse, promoviendo
asi el autodesarrollo.
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Con una amplia gama de cursos que potencian habilidades
y competencias, el catélogo de contenidos de esta plata-
forma global de aprendizaje se clasifica en:

h Agile

D DATA

D Digital

h Engineering

D Finanzas

h Legal

h Marketing

[ ] Riesgos

D Habilidades Culturales asociadas a los Valores BBVA
D Habilidades de Liderazgo
B Habilidades transversales

Poniendo foco cada vez mas en el autodesarrollo en 2018
se pone al alcance de todos los empleados la plataforma
Campus B TOKENS, una iniciativa que pone en valor el
tiempo dedicado a aprender, recompensando a aguellos
que comparten sus conocimientos con otros.

© 6.421 titulos

entre cursos online, presenciales,
Itinerarios, videos y articulos disponibles
en el Campus BBVA

¢Coémo funciona? Se acumulan “Tokens” con cada curso
online finalizado en Campus, o compartiendo conocimien-
tos con compafieros y estos Tokens pueden invertirse en la
oferta formativa presencial.

PROGRAMAS DE MANAGEMENT

El programa “Liderazgo, Conflicto y Coraje” apunta a la
transformacién a partir del abordaje de los desafios per-
sonales y grupales, de las propias capacidades y limitacio-
nes, implicadas en el ejercicio del liderazgo.

© 6.080 hs.

de formacion

4 ediciones de este programa en el IAE
Business School en el que participaron
152 Gerentes de sucursales, Gerentes y
Subgerentes de Areas Centrales
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También, 7 de nuestros colaboradores continuaron su
formacién en Espafia en los siguientes programas:

- Corporativo de Direccion

- Corporativo de Liderazgo

- Liderazgo Basado en Valores

- Building a Customer Centric Organization

Por otra parte, continuando con la Transformacién Cultural
en BBVA Francés, se disefiaron charlas abiertas con
speakers internos para compartir aspectos vinculados a

la Transformacion, en su dimensién Negocio y Cultura. El
objetivo es comprender la estrategia del Banco a la luz de
nuestros valores y la transformacién de nuestra industria.

Se realizaron 2 encuentros donde participaron mas de 400
empleados de todos los niveles jerarquicos.

monto invertido en
Capacitacién durante 2018

BECAS Y POSGRADOS

Todos los colaboradores que cumplan con los requisitos
se pueden presentar y acceder a un beneficio econémi-
co, que equivale al 50% del programa a cursar y/o a un
préstamo personal con una tasa de financiacion especial.
Ademas, contamos con convenios de descuentos espe-
ciales en las mas renombradas universidades de Buenos
Aires y del interior del pafs.

Para la adquisicién de la beca es necesario que el colabo-
rador posea 2 afios de antigliedad minimo como emplea-
do, una buena ponderacion en las evaluaciones anuales y
que el posgrado elegido sea acorde al negocio.

En 2018, continuamos con la formacién externa para re-
qguerimientos de formacion de tipo técnico. Los empleados
que solicitan este tipo de formacion son de areas centra-
les como Sistemas y Operaciones, Riesgos, Publicidad,
Servicios Juridicos, Cumplimiento Normativo, Auditorfa,
Impuestos y Seguros. Desde Formacion, como drea espe-
cialista, se brinda asesoramiento para la seleccién del pro-
grama y contenidos, asi como también la recomendacion
de la Institucion donde se dictaran las actividades.

El programa de becas para estudios de posgrado
en carreras afines al negocio otorgd en 2018,
15 ayudas econémicas y 6 préstamos personales.
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CERTIFICACIONES

El proceso de Transformacion tiene como uno de sus ob-
jetivos principales avanzar en una cultura del aprendizaje
continuo, el autodesarrollo y el crecimiento profesional.
Este afio, se puso a disposicion de los colaboradores de

la red comercial los conocimientos necesarios para poder
afrontar el cambio de roles.

En este sentido, se actualizaron y generaron nuevos
recorridos de carrera que se pudieron visualizar junto con
la formacién minima necesaria para cada puesto en la
plataforma online del Campus BBVA.

Caracteristicas de los nuevos recorridos:

- Se generaron 10 planes de desarrollo, a realizarse antes
o en el momento de una postulacién. Adquirir en forma
anticipada el conocimiento y las habilidades para el
futuro puesto, puede dar una ventaja diferencial para
quien se postula.

- Quienes son elegidos para el futuro puesto, habiendo
cumplido la etapa previa, deben asistir a la formacion
presencial obligatoria para certificar los conocimientos
necesarios para el nuevo rol.

- Cada recorrido tiene una formacion promedio de 20
horas con matriculacién abierta y visualizacién del grado
de avance.

- Todos los planes tienen vinculacion directa con Mobility
(la nueva plataforma de postulacion interna).

En 2018, pasaron por la etapa online y presencial personas

seleccionadas por esta herramienta para puestos de: Obis,

Ejecutivos Premium, Obes, Gerentes, Ejecutivos Direct y
Pool de Data.

Certificacion para idoneos en Mercado de Capitales

Aguellos puestos que necesitan por normativa tener la
aprobacion de la idoneidad en Mercado de Capitales ante
la CNV (Comision Nacional de Valores) cuentan con un
itinerario online con tutoria experta de siete semanas para
que puedan prepararse a rendir los 6 médulos requeridos.

© 50 colaboradores

de laredy areas centrales completaron el
programa para obtener la certificacion de
idéneos en Mercados de Capitales
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Capacitacion en idioma inglés

Dentro de la formacion online, contamos con una App y
una plataforma de idioma inglés, el portal web Language
Center.

Estas herramientas permiten la realizacion del test de
nivel y la navegacion en los distintos contenidos en forma
de itinerarios y recursos extras de acuerdo con el nivel del
usuario.

Cantidad de participantes modalidad online:

- 60 inscriptos a los itinerarios disponibles

-168 personas participaron de las comunidades
seglin su nivel.

- 91 participaron en los Conversation Clubs

- 63 realizaron Extra Resources, sumando un total
de 106 horas.

© 13.629 hs.

Formacion presencial en idioma inglés con
402 participantes.

Indicadores de horas de formacion

Promedio
de horas de

formacion al afio 2018 2017 2016
por empleado por

categoria

Equipo Directivo 18 23 3
Especialistas 39 34 30
Fuerza de Ventas 12 26 29
Mandos Medios 20 42 43
Puestos base 8 23 36
Gerentes 37 43 32

cantidad total de horas
de formacidon en 2018




BBVA FRANCES INFORME DE BANCA RESPONSABLE 2018

2018

2017

Por Género y Modalidad Hombres Mujeres

CANTIDAD DE HORAS DE FORMACION

Total Hombres Mujeres Total

Presencial 33.826 24.290 58.116 44.695 29.636 74.331
E-learning 36.332 25.987 66.289 58.855 47.318 106.173
Total 70.158 54.247 124.405 103.550 76.954 180.504

PORCENTAJE DE HORAS DE FORMACION

Presencial 58% 42%

100% 60% 40% 100%

E-learning 55% 45%

100% 55% 45% 100%

Modelo de incentivacion

Todos los afos, al finalizar el ejercicio, cada responsable
de sector evalla a sus colaboradores en funcién de los
resultados globales e individuales obtenidos.

En BBVA Francés recompensamos el esfuerzo y el aporte de
los colaboradores en la consecucion de nuestros objetivos.

Los objetivos deben:

 Ser congruentes con la estrategia definida para el area.

« Estar alineados con los objetivos de la unidad a la que se
pertenece.

« Ser preferentemente medibles, especificos y que se
puedan expresar cuantitativamente.

+ Basarse en informacion objetiva, fiable y estable en el
tiempo.

» Ser ambiciosos, pero alcanzables.

» Ser generadores de retos personales.

Dentro de la evaluacion de la actuacion se distinguen tres
tipos de objetivos:

- Cuantitativos/Ventas.
» Otros Objetivos Cuantitativos.

» Objetivos Individuales No Financieros/Cualitativos.

Indicadores de Desempeiio

2018

2017

Hombres Mujeres

Ponderacion del desempefio

Total general

Hombres Mujeres Total general

Desempefio extraordinario 2,46% 2,53% 2,49% 7,05% 6,20% 13,24%
Supera los objetivos 46,80% 47,52% 4713% 33,01% 28,66% 61,67%
Cumple los objetivos 3749% 35,51% 36,58% 7.74% 6,09% 13,.83%
cumple parciaimente 10,03% 11,52% 10,72% 3,33% 2,89% 6,23%
los objetivos

No cumple los objetivos 0,30% 0,70% 0,49% 0,35% 0,42% 0,77%
Sin evaluacién 2,91% 2,21% 2,59% 2,82% 1,45% 4,26%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 54,29% 45,71% 100,00%

Por segmento

Com. Direccion /Com. Ejecutivo 0,33% 0,07% 0,21% 0,19% 0,02% 0,20%
Especialistas 26,40% 20,16% 23,53% 15,73% 10,51% 26,23%
Fuerza de Ventas 32,56% 32,27% 33.81% 16,53% 14,85% 31.38%
Gerentes 1.23% 0,32% 0,81% 0,75% 0,22% 0,98%
Mandos medios 10,90% 5,23% 8,29% 6,79% 2,78% 9,58%
Puestos base 28,57% 38,95% 33,35% 14,30% 17.33% 31,63%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 54,29% 45,71% 100,00%

Estos indicadores corresponden a las encuestas realizadas durante 2018 para evaluar la actuacion del afio anterior. Las evaluaciones sobre el desempefio

durante 2018 no se encuentran disponibles al cierre de esta publicacién.
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4.1.2 Diversidad y conciliacién

Respetar la diversidad y promover la igualdad de opor-
tunidades, asf como la no discriminacion por razones de
género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
y promover las préacticas de conciliacion de la vida laboral
y familiar son compromisos que asumimos y estan refor-
zados por nuestros Valores.

El avance continuado a lo largo de los afios en materia de
igualdad y conciliaciéon ha hecho que seamos cada vez
mas reconocidos como una compafifa en donde las perso-
nas quieren trabajar.

Las siguientes, son iniciativas que permiten compaginar la
vida privada y laboral de forma mas efectiva y promueven
la diversidad e igualdad de género:

- Cobertura de las licencias por maternidad tanto en Areas
Centrales como en la Red de Sucursales.

« Ampliacion de la licencia por paternidad a 10 dfas.

« Entrevistas prenatales para asesorar a la empleada
cuando nos notifica su embarazo y entrevistas de ade-
cuacion al mes de su regreso para acompafiarla en su
reinsercion.

« Programa NFT- Teletrabajo para maternidad

* Encuestas de Satisfaccion para mujeres y sus supervi-
sores que han atravesado el proceso de teletrabajo por
maternidad. Los resultados fueron altamente satisfacto-
rios y los aspectos que mas ponderaron las participantes
fueron la forma en que colabora con el equilibrio entre
vida familiar y trabajo y como facilita la reinsercién labo-
ral luego de la experiencia de la maternidad.

©® 48 colaboradoras

teletrabajaron en 2018

© 100% de las participantes

calificé como “Excelente” o “Muy buena”
la experiencia

() 72 % de los supervisores

valoré como “ Excelente o “Muy buena”
la experiencia global de teletrabajo

() 46 mujeres

recibieron asesoramiento para la
gestion de los tramites de maternidad y
acompafiamiento al regreso de la licencia
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Indicadores de Diversidad

MIEMBROS DEL
DIRECTORIO AL L
POR EDAD
Mas de 50 Afios 75,00% 100,00%
Entre 30y 50 afios 25,00% 0,00%
Menores de 30 afios 0,00% 0,00%
POR GENERO
Masculino 83,00% 100,00%
Femenino 17,00% 0,00%
POR NACIONALIDAD
Argentino 83,00% 66,67%
Espariol 17,00% 33,33%
EMPLEADOS 2018 2017 2016 2015
POR GENERO
% Hombres 54% 54% 54% 53%
% Mujeres 46% 46% 46% 47%
OTROS
INDICADORES
Mujeres en cargos 1 9 1 1
gerenciales
Empleados con
capacidades 14 14 12 10
especiales
Casos de
discriminacion 0 0 0 0
detectados
PERMISO PARENTAL* 2018

Mujeres Hombres
Cantidad de empleados
que tuyleror} derecho 173 1071
auna licencia por
maternidad/paternidad.
Cantidad de empleados
que ejercieron su derecho 169 79

a licencia por maternidad/
paternidad.

* La evolucion de los casos aqui presentados y el indice de
reincorporacion de licencias sera comunicado en futuros Informes
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4.1.3 Compensacion
y remuneracion

Aplicamos un sistema de retribucion capaz de atraery
retener a las personas mds adecuadas para desarrollarse
en cada posicion.

Esto se fomenta a través de los siguientes principios:
B Reconocer alos colaboradores por la consecucion de
sus objetivos individuales y por sus habilidades para

contribuir al trabajo en equipo.

N Diferenciar a las personas comprometidas y alineadas
con los valores culturales y el propdsito de BBVA.

h Impulsar la equidad interna a través del andlisis de la es-
tructura salarial y las posiciones dentro de la compafiia.

h Asegurar la competitividad externa mediante la actuali-
zacion de la informacion con el mercado de referencia.

B Promover el reconocimiento hacia la aportacion de

resultados tangibles y con impacto efectivo en el negocio.

Participaciéon en encuestas de mercado
salarial de referencia

El mercado salarial de referencia esta constituido por un
conjunto de compafiias que poseen estructuras organiza-
tivas y negocios comparables con nuestra organizacion.
La informacion recabada del mercado sirve para ponderar
la situacion de una determinada posicion en el Grupo
versus una posicion comparable en otras organizacio-

nes similares. Asf, los datos resultantes de las encuestas
salariales constituyen una referencia para determinar el
posicionamiento de la remuneracion de los colaboradores
en el mercado. El posicionamiento que se adopta dentro
de la encuesta —para cada posicion o puesto- se define de
acuerdo con la coyuntura del mercado y a las necesidades
del Grupo BBVA para cada ejercicio.

Participamos en encuestas salariales junto a

los principales referentes del mercado bancario
local, colaborando permanentemente con las
consultoras lideres en el mercado de investigacion
de Recursos Humanos.

Todos los trabajadores reciben su salario en funcion de
las reglas sobre salarios minimos que estan reguladas en
el convenio colectivo de trabajo aplicable a la actividad
registrada en la Republica Argentina.
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Retribucion Variable

Los diferentes modelos de retribucion variable existentes
en BBVA alcanzan a todos los colaboradores del Grupo 'y
siguen estos principios fundamentales:

h Transparencia, simplicidad y foco en consecucion de
resultados con impacto efectivo en el negocio.

B Reconocer la alineacion de las personasy los equipos a
los valores culturales del Grupo BBVA.

Para ejecutivos cuyas actividades tienen impacto en el
perfil de riesgo del Banco, se mantiene un sistema de liqui-
daciény pago de la gratificacion variable anual, percibien-
do el 50 % en acciones.

El pago, en efectivo y en acciones, se proporciona en un
60% durante el primer trimestre del ejercicio y el 40 %
restante diferido a 3 afios desde la primera fecha de pago
de la gratificacién variable.

4.1.4 Condiciones laborales

Creemos que contar con un buen ambiente laboral es sin
duda uno de los grandes puntos positivos de BBVA Fran-
cés. Esto asegura un mayor compromiso y rendimiento
por parte de nuestros empleados.

Values Day

En el marco de nuestro proceso de Transformacion, los
Valores Corporativos: “El cliente es lo primero”, “Pensa-
mos en grande” y “Somos un solo equipo” cumplen un

rol fundamental: orientan nuestro accionar en el dia a dia
para aprovechar las oportunidades que esta nueva era nos

propone, y vivirlos cada dia es nuestro desafio.

Con este objetivo, en 2018 tuvo lugar nuestro primer
“Values Day’", una jornada dedicada a reflexionar sobre
nuestros Valores en todo el mundo y en donde los Talleres
de Valores fueron la actividad central. Se trabajé en equipo
con dindmicas de co-creacion identificandose barreras,
oportunidades y soluciones a los retos que afrontamos
para alcanzar el objetivo de Transformacion.

La participacion en Values Day transcurrié en dos forma-
tos: presencial, en la sede corporativa, y en version virtual
através de una App, que permitié recoger los outputs del
Tallery la participaciéon de todos los empleados.

Se realizaron 167 talleres, 2 conferencias y otras
actividades para reflexionar sobre nuestros Valores.
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Comunicacion Interna

Contamos con varios canales de comunicacién para estar
en contacto con nuestros empleados, conocer sus necesi-
dades y mantenerlos informados.

REVISTA INTERNA “PROTAGONISTAS"”

Publicacion digital mensual enfocada en informar, en-
tretener y generar orgullo de pertenencia. Protagonistas
brinda también la posibilidad de interactuar, comentary
compartir notas en la red social interna Google+. Tam-
bién posee su version Mobile que permite a los colabo-
radores acceder ala publicacion desde una App en su
celular o dispositivo mavil.

INTRANET

El canal de acceso diario donde se concentra informacion
de actualizacién frecuente.

En 2018 se publicaron 176 noticias y 32 banners informati-
vOs sobre camparias de comunicacion interna.

CASILLA DE CORREO DE
“COMUNICACIONES INTERNAS"

El principal canal de contacto directo con los colaborado-
res ya que es la herramienta de trabajo mas utilizada, lo
que garantiza la llegada de la informacion.

En 2018, enviamos 688 mails cuidando la segmentacion
de publicos para evitar la sobreinformacion.

ENCUESTAS ONLINE

Desde la premisa “Comunicarnos también es escuchar
activamente” realizamos estas encuestas online en las
que lo mas solicitado es el feedback sobre eventos, bene-
ficios y diferentes procesos e iniciativas de la direccién de
Talentoy Cultura.

Este afio se realizaron 23 encuestas ad hoc y 246 pregun-
tas del dia.

CARTELERIA

La carteleria digital en los halles de la Torre BBVA es uno
de los canales de mayor visibilidad, con bajo impacto am-
biental y posibilidad de segmentar los mensajes por piso.
Otro punto de contacto de alto impacto son los wallpapers
y protectores de pantallas en las pc de los colaboradores.
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ESPACIOS DE CONTACTO ENTRE COLABORADORES

Para fortalecer vinculos entre las personas, facilitamos
diferentes espacios de intercambio como las comunidades
tematicas en la red social interna Google+. En 2018 se
fomenté también el uso de las Comunidades de Practica
por la adopcién de las metodologias agiles. Estas comuni-
dades favorecen el intercambio de conocimiento, la cola-
boraciény la co-creacion entre especialistas de diferentes
disciplinas.

ENCUENTROS PRESENCIALES

Continuamos promoviendo la comunicacién cara a cara a
través de:

B Presentacién trimestral de resultados locales y
globales en la que se convoca a los directores, gerentes
y subgerentes. También, fomentamos las reuniones entre
equipos para compartir los puntos mas relevantes de
estas presentaciones.

D Giras de Comité de Direccién, en las que los maximos
directivos recorren sucursales y dareas de negocio, man-
tienen reuniones de trabajo y responden preguntas de los
colaboradores. En 2018 se realizaron 7 giras de las que
participaron 2.400 personas.

B Jornada Anual de Directivos: todos los cierres de afio
celebramos los logros y planteamos los préximos desafios
en una jornada intensa de trabajo y camaraderia de la

que participan todos los lideres del pais. Este afio fueron
invitadas 489 personas.

D Live@BBVA: encuentros tematicos sobre las prio-
ridades estratégicas del Grupo que se transmiten por
streaming a todas las unidades de BBVA del mundo, para
ver en vivo o bien bajo demanda. Este ario se realizaron 2
eventos.

D “Encuentros BBVA": desayunos mensuales que se
realizan para generar cercania entre los altos directivos

del Banco y los colaboradores. EIl maximo Ejecutivo a nivel
local, uno o varios de los miembros del Comité de Direccion
y grupos de ocho empleados tienen la oportunidad de dialo-
gar de manera abierta y transparente sobre los asuntos que
resulten de interés para ambas partes. Estos encuentros
también se realizan con directivos del Grupo cuando visitan
nuestro pais de manera que la informacion y mensajes cla-
ves lleguen de primera mano y favorezcan el engagement.

D Charlas agile: desde Comunicacion Interna se apoya el
proceso de Transformacion hacia una organizacion, forma
de trabajo y cultura agile con eventos para lideres y cola-
boradores a fin de transmitir los mensajes del cambio.
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Beneficios para los empleados

Ajuares: para recién nacidos de padres y madres.

Kits escolares: desde el jardin de infantes hasta el dltimo
afio del secundario, personalizado por edad y sexo. En
2018, entregamos 3.740 kits a 2.420 empleados.

Dia del nifio: entrega de los obsequios para hijos de em-
pleados de hasta 12 afios de edad, pensados especialmen-
te de acuerdo con el sexo y edad. En 2018, 2201 emplea-
dos fueron beneficiados con 3215 regalos entregados.

Dias de vacaciones: otorgamos mas dias de vacaciones
respecto a lo definido en el Convenio Colectivo de Trabajo y la
posibilidad de utilizar como dias habiles un cupo de los dias
disponibles, de acuerdo con la antigiedad del empleado.

Convenio Colectivo

ANTIGUEDAD

de Trabajo
Hasta 4 afios 17 19
5a9 24 26
10a19 31 33
20y mas 33 35

Medicina Prepaga: convenios corporativos con cuatro
empresas de medicina prepaga, con mejoras diferenciales
tanto en los costos de los planes como en la prestacion de
los servicios.

Regalo de cumpleafios: eleccion de opciones de obse-
quios de experiencias culinarias, recreativas, de aventura y
relax, para disfrutar en el momento que desee y la posibili-
dad de gozar de la tarde libre del dia de su cumplearios.

Obsequio de fin de afio: Tarjeta Regalo para todos los
empleados en el mes de diciembre. El monto en 2018 fue
de $4.000.
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Relacioén sindical

Valoramos el didlogo y la negociacion colectiva a la hora
de alcanzar consensos y solucionar conflictos, enten-
diendo que ellos constituyen la herramienta mas eficaz
para la disminucion de la conflictividad. Por este motivo,
trabajamos para mantener una fluida comunicacién con
las Comisiones Gremiales Internas (CGl) de las diferentes
localidades del pais y con las Seccionales de la Asociacion
Bancaria a Nivel Nacional.

El 100% de nuestros empleados estan incluidos
en algun convenio colectivo demostrando nuestro
respeto y valoracién por la libertad sindical y los
derechos laborales.

Salud y Seguridad laboral

Consideramos la promocion de la seguridad vy la salud
como uno de los principios basicos y objetivos fundamen-
tales, a los que se atiende por medio de la mejora conti-
nua de las condiciones de trabajo, minimizando riesgos,
velando por un correcto uso de las instalaciones y de los
elementos y equipos de seguridad y con capacitaciones en
salud y seguridad.

Contamos con:

Cuerpo médico, con consultorios en los edificios centra-
les con mayor ndmina del Banco donde se realizan regu-
larmente chequeos médicos, incluyendo evaluacion del
riesgo cardfaco en algunos casos. Contamos con ambulan-
cias de emergencias por servicio de drea protegida.

Politica libre de humo que rige para todos los edificios
corporativos, en los que no esté permitido fumar, existien-
do areas restringidas y acondicionadas para aquellos que
desean hacerlo.

Testimonios anénimos de encuesta de satisfaccion

Excelente regalo y excelente la entrega dando la
posibilidad de cambio. igracias!.

Me encanta la posibilidad de poder cambiar los
regalos.

iSencillamente darles las gracias porque siempre
que le doy su regalo veo la felicidad en la cara de
mi hija!! y eso no tiene precio. Gracias.

Infinitas gracias, la sonrisa de mi hijo de 6 afios, es
impagable, ayer nos conté que estaba muy contento
con todos los regalos recibidos, incluyendo el del
BBVA por supuesto. Gracias.

Los regalos elegidos por BBVA no fueron los mas
adecuados para mis hijos, pero la posibilidad de
poder acercarse a City Kids, y realizar el cambio
hace que el beneficio sea perfecto. Muchas gracias

Uno de los mejores beneficios del Banco.

100 % satisfecho
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Comité mixto de Salud y Seguridad en la provincia de
Santa Fe en conjunto con representantes de la comision gre-
mial interna. Ademas, se cuenta con un Comité de Higiene y
Seguridad conformado por el responsable del sector, el jefe
de Servicios Generales, el jefe de Mantenimiento, el jefe del
Departamento Médico y el Jefe de Seguridad Bancaria. En
total son 191 empleados que estan representados en esta
provincia por Comités formales de Salud y Seguridad.

Indicadores de Salud y Seguridad

512.34

56.46

252 de absentismo === Tasa de dias perdidos

(1) Por dfas perdidos se hace referencia a “dias naturales”y comienzan a
contabilizarse a partir del primer dfa de ausencia al trabajo por accidente.

Accidentes y enfermedades
profesionales

WM Total de accidentes
y enfermedades
profesionales ®

(3) Durante 2018 no se registraron victimas mortales.
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Departamento Médico y el Jefe de Seguridad Bancaria.
Entotal son 191 empleados que estan representados en
esta provincia por Comités formales de Salud y Seguridad.

Comité de Crisis para afrontar situaciones extraordinarias
de riesgo para nuestros empleados.

1.31
114
1.02
0.86
0.19
— 0.08 0.05 0.03
2015 2016 2017 2018

= [25a de accidentes @ =mmmm Tasa de enfermedades
profesionales

(2) EI100% de los accidentes por pequenos son incluidos en la tasa de
frecuencia de accidentes

127 - .
I I 81

2015 2016 2017 2018

2018 2017

Hombres

POR GENERO

Mujeres Hombres Mujeres

Tasa de accidentes 0,40 0,46 0,42 0,61
Tasa de enfermedades profesionales 0,00 0,03 0,00 0,05
Tasa de dias perdidos 15,44 15,17 12,86 17,50
Tasa de absentismo 143,57 265,89 150,74 27948
Total accidentes y enfermedades profesionales 36 45 37 58

Victimas mortales
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Tasa de Tasa de dias Tasa de Total de accidentes
Tasa de accidentes enferm.edad perdidos absentismo y enfern:ledades
profesional profesionales
Areas Centrales 0.49 0.03 21.8 204.18 47
Territorio Buenos Aires 0.01 0 0.13 8.45 1
Territorio Cérdoba 0.04 0 0.25 12.61 4
Territorio Cuyo 0 0 0.15 10.39 0
Territorio Microcentro Norte 0.06 0 1.42 26.56 5
Territorio Microcentro Sur 0.03 0 0.51 13.07 3
Territorio NOA NEA 0.03 0 1.48 11.45 3
Territorio Noreste 0.04 0 1.18 17.64 4
Territorio Norte 0.03 0 1.2 17.52 3
Territorio Patagonia 0.02 0 0.85 0 2
Territorio Rosario Litoral 0.06 0 0.12 15.95 5
Territorio Sur 0.07 0 1.07 18.98 6
Territorio Sureste 0 0 0.23 6.23 0

Tipos de accidentes desglosados por regién y sexo

ACCIDENTES DE TRABAJO

Micro Micro

Area Cérdob Buenos c t & \[0).W4 Noro- Pata- Rosario/
Central SIEeRE Aires uyo CEIRSI SRS NEA este gonia Litoral
Norte Sur
Hombre 2 2 0 0 0 1 2 2 0 1 1 2 0
Mujer 10 1 0 0 2 2 1 1 1 1 1 1 0
IN ITINERE

. Micro Micro :
Area > Buenos \[e). W4 Noro- Pata- Rosario/
Cérdoba ) Cuyo centro  centro ] .
Central Aires NEA este gonia Litoral
Norte Sur

Hombre 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Mujer n 0 0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 0

En cuanto a la gravedad empleamos la clasificacion de la SALUD Y SEGURIDAD Participantes
resolucion 283/2002 de la S.R.T. que es la de valor legal en
nuestro pafs siendo todos leves. Taller de estrés 4 63
Se registraron 3 casos de enfermedad profesional en muje- Charlas de Nutricion 19 281
res de Areas Centrales. Talleres de Primeros

. 7 63

Auxilios

Formacioén en Salud y Seguridad Tabaquismo 5 .
Capacitamos a nuestros empleados con el objetivo de
fomentar una calidad de vida saludable a través de talleres Se dictaron talleres de nutricién en: Bahfa Blanca, Chaco,
y jornadas. Comodoro Rivadavia, Cérdoba, Corrientes, Formosa, Mar

del Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas, Rosario, Salta, Santa
Fe, Trelew, y Tucuman
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Contamos con un desfibrilador en cada piso
de nuestra Torre Corporativa y en los edificios
de Reconquista 199 y Venezuela 540.

Todo el personal esta capacitado para su uso,
y a su vez han sido capacitados en RCP.

Indicadores de evacuacion y control de
incendios

Jornadas de
capacitacion

Personal
capacitado

Capacitacion del
personal obligatoria 15 380
Areas Centrales

Capacitacion del

personal obligatoria 211 855
Sucursales
Sucursales Sucursales
Simulacros Edificios y puntos de
.. y puntos de .
de evacuacion Centrales venta (Interior
venta (CABA) B
del pais)
fotal 1 90 178
inmuebles
Jotal 2 o* 124
Simulacros
Jotal 3000  235%kx 620

Participantes

*En Sucursales CABA'y edificios Centrales los Simulacros fueron prorroga-
dos por Ley vy se estardn realizando en marzo y abril 2019 de acuerdo con la
nueva Normativa.

** Si bien se dio la capacitacion, el trdmite completo consta de las dos
partes: capacitacion y simulacro, por lo tanto, el nimero real a efectos de la
ley es 0. Solamente se llevaron a cabo dos Simulacros con un total de 3000
participantes, en la Torre BBVA.

Sistemas de control de seguridad

PACOM: sistema de seguridad integrada para optimizar la
proteccion fisica y electrénica de la totalidad de la red de
sucursales y edificios corporativos.

Faro Corporativo: sistema de seguridad que brinda nume-
rosas funciones y prestaciones, tales como: definir mapas
de riesgo, consignar documentos internos y normativos,
registros de empresas, eventos de relevancia, histérico de
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delitos y un inventariado detallado de todos los sistemas de
seguridad utilizados en todos los inmuebles del Banco.

Sistema Spider: medida de seguridad para ampliar los ni-
veles de proteccion del atesoramiento de efectivo y acceso
a sector de cajas de seguridad, tesoros, ATM/ATS, puertas
de cajas de seguridad y puertas de bévedas de cajas de
seguridad.

El 100% del personal de seguridad de nuestros
edificios, recibe capacitacion en la que se
incluyen temas de respeto por los Derechos
Humanos.

Se exige a estas empresas, la capacitacion
continua respecto del trato y el manejo de
la relacién con las personas que circulan en
nuestras instalaciones.

4.1.5 Voluntariado y social
engagement

Voluntarios BBVA nace en 2009 con el propdsito de promo-
ver y canalizar el espiritu solidario de quienes trabajamos en
BBVA. A través de las acciones propuestas por Voluntarios
BBVA, tenemos la posibilidad de brindar tiempo, habilidades
y ayuda en favor quienes mas lo necesitan. En 2018 lleva-
mos adelante las siguientes iniciativas:

Semana Global del Voluntariado BBVA

Una iniciativa global que tiene por objetivo fomentar y dar
visibilidad a la accion solidaria de los colaboradores de
BBVA, concentrando y facilitando la participacién en equipo
en diferentes actividades.

Ser empaticos, ponernos en el lugar del otro, comprome-
ternos y trabajar en equipo son parte del ADN BBVA Yy lo
pusimos de manifiesto para ayudar. Asi quedd demostrado
durante la Primera Edicion de la Semana Global del Volunta-
riado BBVA, que se realizé entre 24 al 30 de septiembre en
todo el mundo.

+7.000 colaboradores

de todo el Grupo dijeron presente en mas
de 300 actividades en la Primer Semana
Global del Voluntariado BBVA
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En Argentina 739 voluntarios se sumaron a participar en 27
actividades solidarias de la mano de Fundacion Si, Cascos Ver-
des, TECHO, Banco de Alimentos y CHAP entre otras ONGs.
Fueron un total de 20.440 horas de Voluntariado, ademas
de haber recaudado $35.680 y donaciones de tapitas plas-
ticas, llaves de bronce y Utiles escolares.

Creando oportunidades

Realizamos la 72 Edicion de esta iniciativa de voluntaria-

do, nuestro “Taller de educacion financiera para escuelas
primarias " que consiste en una de obra de teatro dirigida a
nifios de escuelas primarias recomendadas por los emplea-
dos cuyo objetivo principal es ensefiarles la importancia de
administrar bien el dinero, el valor del ahorro, el consumo
responsable y la funcién de los Bancos en la sociedad.

Este programa comenzo en 2012 y gracias al aporte de los
voluntarios, afio tras afio aumenta el nimero de escuelas
alcanzadas siendo 228 los colegios visitados y 34.286
alumnos que vivieron esta experiencia.

En 2018 realizamos 30 funciones en 15 escuelas, de las que

participaron 77 voluntarios (en vivo y/o en video) llegando a
3.276 nifios.

Indicadores Voluntarios BBVA

$2,360,435
. Voluntarios involucrados
— Monto invertido
969
$1,228,500
$1,219,760
405
227
2016 2017 2018

Concurso de Proyectos Solidarios

Por 7° afio consecutivo este concurso apoya a los mejo-
res proyectos solidarios presentados por empleados que
colaboran o forman parte de alguna ONG, eligiéndose tres
ganadores que obtienen una ayuda econdmica para llevar
adelante sus iniciativas solidarias.

Los ganadores 2017 que hicieron realidad sus proyectos en
2018 con la participacion de 20 voluntarios fueron:
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Ter Premio: $250.000 - “La cura de aprender jugando”
Presentado por: Paola Fenzel junto a “Fundacién Natali
Dafne Flexer” de la Ciudad y la Provincia de Buenos Aires

2do Premio: $150.000 -“La escuela tiene la cara sucia”
Presentado por: Lucia Femminella junto a la “Escuela
Especial Ntra. Sra. de Lujan” de la Ciudad y la Provincia
de Buenos Aires

3er Premio: $ 100.000 - “Contencién a la familia”
Presentado por: Maria Florencia Speranza junto a
“Fundacién Manitos unidas por la vida" de la Provincia
de Cérdoba

Con este concurso, ya se concretaron 18 suefios que benefi-
ciaron a 4.500 personas de manera directa.

Campafia “Destapa tu solidaridad”

Continuamos juntando tapitas plasticas para la Fundacion
Garrahan que, a través de esta iniciativa, obtiene recursos
econoémicos para apoyar el desarrollo integral del Hospital.

En 2018, sumamos nuevos puntos de recoleccion en los
comedores de edificios centrales y reunimos 280 kg. en
tapitas.

Este afio, también nos sumamos a la iniciativa de donacion
de papel para la Fundacion, aprovechando el proyecto

de Paperless de nuestra compafiia, donando la suma de
15.943 kilos.

+ 692 nuevos voluntarios al
Programa Voluntarios BBVA

Pagina de Intranet

Ponemos a disposicion de los voluntarios esta pagina en la
que pueden enterarse de las Ultimas acciones realizadas,
proponer nuevos proyectos y canalizar inquietudes.

En 2018 actualizamos el sitio sumando imagenes y material
audiovisual de las actividades.
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Testimonios sobre los Talleres de Educacion Financiera
“Creando oportunidades "

“Fue muy placentera la experiencia y me enorgullece que desde BBVA se fomenten este tipo de actividades
y se puede concientizar sobre la importancia de no solo de ser solidarios, sino de valorar las cosas que
tenemos”.

“Solo felicitarlos por la iniciativa y animarlos a seguir adelante. Podremos ser realmente un solo equipo si
pensamos en el que tenemos al lado como si fuésemos nosotros mismos'’.

Sobre la Semana Global del Voluntariado” Muy bueno, entretenido y muy beneficioso. Realmente una gran
experiencia. Stper recomendable.” “Me parece barbaro incentivar a los nifios al ahorro. Desde esta obra quedé
muy claro para la edad. Felicitaciones!”

Principales desafios para 2019

- Completar el despliegue de la nueva arquitectura “agile” en todo el Banco y acompafiar
el cambio cultural, con las nuevas herramientas adaptadas al nuevo modelo organizativo.

- Implementar el Nuevo Modelo de Gestion de las personas en todas sus dimensiones
(Evaluacién, Movilidad, Desarrollo, Seleccién Externa, Definicion de Roles)

Talento y Cultura - Mejorar la satisfaccion laboral y la experiencia del empleado en todo el
“viaje" por la compafifa (desde su incorporacién hasta su salida) de
modo tal que se convierta en un embajador de la marca BBVA.

- Acompafiar el desarrollo de las nuevas capacidades que requiere el Banco
en el proceso de Transformacion, ya sea a través de la incorporacién
de talento o desarrollo de este. (Datos, UX, Desarrolladores IT)

- Recertificar Edificios Centrales como espacios cardio protegidos.

- Certificar 180 sucursales como espacios cardio protegidos.
Salud Bri L i
- Brindar a todos los empleados un aplicativo de salud que les sirva para poder
autogestionar los factores de riesgo en todo tipo de afecciones Implementar GPI Swift,
para que los clientes puedan tener un nimero de tracking de sus Operaciones.
- Generar un sitio de prevencién de salud en la intranet

- Concluir con la instalacion de los Bill Trap, medida de seguridad adicional
que permite retirar el vigilador del castillete de vigilancia y seguridad

Seguridad

- Efectuar el reemplazo de los equipos de grabacién de las sucursales.
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4.2. SISTEMAS DE GOBIERNO
4.2.1. Gobierno Corporativo

El Directorio es el maximo érgano de gobierno de BBVA
Banco Francés S.A. Compuesto por seis directores titulares
y tres directores suplentes, es responsable de la administra-
cion de la Sociedad. El Presidente es su Representante Legal.
Junto al Comité de Direccion, aprueba el Plan Estratégico de
Negocios siguiendo las Politicas de Gobierno Corporativo y
de Responsabilidad Social Corporativa, de acuerdo con las
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pautas establecidas en el Cédigo de Gobierno Societario.
Aprueba también el Informe de Banca Responsable y pre-
senta informes anuales en la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, la Bolsa de Valores de Nueva York, Estados Unidos
(NYSE) y en Madrid, Esparia, en el Mercado de Valores Lati-
noamericanos (Latibex), y desarrolla los controles previstos
por la Ley Sarbannes Oxley (SOX).

COMPOSICION DEL DIRECTORIO BBVA BANCO FRANCES S.A.

NOMBRE Y APELLIDO COMPLETO CARGO DESIGNACION VTO. MANDATO
Jorge Carlos Bledel (*) Presidente 10/04/2018 31/12/2020
Alfredo Castillo Triguero (*) Vicepresidente 1° 30/03/2017 31/12/2019
Juan Manuel Ballesteros Castellano (*) Vicepresidente 2° 3070372017 31/12/2019
Oscar Miguel Castro(*) Director Titular 10/04/2018 31/12/2020
Gabriel Eugenio Milstein Director Titular 10/04/2018 31/12/2020
Jorge Delfin Luna Director Titular 30/03/2017 31/12/2019
Javier Pérez Cardete(*) Director Suplente 26/04/2016 31/12/2018
Gustavo Alberto Mazzolini Casas Director Suplente 30/03/2017 31/12/2018
Adriana Maria Fernandez de Melero Director Suplente 30/03/2017 31/12/2018

(*) Directores independientes, de acuerdo con los criterios de independencia establecidos en la Resolucién General N°622 de la CNV

PRIMERA LINEA EJECUTIVA

Gerente General

Director Director de Desarrollo
Comercial de Negocio
Gustavo Alonso Jorge Alberto Bledel
Director de Director de
Recursos Humanos y Servicios  Corporate & Investment Banking
Gustavo Fernandez Carlos Elizalde

Cddigo de Gobierno Corporativo

Regula el régimen interno, el funcionamiento del Directorio y
sus Comités, asf como los derechos y deberes de sus miem-
bros y establece un compromiso con las pautas estableci-
das por la normativa en materia de transparencia. Ademas,

Director Financiero
& Planeamiento
Ernesto Gallardo

Director de
Medios
Gustavo Siciliano

Director
de Riesgos
Gerardo Fiandrino

Director de
Servicios Juridicos

Eduardo Gonzalez Correas

incluye estandares para el desempefio del cargo del Director
que abarca normas de éticay conducta, el deber de confi-
dencialidad y los principios para evitar y tratar los conflictos

de intereses.
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Politica de remuneraciones del Directorio

La retribucién de los miembros del Directorio se rige por

lo dispuesto en el Estatuto Social y la normativa aplicable
(articulo 261 de la Ley General de Sociedades Comerciales)
y Normas de la CNV. El Comité de Auditorfa opina sobre la
razonabilidad de las propuestas respecto de honorarios y
de planes de opciones sobre acciones de los directores y
administradores de la sociedad, y eleva dicho informe al Di-
rectorio. En este proceso no participan consultores externos
especializados.

Anualmente, la Asamblea de Accionistas aprueba la gestion
del Directorio junto ala Memoria y Estados Contables. Se
ha determinado que el monto maximo de las retribuciones,
que por todo concepto puedan percibir los miembros del
Directorio, incluidos sueldos y otras remuneraciones por el
desempefio de funciones técnico-administrativas de carac-
ter permanente, no podra exceder el veinticinco por ciento
(25%) de las ganancias. Dicho monto maximo se limita al
cinco por ciento (5%) cuando no se distribuyen dividendos
alos accionistas, y se incrementa proporcionalmente a la
distribucién hasta alcanzar aquel Iimite cuando se reparte el
total de las ganancias.

El Directorio cuenta con el apoyo de los siguientes Comités

COMITES

D Comité de Auditoria

D Comité De Tecnologfa Informatica

D Comité De Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo

D Comité Nombramientos y Remuneraciones

B Comité De Disclosure

D Comités De Riesgo

D Comité De Corporate Assurance

D Comité de Integridad, Conducta en los mercados,

Customer Compliance,
Proteccion de Datos Personales y Control Regulatorio.

B Comité de Activos y Pasivos

4.2.2. Sistema de Cumplimiento

Nuestro sistema de cumplimiento constituye una de las
bases para afianzar nuestro compromiso institucional

de conducir todas las actividades y negocios conforme
a estrictos canones de comportamiento ético. Para ello,
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contamos con un sistema de cumplimiento regulatorio y
normativo regido por:

1. La Direccién de Cumplimiento Normativo, vela por Ia
efectiva operatividad de las normas y procedimientos nece-
sarios para asegurar el cumplimiento de las disposiciones le-
gales y estandares de comportamiento ético relevantes que
afecten a cada uno de los negocios y actividades del Banco,
asi como de los criterios y pautas de actuacion contenidos
en el Codigo de Conducta.

También tiene a su cargo la funciéon de cumplimiento de
la gestion del Riesgo asociado a prevencion del lavado de
dinero, normas de conducta en los mercados de valores y
proteccion de usuarios del Sistema Financiero.

2. El Comité de Cumplimiento Normativo, integrado por
algunos miembros del Directorio y del Comité de Direccion,
vigila el cumplimiento de la normativa aplicable en asuntos
relacionados con las conductas en el Mercado de Capitales
y Proteccién de Usuarios; el alcance de las actuaciones

del Banco en materia de su competencia, asi como los
requerimientos de informacién o actuacion que hicieren los
organismos oficiales competentes; y asegura que el Cédigo
de Conducta Interno y el Reglamento Interno de Conducta
en el Mercado de Capitales, aplicables al personal del Banco,
cumplan las exigencias normativas y sean adecuados para la
Institucion, entre otras funciones.

4.2.3. Estandares de Conducta
Cédigo de Conducta

Nuestro Cédigo de Conducta plasma para todos los inte-
grantes del Banco, pero también para proveedores y terce-
ros, como entendemos la integridad.

Es nuestra herramienta para implantar una cultura de res-
peto alalegalidad, asegurando que nuestras actividades se
realizan conforme a ella y a los valores corporativos, refle-
jando de forma muy clara que el comportamiento ha de ser
legal, moralmente aceptable y publicable, y proporcionando
pautas de comportamiento acordes con los principios del
Grupo (prudencia, integridad y transparencia), asf como pro-
cedimientos para ayudar a los empleados a resolver dudas y
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

En cuanto a su contenido, el Cédigo estéa estructurado en
torno alos siguientes blogues: conducta con el cliente, con-
ducta con nuestros compafieros, conducta con la empresa,
conducta con la sociedad y aplicacion.



BBVA FRANCES INFORME DE BANCA RESPONSABLE 2018

Temas del Cédigo de Conducta
h Respeto de los Derechos Humanos

h Compromiso con la
Responsabilidad Corporativa

N Los10 Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

D Criterios de anticorrupcion

B Procedimientos para la resolucién de
conflictos de intereses en todos los
ambitos del Banco

El Comité de Gestion de la Integridad Corporativa tiene
encomendada la funcion de velar por la efectiva aplicacion
de este Codigo.

El Canal de Denuncias es el medio por el cual los colabora-
dores pueden informar todo incumplimiento que observen
o les sea transmitido por otros colaboradores, clientes o
proveedores.

Las denuncias de violacion al Cédigo se comunican ala
Unidad de Cumplimiento Normativo via e-mail con Usuario
Cddigo de Conducta o via telefénica al (011) 4346-4466 o al
Interno 14466. A nivel corporativo se realizan a través de la
Direccion Corporativa de Cumplimiento via e-mail canal-
denuncia@grupobbva.com o via telefénica al 91-597-722
Ibercom 77222. Una vez recibidas las denuncias se analiza el
casoy se da tratamiento en los foros pertinentes.

Por otro lado, se encuentra vigente el Cddigo de Conducta
en el 2mbito de los mercados de valores donde se definen
principios y criterios generales de actuacion comiunmente
aceptados a nivel internacional y dirigidos a preservar la
integridad en los mercados. Recoge las pautas de actua-
cion minimas para los integrantes del Banco en relacion
con el tratamiento de la informacion privilegiada, protec-
cion de datos de caracter personal, prevencion de la mani-
pulacion de cotizaciones, gestiéon de potenciales conflictos
de intereses que pudieran surgir y operativa por cuenta
propia de los empleados en los mercados.

Durante 2018 se capacité al 97% de nuestros
empleados, en 412 horas, bajo la modalidad
e-learning.

Asimismo, se llevd adelante un Plan de Comunicacion para
difundir los principales temas del Cédigo de Conducta a los
empleados del Banco, alcanzando al 100% de nuestros
colaboradores.
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4.2.4. Modelo de control interno

Contamos con un Modelo General de Gestién de Riesgos,
que expresa los niveles y tipos de riesgo que estamos dis-
puestos a asumir para poder llevar a cabo el plan estratégi-
co, sin desviaciones relevantes en cuanto a los Iimites esta-
blecidos, incluso en situaciones de tension y siempre dentro
del marco normativo establecido por el Banco Central de la
Republica Argentina.

Este conjunto de normas internas establece el marco de ac-
tuacién en base al cual debe orientarse la gestion y el control
de los distintos riesgos, ademas de identificar la responsabi-
lidad de cada interviniente.

El modelo de gobierno de los riesgos se caracteriza por una
esencial implicancia del Directorio y la Alta Gerencia, tanto
en la identificacion, evaluacion, seguimiento, control y miti-
gacion de estos. Estos drganos, vigilan periddicamente los
riesgos de crédito, financiero y operacional susceptibles de
afectar el éxito de nuestras actividades.

Ademas, contamos con las siguientes normas, que se revi-
sany actualizan periddicamente:

« Financiacion de armas y material de defensa:
Establecemos principios, criterios y normas de actuacion
que deben ser tenidos en cuenta en los procedimientos de
analisis y sancion aplicables a las solicitudes de financia-
cion relacionadas con el sector de fabricacion de armas y
municiones, asi como con operaciones de comercio exterior
relativas a material de defensa y productos de doble uso.

* Personas de Relevancia Publica:

Existen personas de relevancia publica (miembros de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial) que podrian llegar a
ejercer influencia o a tomar decisiones que afecten al Banco,
0 a alguna de las sociedades que lo componen. En estos
casos, el area de Riesgos analizara la viabilidad de cada
pedido de financiacion en forma especifica dada la sensibi-
lidad inherente a este colectivo de clientes, restringiendo la
delegacion y aprobando dichas operaciones en las maximas
instancias de Comités.

Riesgos asociados al Cambio Climatico

Conscientes de este riesgo, como Banco lider en sostenibili-
dad, estamos desarrollando metodologfas para comprender
e integrar dicho riesgo en nuestros modelos de negocio.

Por lo pronto, desde Banca Mayorista analizamos el impac-
to de los cambios climaticos favorables, para potenciar el
negocio crediticio del Banco, o en el caso de ser desfavora-
ble para mitigar posibles pérdidas. Nuestro andlisis es desde
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el punto de vista de negocio y del activo o riesgo asumido
sujeto a ese impacto.

El mapeo se realiza generalmente por actividad afectada
por esa situacién y en comparativa con el resto del mercado.
Elcaso testigo en 2018 fue el andlisis sobre el impacto de

la sequia a los clientes agropecuarios expuestos en esas
regiones.

Prevencion del lavado de activos y de
financiacion del terrorismo (PLA/FT)

Evitar que nuestros productos y servicios sean utiliza-
dos con finalidad delictiva es un requisito indispensable
para preservar la integridad corporativa y mantener la
confianza de las personas e instituciones con las que
nos relacionamos.

Con este fin, nos sustentamos en un Modelo de Gestion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Te-
rrorismo que incorpora las mejores practicas de la indus-
tria financiera internacional en esta materia.

Nuestro compromiso en relacién a este tema se ve re-
flejado en la importancia que posee el area en la estruc-
tura organizativa, en la mejora continua de procesos y
sistemas, y principalmente en el involucramiento de la
alta direccion para garantizar el cumplimiento de los mas
altos estandares en materia de politicas y procedimien-
tos de PLA/FT.

En 2018 se implementd la Resolucion UIF 30/2017 que
reemplazé ala 121/11. Los principales cambios y accio-
nes exigidos por la nueva normativa trabajados este afio
estan relacionados a la capacitacion especifica para los
distintos colectivos de empleados seguin sus funciones
y tareas, a la autoevaluacion de riesgos, la generacion y
envio de nuevos regimenes informativos, la actualizacién
de manuales y la revisiéon externa independiente.

© 2.034 empleados

fueron capacitados en materia
de (PLA/FT) durante 2018

Dentro de los procesos de mejora continua, se destacan este
afio: revision de interfaces, parametria y escenarios de moni-
toreo e inclusidon de mejoras y automatizaciones en nuestro
sistema de gestion de alertas.
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Gestion, control y prevencion del Fraude

Optimizamos permanentemente las actividades internas
tendientes a garantizar la Prevencion del Fraude para dar
respuesta a un entorno cada vez mas complejo y desafiante.

Ante un crecimiento mundial de casuisticas de malware
direccionado a plataformas de transferencias de fondos
internacionales, desplegamos nuevas herramientas de
monitoreo y desarrollamos procedimientos para garantizar
la prevencién y reaccion ante eventuales casos de riesgo.

En forma complementaria, contamos con herramientas de
control y monitoreo de actividad y operatoria de usuarios in-
ternos en los diferentes dispositivos de soporte (estaciones
de trabajo, repositorios de datos, redes internas).

Entre los elementos de seguridad para clientes, durante
2018 se acompafié la expansion de tarjetas con chip con la
renovaciény ampliacion de la red de cajeros automaticos
compatibles con dicha tecnologia alcanzando, a cierre del
afio, la modernizacion del total de los dispositivos.

Se agregaron ademas dispositivos de registros de creden-
ciales biométricas, como el pad de firmas en sucursales,
para disminuir posibilidades de casos de fraude documental.
También, se continud con la optimizacion de los procesos de
gestion y tratamiento de analisis sobre alertas y/o eventos
de fraude detectados, de manera de acelerar los circuitos de
resolucién y respuesta a clientes.

Contintian siendo centrales las actividades de concientiza-
cidn entemas de Seguridad y Prevencion de Fraude tanto
para nuestro personal como para los clientes. El Plan Integral
de Concientizacion 2018 abordé nuevas iniciativas de comu-
nicacion, asf como el refuerzo de ciclos anteriores.

Como desafio para los préximos meses, se disefiaron nue-
vos ejercicios de ciberseguridad que seran ejecutados por
diferentes areas del Banco, desde la Alta Direccion hasta las
areas especificas de desarrollo y soporte operativo, con el
objetivo de continuar evaluando la efectividad de las medi-
das de seguridad desplegadas, los procedimientos de ges-
tion de crisis, y las capacidades de reaccién ante eventuales
escenarios disruptivos.

Gestion de Control Interno

Desde el area de Auditoria Interna controlamos que el cum-
plimiento, idoneidad y efectividad de los sistemas y procedi-
mientos de control, incluyendo los sistemas de informacion
electronicos, se realicen de acuerdo con las normas internas
y externas vigentes, proponiendo también medidas de me-
joras que tiendan a mitigar los riesgos; ademas de verificar
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el cumplimiento del Programa de Prevencion de Lavado de
Dineroy Financiamiento del Terrorismo y otros controles
relacionados.

El Comité de Auditorfa continu¢ reuniéndose mensual-
mente para tomar conocimiento de los informes emitidos,
analizando y evaluando los temas relevantes y haciendo
recomendaciones a las areas auditadas con su consiguiente
seguimiento y control.

La Direccién de Auditoria Interna se estructura en cinco ejes,

con funciones especificas en Argentina acompafiadas de
actividades impulsadas desde Holding:

Principales desafios para 2019
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En 2018, se emitieron los siguientes informes:

Riesgo de Crédito: 6 informes

Riesgo de Cumplimiento: 12 informes
Riesgo Gobierno Interno y Gestion Riesgos: 5 informes
Riesgo Legal: 17 informes

Riesgo Tecnolégico: 6 informes

Riesgos Estructurales: 4 informes

Riesgo Empresa Extendida: 1informe

Riesgo Modelo de Negocio: 2 informes
Riesgo Operacional: 6 informes

Riesgo Operacional-Sucursales: 20 informes
Informes Antifraudes: 31informes

- Continuar reforzando el proceso de mejora continua en funcién a los resultados
de la autoevaluacién de riesgos de la Entidad y de las distintas revisiones de la
nueva normativa nacional e internacional, la casuistica que vaya surgiendo en
esta tematica y todo lo definido por los maximos responsables en la materia.

PLA/FT

- Implementacion de Politica Anticorrupcién
- Capacitacion: actualizacion del Reglamento Interno de
Conducta en el Mercado de Capitales

Estandares de
Conducta

- Establecer una estructura de Iimites que logre contemplar los

Gestion de Riesgos

impactos macroeconémicos y el contexto cambiante.
- Mantener actualizadas las normas de: Financiacién de Armas y

material de Defensa y Personas de Relevancia Publica.

- Implementar nuevas herramientas de automatizacién para complementar

Fraude Informatico

el Plan Integral de Concientizacién, optimizando circuitos de notificaciones,

envios de material de soporte, y evaluacion de resultados.

4.3. COMPRAS RESPONSABLES

Politica y principios de gestién
con proveedores

Somos conscientes de la importancia de la relacion con nues-
tros proveedores, basada en la aportacion reciproca, la confian-
zay el respeto mutuo; y entendemos que integrar los factores
éticos, sociales y medioambientales en nuestra cadena de
suministro forma parte de nuestra responsabilidad de contri-
buir al desarrollo de las comunidades en las que operamos.

Por ello, continuamos aplicando el Cédigo de Conducta,
disponible en nuestra pagina web y se comenta en las reu-
niones de coordinacion de compras, fundamentalmente lo
relacionado con conflictos de intereses vy la intolerancia con
cualquier forma de corrupcion o soborno.

Asimismo, hemos elaborado un Cédigo Etico de Proveedo-
res que define los estéandares minimos de comportamien-
to en materia de conducta ética, social, medioambiental

y concerniente a los Derechos Humanos, asi como los
valores impulsados por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas. El nuevo Cédigo Etico se encuentra en proceso de
revision y tendra vigencia Regional para toda Latinoamé-
rica. Durante 2018, se ha llegado a un consenso regional
sobre el texto de aplicacion de este y se preveé incluirlo
en la comunicacion en el proceso de homologacion para
llegar a los principales proveedores formalmente.
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Esperamos que los proveedores adopten estos estandares y
lleven a cabo acciones de comunicacion y formacion nece-
sarias para asegurarse que sus empleados, y su cadena de
suministro lean, comprendan y actden en concordancia con
el contenido de este Cédigo.

Aspiramos a que los proveedores compartan nuestros
estandares en materia social y medioambiental, asf
como los valores impulsados por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Sistema de homologacién

Realizamos un proceso de homologacién para nuestros
proveedores criticos y con mayores volumenes de compras
que consiste en valorar su capacidad productiva, técnica,
financiera, juridica y comercial; y conocer si cumplen y
fomentan sus responsabilidades civicas y legales en relacion
a practicas medioambientales, del fomento de la diversidad
e igualdad de oportunidades, de la libertad de asociacion

y negociacion colectiva, de la seguridad y salud laboral,
erradicacion del trabajo infantil y forzoso, entre otros. Asi se
garantiza el cumplimiento de los compromisos contrata-
dos y se verifica que los proveedores compartan nuestros
valores en materia de responsabilidad social. Actualmente,
el modelo de homologacidn se encuentra en revision para
analizar oportunidades de mejora.

Indicadores del Sistema de homologacion de proveedores
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Herramientas de gestién
y de aprovisionamiento

Nuestra Gestion de Compras se realiza sobre la plataforma
tecnoldgica e -procurement “"Adquira Podium” que permite Ia
interaccion online con los proveedores mediante el intercam-
bio electrénico de documentos.

Diseflada para realizar cotizaciones via web, brindar in-
formacion para el armado de un estudio comparativo de
precios y servicios de diferentes empresas e ingresar co-
tizaciones y consultas durante el proceso licitatorio, estas
funciones son recibidas por el comprador interviniente y
consultadas por los responsables de Compras, ofrecien-
do asi mayor transparencia y seguridad al proceso de
adjudicacion.

El sisterma SAP es otra de las herramientas de gestion
que utilizamos tanto para el aprovisionamiento como
para el pago a proveedores con la aprobacion de la ges-
tion de Compras y el seguimiento de flujos de aprobacién,
que son utilizados para la medicion de objetivos de tiem-
po de procesos. Durante 2018 se trabajo en incorporar a
este sistema el control presupuestario para su implemen-
tacion en 2019.

Proveedores analizados © 1.046 985 935
Proveedores homologados 658 563 553
Proveedores rechazados 388 390 350

(1) Los indicadores corresponden a proveedores gestionados por el drea de compras.

(2) Incluye proveedores con una facturacion anual mayor a U$S 70.000 hasta 2017 y mayor a u$s 100.000 para 2018 y
proveedores que se consideran criticos. Incluye proveedores homologados y rechazados Hemos eliminado el % de proveedores
analizados a partir de 2018, dado que ha perdido sentido este indicador respecto del universo de proveedores.
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5. Finanzas Sostenibles

Como entidad financiera, ejercemos impactos sobre el medio ambiente y la sociedad: de manera directa,
a través del uso de los recursos naturales y de la relacién con nuestros grupos de interés y de manera
indirecta, mediante la actividad crediticia y los proyectos de financiamiento. Estos impactos derivan,

a su vez, en riesgos directos, indirectos y de reputacién.

5.1. Gestién deriesgos
sociales y ambientales

La adecuada gestion del riesgo es fundamental para la
solvencia de una entidad financiera. Adicionalmente a los
riesgos de crédito, realizamos un seguimiento de los riesgos
sociales, ambientales y reputacionales.

Las infraestructuras de energia, transporte y servicios
sociales que impulsan el desarrollo econémico y crean
empleo impactan en el medio ambiente y en la sociedad.
Por ello, todas las decisiones de financiacion de proyectos
tienen como base el criterio de rentabilidad ajustada a
principios, para reducir y evitar los impactos negativos y
potenciar su valor econémico, social y ambiental, situando
alas personas en el centro del negocio y atendiendo tanto
a las expectativas de los interesados en los proyectos como
ala demanda social de luchar contra el cambio climatico y
respetar los derechos humanos.

Nuestro propdsito es poner al alcance de todos las opor-
tunidades de esta nueva era. Por un lado, proporcionando
soluciones innovadoras a nuestros clientes para ayudarles
en la transicion a una economia baja en carbono y promo-
viendo una financiacion sostenible. Y, por otro, integrando
los riesgos sociales y ambientales de manera sistematica en
la toma de decisiones.

5.1.1 Riesgos sociales,
ambientales y reputacionales

Riesgos sociales y ambientales

En BBVA Francés tomamos el compromiso de evaluary
gestionar los impactos sociales y medio ambientales de los
proyectos de inversion que se financian.

Desde 2004, los Principios de Ecuador han sido incorpo-
rados a nuestra normativa interna. Esto implica el compro-
miso de aplicar un conjunto de estéandares para determinar,
evaluar y gestionar los riesgos sociales y ambientales en la

financiacion de proyectos, promoviendo asf la implementa-
cién de buenas practicas.

De esta manera, los proyectos son categorizados por im-
pacto ambiental y se han establecido las siguientes catego-
rias de acuerdo con el riesgo:

h Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales
adversos significativos, que son diversos, irreversibles o sin
precedentes.

h Proyectos con posibles impactos sociales o ambienta-
les adversos limitados, que son escasos en nUmero, y por
lo general localizados en sitios especificos, mayormente
reversibles y facilmente abordables a través de medidas de
mitigacion.

h Proyectos con impactos sociables o0 ambientales minimos
o inexistentes.

Asi, cada proyecto que BBVA Francés va a financiar como
asitambién las actividades de asesoria que realice, quedan
reguladas y se describe la metodologia de valoraciéon y
administracion del riesgo ambiental y social.

Riesgo Reputacional

Este tipo de riesgo esta asociado a los cambios de percepcion
de BBVA Francés o de las marcas que lo integran por parte
de los grupos de interés, que son aquellas personas, institu-
ciones o colectivos que lo afectan significativamente en sus
actividades y decisiones, o que se ven afectadas por ellas.

Para ello, definimos una Politica de Gestién del Riesgo
Reputacional plasmada en el Manual de Riesgo Reputa-
cional que proporciona la metodologia para la elaboracion
de un mapa priorizado de este tipo de riesgos con planes de
accion, frecuencia de realizacion del ejercicio y el modelo de
gobierno para su gestion.

La priorizacion se realiza atendiendo dos variables: el
impacto en las percepciones de los grupos de interés y la
fortaleza de BBVA Francés frente al riesgo.
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El Comité de Negocio Responsable es quien gestiona la apli-
cacion de esta politica de riesgo reputacional. El gobierno
de este Comité esta instrumentado en un minimo de tres
reuniones al afio.

El Comité Operativo de Riesgo Reputacional realiza el tra-
bajo de analisis, diagndstico, monitoreo, Iineas de acciony
evolucion del que se sirve el Comité de Negocio Responsa-
ble para gestionar la aplicacion de la politica establecida. El
mismo esta compuesto por el director de Riesgos, director
de Cumplimiento Normativo y el director de Relaciones
Institucionales.

5.1.2 Ecoeficiencia

Alineados con los objetivos corporativos del Grupo BBVA en
materia de implantacién y mantenimiento de un Sistema de
Gestion Ambiental y un programa de Ecoeficiencia, nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible se reflejaenla
Politica Medioambiental® .

Esta Politica considera no sélo el cumplimiento de las
normas ambientales, la gestion del riesgo ecoldgico y los
compromisos del desarrollo sostenible, sino también la inte-
raccion de las actividades bancarias y los impactos de la red
de sucursales y edificios de BBVA Francés en su contexto y
grupos de interés.

(8) Para mayor informacion sobre la Politica Medioambiental consultar
en https://www.bbvafrances.com.ar/tablas/p_ambientalBBVA.pdf.
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Bajo lanorma ISO 14001 nos comprometemos
a conducir nuestras operaciones controlando
el riesgo ambiental, minimizando los

impactos negativos, potenciando
las oportunidades sustentables
y avanzando en la proteccién

del ambiente.

Logramos certificar el Sistema de

Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001:2015 por la consultora internacional
DNV-GL para 120 sucursales de la

red, 3 edificios y 23 pisos de la Torre
BBVA, conformando la mayor red de
sucursales certificadas por una tercera
parte independiente en la Argentina.

Durante 2018 trabajamos en la evaluacién del contexto en
el cual desarrollamos nuestras actividades y con respecto
alas partes interesadas (empleados, clientes, usuarios,
proveedores, accionistas, autoridades de control, etc.)
relevando las fortalezas y oportunidades, por un lado, y
debilidades y amenazas, por otro, en cuanto a la imple-
mentacion de la Politica Ambiental.

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Principales destacados de la Gestion Ambiental durante 2018

 Encadasucursal se trabaj¢ en desarrollar y mantener una Carpeta Ambiental electrénica con
registro de habilitaciones, permisos, estudios ambientales de calidad de agua, riesgo eléctrico,
entre otros, junto a indicadores clave de consumo de servicios de luz, gas y agua, para bajar a
cada sucursal objetivos y metas de control de consumos v eficiencia en el uso de dichos servicios.
Con este Tablero de Comando de Gestiéon Ambiental, Seguridad Ocupacional y Mantenimiento
cada sucursal podra ser una herramienta gerencial estratégica.

v Anivel energético, se reportaron reducciones en los consumos de los kW/hora, siendo del 1,81 %
para la Red de Sucursales del Area Metropolitana de Buenos Aires (la mayor densidad poblacional
y bancaria del pais), y 12 % para los Edificios Corporativos.

 Desarrollamos un conjunto de herramientas de capacitacion, tanto presencial como via intranet,
para la induccion de nuestros colaboradores en el Sistema de Gestion Ambiental y en cuestiones

Vv Implementamos un sistema de segregacion de residuos en origen que incluyo la gestion de
residuos organicos, reciclables, peligrosos y rechazos. Se montaron nuevos sitios de acopio de
residuos peligrosos, se distribuyeron balanzas de pesaje de reciclables y rechazo, y se repartieron
baterfas de 4 contenedores en cada sucursal para la correcta segregacion de residuos en origen.
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Gastos e inversiones Total
ambientales 4.281.238 / En 2018, anunciamos nuestra nueva
Total Estrategia de cambio climatico y desa-
2.651.894,80 1312.089 rrollo sostenible para contribuir a la con-
Total secucion de los Objetivos de Desarrollo
1.643.107,80 Sostenible de Naciones Unidas y alineada
#” 30.894,80 con el Acuerdo de Parfs.
> 12.395,90 2.906.149
2.621.000
1.630.711,90

Inversiones directas (1) [l nversiones indirectas(2)

1) Incluye: Equipo Asesor de Ambiente y Ecoeficiencia y el proceso de certificacién externa DNV-GL de 120 Sucursales, Torre y
2 Edificios Corporativos. (2) Surgen de hacer cumplir los requisitos legales: Retiro, Transporte y Disposicion Final de residuos
Peligrosos y Especiales Orgdnicos, compra de contenedores, ompra de balanzas de residuos, folleterias y cartelerfa.

Objetivos para 2019

h Ampliar la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO14001:2015 a un total de 140 sucursales inclu-
yendo sucursales de distintas provincias del interior del pais, ademas de mantenerla en los 2 edificios corporati-
vos y en la Torre BBVA.

h Optimizar la gestion de los residuos sélidos urbanos, residuos peligrosos y de obra, y la separacion en origen
para incrementar las tasas de reciclaje, fortalecer el vinculo con recuperadores urbanos, aumentar la tasa de
reciclado de residuos electrénicos (RAEE) y reducir las cantidades enviadas a disposicion final.

B Crear un tablero de Comando de Gestién Ambiental, Seguridad Ocupacional y Mantenimiento en cada sucur-
sal que migre los registros documentales de permisos, habilitaciones, planos, reformas, rutinas de mantenimien-
to, estudios de calidad de agua, riesgo eléctrico, entre otros, a un soporte web con copia digital sistematizada.
Esto permitira contar con herramientas estratégicas para alcanzar los objetivos ambientales propuestos.

B Brindar a todos los empleados de las sedes certificadas capacitaciones presenciales sobre el Sistema de
Gestion Ambiental y capacitaciones a distancia para el resto de las sucursales.

B Dar soporte al area de mantenimiento para lograr mejoras tecnoldgicas: auditoria de consumos en sucursa-
les, chequeo de rutinas de mantenimiento, recambio por iluminacion por dispositivos LED e islas de impresion.

v/ Desarrollar estrategias de gestion ambiental y Ecoeficiencia que impacten de forma posi-
tiva en una reduccion en los consumos de servicios publicos, servicios de mantenimiento
e insumos en la red comercial. Considerando el foco en llegar a una reduccién en consumo
de agua del 3 % en volumen, energia eléctrica del 3 % y 2 % en papel de oficina.

 Efectuar acciones de concientizacion para mejorar nuevamente los indicadores por em-
pleado: 2% menos de consumo de energia eléctrica y agua, y 5% menos de papel.
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Compromiso 2025: Estrategia de cambio climatico y desarrollo sostenible de BBVA

Los Bancos juegan un papel crucial en la lucha contra el cambio climatico y en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas gracias a su posicion Unica para movilizar capital mediante inversiones, préstamos y
funciones de asesoramiento. Hoy el mundo necesita mas que nunca trabajar de forma colectiva para abordar estos retos
que determinaran las oportunidades de las futuras generaciones.

El Compromiso 2025 es la estrategia de cambio climatico y desarrollo sostenible que define la ambicion
de BBVAy el camino a seguir. Sus tres vertientes son: FINANCIAR, GESTIONAR E INVOLUCRAR

Ayudaremos a crear la movilizacion de capital para frenar el cambio
climatico y conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Transicion a una economia Inclusion financiera

baja en carbono y emprendimiento

a Financiacion verde a empresas a Préstamos aunderserved Financiacion de infraestructuras en educacion, salud,
e instituciones 2 Préstamos a microemprendedores vivienda social y transporte sostenible

& Bonos verdes intermediados vulnerables Bonos sociales intermediados como bookrunner
como bookrunner & Préstamos a mujeres emprendedoras Fondos de inversién y participaciones

a  Nuevos modelos digitales

a Soluciones para eficiencia Financiacion a agribusiness bajo criterios

energética, agua, gestion de & Inversion de impacto de sostenibilidad
residuos para particulares
y PYMES e

a Fondosde inversiony &

participaciones

=
L 4

GESTIONAR

Gestionaremos nuestros riesgos ambientales y sociales para minimizar
los potenciales impactos negativos directos e indirectos

Objetivos de impactos directos medioambientales

2015 2020 2025
920 awh
Consumo 874 cwn 70%
eléctrico energia
renovable
48 contratada
%
@ %energia 27 % ————
renovable —_—
contratada -68 % 68%
@» Emisiones - r_eglucciécno
. emisiones 2
directas CO , 283 263 — respecto 2015

MtCO ,e MtCO ,e
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Involucraremos a todos los grupos de interés para impulsar de forma
colectiva la contribucién del sector financiero al desarrollo sostenible

REGULADORES CLIENTES @ FTEL @A GLALS
. . AdVOC?y Educaciony concienciacion
ompartir conocimiento Emboderamiento @
" owe  TCPD
COMPETIDORES CLIENTES
Alianzas CORPORATIVOS ', < =
Autoregulacion Didlogo X o
. Apoyo
Compromiso (@ o
2025 PRINCIFLES
Escucha INVERSORES hl
Transparencia Vision holistica IVCDP
/ Transparencia
The
5 EMPLEADOS € e ol
Diglogo Concienciacién
Apoyo Llamadaala accion G‘I RE

Plan Global de Ecoeficiencia a 2020

Con la finalidad de disminuir nuestra huella ambiental continuamos impulsando el Plan Global de Ecoeficiencia (PGE) para
el periodo 2016-2020. Su objetivo es posicionarnos entre las entidades Iideres a nivel mundial en ecoeficiencia apoyando
el compromiso con la banca responsable y aprovechando las ventajas econdmicas derivadas de un funcionamiento opti-
mo de los inmuebles.

ﬁ Optimizando el uso del agua mediante la
""""""""""""""""""""""""" * incorporacién de tecnologias eficientes y
Contando con un pargue inmobiliario mecanismos de control y gestién

y sistemas de gestion ambiental
desarrollados conforme a los
estandares mas avanzados

PLAN
GLOBAL DE
ECOEFICIENCIA
(PGE)

2016-2020

Fomentando el uso responsable
de papel y promoviendo la gestién
adecuada de los residuos

Promoviendo la eficiencia energética, >
el uso de energfa limpia y otras medi- @3  Involucrando a los empleados

das para reducri las emisiones indirec- y la cadena de suministro en
tas de CO2 los esfuerzo de la compariia

Para alcanzar este objetivo desarrollamos el siguiente plan de accion:

nﬂ §> Con el Cambio Climatico y la sostenibilidad
Planes : :
}> Para lograr cumplir los compromisos
Palancas ™\
de Accidn a:s SECIENIEN ) ) Del desempeiio e indicadores
Q Trazabilidad S> Datos de calidad y verificables

_—' Publicacion de datos

— Ll



BBVA FRANCES INFORME DE BANCA RESPONSABLE 2018 56

Para contribuir al cumplimiento de este plan global del Gru- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentados por
po BBVA, en Argentina desarrollamos objetivos especificos Naciones Unidas. La tabla a continuacion presenta la rela-
para el perfodo 2016-2020 relacionados con cada vector cion entre nuestros desafios y compromisos internos, y la
estratégico del PGE que, a su vez, estan alineadas con los Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (*):
Vector Linea estratégica Objetivo ARG Meta d € OD%»
relacionada
ﬁ Gestion ambiental y construccion sostenible % ocupantes en inmuebles certificados 69%
. Consumo por ocupante (kWh / ocup.) -59% @ @
@ Energiay cambio climatico
Emisiones COzeq por ocuoante (tCOzeq/ ocup.) -4% @ @
é. Agua Consumo por ocupante (m3/ ocup.) -1% @ @
Consumo por ocupante (kg/ ocup.) -1% @ @

a” Papel y residuos
% ocupantes en inmuebles con recogida selectiva de residuos 69% @ @

© Extension del compromiso Campanas de sensibilizacion y proveedores 69% @ @

(*) Para mas informacién sobre la realizacion de este andlisis consultar la seccién 6.2 de este Informe. (**) La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible define 169 metas que abarcan temas centrales para la humanidad. Para méas informacién sobre estas metas consultar www.un.org.

Principales destacados del Plan Global de Ecoeficiencia durante 2018

EVOLUCION DE LOS INDICADORES DEL PLAN GLOBAL DE ECOEFICIENCIA ®

Vector Linea estratégica 2018

Gestion ambiental y Personas trabajando en

0, 0, 0, 0,
construccién sostenible edificios certificados (%) (2) 73% o0% 4% 60%

Consumo anual per cépita de

electricidad (kWh/ocupante) (3) 3.911,37 4.104,79 4.486,59 4.504

No es requisito, pero en 2018 se han comenzado a evaluar
alternativas con 3 proveedores lideres del sector, que,
siendo emergente, atin no tiene precios consolidados

Energiay Energfa procedente de
cambio climatico fuentes renovables (%)

Emisiones anuales de CO2 por

persona (tCO2eqg/ocupante) .77 1.80 0.4 1
Consumo anual de agua 18,65 13.94 14.45 13
(m3/persona)
Agua
Personas trabajando en inmuebles No es requisito, pero la Torre BBVA usa la colecta
con fuentes alternativas de de agua de lluvia para sistema de riego interno
suministro de agua (%) (jardines y torres de enfriamiento).
Consumo de papel por 0,06 007 0.10 0.057

persona (tn/persona)

Papel y residuos )
Personas trabajando en

inmuebles con recogida 73% 50 % 54% 60%
selectiva de residuos (%)

Extensién del Campafias de sensibilizacion

- 73% 50 % 54% 60%
compromiso y proveedores

(1) Indicadores calculados sobre la base de empleados y ocupantes externos promedio durante el afio. (2) Incluye certificaciones ISO 14001y LEED. (3) La informacién
utilizada en la construccion de este indicador corresponde al consumo energético de toda la red del Banco, que incluye el consumo energético de los equipos de aire
acondicionado. No se contemplan consumos de combustibles ni de generacion, porque el servicio es comprado a las compariias eléctricas. Se contemplala
certificacion con "Produccion Més Limpia” http:/www.buenosaires.gob.ar/areas/med_ambiente/apra/des_sust/prod_sust/prog_esp_ba_pml.php?menu_id=32356
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Se super¢ la expectativa de empleados en sucursales y edificios bajo certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 o de liderazgo en Eficiencia Energética y Ambiental LEED,
alcanzando el 100% del objetivo propuesto a 2019 y el 69 % de la Red del BBVA Francés.

Ademas:

v Avanzamos en el desarrollo de objetivos de consumo energético y agua por sucursal.

v Comenzamos a realizar auditorias de eficiencia energética en algunas sucursales con el fin
de mejorar la eficiencia energética.
Trabajamos junto al Sector de Compras y Proveedores para la inclusién de cladusulas ambientales
en los contratos y provision de servicios por terceras partes.

CONSUMOS

Agua de suministro publico (m3) (1) 136.697,06 116.145,37 104.790,00
Papel (toneladas) (2) 449,82 585,34 764,45
Energia (KWh) (3) 28.666.421,84 34.190.483,79 32.399.411,00
Consumo Gas Natural (en m3) (1) 12.598,70 19.148,00 41.118,37
Consumo Diésel (en litros) (4) 12.598,70 19.148,00 11.314,00
Emisiones de CO2 (5) 7.038.651,03 8.198.664,76 9.969.668,35
Residuos peligrosos (toneladas) (6) 7,085 0,295 (7) -

No se lleva la contabilidad debido a la dispersion de los datos de la Red de Sucursales,

Obras de Mantenimiento y otras fuentes de generacion, donde el retiro se realizar por
Residuos no peligrosos (toneladas) servicio municipal que no contabiliza las cantidades de Residuos Sélidos Urbanos

y los Asimilables. De todas maneras, se ha comenzado a distribuir balanzas para

comenzar a tener muestras representativas por sucursal de los volumenes generados

(1) No se reportan sucursales que no cuentan con sistema de medicion. (2) Incluye hojas A4, oficios y papel utilizado en folleteria, formularios,
sobres, carpetas. Para mas informacion sobre el consumo de papel consultar la seccion Gestion de residuos de este capitulo.

(3) Incluye el consumo de electricidad y combustibles fésiles (gasoil, gas natural y gas LP), excepto combustibles consumidos

en flotas. Factores de emision: Gas natural 2,0291 kg CO2/ m3, Diésel 2,72184 kg CO2/litro. Se extrae esta informacién de las
facturas emitidas por las compafifas distribuidoras de energfa eléctrica. (4) No incluye consumo de vehiculos. (5) Emisiones
derivadas del consumo de directo de energia (combustibles fésiles) (6) Equivale al peso total de los residuos peligrosos enviados a
tratamiento y disposicion e incluye luminarias, pilas y cartuchos de tonner. Los métodos de eliminacién se realizan por estabilizaciéon
e inertizacion, incineracion y relleno de seguridad. (7) Este dato contempla unicamente el perfodo marzo- julio 2017.

El consumo de energia eléctrica representa mas del 94%

del gasto en concepto de servicios puiblicos en la Red de Q Redujimos un 16% el consumo de energia

eléctrica producto de las iniciativas de

Sucursales y Edificios Corporativos, siendo mucho menos » T - C
conservacion y eficiencia energética

relevante el impacto econdémico de los gastos de gas natu-
ral y agua. En este sentido, trabajamos junto con Mante-
nimiento de Inmuebles y Servicios para lograr hacer mas

eficiente los consumos, ajustar contratos de potencias 'y Elincremento en los vollimenes de consumo de agua
reducir consumos con mejoras tecnoldgicas y culturales. se debe que los edificios y algunas sucursales de la red

A partir del reordenamiento y reubicacion del personalen  migraron de pago por superficie cubierta a la instalacién de
los diferentes inmuebles, se empez6 a constatar una fuer-  medidores de consumo, con la consecuente constatacién
te reduccion en los consumos energéticos, junto con los real del consumo. Asimismo, el Sistema de Refrigeracion
efectos de recambios o ajustes equipos de aire acondicio-  de |a Torre BBVA y las pruebas en el sistema de control de

nado por IVR y luminarias LED. incendios, incidieron en el consumo de agua de Edificios.
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BBYVA, BBVA

y garantizan un espacio sano de trabajo.

Gestion de las emisiones atmosféricas

La mayor parte de la Red de Sucursales esta migrando

al uso de energia eléctrica, como Unica fuente de energia
operativa. Asimismo, la mejora en el suministro de la matriz
de energfa eléctrica de Argentina, con una fuerte reduc-
cion en los cortes de suministro, asf como los contratos,
han reducido a la minima expresion el uso de generadores
eléctricos a gasoil.

Conlos afios, fuimos minimizando el consumo de gas
reemplazando equipos de calefacciéon de gas natural por
los de bomba de calor eléctrica y sensibilizamos sobre la
importancia de no bajar la temperatura de los 24°C de los
sistemas de climatizacion. También disminuimos el consu-
mo de combustible de los automaviles de alquiler, recortes
de traslados innecesarios y uso de gas en sucursales para
climatizar o cocinar.

REDUCIMOS
EL IMPACTO
DE NUESTRAS
REUNIONES

2018 2017 2016 2015

Videoconferencias

(cantidad) 3.276

3.466 3.595 368

Telepresencias

(cantidad) 62 80 131 36

Gestion de residuos

Trabajamos en la gestion integrada de residuos con un

gran esfuerzo para lograr mayores tasas de segregacion

en origen. Uno de los primeros pasos fue incrementar la
contenerizacién de la recoleccion en origen de residuos, con
contenedores de 4 corrientes: azul para el papel y cartén

de oficina, comercial o de cocina; amarillo para envases y
plasticos reciclables; verdes para rechazos y rojos para resi-
duos peligrosos (pilas, baterfas, luminarias, téner o tintas de
impresion y boligrafos). Asimismo, se compraron balanzas
para pesar el material reciclable y el organico especial, para
comenzar a cuantificar dichos volumenes.

Por otro lado, se avanzo en la recoleccion diferenciada de
residuos organicos de cocina en 15 sucursales y, de esta
manera, cumplimos con requisitos del Gobierno de la
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UNA TORRE CORPORATIVA PENSADA EN CLAVE SUSTENTABLE

La Torre BBVA posee la certificacién LEED Gold (Leadership in Energy & Environmental Design),
logrando este reconocimiento por la utilizaciéon de estrategias encaminadas hacia la
sustentabilidad en su construccién. Sus cimientos sostienen el respeto por el medioambiente

Ciudad de Buenos Aires. Renovamos el servicio de recolec-
cion de residuos peligrosos (Idmparas fluorescentes, pilas,
baterias y biromes, entre otros).

Capacitamos en forma presencial y
virtual al personal de mantenimiento y
limpieza en la separacién en origen de
residuos, orden y limpieza de oficinas,
cafeterias, comedores y dreas comunes
de los edificios o sucursales

PAPEL

Mantuvimos los sistemas de reciclaje de papel de oficina'y
comercial, logrando un incremento en las cantidades entre-
gados a Cooperativas, gracias a una buena separacion en
origen. Donamos el material a los recuperadores urbanos
de la Ciudad de Buenos Aires y mantenemos el convenio
de cooperacion mutua para la separacion de residuos en
origen con la Municipalidad de San Miguel.

Llevamos a cabo campafas internas de concientizacion
sobre la correcta separacion del papel, para mejorar la tarea
de reciclaje de los cartoneros, quienes encuentran en estos
desechos su economia de subsistencia. Seguimos utilizan-
do papel con sellos FSC y ECF, en linea con la politica del
Grupo BBVA.

En el marco de la ley Basura O, contamos con contenedores
diferenciados para la clasificacion de residuos distribuidos en
las sucursales de la provincia de Buenos Aires, y en las sucur-
sales y edificios centrales de la Ciudad de Buenos Aires.

Se entrego en las sucursales una nueva herramienta digital
(pad), para registrar las firmas de los clientes y evitar asi la
gran cantidad de generacion de papel por legajos.

Durante el primer trimestre de 2018

‘A se dond aproximadamente 10.000 kg
de papel, cartén a fundaciones y
cooperativas, contribuyendo y siendo
parte de la economia circular.
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MATERIALES UTILIZADOS Y VALORIZADOS 2018 2017 2016 2015
Papel A4 (en kg) (1) 310.613,80 369.138 457.674 380.252,6
Papel Oficio (en kg) (1) 1.344,20 2.230,80 4.232,8 6.2634
Papel utilizado en folleteria, formularios, sobres, 137.865,35 213.970,08 302.546.70 450.121.6
carpetas, etc. (en kg)

Toner (2) 1.499,07 2.260,68 3.60348 3.375.2
200 unidades,
Impresoras (RAEE) por 1.144 kg

(1) Papel respetuoso con el medio ambiente. Incluye: Papel FSC que cuenta con la certificacion promovida por el Forest Stewardship Council, que asegura que los
bosques de los cuales se aprovechan sus recursos se gestionan de manera responsable; Papel ECF (Elementary Chlorine Free) fabricado con fibra virgen para el que,
en el proceso de blanqueo, no se utiliza cloro gas (CI2). (2) Equivale al peso de téneres consumidos. Se dejé de comprar téneres reciclados por cuestiones de calidad.

100% W 82,52% &

8767% @ 92,91% &

De los clientes VISA
estan adheridos al
E-resumen

De nuestros dispositivos
de autoservicios tiene la
opcién de no utilizar sobres

De los clientes
MasterCard estan
adheridos al E-resumen

De los clientes con
paquetes estan
adheridos al E-resumen

BATERIAS Y RESIDUOS ELECTRONICOS

El proveedor de las baterfas de las UPS (estabilizadores de
tension ante cortes de energia) continué con el recambio, el
retiroy la gestion de las unidades en desuso y destinamos
equipos electrénicos en desuso a diferentes organizaciones
que se encargaron de su reciclado y puesta en valor.

FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

En2018:

B Desarrollamos, junto a una consultora especializada, un
curso e-learning sobre el Sistema de Gestion Ambiental
para su distribucion en la intranet, estando disponible de
esta manera para todos los empleados.

B Se realizaron visitas a las sucursales certificadas para
realizar Auditorfas Internas y capacitar en politica ambien-
tal, Norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental y
Ecoeficiencia.

B Estuvimos presentes dos veces en la semana en la Torre
BBVA con el programa de sensibilizacion sobre la separa-
cion de residuos.

B Adherimos a “La hora del Planeta 2018 en los edificios
corporativos, apagando las luces de la Torre BBVA, ubicada
en el corazon de la Ciudad de Buenos Aires.

Participaciones en eventos o foros de tematica ambiental

En 2018 participamos de:

B Curso de Peritos Ambientales de la UCA y Asociacion de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS)

B Seminario de Economia Circular de la International Solid
Waste Association (ISWA) y la Asociacion Argentina de
Residuos Sdlidos (ARS)

B Presentacion del Informe “Perspectiva de la gestion de
residuos en Ameérica Latina y el Caribe” de ONU Medio
Ambiente en Universidad ISALUD/ONU

h Capacitacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Agencia de Proteccion Ambiental, en el uso del sistema de
carga de datos de tramite ambientales SIPSA, EDA 'y Trami-
tes a Distancia con Clave Fiscal 2.

B Foro de oro de Eficiencia Energética enla Camara Ale-
mana Argentina de Comercio AHK, sobre el intercambio de
experiencias y know-how en la automatizacion de procesos,
recuperacion del calor, sistemas de medicién y control,
soluciones eficientes para el mantenimiento de la maqui-
naria, asi como logros y desaffos en la implementacion de
proyectos de eficiencia energética.

5.2. Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Durante 2018 profundizamos el andlisis de nuestra contri-
bucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible haciendo
uso de la herramienta SDG Compass (Guide 2015) desa-
rrollada por el Pacto Global de Naciones Unidas, la Inicia-
tiva de Reporte Global (GRI) y el World Business Council
For Sustainable Development - WBCSD. Esta “brujula”
presenta los 5 pasos que deben seguir las empresas para
alinear su estrategia a los ODS, como también para medir
y gestionar su contribucién a estos desafios globales.
Estas etapas son:
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1. Entender los ODS: los grandes desafios globales requie-
ren de la sinergia de esfuerzos de las diferentes partes, no
solo los gobiernos sino también las empresas vy la sociedad
civil. Desde BBVA analizamos a qué ODS podemos contribuir
desde nuestra experiencia y el impacto de nuestro negocio.

2. Definir las prioridades: Para aprovechar las oportuni-
dades que presentan los ODS y reducir los riesgos relacio-
nados con nuestro negocio, en el Informe anterior presen-
tamos el analisis de priorizacion de los Objetivos a los que
creemos que podemos aportar mas valor desde nuestro rol
de entidad financiera.

3. Establecer objetivos: En la seccion 6.1 de este Informe
presentamos la relacion entre los objetivos de Ecoeficiencia
que nos impusimos a nivel pais y las metas 2030 a las que
podemos contribuir. De esta forma, mostramos nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y fomentamos

un mejor rendimiento de las prioridades estratégicas de
nuestra Compaiifa.

OBJETIVOS

I wumnm

v

FIN DE LA POBREZA: Erradicar la Pobreza en
todas sus formas y en todas partes

Metas relacionadas: 1.4

EDUCACION
DECALIDAD

EDUCACION DE CALIDAD: Garantizar una
Educacioén Inclusiva, Equitativa y de Calidad.
Y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

Metas relacionadas: 4.1, 4.3,4.4, 4.5

IGUALDAD DE GENERO: Lograr la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres
VAEEIIGES

Metas relacionadas: 5.1, 5.5

AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO: Garantizar
la disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para todos

Metas relacionadas: 6.4
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4. Integrar los ODS a la estrategia: Entendemos que la
clave para lograr los objetivos establecidos es integrar Ia
sustentabilidad en todo el negocio y desde nuestro gobier-
no, incorporando los objetivos de desarrollo sustentable en
todas las funciones dentro de la compafifa. Este es nuestro
desafio. Enla seccion 2.4 de este Informe presentamos la
relacion entre nuestros nuevos temas materiales y los ODS
y sus metas especificas.

5. Reportar y comunicar: Mediante nuestros Informe de
Banca Responsable reportamos anualmente el progreso y
la evolucion de los objetivos que nos hemos impuesto.

Contribucion a la Agenda Global de
Desarrollo Sostenible

Enlatabla a continuacién presentamos los ODS a los que
consideramos BBVA Francés contribuye a cumplir a partir
de sus Programas, Politicas e iniciativas. Este analisis consi-
dera las conclusiones y recomendaciones del Grupo BBVA,
el SDG Matrix para la industria financiera y el contexto
socio-econd-mico de nuestro pars.

COMO CONTRIBUIMOS A LA AGENDA 2030

Inversion en la comunidad: Modelo de Banca Responsable (2.5)
Beneficios para empleados: Préstamos para Vivienda (4.1.4)
Apoyo a PyMES (5.3)

Programa de educacion financiera (6.2)

Edufin Summit 2018 (6.4)

Campus BBVA (4.1.1)

Programa “Liderazgo, Conflicto y Coraje” (4.1.1)
Politica de Becas y Posgrados (4.1.1)

Desarrollo de nuestros talentos (4.1.1)

Programa de pasantias #Primeros pasos BBVA (4.1.1)
Programa de Jovenes Profesionales #ImpulsoBBVA #TEAM (4.1.1)
Sistema de Mentoring y Coaching (4.1.1)

Beneficios para empleados: Pago de materias (4.1.4)
Apoyo a PyMES (5.3)

Programa de educacion financiera (6.2)

Concurso Mi Primera Empresa (6.3)

Edufin Summit 2018 (6.4)

Respeto de los Derechos Humanos: Modelo
de Banca Responsable (2.5)
Iniciativas de Diversidad y conciliacion (4.1.2)

Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)

Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)
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TRABAJD DECENTE . o . .
Yo Innovaciones tecnoldgicas en los servicios (2.2)

Programa de pasantias #Primeros pasos BBVA (4.1.1)
Programa de Jovenes Profesionales #ImpulsoBBVA #TEAM (4.1.1)
Sistema de Mentoring y Coaching (4.1.1)

Iniciativas de Diversidad y conciliacion laboral (4.1.2)
Politica de remuneracién (4.1.3)

Promocién de la Salud y Seguridad laboral (4.1.4)
Sistemas de control de seguridad (4.1.4)

Sistema de homologacién de proveedores (4.3)

Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)

Apoyo a PyMES (5.3)

Programa de educacion financiera (6.2)

Concurso Mi Primera Empresa (6.3)

Premio al Emprendedor Agropecuario BBVA Francés (6.3)
Edufin Summit 2018 (6.4)

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todo.

Metas relacionadas: 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7,
8.8, 8.10

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA: Construir
infraestructura resiliente, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

Apoyo a PyMEs (5.3)

Metas relacionadas: 9.3

Compromisos suscritos (1.4)

DESIUALDADES REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES: Iniciativas de Diversidad y conciliacion (4.1.2)
— reducir la desigualdad en y entre los paises Politica de remuneracién (4.1.3)

=) Apoyo a PyMES (5.3)

1 u REDUCCION DELAS

= Metas relacionadas: 10.2, 10.3, 10.4, 10.5

CIUDADES y COMUNIDADES SOSTENIBLES:
Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

Metas relacionadas: 11.4, 11.6

PRODUCCION y CONSUMO RESPONSABLES:
Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles

Metas relacionadas: 12.2, 12.5, 12.7, 12.8

ACCION POR EL CLIMA: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Metas relacionadas: 13.2, 13.3

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS:
Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles

Metas relacionadas: 16.2, 16.4, 16.5, 16.6

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS:
Fortalecer los medios de ejecucién y
revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas: 17.17

Programa de educacion financiera (6.2)
Concurso Mi Primera Empresa (6.3)
Edufin Summit 2018 (6.4)

Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)
Acciones de la Fundacion BBVA Banco Francés (6.4)

Sistema de homologacién de proveedores (4.3)
Politica y principios de gestion con proveedores (4.3)
Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)
Formacion y sensibilizacion medioambiental (5.1.2)

Politica y principios de gestién con proveedores (4.3)
Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020 (5.1.1)
Formacion y sensibilizacion medioambiental (5.1.2)

Compromisos suscritos (1.4)

Comunicacion Transparente, Clara 'y
Responsable (TCR) con clientes (3.2)

Sistema de Cumplimiento (4.2.2)

Gestion, control y prevencion del Fraude (4.2.4)
Modelo de control interno (4.2.4)

Prevencién del lavado de activos y de
financiacion del terrorismo (4.2.4)

Sistema de homologacién de proveedores (4.3)

Compromisos suscritos (1.4)

Patrocinios y alianzas en el marco de nuestra
Inversion en programas sociales (6.1)

Edufin Summit 2018 (6.4)
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5.3 Productos de alto impacto
social

En BBVA Francés, desarrollamos productos y servicios
pensando en su accesibilidad y en los beneficios que produ-
ciran en la sociedad.

Porque sabemos que el acceso a los servicios financieros es
uno de los factores clave para que las personas tengan un
futuro mejor, nuestros productos deben integrar atributos
sociales diferenciales que respondan a las necesidades de
los clientes, que impulsen el crecimiento y promuevan la
inclusion financiera.

Apoyo a PyMES

Brindamos soluciones para las Pymes de alto potencial,
mediante iniciativas que les proporcionan visibilidad, con
herramientas y formacion financiera, empresarial y de ges-
tién, como via para fomentar el desarrollo y el empleo en las
regiones en las que operamos.

En 2018, realizamos 7 jornadas sumando 14 talleres sobre
Comercio Exterior e Inversiones, con la participacion de
mas de 600 asistentes a lo largo del pas.
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En los talleres se trataron tematicas como normativa cam-
biaria actual y productos digitales Comex on line. Ademas,
se realizaron reuniones con disertantes que expusieron
sobre actualidad econdmica y politica, entre otros temas.
Las capacitaciones se realizaron en distintos puntos del
pafs: Ciudad y Provincia de Buenos Aires, Cérdoba, Mendo-
za, Santa Fey Salta.

Financiamiento a PYMEs

En millones de pesos

25,073

19,549

12,703
9,896

Ademas, trabajamos conjuntamente en lineas de présta-
mos con financiamiento especial para PyMES en alianza
con organismos gubernamentales e instituciones naciona-
les e internacionales, entre ellos: Agencia Calidad San Juan,
Banco de Inversiéon y Comercio Exterior, Banco Central de la
Republica Argentina, Ministerio de Economia, Ministerio de
Industria, entre otras.

PRESTAMOS A EMPRESAS CON LINEAS DE FINANCIAMIENTO ESPECIAL

(EN MILLONES DE PESOS)

Operaciones Total Operaciones Total Operaciones Total Operaciones Total
realizadas liquidado realizadas liquidado realizadas liquidado realizadas liquidado

Calidad 20 20 15 135 8 6 4 30
San Juan
Banco de
Inversion y 433 800 9 25 84 3462 2 32
Comercio
Exterior (BICE)
SGR 140 472 264 5285 21 338 26 38
INYM Misiones 10 124 3 33 6 35,2 3 23,5

Los totales liquidados reportados corresponden a operaciones con fecha alta afio fiscal 2018.



BBVA FRANCES INFORME DE BANCA RESPONSABLE 2018 63

6. Inversion en la Comunidad

Ejes principales LA EDUCACION Dirigida a promover la formacién en habilidades financieras
de actuacioén FINANCIERA que permitan a las personas tomar decisiones informadas.
de nuestro

Plan de EL Para apoyar a emprendedores con menos oportunidades

| ., EMPRENDIMIENTO y a aquellos que generan un impacto social a través
fversion .en SOCIAL de sus empresas.

la Comunidad

para el periodo EL CONOCIMIENTO Apoyando iniciativas que impulsan el desarrollo

2016-2018 Y LA CULTURA y crean oportunidades para las personas.

6.1 Inversién en programas sociales

Enlinea con los ejes del Plan de Inversion en la Comunidad, las principales acciones realizadas durante 2018 fueron:

PRINCIPALES ACCIONES EN 2018 Programa Mi Primera Empresa - 32 Edicion

Programa de Educacién Financiera 1.100 jévenes pa rtic] pa Nntes
BBVA Francés - 122 Edicion

Premio al Emprendedor Agropecuario

1.119 jévenes beneficiados 29° Edicién
Programa Educacién Financiera para adultos 8 emprendedores beneficiados
22 Edicion

EduFin Summit. Encuentro Global del Centro para la
200 adultos mayores Educacion y Capacidades Financieras en la Torre BBVA

beneficiados 200 asistentes

Programa Artistas por la Educacién auspicia
el 82 Edicion del “Festival San Isidro Jazz y Mas"” La Noche de los Museos en Casona Alsina

+6500 personas 1.000 visitantes
$24.634.372

INVERTIMOS EN 2018 EN PROYECTOS DESTINADOS A NUESTRA COMUNIDAD

Patrocinios y alianzas en favor de la comunidad

Brindamos apoyo a gran cantidad de iniciativas a beneficio de la comunidad a través de diversas instituciones educativas,
organizaciones empresariales y ONG.

unior ‘,’A CAR] 1 o et -
.J\('l]li(-wnwnl ’, / § mﬂ d ircom

SANTR A M R“‘iq'{"? CSIS CENTER FOR STRATEGH &
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EN EL AMBITO EDUCATIVO

Auspiciamos actividades educativas y realizamos aportes
para contribuir con las iniciativas de las siguientes institu-
ciones y organismos:

h Colegio Las Lomas Oral

h Colegio Madre Teresa

B Junior Achievement

h Colegio Santo Domingo Savio

EN EL AMBITO DE ACCION SOCIAL

Acompafiamos eventos, realizamos aportes, y auspicia-
mos cenas y eventos de las siguientes organizaciones:

B Asociacion Cristiana de Jévenes (YMCA)
B Fundacion Amigos de Gravida

B Fundacién Banco Francés

B Fundacion CUBA

B Fundacién Grano de Mostaza

B Fundacion RECIDUCA

B Fundacién Santa Rafaela Marfa

B Fundacion Policia Federal Argentina

B Institucion ASAC

6.2 Educacién Financiera

Apostamos por la educacion porque creemos que es un
pilar fundamental en la construccion y desarrollo de socie-
dades mas igualitarias y equitativas.

Nuestro objetivo en este campo es fortalecer la cultura fi-
nanciera facilitando el desarrollo de habilidades que permi-
tan tomar decisiones informadas para mejorar el bienestar
financiero de la poblacion.

Programa de Educacion Financiera
BBVA Francés

Este programa impulsa la inclusion y la educacion financiera
enjévenes de entre 12 y 19 afios de familias de bajos ingresos
econdmicos que se encuentran cursando la educacion secun-
daria, a través de becas individuales, anuales y renovables.

Sus objetivos principales son contribuir a que los jévenes
beneficiarios concluyan la educacion secundaria y lograr

que adquieran conocimientos y habilidades financieras y
administrativas, otorgandoles la beca a través de un producto
bancario, que facilita su inclusién en el sistema financiero.
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EN EL AMBITO EMPRESARIO

Participamos como auspiciantes en diferentes eventos,
y realizamos donaciones y aportes institucionales para
acompafiar a las siguientes organizaciones

B Asociacion de Directivos de Comunicacion
(Dircom)

B AmCham (Camara de Comercio de los Estados Unidos)

M B20

B Camara de Comercio de Estados Unidos
en Argentina

B Camara Espafiola de Comercio de la Republica
Argentina (CECRA)

B Cémara Heleno Argentina

B Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales

h Consejo Argentino para las Relaciones
Internacionales

h Consejo Profesional de Relaciones Publicas
de Argentina

B FARN (Fundacion Ambiente y Recursos Naturales)

B Foro Ecuménico Social

B Fundacion FIEL

B Fundacion Libertad

B Fundacion Mediterranea

B IDEA

B Unidn Industrial Argentina

El Programa alienta al alumno al compromiso con el
colegio, a un rendimiento académico adecuado y al buen
comportamiento, a participar de las reuniones de tutoria, a
administrar el dinero que recibe mensualmente y a colabo-
rar con alguna actividad de la ONG en la medida de sus
posibilidades.

Desde sus comienzos en 2007, el Programa de Educacion
Financiera BBVA Francés ha beneficiado a méas de 12.200
jovenes e indirectamente a mas de 48.900 beneficiarios.

COMO FUNCIONA EL PROGRAMA

Al comienzo del afio, celebramos un acuerdo anual con una
ONG que actiia en una comunidad educativa. Dicha ONG
presenta al alumno como candidato a ser becado.

Con el acuerdo firmado, iniciamos la gestién administrativa
para dar de alta como cliente al tutor legal del alumno becado
o al alumno, segun corresponda, extendiéndole una tarjeta
VISArecargable, a través de la que recibe mensualmente el
importe de la beca.
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Cuenta

Corriente
ONG

Nuevo Depdsito
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VISA
Recargable

g

o Nival Académico

+" Tutoria con dos reuniones grupales mensuales

@

e

El Banco se compromete a efectuar una donacion mensual
a cada ONG para cubrir los costos de gestion del Programa.
La ONG realiza el trabajo directo con los alumnos, asumien-
do la responsabilidad de brindar tutorfa personal y grupal.

El equipo del Programa de Educacién Financiera provee las
herramientas a los tutores, para que, durante las tutorfas
grupales e individuales, puedan capacitar a los becados
sobre la inversion del dinero de la beca, el consumo respon-
sable y la cultura fiscal, trabajando nociones administrati-
vas y financieras que los ayudaran a planificar sus gastos
mensuales, y a pensar “econdémicamente”.

Asimismo, el becado recibe asesoramiento constante por
parte del Equipo de la Sucursal bancaria de donde es cliente
y debe rendir sus gastos con los comprobantes fiscales
todos los meses.

En 2018:
B Incrementamos el valor de la beca en un 22% respecto al
afio anterior.

B £n 2018 reafirmamos las alianzas con las 21 ONG que nos
vienen acompafnando en estos Ultimos 12 afios.

B Nuestra alianza més reciente fue con la Fundacion
Grano de Mostaza quien aporta la totalidad del dinero

PROGRAMA
DE EDUCACION
FINANCIERA
BBVA FRANCES

122 Edicién

+ Compromiso
v Rendicion de gastos mensual
v/ Cada mes: Planificacién de gastos

Consumo responsable
Fendicion de gastos

para sus becados mientras que BBVA Francés aporta
la totalidad de la gestion. Los centros se encuentran en
las provincias de Salta, Santiago del Estero y Ciudad de
Buenos Aires.

B Continuamos la alianza con la Fundacién Vicente Lucci,
primera empresa que se asocia con BBVA Francés en
2011 sumandose a nuestro compromiso con la educa-
cién, para becar a jovenes del lugar de las comunidades
donde opera esta empresa agroindustrial.

B Por cuarto afio consecutivo, Céritas Tucuman reafirma
su interés y compromiso con el Programa de Educacion
Financiera, destinando parte de su colecta anual para
becar a jévenes que participan de las actividades, en
cuatro de sus parroquias de la didcesis de San Miguel de
Tucuman.

En el afio 2012, la Municipalidad de San
Miguel de Tucuman, dio origen a nuestro
Programa Intendentes por la Educacién,
tratandose de la primera alianza entre
sector publico y privado.

Este afio, las becas beneficiaron a 40 alumnos
de las dos escuelas municipales.

En 2018, trabajamos con 21 ONG y 34 centros educativos
en 29 localidades de 13 provincias y de la Ciudad de
Buenos Aires, beneficiando a 1.119 alumnos.
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Testimonios Programa de Educacién Financiera BBVA Francés

“La beca de BBVA Francés es un estimulo y posibilidad, porque al tener todos los meses depositado el dinero
puedo comprar todo lo que necesito: utiles, mis propios elementos de higiene personal y otras cosas.” BECADO

“La beca me sirve como estimulo para seguir estudiando, porque me gusta estudiar. Lo valoro mucho, por eso
me esfuerzo cada dia para mejorar las notas.” BECADO

“Me ayuda a organizarme en los gastos, a saber cuanto valen las cosas, saber hasta cuanto gastar, qué
porcentaje utilizar por categoria. Me ayuda muchisimo. Mi mama esta agradecida porque en el mes le compra
utiles del colegio a mi hermano y yo compro los mios.” BECADO

“Al Programa, para mi, lo define una sola palabra: integracion. Nuestros alumnos son chicos que tal vez
no podian comprar un libro ni sus Utiles y su compafiero de al lado tenia todo comprado. Al recibir la beca
los iguald y tienen su cartuchera completa, el uniforme, y lo que necesita cada uno. Antes eran chicos que
generalmente le dabamos las cosas perdidas que encontrabamos en el aula.” TUTOR

“Considero que el principal aspecto positivo del Programa es que estimula la permanencia educativa de los
jovenes.” TUTOR

IMPACTO DEL PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA

Realizamos la evaluacion del Programa para conocer su Mediante encuestas, entrevistas y grupos focales, se mide
impacto en las comunidades donde se desarrolla. su valoracion, la vinculacion con el sistema financieroy la
imagen y reputacion de BBVA en los sectores impactados.

DEL GRUPO DE BECADOS AUDITADOS, SE CONCLUYE QUE:

Utiliza el dinero de la beca para comprar articulos de libreria

83 % - .
e insumos para el colegio

1)) Considera que el programa mejoré su cumplimiento en el colegio

Han mejorado en presentar las rendiciones de gastos en tiempo y forma

Mejoré sus calificaciones

Incorporé nuevas herramientas y técnicas de estudios

00006
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CANTIDAD DE BECADOS

ONG CENTRO LOCALIDAD PCIA. .
©
S °
@ = O]
g | g 3| 3
S c = =
T | 88 g 2
3 23 S S
& 83 @ &
Asociacion Catolica de Empleadas | Instituto Monsefior de Andrea B.° Centro Cérdoba 25 25 25
Asociacion Civil Fe y Alegria Corrientes - Fe y Alegria - 1.S. 68 B° Ongay Corrientes | Corrientes 50 50 00
1
Salta - Centro Educativo Fe y Alegria N° 8171 B° Solidaridad Salta Salta 50 50
Asomac_u’:m Civil L’a Educadora Centro Educativo Padre José Marfa Llorens B° San Martin Mendoza 60 60 60
Compaiiia de Jesus
Caritas San Isidro Obra Comunitaria Marcelino Champagnat B®Los Tabanos - Tigre | Buenos Aires 30 30
. - 60
Centro Familiar San Juan Bautista B” Ricardo Rojas, Buenos Aires 30 30
Gral. Pacheco
Colegio Carmen Arriola de Marin | Colegio Placido Marin Boulogne Buenos Aires 60 60 60
Colegio Madre Teresa Colegio Madre Teresa San Fernando Buenos Aires 60 60 60
Federacion Economica Municipalidad de San Miguel de Tucuman San Miguel de Tucuman 20 20 40 40
de Tucuman Tucuman
Fundacién Brazos Abiertos Fundacién Brazos Abiertos Posadas Misiones 30 30 30
Fundacién Mano Amiga Colegio Mano Amiga Pilar Buenos Aires 30 30 30
Fundacién Marina Echenique Fundacién Marina Echenique San Juan San Juan 15 15 15
Fundacién Marista Casa Corazén de Marfa Merlo Buenos Aires 40 40 40
Fundacién Obra del Padre JuanCorti| Colegio San José Obrero Comodoro Rivadavia | Chubut 25 25 25
Fundacién Pan de Vida Chacra La Merced Chacra La Merced Cérdoba 30 30 30
Fundacion Vicente Lucci Fundacién Vicente Lucci B° Aeropuerto Tucuman 20 5 25 25
Institucién Salesiana Nuestra nstituto Don Bosco ) 25 25
Sef del R . Rosario Santa Fe 50
enora del Rosario Instituto Nazaret 25 25
Institucion Salesiana Colegio Ceferino Namuncura, Centro de
K . - San Carlos de .
San Francisco Javier Formacién Integral Don Bosco, Colegio Bariloche Rio Negro 60 60
Salesianos de la Patagonia
Colegio San José Obrero Neuquén Neugquén 60 60 200
Obra La Piedad Bahia Blanca Buenos Aires 60 60
Colegio Don Bosco Mar del Plata Buenos Aires 20 20
Institucién Salesiana \Snsh;uctlon E(i'ucst\(;/a Salesiana B° San Vicente Cérdoba 17 17
San Francisco Solano anAntonio de Fadua 51
Parroquia San Juan Bosco B° Chateau Carreras Cérdoba 9 9
. Santiago
Oratorio Don Bosco Santiago del Estero del Estero 25 25
Centro de Servicios p?ra.?l - Las Tunas ONG Gral. Pacheco Buenos Aires 60 60 60
Desarrollo Local Asociacion Civil
Parroquia Nuestra Sefiora Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen Quilmes Oeste Buenos Aires 40 40 40
del Carmen
Caritas Tucuman Parroquia Monserrat Tucuman Tucuman 10 3 13
Parroquia Sagrada Familia Tucuman Tucuman 13 13
48
Parroquia Santisimo Sacramento Tucuman Tucuman 10 2 12
Parroquia Cristo Rey Tucuman Tucuman 4 6 10
Parroquia Nuestra Sefiora del Socorro CABA CABA 0 30 30
Fundacién Grano de Mostaza Casa de estudios Cachi Salta 30 30 70
Residencia para jévenes del érea rural de Carmpo Gallo Santiago 10 10
€scasos recursos del Estero
1000 119 1119 1119
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Educacioén Financiera para adultos

La expansion de los cajeros automaticos y las soluciones
tecnoldgicas que han ido surgiendo para transformar la
naturaleza de los Bancos exige una velocidad de adaptacion
que no esta al alcance de todos.

Entendiendo esta problematica renovamos el compromiso
con la educacion financiera continuando con los Talleres
de Educacion Financiera para adultos mayores en alianza
con la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES), poniendo a disposicién de los jubilados el ‘Taller
de Inclusion Financiera’ para brindarles capacitacion y
familiarizar los con los canales electrénicos que el Banco
pone a su servicio.

Durante 2018, se realizaron cuatro talleres
en distintos barrios de la Ciudad de Buenos
Aires y en la Provincia, capacitando a mas
de 200 adultos mayores.

6.3 Emprendimiento
Concurso Mi Primera Empresa

Destinado a jovenes de 16 a 20 afios de todo el pals, este
concurso busca desarrollar y fortalecer el espiritu empren-
dedor acercando a los participantes nuevas herramientas
para la realizacion y presentacion de un plan de negocios a
través de una plataforma de e-learning.

En su tercera edicién, la inscripcién alcanzé el cupo de
1.100 concursantes. Los participantes accedieron de
forma virtual a conteni-dos, actividades y sesiones Webex
contando con el apoyo virtual de tutores, quienes los
acompafaron en el proceso de presentacion de los planes
de negocios que fueron evaluados por un jurado compues-
to por rectores de Universidades locales, presiden—tes de
Asociaciones Empresarias aliadas y el presidente ejecutivo
de BBVA Francés.

El primer premio recibio la suma de $ 55.000. Los tres
segundos premios recibieron $ 35.000 v los cinco terceros
premios, $17.000.

El concurso fue declarado de Interés Provincial en las pro-
vincias de Tucuman, Mendoza y Salta; y de Interés Munici-
pal en las ciudades de Mendoza y Chaco.

68

GANADORES

B Primer Premio: Karen Estefania Sosa, por su trabajo
“Miles de Sonrisas”.

h Segundo Premio: Verdnica Acosta, por su trabajo “Bri-
quetasRenovaTuc”,

Alejandro Sebastian Plane, por su trabajo “"Motores C&P”
Virginia Garcia Almada por su trabajo “HAU" Higienizacion
de Agua Utilizada".

D Tercer Premio: Marina Ayelén Gentile, por su trabajo
"Ecoplak” (Estructuras modulares de ladrillos huecos de
plastico PET),

Franco Claro Vinaccia, por su trabajo “EcoBags”,

Agustin Flores, por su trabajo “TecnoAyudas”,

Lucas Ignacio Vallejos Wojtufi, por su trabajo “EcoSanca”
Bruno Ponce, por su trabajo “Robotois”.

Premio al Emprendedor Agropecuario
BBVA Francés

Constituido como “un clasico” del sector, el Premio al Em-
prendedor Agropecuario BBVA Francés es un reconocimiento
y estimulo para aquellos empresarios, productores y profe-
sionales del agro que han innovado en sus empresas y logra-
do una mejora en la rentabilidad debido a esa innovacién.

PREMIO AL EMPRENDEDOR
AGROPECUARIO BBVA FRANCES
292 EDICION

29 trabajos presentados
provenientes de las provincias de
Buenos Aires, Catamarca, Chaco,
Cérdoba, Entre Rios, Mendoza,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan,
San Luis, Santa Fe y Tucuman.

El Gran Premio al Emprendedor Agropecuario 2018 fue
otorgado a Alfonso y Rocfo Aguilera por su trabajo "Ges-
tién Porcina” de La Salle, provincia de Cérdoba.

Gestién Porcina es una empresa proveedora global de in-
sumos y servicios en el mercado porcino que cuenta con
18 empleados. Sus principales actividades son la gestion
de granjas, la promocién de inversiones a través de la
creacién de nuevas sociedades y asociaciones, la gestion
del Centro de Inseminacion Artificial, que produce 5.000
dosis seminales semanales y cuenta con un sistema

de distribucion propio en un radio de 500 km, teniendo
capacidad de inseminar a 70.000 madres.
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TODOS LOS GANADORES

ACTIVIDAD AGROPECUARIA CON ORIENTACION
TECNOLOGICA Y PRODUCTIVA

B Primer Premio: “Gestién Porcina”

Autores: Alfonso Aguilera y Rocio Aguilera

Empresa: Gestion Porcina

Localidad: La Salle. Provincia: Cérdoba.

h Segundo Premio: “En busca de la excelencia en genética
caprinay ovina”

Empresa: Cabarias del impenetrable

Autor: Lic. Ignacio Rodriguez Vidal

Localidad: Castelli. Provincia: Chaco.

ACTIVIDAD AGROPECUARIA
CON ORIENTACION EDUCATIVA

B Primer Premio: “Efecto Colmena”

Autor: Profesor Renato Farfan

Escuela: E.ET. N 3119 Pte. Juan Domingo Perdn
Localidad: El Galpén. Provincia: Salta.

h Segundo Premio: “Escuela Agraria N 1 Carlos Spegazzini”
Autores: Ing. Agr. Gianina Fumarola y Ariel Richert
Localidad: Carmen de Patagones. Provincia: Buenos Aires

ACTIVIDAD AGROPECUARIA
CON ORIENTACION SOCIAL Y COMUNITARIA

B Primer Premio: "MULINI. Bueno para todos. Un trabajo
de Cooperativa Agricola Ganadera Los Molinos Ltda,
Autores: Ariadna Socca y Arturo Lombardich

Empresa: Cooperativa Agricola Ganadera Los Molinos Ltda.
Localidad: Molinos. Provincia: Santa Fe.

h Segundo Premio: “Asociacion Civil Andar. Generando
Oportunidades”

Autores: Martin Lucero y Carlos Venini

Empresa: Asociacion Civil Andar Ltda.

Localidad: La Reja. Provincia: Buenos Aires

h Segundo Premio: “Asociacion Civil de Artesanos y Pro-
ductores San Pedro Nolasco de los Molinos”

Autores: Marfa Mercedes Pulé y Juan Quiroga

Empresa: Asociacion Civil de Artesanos y Productores San
Pedro Nolasco de los Molinos

Localidad: Molinos. Provincia: Salta.

ACTIVIDAD AGROPECUARIA
CON ORIENTACION ECOLOGICA Y CONSERVACIONISTA

B Mencién: “La Julia Organics"Autores: Fernando Bianchi,
Carolina Bianchiy Marcos Augustoni
Localidad: General Las Heras. Provincia: Buenos Aires.
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6.4 Conocimiento, ciencia y cultura

Edufin Summit 2018 y el Centro para la
Educacién y Capacidades Financieras BBVA

EduFin Summit es un encuentro global que se realiza

en marco del Centro para la Educacién y Capacidades
Financieras de BBVA (www.bbvaedufin.com), una plata-
forma virtual a disposicion de la sociedad que promueve
la educacion y la formacion de capacidades financieras en
colaboracion con instituciones y organismos de referencia
mundial en la tematica como el Banco Mundial, el /nstitute
of International Finance (IIF), |la Federacion Bancaria Eu-
ropea, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Se-
cretarfa General Iberoamericana, Global Financial Literacy
Excellence Center (GFLEC), Centre for Financial Inclusion,
asi como distintas entidades del sector publico, asociacio-
nes sectoriales, de consumidores y ONG, que aportan su
conocimiento y experiencia.

Quienes acceden a la plataforma se encontrarén con conte-
nidos sobre inclusion financiera, la importancia del desa-
rrollo de capacidades financieras en edades tempranas, la
identificacion de momentos idéneos para el aprendizaje de
competencias financieras, la relacion entre salud y gestion
delas finanzas y la relevancia del conocimiento financiero
en el mundo del emprendedor, entre otras muchas materias
de interés. El otro gran objetivo de esta iniciativa es servir
de foro global de investigacion académica y de reflexion
intelectual, a través de la creacion de espacios de discusion
sobre los asuntos mas diversos de educacion y capacita-
cion financiera y su evolucion. Otro de los focos de actividad
del Centro es lainteraccién entre el mundo financiero y el
digital, y suimpacto en la capacidad para manejar produc-
tos y servicios financieros.

Enmarcado dentro de los Objetivos de Desarrollo Susten-
table de las Naciones Unidas, EduFin Summit se celebra
una vez al afio, reuniendo a los principales expertos
mundiales del ambito de la educacion financiera para
debatir sobre laimportancia que tiene el comportamiento
financiero de las personas para contribuir a su bienestar.
La primera edicion de EduFin fue realizada en 2017 en la
ciudad de México.

En 2018, EduFin Summit se llevé a
cabo en Buenos Aires en la Torre

BBVA en donde asistieron
+200 personas
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Algunas de las Ponencias:

« Educacion financiera y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS): Los retos del siglo XXI.

« Educacion financiera e inclusion financiera: una oportuni-
dad para acabar con la pobreza.

« Educacion financiera y los jévenes.

« Transformacion digital en el mundo.

 Educacion financiera e igualdad de género.

« Educacion financiera y cambio climatico.

Fundacién BBVA Francés en La Noche de
los Museos

La Fundacién BBVA Francés es una institucion sin fines de
lucro que inici¢ sus actividades en 1988. Tiene como sede la
histérica “Casona Alsina” declarada Monumento Histérico
Nacional, ubicada frente a las Barrancas de Belgrano en la
Ciudad de Buenos Aires. Esta sede funciona como Museo
donde se exhibe una muestra permanente del artista plasti-
co Libero Badif.

El Museo Libero Badif participé de la décimo quinta edicién
de "La noche de los Museos’, evento organizado por la
Direccién General de Museos del Ministerio de Cultura de la
Ciudad, que ofrece una vez al afio una programacion espe-
cial de actividades con entrada libre y gratuita a los museos
de la Ciudad, con el objetivo de acercar nuevos publicos a
dichos lugares.

La Noche de los Museos en Casona Alsina

1.000 visitantes
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En el marco de este evento, el Museo Libero Badif ofrecio
visitas guiadas a la muestra permanente del artistay a

las dependencias de la Casona Alsina. Alrededor de 1.000
personas visitaron el museo. Asimismo, como actividad
complementaria se brindaron dos conciertos de Jazz, a
cargo del trio musical de Juan Klapenbach; Gipsy 3 con un
amplio y variado repertorio.

Programa Artistas por la Educacion

En el marco de este programa, auspiciamos la octava edi-
cion del Festival San Isidro Jazz & Mds

Organizado por la Subsecretaria General de Cultura de San
Isidro. La propuesta gratuita se llevd a cabo del miércoles

3 al sébado 6 de octubre de 2018 ofreciendo dos shows
por noche en los jardines del Museo Pueyrreddn y en bares
emblematicos.

El evento es uno de los festivales de jazz mas importantes
del pafs, que retine a referentes de este género musical
nacido a finales del siglo XIX. Este festival consolidado que
aborda el jazz a partir de una mirada amplia ofreci¢ en 2018
como novedad una fuerte presencia de artistas interna-
cionales, ademas de la siempre extensa lista de musicos
argentinos de primerisimo nivel.

Programa Artistas por la Educacion
auspicia el “Festival San Isidro Jazz y Mas”
82 Edicion

+6500 personas
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n

/. Criterios y estandares
de la informacion

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y
los principios de banca responsable presentamos nuestro
12do. Informe Anual de Banca Responsable (IBR) a través
del cual damos a conocer nuestra gestion de Responsabili-
dad Corporativa mediante indicadores cuantitativos e infor-
macion cualitativa que abarcan el gjercicio econdémico del
afio 2018 y todas las sucursales del BBVA Francés del pafs.

Este Informe Anual de Banca Responsable se ha elaborado
de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI.
Asu vez, introduce los avances de la implementacién de la
herramienta SDG Compass (Guide 2015) realizada por el Pac-
to Global de Naciones Unidas, la Iniciativa de Reporte Global
(GRI) y el World Business Council For Sustainable Develop-
ment-WBCSD, lo que demuestra nuestro compromiso con la
Agenda de Desarrollo Sostenible y sus Objetivos presentada
por los estados Miembros de Naciones Unidas en 2015.

Uno de los principales logros de este afio fue la revision

y profundizacion del analisis de materialidad que no solo
nos permitio dialogar con nuestros grupos de interés
sobre la relacion entre las prioridades de los grupos de
interés y la estrategia de negocio, sino que también mejord
nuestro proceso interno de identificacion de cuestiones
criticas para nuestro negocio.

7.1 Cobertura

El presente Informe fue revisado y validado por el Comité
de Disclosure y fue verificado externamente por KPMG Ar-
gentina. De esta manera incorporamos validacion externa
a esta practica de rendicién de cuentas.

Comunicacioén sobre el Progreso:
Pacto Global de Naciones Unidas

EI'IBR 2018 representa nuestra Comunicacion sobre el
Progreso 2018 (COP Avanzada), en la que reafirmamos
nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto
Global de Naciones, a los que estamos adheridos desde el
afio 2004, que promueven la promocion de los derechos
humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la
lucha contra toda forma de corrupcion.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

La siguiente tabla presenta el listado de estandares de la guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) utili-
zados en el presente informe para dar respuesta a cada uno de nuestros temas materiales, y su nivel de impacto.

TEMA MATERIAL Estandar GRI relacionado Impacto Impacto
Interno externo
SOLVENCIAY RESULTADOS SOSTENIBLES GRI 201: Desempefio econémico 2016 X X
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GOBIERNO CORPORATIVO GRI 415: Politica publica 2016 X
GRI419: Cumplimiento socioeconémico 2016
GRI 205: Anticorrupcién 2016
COMPORTAMIENTO ETICO Y PROTECCION GRI 416: Salud y Seguridad de los clientes 2016 X X

DEL CONSUMIDOR

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016
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TEMA MATERIAL Estandar GRI relacionado Impacto Impacto
Interno externo
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO AL Asesoramiento personalizado al cliente X X
CLIENTE P
SENCILLEZ, AGILIDAD Y AUTOSERVICIO Digitalizacién N N
PARA LOS CLIENTES &
CIBERSEGURIDAD Y USO RESPONSABLE o '
DE LOS DATOS GRI 418: Privacidad del cliente 2016 X X
GRI'202: Presencia en el mercado 2016
ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION GRI401: Empleo 2016 X
DEL TALENTO GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016
. GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
DIVERSIDAD Y CONCILIACION GRI 406: No discriminacion 2016 X
GRI 301: Materiales 2016
GRI302: Energia 2016
MEDIOAMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO GRI303: Agua 2016 X X
GRI 306: Efluentes y residuos 2016
GRI'307: Cumplimiento ambiental 2016
GRI 407: Libertad de asociaciény
negociacion colectiva 2016
DERECHOS HUMANOS GRI'408: Trabajlomfant||20164 . X X
GRI'409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
GRI'410: Practicas en materia de seguridad 2016
GRI'412: Evaluacion de derechos humanos 2016
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016
INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA Cartera de productos con beneficios X
sociales y ambientales
Accesibilidad
CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS GRI'203: Impactos econémicos indirectos 2016 X

SOCIEDADES

GRI'413: Comunidades locales 2016

7.2. Indice GRI

A partir de la informacién publicada en este IBR elaboramos el siguiente fndice de contenidos donde se presenta la infor-
macion para el cumplimiento los lineamientos que aplicamos en este proceso de Reporte:

» Gufa GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI). Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI.

« Pacto Global de Naciones Unidas: COP Avanzada

* Objetivos de Desarrollo Sostenible - SDG Compass (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, World Business Council For

Sustainable Development - WBCSD).
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indice de contenidos GRI

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada del Pacto Global de Naciones Unidas

Estandar GRI  Contenido Omisien  verificacion  op

GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

2016

GRI102:
Contenidos
Generales

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacién

Capitulo/ Seccién
externa

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1,4, Nota 1

102-3 Ubicacion de la sede 1

102-4 Ubicacién de las operaciones 1.1

102-5 Propiedad y forma juridica 12

102-6 Mercados servidos 1,3

102-7 Tamario de la organizacion 1.1

102-8 Informacion sobre empleados 4.1 85
y otros trabajadores 10.3
102-9 Cadena de suministro 4.3

102-10 Cambios significativos en la Nota 2

organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

2.5,421,422,424

102-12 Iniciativas externas

14.

102-13 Afiliacién a asociaciones

1.4

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Carta del Presidente

102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades principales

Carta del Presidente,
22,24,25,424,8

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de conducta

2.1,22,23,421,422,423

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

421,422,423
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Verificacion

Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omisién oDS
externa
Contenidos
Generales 102-18 Estructura de gobernanza 4.2.1
2016
(cont.) 102-19 Delegacién de autoridad 4.2.1,Nota 3
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 4.2.1,Nota 3
temas econdémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre 241,421
temas econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo 421
6rgano de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Nota 3, nota 4
102-24 Nominacion y seleccion del Nota 5
maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses 4.2.1
102-26 Funcién del méaximo érgano de gobierno 421
en la seleccién de propdsitos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del Nota 6
maximo érgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio Nota 6, Nota 7
del maximo érgano de gobierno
102-29 Identificacién y gestion de impactos 24,42.1,42.2,5.1, Nota 8
econémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos 42.1,422,424,51
de gestion del riesgo
102-31 Evaluacién de temas econémicos, 4.2.1,422,424,5.1
ambientales y sociales
102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno 4.2.1
en la elaboracién de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 4.2.1,Nota 9
102-35 Politicas de remuneracion 41.3,4.2.1
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 4.2.1
102-37 Involucramiento de los grupos 421
de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual Nota 10,
Nota 11
102-39 Ratio del incremento porcentual Nota 10,
de la compensacion total anual Nota 11

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 241
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 413
102-42 |dentificacion y seleccién de grupos de interés 24

102-43 Enfoque para la participacion 241
de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 2.4
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Verificacion

Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omisién oDS
externa
GRI102: Practicas para la elaboracion de informes
Contenidos
Generales 102-45 Entidades incluidas en los 7
2016 estados financieros consolidados
(cont.)
102-46 Definicion de los contenidos de los 7

informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 24
102-48 Re-expresion de la informacion 7
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 7
102-50 Periodo objeto del informe 7
102-51 Fecha del ultimo informe 7
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 7
102-53 Punto de contacto para 7

preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe 7
de conformidad con los esténdares GRI

102-55 [ndice de Contenidos del GRI 7

102-56 Verificacion externa 8




BBVA FRANCES INFORME DE BANCA RESPONSABLE 2018 76

Objetivos

Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omisién Verificacién de
externa Desarrollo
Sostenible

TEMAS MATERIALES

Desempeiio Econémico

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71 X
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1.2,25,414,424,5.2 X
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12,424 X
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido  1.2. X 8.2
Desempeiio
Econdmico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 424 X
2016 oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios Nota 12 X

definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 13 X

Presencia en el mercado

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71
Enfoque
gg%eStién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2.54.1,5.2
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 41,412
GRI 202: 202-1 Ratio del salario de categorfa inicial 4.1, Nota 11, Nota 14 51,85
Presencia estandar por sexo frente al salario miimo local
enel
mercado 202-2 Proporcién de altos ejecutivos 4.1.2, Nota 11 8.5
2016 contratados de la comunidad local

Impactos econémicos indirectos

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 56
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 255.2,536.1,6.2,63,64
GRI 203: 203-1Inversiones en infraestructuras 6.1, 8.2
Impactos y servicios apoyados
econdémicos
indirectos 203-2 Impactos econémicos 5.3,6.2,6.3,64 83,85

2016 indirectos significativos
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Estandar GRI

Contenido

Capitulo/ Seccién

Verificacion

Omisién

externa

oDS
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Anti-corrupcién

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71 X
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,421,422,42.3,43,5.2 X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 423,424,43 X
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Nota 15 X 16.5
Anti- relacionados con la corrupcion
corrupcion
2016 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacién 4.2.3,4.3,Nota 16 Nota 17 X 16.5
y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de Nota 18 X 16.5

corrupcién y medidas adoptadas

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,51.2,5.2 X
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 5.1.2 X
GRI 301: 301-1 Materiales por peso o volumen 5.1.2 X
Materiales
2016
301-3 Productos reutilizados y Nota 19 X

materiales de envasado

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2551252 X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5.1.2 X
GRI 302: 302-1 Consumo energético 5.1.2 X 7.3
Energia dentro de la organizacién 84
2016
302-3 Intensidad energética 5.1.2 X 7.3
84
302-4 Reduccién del consumo energético 512 X 7.3
84
302-5 Reducciones de los requisitos Nota 20 X 7.3
energéticos de los productos y servicios 84
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Verificacion Objetivos de
Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omision Desarrollo
externa N
Sostenible

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,512,562 X

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51.2 X
GRI 303: 303-1 Extraccion de agua por fuente 5.1.2 X 84
Agua 2016

303-2 Fuentes de agua significativamente Nota 21 X 6.4

afectadas por la extraccion de agua 8.4

Efluentes y residuos

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71 X

Enfoque

gg%eStién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 25,512,562 X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5.1.2 X

GRI 306: 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 5.1.2 X

Efluentes

y residuos

2016 306-3 Derrames significativos Nota 21 X
306-4 Transporte de residuos peligrosos Nota 21 X
306-5 Cuerpos de agua afectados por Nota 21 X

vertidos de agua y/o escorrentias

Cumplimiento ambiental

GRI1103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71 X

Enfoque

de Gestién

2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,512,562 X
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 5.1.2 X

GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacién Nota 22 X

Cum- y normativa ambiental

plimiento

ambiental

2016
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Verificacion Objetivos de
Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omision Desarrollo
externa N
Sostenible

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,4,41,412,41.3,414,5.2 X

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,41.2,41.3,414 X
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de 4.1 X 51,85,
Empleo empleados y rotacion de personal 86,10.3
2016

401-2 Beneficios para los empleados 4.1.3,4.1.4, Nota 11 X 8.5

a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 4.1.2 X 51,85

Salud y seguridad en el trabajo

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2.5,414,52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 414
GRI 403: 403-1 Representacion de los trabajadores 4.1.4, Nota 23 8.8
Saludy en comités formales trabajador-
seguridad empresa de salud y seguridad
enel
trabajo 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 414 8.8
2016 de accidentes, enfermedades profesionales, dias

perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o altoriesgo ~ Nota 24 8.8
de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados Nota 25 88
en acuerdos formales con sindicatos

Formacioén y ensefianza

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 2.4,241,71
Enfoque

de Gestién

2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,411,562

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 411
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Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omisign Verificacion ¢
externa
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion 411 43,44,
Formaciény  al afio por empleado 45,51,
ensefianza 8.2,85,
2016 10.3
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 4.1.1, Nota 26 82,85
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 411 51,85,
reciben evaluaciones periédicas del 10.3

desemperio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X
Enfoque
de Gestion
2016
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,4,52 X
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 41,412 X
GRI 405: 405-1 Diversidad en ¢rganos de 412 X 5.1,5.5,
Diversidad gobierno y empleados 8.5
e lgualdad
de Oportu- 405-2 Ratio del salario base y de la Nota 10 X 51,10.3
nidades remuneracion de mujeres frente a hombres Nota 11
2016

No discriminacién

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,7.1
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,412,5.2
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 412
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y 4.1.2 51,88
No discri- acciones correctivas emprendidas
minacion
2016

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71
Enfoque

de Gestién

2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,423,414,43

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 423,43
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Estandar GRI  Contenido Capitulo/ Seccién Omisign Verificacion ¢
externa

GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores cuyo 423,43 8.8

Libertadde  derecho alalibertad de asociaciony

asociaciony  negociacion colectiva podria estar en riesgo

negociacion

colectiva

2016

Trabajo infantil

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.5,423,43,5.2
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 423,43
GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 423,43 87
Trabajo significativo de casos de trabajo infantil
infantil
2016

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71
Enfoque
gg%estién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,42.3,43,5.2
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 423,43
GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores 423,43 87
Trabajo con riesgo significativo de casos de
forzoso u trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio
2016

Practicas en materia de seguridad

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,7.1

Enfoque

gggestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 25,414
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 414

GRI 410: 410-1 Personal de seguridad capacitado en 414

Practicasen  politicas o procedimientos de derechos humanos

materia de

seguridad

2016
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Estandar GRI  Contenido

Verificacion

Capitulo/ Seccién Omisién oDS

externa

Evaluacion de derechos humanos

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71
Enfoque
gg%estién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,423,43,52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 423,43
GRI 412: 412-1 Operaciones sometidas a 423
Evaluacion revisiones o evaluaciones de impacto
de derechos  sobre los derechos humanos
humanos
2016 412-2 Formacion de empleados en politicas o 4.2.3
procedimientos sobre derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion 4.3

significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Comunidades locales

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71

Enfoque

czlgl(;estién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 25526
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6.2

GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de 6.2

Comu- la comunidad local, evaluaciones del

nidades impacto y programas de desarrollo

Locales

2016

Politica publica

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71
Enfoque
de Gestion
2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 2.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.5
GRI 415: 415-1 Contribucion a partidos y/o Nota 27 16.5
Politica representantes politicos
publica

2016
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Estandar GRI  Contenido

Capitulo/ Seccién

83

Verificacion

oDs
externa

Omision

Salud y seguridad de los clientes

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71

Enfoque

de Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,3,31,3.2,33,34,

2016 422,423,424,52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3,34,423

GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en 3.3

Salud y la saludy seguridad de las categorfas

seguridad de productos o servicios

de los

clientes

2016

Marketing y etiquetado

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71

Enfoque

g(e“GGestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,3252
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 33

GRI 417: 417-1 Requerimientos para la informacion y 3.2

Marketingy el etiquetado de productos y servicios

etiquetado

2016 Politicas para el correcto disefio y oferta 3.2

de servicios y productos financieros

Privacidad del cliente

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,71 X

Enfoque

gg %estién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,34,422,42.3,42452 X
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 424 X

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas Nota 28 X

Privacidad relativas a violaciones de la privacidad del

del cliente cliente y pérdida de datos del cliente

2016

Cumplimiento socioeconémico

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,24.1,7.1 X

Enfoque

gg%estién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 25,422,52 X
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 422 X

GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas Nota 29 X

Cumpli- en los ambitos social y econémico

miento

socioeco-

némico

2016
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Estandar GRI  Contenido

Capitulo/ Seccién

84

Verificacion

oDs
externa

Omision

Cartera de productos con beneficios sociales y ambientales

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71

Enfoque

ggl(;estién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 255256
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 5.3,6.2
Valor monetario de los productos y servicios 5.3,6.2

disefiados para proporcionar un beneficio
social especifico para cada linea de negocio
desglosado seglin su proposito

Accesibilidad

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,24.,71

Enfoque

g(e)'lGGeStién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 25526
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6.2
Iniciativas para mejorar la alfabetizaciéon y 6.2

educacion financiera segun el tipo de beneficiario

Asesoramiento personalizado al Cliente

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71

Enfoque

gg%estién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.5,3.1,4.1.1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31,33
Resultados de las encuestas para medir 31

la satisfaccion de los clientes

Digitalizacion

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24,241,71

Enfoque

‘2181(;695“6" 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2.2,25,3,52
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3,31
Cantidad de Clientes que utilizaron Banca Digital 3.1
Cantidad de nuevos usuarios de Banca Digital 31
Volimenes de transacciones por canal digital 3.1
Operaciones por canal digital 3.1
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Notas al indice de contenidos GRI

Nota 1: No comercializamos productos o servicios prohibidos en el mercado ni que
estan sujetos a cuestionamientos por parte de nuestros grupos de interés.

Nota 2: No hubo cambios significativos en la estructura, tamafio, propiedad o cadena
de suministro en 2018.

Nota 3: El proceso de delegacion de autoridad para temas econémicos, ambientales

y sociales del méximo érgano de gobierno esta descripto en el Cédigo de Gobierno
Societario:

Los integrantes de la Alta Gerencia deberan tener la idoneidad y experiencia necesarias
para gestionar el negocio bajo su supervision, asi como el control apropiado del perso-
nal de las distintas areas.

Los principales miembros de la Alta Gerencia integraran el Comité de Direcciény la
integracién de este Comité deberd ser previamente sometida a la evaluacién del Comité
de Nombramientos y Remuneraciones para su tratamiento por el Directorio.

El Comité de Direccion tendré las siguientes atribuciones, debiendo realizar las presen-
taciones al Directorio para su consideracion y resolucién definitiva:

- Implementar las estrategias y politicas aprobadas por el Directorio.

- Evaluar y proponer las estrategias de negocios e inversiones y politicas generales de
riesgos. A tal fin, anualmente se aprobara el Plan de Negocios y el Programa Financiero.
- Desarrollar procesos que identifiquen, evalien, monitoreen y mitiguen los riesgos en
que incurre el Banco.

- Implementar sistemas apropiados de control interno y monitorear su efectividad,
reportando periédicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los objetivos. Para
ello, se aprobaran los Informes de Control Interno y Riesgo Operacional.

-Analizar y proponer el presupuesto integral del afio, monitorear su evolucién y determi-
nar las acciones correctivas en funcién de variables internas y del mercado.

-Establecer sinergia de negocios con las restantes compafifas del Grupo.

- Proponer facultades de delegacién a los funcionarios. Monitorear a los gerentes de
distintas areas de manera consistente con las politicas y procedimientos establecidos
por el Directivo.

- Evaluar y proponer politicas, estrategias y directrices del Banco, seguimiento y tutela
de la implantacion del modelo.

Las reuniones del Comité de Direccién se realizarén al menos una vez al mes de acuerdo
con la agenda que se fija en forma anual y se podrd dejar constancia de los temas trata-
dos en minutas confeccionadas al efecto.

Nota 4: E| Presidente no ocupa un cargo ejecutivo.

Nota 5: Para poder ser designado Director no existen otras limitaciones que las que
resultan de la Ley de Sociedades Comerciales, de la Ley de Entidades Financieras, sus
modificatorias y concordantes, las Normas del Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA), la Comisién Nacional de Valores (CNV), Securities and Exchange Commission
(SEC) y el Cédigo. Las personas que se propongan para el puesto deben reunir los requi-
sitos previstos en las disposiciones legales vigentes, en la normativa especial aplicable a
las entidades financieras, en el Estatuto Social y en el Cédigo. Asimismo, los Directores
deben contar con los conocimientos y competencias necesarios para comprender
claramente sus responsabilidades y funciones dentro del gobierno societario y obrar
con lalealtad y diligencia de un buen hombre de negocios en los asuntos de la entidad
financiera. A los efectos de facilitar la funcién de nuevos directores en el conocimiento
de la entidad y sus reglas de gobierno corporativo, se facilita un programa de orienta-
ciény apoyo, sin perjuicio de la asistencia que en este sentido pudiesen solicitar dichos
Directores.

Nota 6: Para desarrollar y potenciar el conocimiento de los Gerentes de Primera linea
en temas econémicos, ambientales y sociales, anualmente se realiza un Programa

de Capacitacion CAMPUS BBVA dirigido a ellos. Respecto a los Directores, se realiza
una certificaciéon que se eleva anualmente a la Asamblea, 6rgano responsable de
certificar que los miembros del Directorio mantienen las condiciones de habilidad legal,
idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de
dedicacién funcional, que fueran evaluadas por el BCRA al momento de emitir la corres-
pondiente autorizacion para desempefiarse en sus respectivos cargos. Los contenidos
de la certificacion no son informados por cuestiones de confidencialidad.

Nota 7: Para evaluar el desemperio de los Gerentes de Primera Linea con respecto a la
gestion de temas econémicos, ambientales y sociales, la Direccion de Talento y Cultura
realiza una certificacién anual y personal en donde constan: (i) si las personas poseen
los conocimientos y habilidades establecidas por el Grupo BBVA para desempefiar

su funcion de acuerdo con el organigrama de BBVA Francés, (ii) la existencia o no de
sanciones disciplinarias, y (iii) un informe Veraz. Los contenidos de la evaluacién no son
informados por cuestiones de confidencialidad.

Nota 8: El Banco cuenta con un Comité de Disclosure que tiene la responsabilidad de
asegurar que la informacién comunicada a los accionistas del Banco, a los mercados en
los que cotizan sus acciones y a los entes reguladores de dichos mercados, sea veraz

y completa, represente adecuadamente su situacién financiera asi como el resultado
de sus operaciones y que sea comunicada cumpliendo los plazos y demas requisitos
establecidos en las normas aplicables y principios generales de funcionamiento de los
mercados y de buen gobierno corporativo, promoviendo asf la participacion activa de
todos los accionistas. Ademads, debe asegurar la existencia y mantenimiento de procedi-
mientos y controles referentes a la elaboracién y contenido de la informacion incluida en
los Estados Contables asi como cualquier informacién contable o financiera que deba
ser registrada ante la CNV y demas reguladores y agentes de los mercados de valores
en los que cotizan las acciones de BBVA Banco Francés S.A. Asimismo, debe garantizar
la existencia y mantenimiento de procedimientos y controles en la elaboracion y conte-
nido de la informacion incluida en el 20F.

Nota 9: En relacion con las politicas de remuneracién para el maximo érgano de gobier-
noy los altos ejecutivos no existen bonificaciones de contratacién o pagos de incentivos
de contratacion, ni tampoco criterios de desempefio en las politicas de remuneracién
relacionados a los objetivos del maximo 6rgano de gobierno y de los altos ejecutivos en
temas econémicos, ambientales y sociales.

Nota 10: Por razones de confidencialidad y seguridad de nuestros empleados, y debido al
contexto del pafs donde desarrollamos nuestras operaciones, este indicador no se reporta.
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Nota 11.: “La definicion utilizada a lo largo del presente Informe al referirnos al término
‘instalaciones o ubicaciones con operaciones significativas’ alcanza a la totalidad de
sucursales y oficinas de BBVA Francés en Argentina. De haber casos en los que no se
respete esta definicion, se brindara una aclaracion con el alcance correspondiente”.
Nota 12: No contamos con un fondo distinto para planes de pensiones o retiro, si con
recursos para hacer frente a las obligaciones previsionales. El valor final anual de las
cargas Sociales para 2018 fue de $ 1.491.099.715 de pesos. La alicuota que se utilizo,
de acuerdo con la normativa vigentes, desde febrero 2018 fue de: 26,7% y el minimo
imponible fue de $ 2.400.

El porcentaje del salario con el que contribuye BBVA Francés es el establecido por la ley
y abarca a todos los empleados sin distincion, consistiendo en un 11% de aportes y 16%
de contribuciones.

Ofrecemos a todos los trabajadores que alcanzan la edad jubilatoria (60 afios mujeres
y 65 hombres) una gratificacién equivalente a 12 remuneraciones brutas y cobertura
de salud de 1a 5 afios dependiendo del puesto desempefiado al momento del cese. En
todos los casos se bonifican productos por el mismo tiempo, pudiendo otorgarse los
mismos por tiempo indeterminado en funcién de la antigtiedad y trayectoria laboral del
empleado.

Nota 13: El Gobierno estd presente en la estructura accionaria de la empresa a través
del ANSES y su participacion es del 6,93%. Durante 2018 recibimos asistencia financie-
ra del gobierno en términos de subsidios y fondeo (no se recibié asistencia en términos
de desgravaciones o créditos fiscales).

Gozamos de subsidios asociados a cheques en los que la tasa que pagaron nuestros
clientes fue del 45% y la recibida de parte del gobierno fue del 15%, lo que da como
resultado una tasa del 60% més comisiones. El monto liquidado por estas operaciones
durante 2018 fue de $2.873 millones de pesos. Ademas, el préstamo a la empresa INYM
Misiones también fue subsidiado por un valor liquidado total de $124 millones de pesos.
Asimismo, para los préstamos de las empresas Calidad San Juan y los proyectos de
inversién asociados al Banco de Inversion y Comercio exterior (BICE) obtuvimos un fon-
deo del Estado que nos permitié financiarnos una tasa baja respecto del mercado para
poder hacer estas colocaciones a precios especiales. El total liquidado para el primer
proyecto fue de 20 millones de pesos y 800 millones para el segundo.

En suma, el valor monetario total de la asistencia financiera recibida durante 2018
ascendio a $3.817 millones de pesos.

Nota 14: Todos nuestros trabajadores perciben su salario en funcién de las reglas sobre
salarios minimos reguladas en el Convenio Colectivo de Trabajo aplicable a la actividad
registrada.

Nota 15: EI 100% de nuestras operaciones son evaluadas en relacion con los riesgos
relacionados con la corrupcion. Los resultados de la evaluacion de riesgos relaciona-
dos con la corrupcion y sus potenciales consecuencias no pueden ser publicados por
razones de confidencialidad.

Nota 16: Al 100% de los Directores (6 miembros titulares y 3 suplentes) se les comu-
nicaron las politicas y procedimientos anticorrupcién y todos fueron capacitados en la
tematica. De estos, 5 residen en Buenos Aires (4 titulares, 1 suplente) y 4 en Espana (2
titulares, 2 suplente).

Nota 17: Por el momento no contamos con informacién cuantitativa detallada sobre las
comunicaciones de nuestro Cédigo de Conducta a proveedores, pero trabajaremos para
sistematizarla para futuras publicaciones.

Nota 18: Los resultados de la evaluacién de riesgos relacionados con la corrupcion y sus
potenciales consecuencias no pueden ser publicados por razones de confidencialidad.
Nota 19: Dado que el Banco no realiza una actividad que implique el uso de insumos
para envasado, este contenido no aplica a BBVA Francés.

Nota 20: Esta informacién no se encuentra disponible por el momento. No obstante,
trabajaremos para poder presentarla en futuros informes.

Nota 21: Por el tipo de industria a la que pertenecemos, este contenido no aplica a
BBVA Francés.

Nota 22: No se recibieron multas ni sanciones por el incumplimiento de leyes o norma-
tivas en materia ambiental durante 2018

Nota 23: Contamos con Comité Mixto de Higiene, Salud y Seguridad sélo en Santa Fe.
Nota 24: El Banco no cuenta con trabajadores con alto riesgo de enfermedades profe-
sionales.

Nota 25: No existen acuerdos firmados con Sindicatos que abarquen temas de salud y
seguridad.

Nota 26: No contamos con programas de ayuda a la transicion para facilitar la emplea-
bilidad continuada y la gestién del final de las carreras profesionales por jubilacién o
despido.

Nota 27: No se han realizado contribuciones a partidos y/o representantes politicos du-
rante 2018 seguin establece el Cédigo de Conducta de BBVA: BBVA Francés y Empresas
del Grupo en Argentina no realiza contribuciones a campanas electorales ni donaciones
a partidos politicos.

Nota 28: No se registraron reclamaciones sobre la privacidad y la fuga de datos de
nuestros clientes durante el ejercicio 2018.

Nota 29: No se recibieron multas o sanciones por el incumplimiento de leyes o normati-
vas en materia social o econdmica en 2018
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8. Informe de revision independiente

KPMG
m Bouchard 710 - 1° piso - C1106ABL +54 11 4316 56700
Buenos Aires, Argentina www.kpmg.com.ar

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES INDEPENDIENTES
SOBRE EL INFORME ANUAL DE BANCA RESPONSABLE

A los sefiores Presidente y Directores de
BBVA Banco Francés S.A.

CUIT:; 30-50000319-3

Domicilio legal: Av. Cérdoba 111
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

1. Informacion objeto de andlisis

Hemos sido contratados por la Direccién del BBVA Banco Francés S.A. (en adelante, “el Banco”)
para realizar un encargo de aseguramiento limitado sobre el “Informe anual de Banca Responsable”
por el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 (en adelante, “el Informe”).

2. Responsabilidad de la Direccion

La Direccion del Banco es responsable Por Ia preparacion dy presentacion del Informe de acuerdo con
las directrices de reportes de sostenibilidad version standard del “Global Reporting Initiative” (en
adelante “GRI standards™) para un nivel de aplicacién esencial.

Adicionalmente, la Direccién del Banco es responsable por: a) la informacidn y las afirmaciones
contenidas en el Informe, b) la determinacién de los objetivos del Banco, en relacién con el
desarrollo sustentable de resultados y de reporte, incluyendo la identificacion de las partes
interesadas y los asuntos significativos, c) el disefio, la implementacién y el mantenimiento de un
control interno aprorpiado de manera que el Informe no contenga distorsiones significativas debidas
a errores o irregularidades, y d) mantener registros adecuados que respaldan el proceso de

informacién.
3. Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo el encargo de aseguramiento limitado y expresar
una conclusién en base al trabajo realizado, de acuerdo con las instrucciones recibidas ge] anco.
No aceptamos ni asumimos responsabilidad hacia terceros distintos del Banco por nuestro trabajo, o
por las conclusiones a las cuales arribamos en el informe de aseguramiento limitado. Hemos llevado
a cabo nuestro frabajo de acuerdo con la Resolucién Técnica N° 35 Adopci6n de las Normas
Internacionales de Encargos de Aseguramiento y Servicios relacionados de la FACPCE, en lo que
respecta a la Norma Internacional sobre Encargos de Seguridad 3000 - Encargos de Grado de
Seguridad distintos de Auditorias o Revisiones de Informaci6n Financiera Histérica. Dichas normas
exigen que cumplamos con los requerimientos de ética, incluyendo los requerimientos de
independencia, y que planifiquemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener una
seguridad limitada sobre si el Informe no contiene errores significativos.

4. Procedimientos realizados

Un encargo de aseguramiento limitado sobre un informe anual de sostenibilidad consiste en hacer
indagaciones, principalmente a las personas responsables de la preparacion de la informacién
presentada en el informe, y en la realizacién de procedimientos analiticos y en obtener evidencia
mediante otros procedimientos, segiin se considere apropiado. Estos procedimientos incluyeron:

e Indagaciones con la Direccién para obtener un conocimiento sobre los procesos del Banco, con
el objeto de determinar los asuntos relevantes para los grupos de interés del Banco.

e Entrevistas con la Direccién en relacion a la estrategia de sostenibilidad, las politicas sobre
asuntos significativos y su implementacién.

¢ Entrevistas con el personal responsable de preparar la informacion incluida en el informe.

¢ Con relacion a la informacién financiera incluida en el Informe indicada con (#), verificar que

surjan de los estados financieros auditados del Banco al 31 de diciembre de 2018.
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e Inspeccionar sobre bases selectivas, documentacion para corroborar ciertas manifestaciones de
la Direccién.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor en alcance que un encargo de
aseguramiento razonable o de auditorfa realizado de acuerdo con las Resoluciones Técnicas N® 35 y
32 respectivamente, y por Io tanto no nos permite obtener la seguridad de que tomaremos
conocimiento de todos los asuntos significativos que podrian ser identiticados en una auditoria o un
encargo de aseguramiento razonable. En consecuencia, no expresamos una opinién de auditoria o
una conclusién de aseguramiento razonable.

Este informe de aseguramiento limitado ha sido preIparado para el Banco con el propdsito de asistir
a la Direcci6n en determinar si el Banco ha cumplido con los criterios de GRI standards para un
nivel de aplicaci6n esencial en la preparacién del Informe, y para ningiin otro propésito.

5. Independencia

Al llevar a cabo nuestro encargo, hemos cumplido con los requerimientos de independencia de la
Resolucién Técnica N° 35 de la FACPCE.

6. Conclusion

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Sobre la base del trabajo descripta en el acépite 4. del cPrese:nw: informe, no surgieron indicios que
nos lleven a pensar que el Informe del Banco al 31 de diciembre de 2018, no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos GRI standards para un nivel de
aplicacion esencial y con los registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 8 de marzo de 2019

KPMG
Re Asoc. Prof. CPCECABAT°2F° 6
T _
P —
Mabel F. Casillas
Socia
Contadora Piiblica (UBA)
CPCECABA T° 195 F° 103
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Informe de Banca Responsable

Este documento se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares
GRI e introduce los avances de la implementacion de la herramienta SDG Compass (Guide
2015) realizada por el Pacto Global de Naciones Unidas, la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y
el World Business Council For Sustainable Development - WBCSD, lo que demuestra nuestro
compromiso con la Agenda de Desarrollo Sostenible y sus Objetivos presentada por los esta-
dos Miembros de Naciones Unidas en 2015.

EI'IBR 2018 representa nuestra Comunicacion para el Progreso 2018 (COP Avanzada),
en la que reafirmamos nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Global de
Naciones, a los que estamos adheridos desde el afio 2004, que promueven la promocion
de los derechos humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la lucha contra
toda forma de corrupcién.

La version completa se encuentra disponible en:
www.bbvafrances.com.ar www.argentina.bancaresponsable.com
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