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Disclaimer

Este documento se proporciona Unicamente con fines informativos siendo la informacién que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser interpretado como, una oferta de
venta, intercambio o adquisicién, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las comparilas mencionadas en él. Cualquier decisién de compra o inversion en
valores en relacion con una cuestion determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacién extraida de los folletos correspondientes presentados por la
compafifa en relacion con cada cuestion especifica. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la informacién contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta
sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de 1995) con
respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccién en la fecha del mismo que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo
proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La informacién contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados reales
pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de
dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacién del mercado, factores macroecondmicos, reguladores, directrices politicas o
gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presion de la competencia, (4) cambios tecnolégicos, (5)
variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homadlogos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas de
lainformacion y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente
ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la informacion que
contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacién publica presentada por BBVA a
las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) vy el informe
anual presentado como 20-F y la informacion presentada como 6-K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucién de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesidn de este documento devienen en Unicos responsables de
informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era

PRESENCIA GLOBAL BBVA PRINCIPALES MAGNITUDES FINANCIERAS
SEPTIEMBRE 2019 SEPTIEVERE 2019 Créditos a la clientela - Depdsitos de la

Total activos bruto clientela
-~ N 709.017 e 391.273 ve 379.333 me

.
ﬁ w- - 4
* * &
7 * Beneficio atribuido 3T19 Tasa de mora Tasa de cobertura

r : 1® 12250 39% 75%

CET1FL TBV por accion

! . + remuneracion ROE ROTE
paises . oficinas empleados lnl lﬂ\ al accionista

>30 7.798 126.332 469 54% 11,56% 0,51¢€ 10,1% 12,2%

CLIENTES & VENTAS DIGITALES DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUCION DIRECTA
SEPTIEMBRE 2019 A LA SOCIEDAD
& CLIENTES =% VENTAS DIGITALES Compromiso 2025 BBVA Destinados a programas sociales
PRV*
77.3 M 4 8% § 104,5 m¢
™ Clientes Clientes BBVA Open Talent
igi moviles Unidades ® p= Fundacitn
J0M  276M 58 100.000 wme HE b S

MOVILIZADOS entre 2018 y 2025 F””“‘""gj"BvA & Open Mind

(*) PRV: Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacién econémica de la venta de unidades
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Proposito BBVA




uestro proposito

Poner al alcance
de todos

las oportunidades
de esta nueva era

Creando oportunidades para
todos nuestros Stakeholders

a Promoviendo unaSociedad mas
sostenible e inclusiva

a Ayudando a nuestrosClientes a
alcanzar sus objetivos de vida y de
negocio

a Involucrando a nuestros
Empleados en una organizacion
mas inclusivay agil

a Creando valor para nuestros
Accionistas



PROPOSITO BBVA

Nueva propuesta de valor

Centrada en las necesidades reales de nuestros clientes

@ Ayudar a nuestros clientes
atomar las mejores decisiones financieras proporcionando
asesoramiento relevante

Proporcionar las mejores soluciones
gue generen confianza a nuestros clientes, de forma que sean claras,
transparentes e integras

A través de una experiencia facil y conveniente
(DIY) através de canales digitales o mediante
la interaccion humana

e
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Nuestra aspiracion

es afianzar la relacion
con el cliente
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PROPOSITO BBVA

Nuestros Valores

’ El cliente es |o primero
&' Somos empéticos
® Somos integros

@ Solucionamos sus necesidades

€y Pensamos en grande
@ Somos ambiciosos
@ Rompemos moldes

@ Sorprendemos al cliente

0 Somos un solo equipo
¥  Estoy comprometido
£ Confioenelotro
A Soy BBVA




BBVA

Actualizacion
Trimestral
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Sélidos resultados en un entorno complejo

BENEFICIO ATRIBUIDO (m<€) +6,1%
vs. 3T18 It o :
1787 excluyendo a Solido crecimiento de ingresos
' BB e recurrentes
Venta
ol - a Excelente evoluciéon del margen neto
1164 1.225 y la eficiencia
1.001 o |
a Fortaleza de los indicadores de riesgo
1154 a Solida posicion de capital
a Extraordinaria creacion de valor para
el accionista
3718  4T18 1T19 2719  3T19 a Alavanguardia en transformacion
digital

Nota: El impacto por hiperinflacion registrado en Argentina en 3T18 ha sido distribuido mensualmente en los 9 primeros
meses de 2018, afectando a las cuentas de resultados y balances de situacion de 1T18, 2T18 y 3T18. Los datos de 3T18
incluyen el beneficio atribuido de BBVA Chile (venta formalizada el 6 de julio).



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Cuenta de resultados 9M19
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Grupo BBVA (v¢)

Margen de intereses

Comisiones

Resultados de operaciones financieras
Otrosingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacion

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Resultado atribuido a la minoria

Variacion

9M19/9M18
% % constantes
6,3 71
3.4 3.8
2,6 39
-90,2 -89,7
4.8 55
2.9 3.2
6,6 79
14,5 16,2
68,9 72,7
0,7 1,7
0,2 04
-0,7 12,4

Beneficio atribuido al Grupo ex-BBVA Chile
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Excelente evolucion del margen neto y la eficiencia

MANDIBULAS GRUPO MARGEN NETO GRUPO RATIO DE EFICIENCIA
(OM TAM (%); (€ CONSTANTES)) (TAM (%); (M€ CONSTANTES)) (%; € CONSTANTES)
+79%
g !
6,30/0 edla meses 9 304 50 20/0 75 pbs
8625 49, 4%
3,2% | | 48,7%
Ingresos  Gastos de OM18 OM19 12M17 12M18 OM19
recurrentes explotacion

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos de grupo peer europeo a jun-19. Datos de BBVA a sep-19

Media

grupo peer

europeo



Liderando la transformacion digital

CLIENTES DIGITALES CLIENTES MOVILES MEJOR APLICACION MOVIL
MILLON, % CRECIMIENTO MILLON, % CRECIMIENTO FORRESTER RESEARCH
+24% +17% +36% +26%
276
22,0
16,1
sep-17/ sep-18 sep-19 sep-17 sep-18 sep-19
TASA DE PENETRACION DE CLIENTES, %
42,3% 49,8%)  5b,7% 32,1% 41,6% 49,7% S
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La transformacion impulsa las ventas digitales y la

adquisicion de clientes

VENTAS DIGITALES
(% DE VENTAS TOTALES ACUM., # DE TRANSACCIONES Y PRV?)

58,9
50,9 UNIDADES
PRV
328 44,8
34,3
20,2
sep-17 sep-18 sep-19

Las cifras han sido reformuladas debido a la inclusién de algunos productos (soluciones relacionadas con tarjetas

de créditoy FX). Las cifras del Grupo y de América del Sur excluyen a Venezuelay Chile.

(1) PRV: Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacion econémica de la venta de unidades.

=L ALTA CUENTA DIGITAL PARA PYMEs

Primer banco espafiol que ofrece un
alta completamente digital para
PYMEs con un mercado objetivo de
mas de 650 mil potenciales nuevos
clientes



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

El impacto de la transformacién: México -}

(sep-17 vs. sep-19)

it
CRECIMIENTO

Adquiriendo méas clientes y aumentando las
ventas

INCREMENTO DE
+2,1 M CLIENTES ACTIVOS

CRECIMIENTO VENTAS ACUM.
(9M17/9M19 PRV)

+14%

100%

I — +131% ¥ I Digital

OM17 OM19

]
VINCULACION

Logrando una mayor satisfaccién y menor tasa
de fuga de los clientes

ws 1 BBVA

TASA DE FUGA
(BASE 100)
-54%
100
46
Clientes No Clientes

Digitales Digitales
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@
EFICIENCIA

Reduciendo el coste de ventay servicio a
nuestros clientes

o) EMPLEADOS DE RED
+] /0 COMERCIAL

MIGRACION A CANALES MAS
EFICIENTES
(COSTE POR TRANSACCION, BASE 100)

100 -78%
22
Ventanilla Cajero
Automatico
Transacciones
(4, 9M19vs. om17  ~13% +20%
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Ventas digitales: tendencia destacada en todas las geografias

(% del total de ventas acum., # de transacciones y PRV')

GRUPO
509 58,9
32,8//.
UNIDADES 34 3 4418
PRV '
20,2
sep-17 sep-18 sep-19
11 MEXICO
55,1
42,3
26,1
sep-17 sep-18 sep-19

— ESPANA
51,7
44,0
26,7
sep-17 sep-18 sep-19
G TURQUIA
82,5 84,7
54,0
sep-17 sep-18 sep-19

Las cifras han sido reformuladas debido a la inclusion de algunos productos (soluciones relacionadas con tarjetas de crédito y FX)

Las cifras del Grupo y de América del Sur excluyen a Venezuela y Chile.

(1) Valor relativo del producto (PRV por sus siglas en inglés) como indicador de una mejor representacion econémica de las unidades vendidas. (2) Excluye tarjetas de débito ClearSpend

@® uos. PRV
B= fruuz
28,1
24,2
19,4 05,7
22,8
15,0
sep-17 sep-18 sep-19

& AMERICA DEL SUR
574 62.2

375

sep-17 sep-18 sep-19



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Nuevos modelos de negocio

Apalancandonos en el ecosistema FinTech para desarrollar nuestra
propuesta de valor

ADQUISICIONES/ VENTURE
INVERSIONES CREATION
O smoie o INTERNO EXTERNO
HOLVI ﬂazlo BBVA & anthemis
i solarisBank *Atom BB\/A StepLadder
Minority stake Dpen Flatfanm
39% stake lﬂ Upturn ™ Cledara

Openpay QHADNA

it covauLt

INVERSIONES VENTURE CAPITAL
propel gy, ot

Qura G orave char [ G civic & coinbase ©conekta A Covered

DataSine DocuSign. eamedt €dse givecame grabango @ Groww ¥ Guideline
Iippo wixme Kasisto 'modal ncon (@) curanen: m——— PROSPERP
GO simeLvcrenit [ Steady Byraulia 8 travelbank 3
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Areas de negocio



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO
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Atractiva diversificacion geografica con buenas perspectivas

de crecimiento
APERTURA POR AREA DE NEGOCIO

TOTAL ACTIVOS!
]
>ep 19 Resto de Eurasia
América del Sur 3%
8% -
Turquia 68%
o Espafia Mercados
México \ 709 Bn€ 52% desarrollados
15%
EEUU
12%
MARGEN BRUTO!
9M19
Resto de Eurasia
América del Sur 2% ~
16% Espafa
/ 23%
38%
Turquia 18,1 Bn=€ ‘,;Aeesrg:}gﬁ:dos
14% EEUU
13%
México
32%

(1) Excluye el Centro Corporativo

BUENAS PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

Crecimiento del PIB (interanual, %) 16

1.0 11
& Pajses presencia BBVA I I

= Europa + Reino Unido 2019%e 2020e

Fuente: BBVA Research . Crecimiento del PIB en los pafses donde BBVA esta presente, ponderado
en base a la contribucién de cada geografia al margen bruto del Grupo BBVA

FRANQUICIAS LIDERES

Cuota de Mercado (en %) y ranking?
== ESPANA = EE.UU. (SUNBELT) 11 MEXICO
13,5% #3 0,1% #4 22,5% #1

BN TURQUIA ® AMERICADEL SUR
17 3% =& ARGENTINA == COLOMBIA 11 PERU
0

- 85% #3 10,0% #4 20,2% #2

(2) Cuota de mercado en base a préstamos, a excepcién de EEUU. (Depdsitos); En Espafia en base a la informacién
de BdE (Agosto19)y el ranking (Jun.19) segtin AEB y CECA; México, informacién a Agosto 19 (CNBV); América del
Sur (Jun. 19 Argentina, Jul. 19 para Colombiay Pert). Considerando en el ranking los principales competidores en
cada pafs; EEUU: a partir de informacién de SNL (Jun.19) considerando Texas y Alabama; Turquia: BRSA
(préstamos, excluyendo dudosos) sélo considerando bancos privados (Sep. 19 para cuota; Jun. 19 para ranking)



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

=L Espafa

RESULTADO ATRIBUIDO (9M19)

] .064 M:€ ‘2,5% vs. 9M18

TASA DE MORA

4 6%

vs.5,6% 3T18

TASA DE COBERTURA

59%

vs. 57% 3T18

& Inversion: crecimiento en los
segmentos minoristas mas rentables
compensado por desapalancamiento
en hipotecas y sector publico.

a Evolucién del margen de intereses en
linea con lo esperado: buen desempefio
de la actividad comercial.

a Fuerte crecimiento de las comisiones
en 3T.

a Continda la reduccion de gastos.

% EEU U . € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (9M19)

478 M€

TASA DE MORA

1.1%

vs. 1,1% 3T18

-17.0% vs.om18

TASA DE COBERTURA

102%

vs. 101% 3T18

Desaceleracion del crecimiento de la
inversioén, explicada, en parte, por la
ralentizacién de los préstamos al consumo.

Margen de intereses: disminucion
trimestral debido a la bajada de tipos de
interés y al mantenimiento del coste de los
depdsitos.

Mandibulas positivas, con estabilidad en
gastos de explotacion.

Calidad crediticia: coste del riesgo ala baja
en 3T.

BBVA Presentacion Institucional ﬂ

lf.‘ MEXICO € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (9M19)

1 965 ME +1,7% vs omis

TASA DE COBERTURA

136%

vs. 149% 3T18

TASA DE MORA

2 4%

vs. 2,0% 3T18

a Margen de intereses: principal palanca de
la cuenta de resultados.

a Crecimiento de lainversién apoyado por el
negocio minorista, ganando cuota en
consumoy en hipotecas.

a Mandibulas positivas: ingresos
recurrentes creciendo por encima de
gastos de explotacion.

a Costedelriesgo estable, enlinea conlo
esperado.



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

Tu rqu (@ € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (9M19)

380 M€ -10,0% vs.om18

TASA DE MORA TASA DE COBERTURA
7,.2% /2%
vs.5,2% 3T18 vs. 76% 3T18

a Fortaleza de los resultados: crecimiento del margen
neto acumulado al +1,5% interanual.

a  Mejora del diferencial de la clientela tanto en liras
como en moneda extranjera.

a Margen de intereses impactado en el trimestre por
una menor contribucion de los bonos ligados a la
inflacion
Fuerte crecimiento de las comisiones.

Crecimiento de los gastos significativamente por
debajo de la inflacién.

a Coste del riesgo mejor de los esperado.

BBVA Presentacion Institucional E

@ América del Sure constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (9M19)

569 M‘@ +62,0% vs. om18

COSTE DEL RIESGO (ACUM)

= | 66% 11 ] 50% = 4,49%

vs. 1,95% 3T18 vs. 1,40% 3T18 vs. 1,22% 3T18

a Colombia: crecimiento a doble digito del beneficio
atribuido, impulsado por la actividad, mandibulas positivas
y menores deterioros.

a  Perl: crecimiento a doble digito del margen de intereses
junto con las mandibulas positivas impulsan el sélido
crecimiento de la cuenta de resultados.

&  Argentina: contribucion positiva gracias al margen de
intereses (mayor contribucion de la cartera de valores) y a
la venta de la participacion en Prisma en 1T19.



ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

CIB — 9M19 Resultados

Actividad

(€ constantes, % Acum.)

INVERSION CREDITICIA BRUTA

072 Bn€ +38%

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES

38 Bn€ 67%

Ingresos con clientes
(€ constantes, % TAM)

2085 M€ 3%

995%

Negocio mayorista
recurrente!
% de ingresos

procedente de relacion
con clientes

BBVA Presentacion Institucional ﬂ

Resultados
(€ constantes, % TAM)

MARGEN BRUTO

2.203 M€ -01%

MARGEN NETO

1413 Me 124

RESULTADO ATRIBUIDO

/34 ME  135%

a  Continla la preocupacién sobre el crecimiento econdmico global y la incertidumbre en los mercados

a  Buennivel de ingresos cumpliendo presupuesto empujado por la evolucion del margen de Interés, principalmente del

negocio transaccional

a  Beneficio Atribuido favorecido por el control en los costes y un nivel de provisiones lejos del presupuestado

(1) Ingresos con clientes / Margen bruto
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ANEXO
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BBVA ha desarrollado un fuerte proceso de expansion desde 1995

Cuenta con mas de 160 afios de historia

e 1995
o 1996
e 1997
e 1998
e 1999
e 2000
e 2004

Banco Continental (Peru)
Probursa (México)

Banco Ganadero (Colombia)

Bancos Cremi and Oriente (México)

Banco Francés (Argentina)

Banco Provincial (Venezuela)
B.C. Argentino (Argentina)

Poncebank (Puerto Rico)
Banco Excel (Brasil)
Banco BHIF (Chile)

Provida (Chile)
Consolidar (Argentina)

Bancomer (México)

Valley Bank (EE.UU.)
Laredo (EE.UU.)
OPA sobre Bancomer (México)

e 2005

e 2006

e 2007
e 2008

e 2009
e 2010

e 2011
e 2012
e 2013

Granahorrar (Colombia)
Hipotecaria Nacional (México)

Texas Regional Bancshares (EE.UU.)
Forum Servicios Financieros (Chile)

State National Bancshares (EE.UU.)

CITIC (China)

Compass (EE.UU.)
Ampliacién del acuerdo con CITIC (China)

Guaranty Bank (EE.UU.)

Nueva ampliacion del acuerdo con CITIC (China)
Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)

Ampliacién acuerdo con Forum Servicios Financieros
(Chile)

Credit Uruguay (Uruguay)

Desinversion (Puerto Rico)
Unnim Banc (Espafia)

Desinversion (Panama)
Desinversién negocio de pensiones (Latinoamérica)
Venta del 5,1% de CNCB (China)

2014

2015

2016

2017

2018

Simple (EE.UU.)

Venta a CNCB participacion en CIFH
(China)

Venta del 4,9% de CNCB (China)
Catalunya Banc (Espana)

Ampliacion de participacion Turkiye Garanti
Bankasi (Turquia)

Adquisicién 29,5% de Atom (Reino Unido)

Holvi (Finlandia)

Venta del 1,12% CNCB (China)

Venta de GarantiBank Moscow AO (Moscli)
OpenPay (México)

Venta de CNCB (China)
Ampliacién participacion Turkiye Garanti
Bankasi del 9,95% (Turquia)

Acuerdo con grupo Cerberus para traspaso
del negocio inmobiliario (Espana)

Venta de la participacion en BBVA Chile a
The Bank of Nova Scotia (Chile)



ANEXO

Organigrama

BUSINESS UNITS

P B ko 20

>

)

l Chief Executive Officer
A wm OnurGeng

GLOBAL FUNCTIONS

Corporate & Investment Banking Client Solutions
Luisa Gémez Bravo ’ David Puente

Country Monitoring’ @ Finance

Jorge Sdenz-Azcunaga "\. Jaime Saenz de Tejada
Country Manager Espafia ‘\ Global Risk Management
Cristina de Parias \‘ Rafael Salinas

Country Manager México
Eduardo Osuna

Country Manager Estados Unidos
Javier Rodriguez Soler

Country Manager Turquia
Recep Bastug

K

TRANSFORMATION

@ Engineering & Organization

| .
‘V Ricardo Forcano
-

@ Talent & Culture
Carlos Casas
PR

Data
Ricardo Martin
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GROUP EXECUTIVE CHAIRMAN

Carlos Torres Vila

STRATEGY

Global Economics & Public
" €, Affairs
'S José Manuel Gonzélez-Paramo

Senior Advisor to the Chairman
‘ - Juan Astia

Communications &
Responsible Business
A\ Paul G. Tobin

t Strategy & M&A
Victoria del Castillo

LEGAL AND CONTROL
Legal
Maria Jesus Arribas

) General Secretary

‘ Domingo Armengol
Regulation
& Internal Control?

[ Ana Fernandez Manrique

Internal Audit?
P Joaquin Gortari

(1)Canal de reporte al consejero delegado para Argentina, Colombia, Peru, Venezuela, Uruguay y Paraguay, asi como seguimiento de todos los paises, incluidos Espafia, México, Estados Unidos y Turquia
(2) Reporte directo al Consejo de Administracién a través de las correspondientes comisiones.
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