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Disclaimer

Este documento se proporciona Unicamente con fines informativos siendo la informacidn que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser interpretado como, una oferta de
venta, intercambio o adquisicién, o una invitacién de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compafifas mencionadas en él. Cualquier decisién de compra o inversién en
valores en relaciéon con una cuestién determinada debe ser efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacién extraida de los folletos correspondientes presentados por la
compafifa en relacion con cada cuestion especifica. Ninguna persona gue pueda tener conocimiento de la informacién contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta
sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities Litigation Reform Act de 1995) con
respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direcciéon en la fecha del mismo que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo
proyecciones en relacién con los ingresos futuros del negocio. La informacién contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados reales
pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de
dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacién del mercado, factores macroecondmicos, reguladores, directrices politicas o
gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presion de la competencia, (4) cambios tecnolégicos, (5)
variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homaélogos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas de
lainformaciény las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente
ni comunicar la actualizacién del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la informacion que
contiene.

Este documento puede contener informacién resumida o informacién no auditadz, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacién publica presentada por BBVA a
las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe
anual presentado como 20-F y la informacion presentada como 6-K gue se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

LLa distribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento devienen en Unicos responsables de
informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.



BBVA Presentacion Institucional
NUESTRO PROPOSITO .

Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era

PRESENCIA GLOBAL BBVA PRINCIPALES MAGNITUDES FINANCIERAS
DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019
Créditosala Depdsitos de
Total activos clientela- bruto la clientela
-~ b 698.690 me 394,763 ve 384.219 me
W -

! i 7 NE . ’ Beneficio atribuido 4T19 Tasade mora Tasa de cobertura

{“H - I. -155me 3.8% /7%

TBV por accién
Paises F Oficinas Empleados ] (] CET1FL il ROE ROTE
30 7744 126973  46% 54% 1. 74% 6,53 € 9,9% 11,9%
CLIENTES & VENTAS DIGITALES DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONTRIBUCION
DICIEMBRE 2019 DIRECTA A LA SOCIEDAD
& CLIENTES =% VENTAS DIGITALES Compromiso 2025 BBVA Destinados a programas sociales

78,0 M o % 104,5 Me

[ Clientes Clientes BBWYA Open Talent
digitales moviles Unidades WFundacién BBVA
BBVA croFinanzas Wiz an
32"] M 29,0 N 59 4% 1000OO M€ Wi

Fundacién

MOVILIZADOS entre 2018 y 2025 EBVA #* Open Mind

(*) PRV: Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacién econdmica de la venta de unidades
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PROPOSITO BBVA

Estrategia de BBVA definida en 2015

NUESTRO PROPOSITO

Poner al alcance
de todos las
oportunidades
de esta nueva era

NUESTROS VALORES

€ Elcliente es lo primero

@® Pensamos en grande

% Somos un solo equipo

BBVAPresentac'\c’)nInst\tucwonal.

: impulsar la transformacion

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

{
]
®

La mejor experiencia de cliente

Ventas digitales

Nuevos modelos de negocio

Optimizacion de la asignacion
de capital

* o o g o
Liderazgo en eficiencia

El mejor equipo



Fantasticos resultados en la digitalizacidon de nuestros clientes y
de nuestra propuesta de valor

CLIENTES DIGITALES CLIENTES MOVILES MEJOR APLICACION MOVIL
MILLONES MILLONES FORRESTER RESEARCH

x2,1 x3,2
29,0

32,1

7% forres,

s By,
s oI Motts”
D napy D9

5%

Penetracién

15,3 57%

Penetracién

9,1

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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Los canales digitales impulsan el crecimiento de ventas
digitales y la adquisicion de clientes

VENTAS DIGITALES

(% DE VENTAS TOTALES ACUM.: # DE TRANSACCIONES Y PRV = ALTA CUENTAS DIGITALES PARA PYMES
59%
UNIDADES
Potenciales nuevos clientes
PRV
45% —
o ‘f.l OPEN BANKING - CRECIMIENTO
16% DE CLIENTES - ALIANZA CON UBER
10%
ene-2016 2016 2017 2018 2019 Conductores de Uber en México
Datos de Grupo excluyen Venezuela and Chile.

(1) Product Relative Value es un proxy utilizado para la representacion econémica de la venta de unidades
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La digitalizacién impacta positivamente en el crecimiento
y la satisfaccion de nuestros clientes

pelsy ; ‘

MAs clientes MAs satisfechos MmAs fieles
— +8,8m — NET PROMOTER SCORE' TASA DE FUGA 12 MESES
RANKING, DICIEMBRE 2019 %
°03 Particulares Em — 17%
presas
= #] | B
Bl #] = #]
& #1 - ]
475 Sy 1) #l
11 # = #]
En #2
= #/
(1) NPS Particulares y Empresas datos acumulados.
2015 2019 e, St Banore, HSBC 1/ Argortina, Banes Calcia HeBC. 2015 2016 2017 2018 2019

Santander Rio y Banco Macro // Colombia: Davivienda, Bancolombia, Banco
de Bogota // Peru: Interbank, BCP, Scotiabank // Uruguay: ITAU, Santander,
Clientes activos Grupo BBVA (en millones) Scotiabank //Turquia: Akbank, Isbank, YKB, Deniz, Finans
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Nuevas

Ayudar a nuestros clientes
en la transicion hacia un
futuro sostenible

Mejorar la salud
financiera de
nuestros clientes

Lo que

nos define

Palancas para
un desemperio * 1 Crecer en clientes
diferencial '

Aceleradores
para alcanzar
nuestros objetivos

El mejor equipo y
el mas comprometido
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Excelente crecimiento del beneficio

BENEFICIO ATRIBUIDO (m€)
a Sodlido crecimiento de
+15%

Ex-deterioro ingresos recurrentes

fondo de comercio
BBVA EE.UU.

a Excelente evolucion de la eficiencia

a Fortaleza de losindicadores de riesgo

1182 1.260 1.225

1.012 1163 a Solida posicion de capital
Deter\orofpndo ) ) o
BEVA EE UL, a Extraordinaria creacion de valor para
1.318 el accionista
a Alavanguardiaen

M55
4718 1719 21719 3T19 4719

transformacion digital
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Cuenta de resultados 2019

Variacién @

201972018
Grupo BBVA (v¢) % constantes
Margen de intereses 18.202 4,8 5,6
Comisiones 5.033 39 4.2
Resultados de operaciones financieras 1.383 16,6 18,9
Otrosingresos netos -77 n.a. n.a.
Margen bruto 24.542 4,7 54
Gastos de explotacion -11.902 3,0 35
Margen neto 12.639 6,2 74
Pérdidas por deterioro de activos financieros -4.151 53 7.1
Dotaciones a provisiones y otros resultados -772 58,3 62,2
Beneficio antes de impuestos 7.716 383 4,0
Impuesto sobre beneficios -2.053 45 45
Resultado atribuido a la minoria -833 4.4 16,0

Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BBVA EE.UU.)
Deterioro fondo de comercio BBVA EE.UU. -1.318 n.a. n.a.

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)

(*) Las variaciones excluyen el beneficio neto y las plusvalias de la venta de BBVA Chile en el ejercicio 2018, excepto en la linea Beneficio atribuido al Grupo (reportado)
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Excelente evolucion de la eficiencia

MANDIBULAS GRUPO MARGEN NETO GRUPO RATIO DE EFICIENCIA
(12M TAM (%); € CONSTANTES) (TAM (%); M€ CONSTANTES) (%; € CONSTANTES)
7.4% -92 pb
INFLACION ' ° ‘ , pos 63,60/0
5,4%
de, 12639 y
0 11.773
5,3% 50,1%
49,4%
3,5%
48,5%
12M17  12M18  12M19  Media
grupo
Ingresos Gastos de peer
recurrentes explotacion 12M18 12M19 europeo

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos de grupo peer europeo a sep-19. Datos de BBVA a dic-19



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

BBVAPresentacwénInst\tucwonaln

Ventas digitales: tendencia destacada en todas las geografias

(% del total de ventas acum., # de transacciones y PRV')

GRUPO

15,8
UNITS
PRV 10,2
ene-16 dic-18 dic-19
1} MEXICO
55,2
413 3
7.0
ene-16 dic-18 dic-19

Las cifras del Grupo y de América del Sur excluyen a Venezuela y Chile.

== ESPANA

54
ene-16

El TURQUIA

ene-16

dic-18 dic-19

‘ UDS. PRV

B FEUU2
25,7 28,5
= 233 255
9,6
ene-16 dic-18 dic-19
® AMERICA DEL SUR
58.4 63,4
9,1
28,3
e 19,2
ene-16 dic-18 dic-19

(1) Valor relativo del producto (PRV por sus siglas en inglés) como indicador de una mejor representacién econémica de las unidades vendidas; (2) Excluye tarjetas de débito ClearSpend



ACTUALIZACION TRIMESTRAL

Nuevos modelos de negocio

Apalancandonos

. ADQUISICIONES/
eh el ecosistema INVERSIONES
FinTech para &) simpLE o
d eSa rrO| |a r L_\ solarisBank o
n u e St ra Minority stake * -
propuesta Openpay ¢
de valor
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VENTURE
CREATION
INTERNO EXTERNO
Bazlo  BBVA:annemis
BBVA ) SteplLadder
l!l UthI'I"I ®E Cledara
il covAULT

INVERSIONES VENTURE CAPITAL

aura Jorave charee I

DataGine DocuSign, camed] €dse givesan
I‘lippo Hixme Kasisto'modal neon . outranient
GO simpvereor @Steady  <Bhtaulia i travelbank ‘
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO
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Atractiva diversificacion geografica con

franquicias lideres
APERTURA POR AREA DE NEGOCIO

TOTALACTIVOS'
Dec.19 R Eurasi
América del Sur 3;?0 de Eurasia
8 /o
Turquia
9%
68%
- Espafa Mercados
México 529% desarrollados
15%
EEUU
13%
MARGEN BRUTO!
12M19 Resto de Furasia

América del Sur 2%

9 Espafia
N
38%
Mercados
\/ 13%

desarrollados
México

32%

(1) Excluye el Centro Corporativo

Turquia
14%

BUENAS PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

Crecimiento del PIB (interanual, %)

& Paises presencia BBVA
& Europa + Reino Unido 1.0 1,2

2019e 2020e

Fuente: BBVA Research . Crecimiento del PIB en los paises donde BBVA esté presente, ponderado
en base ala contribucién de cada geograffa al margen bruto del Grupo BBVA.

FRANQUICIAS LiDERES

Cuota de Mercado (en %) y ranking?

== ESPANA B FE UU. (SUNBELT) 11 MEXICO
13,5% #3 6,1% #4 22,8% #1
® AMERICA DEL SUR
Bl TURQUIA == ARGENTINA == COLOMBIA 01 PERU
174%  #2 81% #3 10,3% #4  204% #2

(2) Cuota de mercado en base a préstamos, a excepcién de EEUU. (Depdsitos); En Espafia en base a
lainformacién de BAE (noviembre 19) y el ranking (nov.19) segiin AEB y CECA; México, informacion a
noviembre 19 (CNBV): América del Sur (sep. 19 Argentina, oct. 19 para Colombia y Pert).
Considerando en el ranking los principales competidores en cada pafs; EEUU: a partir de informacion
de SNL (Jun.19) considerando Texas y Alabama; Turquia: BRSA (préstamos, excluyendo dudosos)
soélo considerando bancos privados (dec. 19 para cuota; sep. 19 para ranking).
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

L ESpaﬁa L =3 EE.UU. €constantes Bl México € constantes

RESULTADO ATRIBUIDO (12M19) RESULTADO ATRIBUIDO (12M19) RESULTADO ATRIBUIDO (12M19)

] 386 M€ -1,0% vs. 12m18 590 ME  -23,9% vs. 12w 2699 M= +8,2% vs. 1218

TASA DE MORA TASA DE COBERTURA TASA DE MORA TASA DE COBERTURA TASA DE MORA TASA DE COBERTURA

4.4% 60% 1.1% 107% 2.4% 136%

vs.5,1% 4T18 vs. 57% 4T18 vs. 1,3% 4T18 vs. 85% 4T18 vs. 2,1% 4T18 vs. 154% 4T18

a Crecimiento de inversién en los a Crecimiento del crédito a digito bajo a Margen de intereses, principal palanca de
segmentos minoristas mas rentables. impulsado por la cartera comercial. la cuenta de resultados.

& Evolucion del margen de intereses en a Crecimiento interanual de los depésitos del a Crecimiento de la inversién crediticia

linea con lo esperado: buen desempefio +3,7% y mejora del mix.

o . p impulsado por actividad minorista,
de la actividad comercial, mas que

compensada por la menor aportacion a Margen de intereses plano, en linea con lo ganando cuota de mercado en consumo e
de la cartera COAP y el impacto de la esperado. Disminucion en el trimestre hipotecas.
NIIF16 debido a las menores tipos.

a Aceleracion del crecimiento de las
comisiones en el 4T apoyado en el drea de
banca de inversion (CIB).

a Mandibulas positivas con gastos de

a Significativa recuperacién de las explotacién planos en 2019,

comisiones en 4T19, principalmente
apoyado en el drea de banca de . , -
inversién (CIB) y de gestién de activos. a Se mantienen las mandibulas positivas y

o - un ratio de eficiencia diferencial.
a Continda la reduccion de gastos.
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

Areas de negocio

Tu rqula € constantes @ Ameérica del Sur € constantes
RESULTADO ATRIBUIDO (12M19) RESULTADO ATRIBUIDO (12M19)
50 6 M€  -0,5% vs 12m18 72] M€  +64,0%* s 12w
TASA DE MORA TASA DE COBERTURA COSTE DEL RIESGO (ACUM.)
7,0% 75% = 1.67% n 1,45% = 4,22%
vs.5,3% 4T18 vs. 81% 4T18 vs. 2,16% 4T18 vs. 0,98% 4T18 vs. 1,60% 4T18
a Aceleracién en 4T19 del crecimiento de los préstamos a Colombia: crecimiento del beneficio atribuido
en Liras. Los préstamos en moneda extranjera >25%, impulsado por la actividad, mandibulas
contindan disminuyendo, en linea con lo esperado. positivas y menores deterioros.
a Margen de intereses plano en 2019, a pesar de la a Peru: crecimiento de ingresos a digito alto mas que
menor contribucién de los bonos ligados a la inflacion. compensando por el aumento de las provisiones,

Fuerte crecimiento de las comisiones. debido a las liberaciones en 2018.

a Argentina: contribucién positiva por el crecimiento
del margen de intereses (por la cartera de valores)
y ROF (Prisma).

Crecimiento de los gastos significativamente por
debajo de la inflacién.

(*) Comparacionde Américadel Sur a perimetro constante, Venezuelaen euros corrientes (excl. BBVA Chile).
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ACTUALIZACION TRIMESTRAL - AREAS DE NEGOCIO

CIB - 12M19 Resultados

ACTIVIDAD INGRESOS CON CLIENTES RESULTADOS
(€ CONSTANTES, % ACUM.) (€ CONSTANTES, % TAM) (€ CONSTANTES, % TAM)

INVERSION CREDITICIA BRUTA 2 4 M MARGEN BRUTO
OOBnNE  +119% SIAME 7% 3.055 me

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES Negocio mayorista

40Bre 1o OBy ) e 1.988 Me  +54

% de ingresos procedente
de relacion con clientes RESULTADO ATRIBUIDO

1.031 M€ +15%

a A pesar de un entorno complejo, recurrencia en ingresos apoyada en la diversificacion de producto vy
geografias

+4 8%

MARGEN NETO

a Niveles de ingresos de clientes superiores gracias a la buena evolucion del negocio transaccional

a Crecimiento en Beneficio Atribuido apoyado en sdlidos resultados en mercados emergentes, control de
costes y menor nivel de provisiones que el aflo anterior

(1) Ingresos con clientes / Margen bruto
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ANEXO
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BBVA ha desarrollado un fuerte proceso de expansion desde 1995

Cuenta con mas de 160 afios de historia

® 1995

® 1996

® 1997

® 1998

® 1999

® 2000

® 2004

Banco Continental (Perl)
Probursa (México)

Banco Ganadero (Colombia)

Bancos Cremi and Oriente (México)

Banco Francés (Argentina)

Banco Provincial (Venezuela)
B.C. Argentino (Argentina)

Poncebank (Puerto Rico)
Banco Excel (Brasil)
Banco BHIF (Chile)

Provida (Chile)
Consolidar (Argentina)

Bancomer (México)

Valley Bank (EE.UU.)
Laredo (EE.UU.)
OPA sobre Bancomer (México)

® 2005

® 2006

® 2007
e 2008

® 2009
e 2010

e 20M

® 2012

® 2013

Granahorrar (Colombia)
Hipotecaria Nacional (México)

Texas Regional Bancshares (EE.UU.)
Forum Servicios Financieros (Chile)
State National Bancshares (EE.UU.)
CITIC (China)

Compass (EE.UU.)
Ampliacién del acuerdo con CITIC (China)

Guaranty Bank (EE.UU.)

Nueva ampliacion del acuerdo con CITIC (China)
Turkiye Garanti Bankasi (Turquia)

Ampliacién acuerdo con Forum Servicios Financieros
(Chile)

Credit Uruguay (Uruguay)

Desinversion (Puerto Rico)
Unnim Banc (Espana)

Desinversién (Panama)
Desinversiénnegocio de pensiones (Latinoameérica)
Venta del 5,1% de CNCB (China)

2014

2015

2016

2017

2018

Simple (EE.UU.)

Venta a CNCB participacién en CIFH
(China)

Venta del 4,9% de CNCB (China)
Catalunya Banc (Espafia)

Ampliacién de participacién Turkiye Garanti
Bankasi (Turquia)

Adquisicién 29,5% de Atom (Reino Unido)

Holvi (Finlandia)

Venta del 1,12% CNCB (China)

Venta de GarantiBank Moscow AO (Moscl)
OpenPay (México)

Venta de CNCB (China)
Ampliacién participacién Turkiye Garanti
Bankasi del 9,95% (Turquia)

Acuerdo con grupo Cerberus para traspaso
del negocio inmobiliario (Espana)

Venta de la participaciéon en BBVA Chile a
The Bank of Nova Scotia (Chile)
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ANEXO

Organigrama

Chief Executive Officer L GROUP EXECUTIVE CHAIRMAN
A Ow Onur Geng 4 Carlos Torres Vila
BUSINESS UNITS GLOBAL FUNCTIONS TRANSFORMATION STRATEGY LEGAL AND CONTROL
Corporate & Investment Banking = Client Solutions ~ Engineering & Organization I Global Economics & Public Affairs . Legal
Luisa Gémez Bravo ) David Puente I Ricardo Forcano ‘ José Manuel Gonzélez-Paramo Maria Jesus Arribas
[ £ J] ». ¥ 3 et g/
Country Monitoring! e Finance Talent & Culture Senior Advisor to the Chairman General Secretary
Jorge Saenz-Azcunaga _._ Jaime Saenz de Tejada g Carlos Casas Juan Asta Domingo Armengol
o ah , din
Country Manager Espafia :\ Global Risk Management £ Data Strategy & M&A Regulation
‘ Peio Belausteguigoitia . Rafael Salinas Ricardo Martin Victoria del Castillo & Internal Control?
a \\ KR =] Ana Fernandez Manrique
o Country Manager México Communications & Internal Audit?
Eduardo Osuna Responsible Business Joaquin Gortari
] "\ Paul G. Tobin o

=) Country Manager Estados Unidos
. Javier Rodriguez Soler
> S

Country Manager Turquia
Recep Bastug

(1)Canal de reporte al consejero delegado para Argentina, Colombia, Perd, Venezuela, Uruguay y Paraguay, asi como seguimiento de todos los paises, incluidos Espafia, México, Estados Unidos y Turquia
(2) Reporte directo al Consejo de Administracion a través de las correspondientes comisiones
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