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BBVA y los Derechos Humanos: nuestra trayectoria
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Proceso de Diligencia Debida

CONTEXTO

En el contexto actual y para un entidad como BBVA,

con mas de 75 millones de clientes y 125.000 empleados en
mas de 30 pafses y con operaciones en muy diversos
sectores, adquiere especial relevancia el compromiso

con los Derechos Humanos.

Ademas este compromiso se mimetiza con nuestro
propoésito de “poner al alcance de todos las oportunidades
de estanuevaera”. No obstante, la travesia para hacer
posible este propdsito esta llena de retos.

Uno de estos retos es la identificacion y evaluacién de los
impactos de nuestra entidad en los Derechos Humanos.

Precisamente para reforzar este aspecto, se emprendid en
2017, un Proceso de Debida Diligencia a nivel global.

Mas de 400 empleados de todas las dreas de negocio y
principales areas de apoyo, participaron en los didlogos,
talleres y cuestionarios en todo el Grupo BBVA a nivel
Holding asfcomo en Argentina, Chile, Colombia, Espafia,
México, Paraguay, Perl, Uruguay, USA y Venezuela.

METODOLOGIA UTILIZADA

Se utilizaron como referente las directrices de Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos E,
seglin los cuales las empresas deben activar procesos de debida
diligencia a través de tres pasos fundamentales:

O1. Identificacién de los
impactos potenciales de
sus operaciones en los
derechos humanos;

0Z2. Disefio de mecanismos
dentro de laempresa para
prevenirlos y mitigarlos;

03. Disposicién de canalesy
procesos gue aseguren que,
en caso de vulneracion,
existenlos mecanismos
adecuados para asegurarla
reparacion de las victimas.



https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

Como consecuencia del proceso, se
identificaron los impactos reales y
potenciales de las operaciones de BBVA
sobre los Derechos Humanos y se disefiaron
mecanismos dentro de la entidad para
prevenirlos y mitigarlos, poniendo a
disposicion de los afectados canalesy
procedimientos adecuados que aseguren
que, en caso de vulneracion, existan
mecanismos para asegurar la reparacion
necesaria. Todo ello sirvié como basey
fundamento de este Plan de Derechos
Humanos 2018-2020.

Enestalinea, una de las principales
conclusiones de este proceso fue la
identificacion 4 areas de trabajo clave
en las que enfocar nuestro trabajo:

Plan de accién sobre Derechos Humanos (2018-2020)

OT.

02.

Politica y estructura

Una de las recomendaciones tras el proceso,

fue la actualizacion de nuestro Compromiso

de Derechos Humanos B . que se procedio

a renovar en el 2018. Se tomaron como referencia
los Principios Rectores de Empresa y Derechos
Humanos y se articuld en torno a nuestros
principales grupos de interés (empleados
clientes, proveedores y sociedad).

Formacién y transformacion cultural

En el proceso de debida diligencia se aconsejo

integrar la perspectiva de los derechos humanos en:

el Plan de comunicacién interno y externo.
el Plan sobre diversidad y conciliacion.

el Plan de formacion general y
especializada destinada alos empleados.

BBVA

Compromiso
con los Derechos
Humanos



https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Compromiso-con-los-derechos-humanos.pdf
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Elrespeto alaigualdad de las personas y
su diversidad esté recogido en la cultura
corporativa y estilo de direccion, es un
principio rector de las polfticas de
empleados, especialmente las de
seleccion, desarrollo y compensacion,
que garantizan la no discriminacion

y, como tal, se encuentraincluido en el
Cédigo de Conducta de BBVA HE .

El Plan de Derechos Humanos asume diferentes Iineas de trabajo
siguiendo esta recomendacion.

Ademas, el Compromiso con los Derechos Humanos de BBVA
recoge la aplicacion, entre otros, del contenido de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
como son los relativos a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso; la abolicion efectiva del trabajo infantil (edad
minima y peores formas de trabajo infantil); y la eliminacion

de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

por razén de género, raza, religion o edad,

03.

04.

Mejora de procesos

Tras el analisis se evidencié laimportancia de afianzar el
proceso de homologacién y evaluacion de proveedores, v el
funcionamiento y alcance de los mecanismos de reparacion.

De hecho, BBVA contaba ya con una Politica de Compras
responsables g y con un Cédigo ético de proveedores
y, durante el 2018, ambas se reforzaron con la integracion del
prisma de los Derechos humanos en la evaluaciéon de
proveedores en el marco del proceso de homologacion.

Alineacién con el negocioy la estrategia

Elanalisis realizado recomendaba la inclusion de los criterios
de Derechos Humanos en proyectos estratégicos del Grupo,
tales como el proceso de debida diligencia en la adquisicion
de comparifas (M&A y M&A Digital) o en la Estrategia de
desarrollo sostenible y cambio climatico.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/02/CodigoConducta11022020_esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/02/CodigoConducta11022020_esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2017/05/politica-compras-responsables.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Codigo-etico-de-proveedores.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2018/02/Codigo-etico-de-proveedores.pdf

Proceso de Diligencia Debida

.ﬂ,‘.’.‘-‘l’.‘m\‘ Teniendo en mente esta recomendacion, y desde la Por ultimo, en 2019, la Fundacion Cideal destaco
i/‘d = perspectiva de los clientes, se pusieron en vigor en 2018 BBVA como una de las siete organizaciones
= s normas especificas para la financiacién de sectores espafiolas que destacan por su forma de ejercer el
1y — “ con especial impacto social y medioambiental proceso de diligencia debida en su “Guia para la
sectonales ©  (minerfa, energfa, agroindustria e infraestructuras). aplicacién de la debida diligencia sobre Derechos
T T——— Enel 2019, el alcance de estas normas se endurecio Humanos en las empresas”

y se limité proporcionando una orientacién clara sobre
L los procedimientos a seguir en la gestion de clientes
'F-;’;“ " - S ' y transacciones en dichos sectores. El transporte

; de arenas bituminosas se afiadié explicitamente
alas actividades prohibidas.

Asimismo, BBVA fue reconocida por Banktrack
como una de las mejores entidades financieras
globales por sus buenas practicas en materia de
derechos humanos en su analisis comparativo “The
BankTrack Human Rights Benchmark 2019 :
Con una calificacion total de 7,5 puntos y un
aumento de cuatro puntos con respecto a la ediciéon
de 2076 (el mayor incremento entre las 50 entidades
evaluadas), BBVA ocupa el cuarto puesto del
ranking elaborado por la ONG. El andlisis de
Banktrack destaca el buen hacer de BBVA enel
proceso de diligencia debida, que mide la

Este Plan se ha revisado anualmente desde su lanzamiento. En 2020, responsabilidad ejercida por las empresas con
BBVA tiene previsto llevar a cabo un nuevo proceso de debida diligencia respecto al impacto que genera su actividad en Ia
con el fin de actualizar el anterior y seguir mejorando. sociedad.

Ademas, la funcion del Departamento de Negocio Responsable pasé a
formar parte de los comités de nuevos productos y negocios en Espafia,
México, Estados Unidos, Colombia, Perd, Turquiay Venezuelaen el 2018
y en Argentinay Uruguay en el 2019. Negocio Responsable tiene una
funcion consultiva en estos comités.


https://www.cideal.org/libreria/empresas-espanolas-y-derechos-humanos/
https://www.cideal.org/libreria/empresas-espanolas-y-derechos-humanos/
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/07/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/07/Normas-sectoriales_GL_110319-1_Final.pdf
https://www.cideal.org/libreria/guia-para-la-aplicacion-de-la-debida-diligencia-sobre-derechos-humanos-en-las-empresas/
https://www.cideal.org/libreria/guia-para-la-aplicacion-de-la-debida-diligencia-sobre-derechos-humanos-en-las-empresas/
https://www.cideal.org/libreria/guia-para-la-aplicacion-de-la-debida-diligencia-sobre-derechos-humanos-en-las-empresas/
https://www.cideal.org/libreria/guia-para-la-aplicacion-de-la-debida-diligencia-sobre-derechos-humanos-en-las-empresas/
https://www.banktrack.org/download/the_banktrack_human_rights_benchmark_2019/191125humanrightsbenchmark_1.pdf
https://www.banktrack.org/download/the_banktrack_human_rights_benchmark_2019/191125humanrightsbenchmark_1.pdf
https://www.banktrack.org/download/the_banktrack_human_rights_benchmark_2019/191125humanrightsbenchmark_1.pdf
https://www.banktrack.org/download/the_banktrack_human_rights_benchmark_2019/191125humanrightsbenchmark_1.pdf

Empleados

ASUNTO OBJETIVOS 2020

Fomentar la igualdad Plande Talento = Extensiénde la Regla Rooney al 100% de los puestos directivos = Negociaciéon de un nuevo plan de
de oportunidadesy diversidad & Cultura ) ) ) ) igualdad de trato y oportunidades
luchar contra la e inclusion (T&C) * Lanzamiento de un piloto de apoyo a mujeres de alto potencial (BBVA, S.A.) con la representacion
discriminacion laboral = Permanenciaen el Indice Bloomberg de Igualdad de género por tercer afio consecutivo sindical.

por motivo de género, .

origen, lengua, = Lanzamiento de dos nuevos cursos de sesgos inconscientes en la oferta formativa = Implantacion del programa de

enfermedad apoyo a mujeres de alto potencial

discapacidad u otros = Adhesiéna lainiciativa REDI (Red Empresarial por la Diversidad y la Inclusién LGBTI)

y alas “Normas de conducta para las empresas contra la discriminacion de personas  * Adhesionala FELGTB (Federacion

motivos que vulneren LGTBI" de Naciones Unidas ESEIE]CE LSl Care,
derechos Transexuales y Bisexuales)
= Establecimiento de protocolos de acoso sexual y apoyo a victimas de violencia de (Alcance: Esparia)

géneroen todo el Grupo

Fomentar la Plan de Talento = Lanzamiento deliniciativa Work better. Enjoy life (Alcance: Espafia) paramejorarel = Extensién del programa Work better.
conciliacién y conciliacién & Cultura equilibrio entre la vida laboral y personal a través de diversas acciones tales como: Enjoy life atodas las geografias
promover la flexibilidad (T&C) Cierre de edificios corporativos alas 19h y extensién de la flexibilidad de los mismos,  donde BBVA esté presente

en la jornada de trabajo acuerdo de registro de jornada con la representacion sindical y protocolo de la

= Mejorade las condiciones de
teletrabajo ( Alcance: Espafia)

= Renovacién de Distintivo de Igualdad en la Empresay Certificacién EFR (Empresa para aumentar la flexibilidad
Familiar Responsable) (Alcance: Esparia)

desconexiéndigital

= Mantener el Distintivo de Igualdad

= 12 % de la plantillaen BBVA, S.A (Alcance: Espafia) acogido a jornada reduciday enlaEmpresay la Certificacion EFR
Nuevas formas de trabajo (por ejemplo trabajo flexible que permite a los empleados
desarrollar sus mismas funciones fuera del centro de trabajo) (7,5 % en 2018)



Empleados

ASUNTO OBJETIVOS 2020

Mecanismos de Definir un plan de accién que Talento = Puestaadisposicion de los canales locales masidéneospara = Implantacién globalde una
reclamaciény evallie posibleslineas de mejora & Cultura victimas de violencia doméstica en todo el Grupo herramienta para mejorar la gestién
reparacién. Serviciode enlos canales de reclamaciony (T&C)y de las comunicaciones del Canal de

Cumplimiento

atencién al empleado reparacion de empleados Denuncia liderado por Cumplimiento

Normativo
Impulsar la formacién  Definir plan de formacion: Talento & Cultura = Trabajos preparatorios paraintegrar la formacion en = Lanzamiento de un Plan de formacién
paraelconocimientoy =« A nivelgeneral, Pildora (T&C)y Derechos Humanos (DDHH) en el plan formativo global globalen temas de sostenibilidad, con
culturade los derechos Responsable un itinerario formativo especffico en

= A nivel especializado Business (RB)
humanos (SSJJ,RB) Derechos Humanos



Inmuebles, Servicios y Seguridad

ASUNTO OBJETIVOS 2020

Evitar el abuso o uso Desarrollar plan Inmuebles, = Inclusiénde informacién sobre el Compromiso de = Nuevasacciones a desarrollar

excesivoy discriminatorio segun contextos servicios y Derechos Humanos del Grupo a las empresas de enfase de estudio

de la fuerza de seguridad de cada pais seguridad seguridad subcontratadas por BBVA

Luchar contrala Plande Inmuebles, = Publicacién de noticias en canales de comunicacién = Continuar con las campanias de concienciacion
contaminacién comunicacién servicios y externa (bbva.com, podcasty redes sociales) e interna por canales de comunicacion internay externa
medioambiental y gestion de impactos seguridad (intranet, Google +)

= Lanzamiento de un nuevo Plan
Eventos en el Dia Mundial del Medio Ambiente en de Ecoeficienciaa nivel global

Espafia, México, Colombia, y Argenti i
spafia, México, Colombia, y Argentina, condiversas 1o b il de CO2 de BBVA por medio de

iniciativas (ej. Charlas de concienciacion, visitas e e . ;

sostenibles etc.) larevision dg las politicas de movnlcj?d hacia mpdelos
mas sostenibles y de la compensacién de emisiones

Continuacién con el Proyecto #BBVAsinplasticos, para concienciar a las diferentes areas

eliminando los plasticos de un solo uso y las botellas de

plastico de los edificios corporativos, y sustituciéon por

otros de materiales biodegradables. (Alcance: Espafia)

eficiente de recursos



Proveedores

ASUNTO

Trabajar con los proveedores
para evitar Impactos negativos
enlos derechos humanos
derivados de sus operacionesy
determinar el inicio o
mantenimiento de relaciones
comerciales en funcidonde su
desemperfio en DDHH.

Preveniry mitigar posibles
Impactos negativos en los
DDHH derivados de
subcontratistas vinculados a la
cadenade suministro

Mecanismos de reparacion.
Revisién de acceso a consultas
y denuncias por parte de
empleados de los proveedores

= Definir plan de informacidén sobre
el compromiso de BBVA conlos
DDHH

= Publicaciénen la web de Suppliers
informacién sobre el compromiso
de BBVA en estamateria

Publicacion del Codigo
Etico de Proveedores

Auditorias internasy externas.
Priorizar sectores de mayor riesgo
y outsourcing

Evaluacion de reputacion de
proveedores en el proceso de
homologacion

Elaborar plan a partirde los
resultados informe de mecanismos
de reparacion.

Compras

Compras

Riesgo
Reputacional

Compras

Compras

= Publicaciénen laweb:
https://suppliers.bbva.com/compras-responsables/

= Analisis de los familias de compras con mayor
riesgo reputacional potencial (incluyendo variables
en materiade DDHH)

= 50 % de proveedores evaluados/ analizados segunsu

reputacion sobre el total de los homologados (Alcance :

Espafia, Méxicoy Américadel Sur) ( 33% en 2018)

= 37 % adjudicaciones realizadas a proveedores
evaluados desde la perspectiva de su reputacion
(Alcance: Espafia, Méxicoy América del Sur)

= Acciéndiferidaal 2020

OBJETIVOS 2020

Comunicacién general a los
proveedores sobre unanueva
web, recordando los principales
objetivos, entreellosel
Compromiso de Derechos
Humanos

Accionfinalizada

Nuevas acciones a
desarrollar en fase de estudio

Refuerzo del modelo de
evaluacién de proveedores,
profundizando en el analisis de
riesgos, entre ellos los
reputacionales. (queincluye
temas de Derechos Humanos)

Nuevas acciones a
desarrollar en fase de estudio



Clientes

ASUNTO

Preveniry mitigar
posiblesimpactos
negativos en los
derechos humanos
derivados de las
operaciones de los
clientes empresas
y evaluarelinicio
o0 mantenimiento
de las relaciones
comerciales

con éstos

Desarrollo del Marco
Socialy Ambiental

= Politicas sectoriales

= Incorporacioén
de RBenelcomité
de nuevos productos
y Negocios

= Integraciénen las due
diligence a clientes
CIBensectoresde
riesgo (onboarding
& repapering)

= Protocoloen
relacién a asuntos
controvertidos /
engagement

CIB
y RB

OBJETIVOS 2020

Enelmarcode las normas sectoriales En el marcode las normas sectoriales

(mineria, energia, infraestructurasy ‘agribusiness’): = Ampliacién del alcance: Ej. Eliminacién de las

= Ampliacién de las restriccionesenla excepciones en el caso de minas nuevas o expansion
financiacion aestos sectoresde alto de minas de carbdn ya existentes que usen métodos
impacto ambiental y social de extraccién de Mountain top Removal (MTR)

= Revisidnde las grandes operaciones de financiacidénantesde = Plan de engagementcon los clientes CIB que
su estudio en el Comité cumplen parcialmente con las normas sectoriales
de Negocios para garantizar que cumple = Engagementcon stakeholdersenla
los requisitos de las normas revisién anual de las normas sectoriales

Actualizacién de la Norma de Defensa con:

= Ampliacién del concepto de armamento controvertido
(inclusion
de municiones de uranio empobrecido y de fésforo blanco)

= Nueva prohibicién sobre los fabricantes de armas de asalto de
uso civil.

= Elaboraciénde trabajos preparativos
parael protocolo enrelacién a asuntos
controvertidos / engagement

Aplicacién del “Prior and Informed Consent (FPIC)”
a todos proyectos a nivel global ampliando los requerimientos
de Principios de Ecuador



Clientes

ASUNTO OBJETIVOS 2020
Mecanismos de reparacién. Revisién  Desarrollar plan de CiB = Acciéndiferidaal 2020 = Nuevasaccionesa
de acceso a consultasy denuncias mecanismos de yRB desarrollar en fase
para temas de financiacion consultaen de estudio
corporativa financiacion

corporativa
Preveniry mitigar posiblesimpactos  Incorporacién de RB RB = Incorporacion de Negocio Responsable (RB) a los Comités de nuevos = Nuevasaccionesa
negativos en los derechos humanos enlos comitésde productos en Argentina, y Uruguay * y continuacién en Espafia, México, desarrollar en fase
en el desarrollo de productosy nuevos productosy Estados Unidos, Colombia, Peru, Venezuelay Turquia de estudio
IISEOEOS negocios = Extensiéndelrol del especialista de RB a nivel grupo a otros Grupos de trabajo

y comités ( Ej. mesas de disefio de productos, nuevos modelo de negocio,
comités de controlinternoetc.)

= Nuevo modelo de controlinterno de Riesgos no financieros donde Riesgo
Reputacional esta representada como una funcién mas ( opinion cualificada
antes de la presentacion en comités)

BBVA 6 su filial en F uay en 2019

Protegery asegurar el uso Definirun Manifiesto RBy Data = Finalizaciénde laredaccion de los principios para el uso responsable = Elaboraciénde plan
responsable de los datos de nuestros  de uso responsable de los algoritmos para garantizar su documentacién, auditabilidad y rigor de accidnrelativo
clientesy suderechoalaprivacidad, deldato a los principios

asfcomo garantizar que los algoritmos
empleados son documentados,
auditables y rigurosos



Negocios de capital propio I ®

ASUNTO OBJETIVOS 2020
Asegurar la ausencia = Incluir criterios de DDHH enla M&Ay = Refuerzodel proceso de Deber de Diligencia = Nuevas acciones a
de consideraciones de adquisicién de empresas. M&A por medio de la inclusion en el proyecto MIGRO desarrollar en fase
DDHH en los procesos Check-List de derechos humanos Digital (marco admision de riesgos no financieros) de estudio

de participaciony/o en el proceso de due dilligence

adquisicién de o
n
una empresa Incluir criterios de derechos humanos

en la adquisicién de empresas



Otros

ASUNTO

Asegurar la adecuada
interpretacion de las
leyesy reglamentos
nacionales que puedan
no considerar los DDHH

Luchar contra el fraude,
elusiony evasion fiscal

Plan de formacién
para incluir los DDHH
en lainterpretacion
de lanorma

RB y Servicios
Juridicos (SSJJ)

= Continuar con la Integracion de la perspectiva de los
DDHH en la formacion (especialmente en el darea de SSJJ)

= Continuacion del Plan de reduccién de centros financieros
offshore incorporando tanto el listado del Real Decreto
1080/1991 ( Espafia) como la listanegra de la UE de paises
y territorios no cooperadores (2019)

Definicién de nuevo Tax
plan de lucha contra
el fraude, la elusion

y la evasion fiscal

= Continuacién con laimplantacién medidas sobrela
prevencion de la elusién fiscal, como la Directiva DAC 6 que
obliga a informar a autoridades fiscales de determinadas
operaciones tanto de BBVA como de clientes

= Engagement con diferentes grupos de interés
(ONG, reguladores etc.--) en temas de fiscalidad justa

OBJETIVOS 2020

= Lanzamiento de un curso
especifico de formacion
en DDHH en el mundo
empresarial para los
abogados de los SSJJ

= Estudio de los pasos
necesarios parair
incorporando el nuevo
estandar de reporte fiscal
conocido como GRI 207



