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del mismo, se inscriban en los registros oficiales de la CNMV, y que podréan consultarse a través de la pagina web corporativa,
www.bbva.com*y de la padgina web de la CNMV www.cnmv.es*.
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Nota explicativa del contenido de este documento

La informacion requerida por el Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comisién, se recoge tanto en los capitulos
elaborados expresamente para este mismo Documento de Registro Universal, como en el Informe de Auditoria, en las Cuentas Anuales
consolidadas auditadas y en el Informe de Gestiéon Consolidado del Grupo BBVA (en adelante, el “Grupo” o “Grupo BBVA"), asi como en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo que forma parte integrante de dicho Informe de Gestién Consolidado, correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019. Por otro lado, se incorpora también el Informe trimestral correspondiente al
periodo de 3 meses comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de marzo de 2020. Asimismo, se incorporan por referencia los Informes de
Auditorfa, las Cuentas Anuales consolidadas y los Informes de Gestion del Grupo BBVA de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2018y 2017. Las citadas Cuentas Anuales consolidadas e Informes de Gestién Consolidados, junto con su correspondiente
informe de auditores independientes, asi como, los estados financieros intermedios consolidados se encuentran registrados en los
registros oficiales de la CNMV.

Para facilitar la localizacién de la informacion, se incluye en este documento una copia del Informe de Auditoria, las Cuentas Anuales
Consolidadas auditadas y del Informe de Gestion Consolidado, que incluye también el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019 y una copia del Informe trimestral correspondiente al periodo
de 3 meses comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de marzo de 2020. Ademds, en el Indice que se muestra a continuacién se detalla la
correspondencia (mediante accesos directos por vinculos) entre la informacion requerida por el citado Reglamento Delegado (UE)
2019/980 de la Comision, y la localizacién de dicha informacion en este documento.



REQUERIMIENTOS DE LOS ANEXOS | Y Il DEL

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2019/980

DOCUMENTOS (*) — APARTADOS EN LOS QUE SE RECOGE LA
INFORMACION REQUERIDA

SECCION 1 - PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE EXPERTOS Y APROBACION DE LA

AUTORIDAD COMPETENTE

1.1 Personas responsables

DRU - SECCION 1.1: Personas responsables.

1.2 Declaracién de los responsables del DRU

DRU = SECCION 1.2: Declaracion de responsabilidad.

1.3 Declaracién o informe de experto

No aplica = El emisor no incorpora informes de expertos.

1.4 Informacién procedente de terceros

No aplica - El emisor no incorpora informacion de terceros.

1.5 Aprobacién de la autoridad competente

DRU = SECCION 1.5: Aprobacion de la autoridad competente.

SECCION 2 - AUDITORES LEGALES

2.1 Auditores

DRU — SECCION 2.1: Auditores.
CA = NOTA 52: Honorarios de auditorfa.

2.2 Informacién relevante sobre los auditores

DRU = SECCION 2.2: Informacién relevante sobre los auditores.

SECCION 3 - FACTORES DE RIESGO

DRU - SECCION 3: Factores de riesgo

SECCION 4 - INFORMACION SOBRE EL EMISOR

4.1 Nombre legal y comercial del emisor

DRU = SECCION 4.1: Nombre legal y comercial del emisor.

4.2 Registro del emisor e identificador de entidad juridica
(LEI)

DRU — SECCION 4.2: Registro del emisor e identificador de entidad juridica (LEI).

4.3 Fecha de constitucién

DRU — SECCION 4.3: Fecha de constitucion.

4.4 Informacién societaria

DRU — SECCION 4.4: Informacion societaria.

SECCION 5 - DESCRIPCION EMPRESARIAL

5.1 Actividades principales

5.1.1 Naturaleza de las actividades

CA - NOTA 6: Informacion por segmentos de negocio.

1G = AREAS DE NEGOCIO: Principales partidas de la cuenta de resultados por
dreas de negocio.

INFORME TRIMESTRAL 1T20: Areas de negocio.

5.1.2 Nuevos productos y servicios significativos

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Tecnologfa e innovacion.

5.2 Mercados principales

CA - NOTA 55.2: Resultados e ingresos de las actividades ordinarias por
segmentos de negocio.

1G = AREAS DE NEGOCIO: Principales partidas de la cuenta de resultados por
areas de negocio — Espafia, Estados Unidos, México, Turqufa, América del Sur y
Resto de Eurasia- y Centro corporativo.

5.3 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la
actividad del emisor

DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el desarrollo de la
actividad del emisor.

CA - NOTA 3: Grupo BBVA.

IG = INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO: Resultados.

1G = INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO: Balance y actividad.

1G = AREAS DE NEGOCIO: Informacién por areas de negocio.

INFORME TRIMESTRAL 1T20: Areas de negocio

5.4 Estrategia y objetivos

IG = ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Fstrategia y modelo de
negocio.

5.5 Dependencia de patentes o licencias

El Grupo BBVA, en el desarrollo de su actividad, no se encuentra sometido a
ninguin grado de dependencia relevante con respecto a los emisores de patentes,
licencias, contratos industriales, mercantiles o financieros o de nuevos procesos
de fabricacion.
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5.6 Posicion competitiva

DRU = SECCION 5.6: Entorno competitivo

5.7 Inversiones

5.7.1 Descripcién de las inversiones

CA - NOTA 51: Estado de flujos de efectivo consolidado.

CA - NOTA 3: Grupo BBVA - Variaciones en el Grupo en los tres ultimos
ejercicios.

CA - NOTA 16: Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.
CA-NOTAS 10,11, 12 y 13: Movimientos en las carteras de valores.

CA-NOTAS 15, 17 y 20: Movimientos en activos inmuebles.
CA - NOTA 18: Activos intangibles.

CA - ANEXO lllI: Variaciones y notificaciones de participaciones en el Grupo
BBVA en el gjercicio 2019.

5.7.2 Descripcion de las inversiones en curso

CA = NOTA 3: Grupo BBVA - Principales operaciones.
DRU = SECCION 5.7.2: Descripcién de las inversiones en curso
INFORME TRIMESTRAL 1T20: Areas de negocio

5.7.3 Informacién sobre el grupo

CA-NOTA 3: Grupo BBVA.

CA-NOTA 16: Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

CA-ANEXO [: Informacién adicional sobre sociedades dependientes que
componen el Grupo BBVA y entidades estructuradas a 31 de diciembre de 2019.
CA-ANEXO II: Informacién adicional sobre participaciones en empresas
asociadas y en negocios conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2019.
CA-ANEXO llI: Variaciones y notificaciones de participaciones en el Grupo BBVA
en el ejercicio 2019.

5.7.4 Aspectos medioambientales respecto al uso del
inmovilizado material tangible

CA - NOTA 55.1: Impacto medioambiental.
IG_ = ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Finanzas sostenibles -
Gestion de impactos ambientales y sociales.

SECCION 6 — ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1 Descripcién del grupo

CA = NOTA 1.1: Introduccién.

6.2 Lista de filiales significativas

CA — NOTA 3: Grupo BBVA.

CA - ANEXO I: Informacién adicional sobre sociedades dependientes que
componen el Grupo BBVA y entidades estructuradas a 31 de diciembre de 2019.
CA - ANEXO lI: Informacién adicional sobre participaciones en empresas
asociadas y en negocios conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2019.
CA - ANEXO lll: Variaciones y notificaciones de participaciones en el Grupo
BBVA en el gjercicio 2019.

1G: Areas de negocio.

SECCION 7 - ESTUDIO OPERATIVO Y FINANCIERO

7.1 Situacién financiera

7.1.1 Evolucién y resultados

7.1.2 Evolucién futura e I+D

CA — ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS y NOTAS EXPLICATIVAS
POR MATERIAS (9 a 31)

IG — ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Tecnologfa e innovacion.
IG — INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO: Resultados.

Ve o) Inf . 2018y 2017

INFORME TRIMESTRAL 1T20 - INFORMACION DEL GRUPO: Resultados.

7.2 Resultados de explotacién

7.2.1 Factores significativos

7.2.2 Andlisis evolucién

DRU = SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el desarrollo de la
actividad del emisor

CA - NOTAS EXPLICATIVAS (37 a 50)

1G — INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO: Resultados.

Ve én Inf o 2018y 2017

INFORME TRIMESTRAL 1T20 — INFORMACION DEL GRUPO: Resultados

SECCION 8 — RECURSOS DE CAPITAL

8.1 Recursos de capital

CA - BALANCES CONSOLIDADOS: Pasivo y Patrimonio Neto.
CA - NOTAS 26 A 32
IG = INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO: Solvencia.

8.2 Flujos de tesoreria

CA - NOTA 51: Estado de flujos de efectivo consolidado.



about:blank

CA - NOTA 7.4. Riesgo de liquidez.

8.3 Estructura de financiacion

CA - NOTA 22: Pasivos financieros a coste amortizado.
DRU - SECCION 8.3: Impacto de las calificaciones crediticias

8.4 Restricciones al uso de recursos de capital

CA - NOTA 32: Recursos propios y gestion del capital.

8.5 Fuentes de financiaciéon de inversiones

No aplica — El emisor declara que no estan previstas fuentes de financiacion para
compromisos futuros.

SECCION 9 - MARCO REGULADOR

9.1 Regulacién

DRU - SECCION 9.1: Regulacion
CA - NOTA 1: Introduccion, bases de presentacién de las Cuentas Anuales
consolidadas, control interno financiero y otra informacion.

SECCION 10 - INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

10.1 Descripcién de tendencias

IG = ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Entorno
DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el desarrollo de la
actividad del emisor

10.2 Previsiones

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA: Entorno

SECCION 11 - PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

11.1 Previsiones o estimaciones efectuadas

El emisor ha optado por no presentar provisiones o estimaciones de beneficios.

11.2 Nuevas previsiones o estimaciones

No aplica.

11.3 Declaraciéon en relacién con
estimaciones

las previsiones o

No aplica.

SECCION 12 - ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTA DIRECCION

12.1 Identificacion

DRU - SECCION 12.1: Identificacion.

IAGC - CAPITULO C.1: Consejo de Administracion (Apartados C.1.3; C.1.11y
C.1.12).

IAGC — CAPITULO C.1.2: Miembros del Consejo.

IAGC = CAPITULO C.2: Comisiones del Consejo de Administracion.

12.2 Conflictos de intereses

DRU — SECCION 12.2: Conflictos de intereses.
IAGC - CAPITULO D.6

SECCION 13 - REMUNERACION Y PRESTACIONES

13.1 Informacién sobre remuneraciones

CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion
y a miembros de la Alta Direccién del Banco.

CA —= NOTA 53.3: Operaciones con los miembros del Consejo de Administracion
y de la Alta Direccién.

13.2 Provisiones para prestaciones de pension, jubilacién o
similares

CA - NOTA 25: Retribuciones post-empleo y otros compromisos con
empleados.

CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion
y a miembros de la Alta Direccion del Banco: Obligaciones contraidas en materia
de prevision.

SECCION 14 — PRACTICAS DE GESTION

14.1 Duracién del mandato

DRU — SECCION 14.1: Periodo y fecha de finalizacién del mandato actual.

14.2 Informacion sobre prestaciones a la finalizacién de los
contratos

CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion
y a miembros de la Alta Direccién del Banco: Pagos por extincion de la relacion
contractual.

DRU — SECCION 14.2: Informacion sobre prestaciones a la finalizacion de los
contratos.

14.3 Comisién de Auditoria y Comision de Retribuciones

IAGC - CAPITULO C.2: Comisiones del Consejo de Administracion.
DRU — SECCION 14.3: Comisién de Auditorfa y Comision de Retribuciones.
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14.4 Gobierno corporativo

IAGC — CAPITULO G: Grado de seguimiento de las recomendaciones de
Gobierno Corporativo.

DRU - SECCION 14.4: Régimen de gobierno corporativo y grado de
cumplimiento.

14.5 Otra informacién sobre gobierno corporativo

DRU - SECCION 14.5: Otra informacion sobre gobierno corporativo.

SECCION 15 - EMPLEADOS

15.1 Informacién sobre empleados

CA — NOTA 44.1: Numero de empleados por género y categorfas.

15.2 Participaciones y opciones sobre acciones

DRU = SECCION 15.2: Acciones de miembros del Consejo de Administracion y
de la Alta Direccion.

15.3 Acuerdos de participacién de los empleados en el
capital del emisor

CA - NOTA 44.1.1: Gastos de personal - Remuneraciones basadas en acciones.
CA — NOTA 25: Compromisos con el personal en Espafia.

SECCION 16 — ACCIONISTAS PRINCIPALES

16.1 Informacién

16.2 Derechos de voto

16.3 Control de terceros

16.4 Cambios de control

DRU = SECCION 16: Accionistas principales.
CA - NOTA 26: Capital.

SECCION 17 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

17.1 Informacién sobre operaciones vinculadas

CA - NOTA 53: Operaciones con partes vinculadas.

SECCION 18 - INFORMACION FINANCIERA SOBRE LOS ACTIVOS Y PASIVOS, LA POSICION FINANCIERA Y LAS PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL EMISOR

18.1 Informacién financiera histérica

18.1.1 Informacién financiera histérica auditada de los tres
ultimos ejercicios.

DRU - SECCION 18.1.1: Informacién financiera histérica auditada de los tres
Ultimos ejercicios.

CA 2019: Cuentas Anuales consolidadas auditadas: Informe de Auditorfa,
Estados Financieros, Notas Explicativas y Anexos, Informe de Gestion
Consolidado e Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
ejercicio 2019.

(Véanse también las Cuentas Anuales de 2018 y 2017).

18.1.2 Cambio de fecha de referencia contable

No aplica

18.1.3 Normas contables

CA - NOTA 1: Introduccién, bases de presentacién de las Cuentas Anuales
consolidadas, control interno financiero y otra informacion.

18.1.4 Cambio del marco contable

CA - NOTA 1: Introduccién, bases de presentacion de las Cuentas Anuales
consolidadas, control interno financiero y otra informacion.

18.1.5 Informacién financiera auditada preparada con
arreglo a normas nacionales de contabilidad

No aplica.

18.1.6 Estados financieros consolidados

DRU - SECCION 18.1.6: Estados financieros.
CA = NOTA 1.1: Introduccion.

18.1.7 Antigiiedad de la informacién financiera

DRU - SECCION 18.1.7: Antigtiedad de la informacién financiera.

18.2 Informacioén intermedia y demas informacion financiera
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18.2.1 Informacion intermedia

INFORME TRIMESTRAL 1T20: Resultados
INFORME TRIMESTRAL 1T20: Balance y actividad

18.3 Auditoria de la informacién financiera histérica anual

18.3.1 Informe de auditoria

DRU — SECCION 18.3: Auditorfa de la informacion financiera histérica anual.
CA 2019: Informe de Auditorfa.
. . c A 2018y 2017

18.3.2 Otra informacién auditada del DRU No aplica.
18.3.3 Otras fuentes de informacioén No aplica.
18.4 Informacién financiera pro-forma

18.4.1 Descripcion de la informacion financiera pro-forma No aplica.

18.5 Politica de dividendos

18.5.1 Informacion sobre la politica de dividendos

18.5.2 Informacién sobre dividendos

CA - NOTA 4: Sistema de retribucion a los accionistas.
CA = NOTA 55.2: Otra informacién. Dividendos pagados.
DRU = SECCION 18.5 Politica de dividendos.

18.6 Procedimientos judiciales y de arbitraje

18.6.1 Informacién sobre procedimientos

DRU - SECCION 18.6.1: Informacién sobre procedimientos.
CA - NOTA 24: Provisiones - Procedimientos y litigios judiciales en curso.

18.6.2 Hechos mas significativos posteriores a la publicacién de la memoria anual del Grupo del ejercicio 2019

18.7 Cambios significativos en la posicién financiera del emisor

18.7.1 Descripcion de los cambios significativos

DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el desarrollo de la
actividad del emisor)

SECCION 19 - INFORMACION ADICIONAL

19.1 Capital social

19.1.1 Capital emitido

DRU - SECCION 19.1: Capital Social.
CA - NOTA 26: Capital.

19.1.2 Acciones que no representan capital

No aplica.

19.1.3 Acciones mantenidas por el emisor o en su nombre o
por sus filiales

DRU - SECCION 19.1.3: Acciones mantenidas por el emisor o en su nombre o
por sus filiales.
CA — NOTA 29: Acciones propias.

) . c A 018y 2017

19.1.4 Valores convertibles, canjeables o warrants

DRU = SECCION 19.1.4: Valores convertibles, canjeables o warrants.
CA - NOTA 22.4: Valores representativos de deuda emitidos.

19.1.5 Derechos y obligaciones respecto al capital y
aumentos de capital

CA - NOTA 26: Capital.

19.1.6 Informacién sobre opciones

CA - NOTA 26: Capital.

19.1.7 Historial del capital social

CA - NOTA 26: Capital.
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19.2 Escritura de constitucion y estatutos

19.2.1 Estatutos y escritura de constitucion

DRU - SECCION 19.2.1: Estatutos y escritura de constitucion.
IAGC - CAP{TULO B.1a B.5: Junta General.

IAGC - CAPITULO H.3: Otra informacion de interés.

CA - NOTA 1.1: Introduccion.

19.2.2 Derechos, preferencias y restricciones de acciones

DRU - SECCION 19.2.2: Derechos, preferencias y restricciones de acciones.
IAGC = CAPITULO A.12: Restricciones a la transmision de valores.
IAGC — CAPITULO A.14: Derechos y obligaciones para cada clase de acciones.

19.2.3 Cambios de control

DRU — SECCION 19.2.3: Cambios en el control del emisor.
Los estatutos sociales de BBVA no contienen ninguna clausula que tenga por
efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

SECCION 20 - CONTRATOS IMPORTANTES

20.1 Informacién sobre contratos importantes

En los Ultimos dos afios inmediatamente anteriores a la publicacién del presente
Documento de Registro Universal no se han celebrado contratos relevantes, al
margen de los llevados a cabo en el curso habitual de la actividad del Grupo BBVA.

SECCION 21 - DOCUMENTOS DISPONIBLES

21.1 Documentos disponibles

DRU = SECCION 21.1: Documentos disponibles.

OTRA INFORMACION

Medidas Alternativas de Rendimiento

IG = MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

© Denominacion de los documentos que componen el presente Documento de Registro Universal:

DRU: Documento de Registro Universal

CA: Cuentas Anuales consolidadas e Informe de Auditoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

IG: Informe de Gestién consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

INFORME TRIMESTRAL 1T20: Informe trimestral correspondiente al periodo de 3 meses comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de marzo de 2020.




FACTORES DE RIESGO

LLa descripcion de los riesgos inherentes a la actividad del Grupo BBVA, a sus negocios y a sus operaciones, asi como la informacion
cuantitativa sobre los distintos riesgos, basada en datos referidos a los tres ultimos ejercicios 2019, 2018 y 2017 y, en su caso, los datos
referidos al periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2020, se describen en este apartado y se complementa con lo recogido
enlas Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién consolidado correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2019, 2018 y 2017 y el Informe trimestral correspondiente al periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2020.

En el Capitulo “Gestion de riesgos” del Informe de Gestidon adjunto a las Cuentas Anuales Consolidadas correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019 se describenlos principios y politicas de riesgos del Grupo BBVA, asicomo el esquema de gobierno
corporativo sobre gestion de riesgos, el modelo de control interno y las herramientas, circuitos y procedimientos relevantes. Ademas,
algunos de los principales riesgos a los que hace frente el Grupo tienen un trasfondo econémico o regulatorio, y en la Seccién 5.3
(Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor — Deterioro del entorno macroeconémico) y Seccién 9.1
(Regulacion) se da mayor informacién sobre algunos de los desafios actuales. EI Grupo BBVA manifiesta que en la informacion
contenida en el presente Documento de Registro Universal se han tenido en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en
su caso, de los supervisores prudenciales (Banco Central Europeo y Banco de Espafia), que pudieran tener algun tipo de incidencia
material en los estados financieros consolidados del Grupo BBVA 'y en los riesgos que se exponen en esta seccion.

A continuacién se detallan los principales factores de riesgo que el Grupo BBVA toma en consideracién a lafecha de registro del presente
documento.

1. RIESGOS MACROECONOMICOS Y CONSECUENCIAS DEL COVID-19

1.1 La pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19) esta afectando adversamente al Grupo

La pandemia de COVID-19 esté afectando, y se espera que continte afectando, adversamente a la economia mundial y a la actividad y
alas condiciones econémicas en los paises en los que opera el Grupo, abocando a muchos de ellos a la recesién econdmica. Entre otros
desafios, dichos paises estan experimentado aumentos generalizados de los niveles de desempleo y caidas de la produccion, mientras
que se ha disparado la deuda publica por las medidas de apoyo y gasto implementadas por parte de las autoridades. Ademas, esta
habiendo un incremento de los impagos de las deudas tanto por parte de empresas como de particulares, volatilidad en los mercados
financieros, volatilidad de los tipos de cambio y caidas de valor de los activos e inversiones, todo lo cual ha afectado adversamente los
resultados del Grupo y se espera que contintie afectando en el futuro.

Ademas, el Grupo puede verse afectado por las medidas adoptadas por las autoridades en el sector bancario especificamente, tales
como las recientes rebajas de los tipos de interés de referencia, la relajacion de los requisitos prudenciales, la suspension de pago de
dividendos hasta el 1 de octubre de 2020, la adopcién de medidas de moratoria para los clientes bancarios (tales como las incluidas en
el Real Decreto Ley 11/2020 en Espafia, asi como en el acuerdo CECA-AEB al que se ha adherido BBVA y que, entre otros, permite a los
deudores de los préstamos alargar vencimientos y diferir los pagos de intereses) y las facilidades a la concesion de créditos mediante
una linea de avales o garantias publicas, especialmente a empresas y auténomos, asi como cualesquiera cambios en los programas de
compras de activos financieros.

Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19, el Grupo ha experimentado una merma en su actividad. Por ejemplo, la concesion de
nuevos préstamos a particulares se ha visto reducida significativamente desde el comienzo de los estados de emergencia o
confinamiento decretados en ciertos paises en los que el Grupo opera. Ademas, el Grupo se enfrenta a varios riesgos, tales como un
mayor riesgo de deterioro del valor de sus activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor razonable, que podrén sufrir
importantes fluctuaciones) y de los titulos mantenidos por motivos de liquidez, un posible incremento significativo de la morosidad, un
impacto negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso a la financiacién (especialmente en un entorno en que las
calificaciones crediticias se vean afectadas). Asimismo, en varios de los paises en los que opera el Grupo, incluido Espafia, el Grupo ha
cerrado temporalmente un ndmero significativo de sus oficinas y ha reducido los horarios de atencién al publico y los equipos que
prestan servicios centrales estan trabajando de forma remota, pudiendo verse afectado su normal funcionamiento. Por otra parte, la
pandemia podria afectar adversamente al negocio y las operaciones de terceros que proveen de servicios criticos al Grupo y, en
particular, lamayor demanda y/o menor disponibilidad de ciertos recursos podrian suponer en algunos casos una mayor dificultad para
mantener los niveles de servicio. Ademas, la generalizacién del trabajo remoto ha incrementado los riesgos vinculados a la
ciberseguridad, al verse incrementado el uso de redes no corporativas.

Por todo ello, pese a que la magnitud de la pandemia de COVID-19 solo empezé a vislumbrarse a finales del primer trimestre de 2020,
esta ha tenido un efecto significativamente adverso en los resultados del Grupo correspondientes a dicho periodo, asi como en la base
de capital del Grupo a 31 de marzo. Los principales impactos han sido los siguientes: (i) un incremento del deterioro de los activos
financieros, debido principalmente al deterioro del escenario macroeconémico, que en el total del Grupo ha supuesto un impacto
negativo de 1.433 millones de euros en el primer trimestre de 2020, (ii) un deterioro en el fondo de comercio de la filial del Grupo en
Estados Unidos debido, fundamentalmente, al deterioro del escenario macroeconémico en Estados Unidos, y que ha supuesto un
impacto negativo de 2.084 millones de euros en el resultado atribuido del Grupo en dicho periodo (aunque este impacto no afecta ni al
patrimonio neto tangible, ni al capital, ni a la liquidez del Grupo), (iii) 27 millones de euros de dotaciones por deterioro de crédito de
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riesgos y compromisos contingentes, y (iv) un aumento de los activos ponderados por riesgo (APR) de aproximadamente 3.884
millones de euros en dicho periodo principalmente por la mayor demanda de crédito en los dos primeros meses del afio que
posteriormente se ha reducido, salvo por las disposiciones de lineas de financiacion en relacion con la situacion derivada del COVID-19.

La magnitud final del impacto de la pandemia de COVID-19 en el negocio, la situacion financiera y los resultados del Grupo, que podria
ser material, dependera de eventos futuros e inciertos, incluidas la intensidad y la persistencia en el tiempo de las consecuencias
derivadas de la pandemia en las diferentes geografias en las que opera el Grupo.

1.2 El deterioro de las condiciones econédmicas o la alteracién del entorno institucional de los paises en los que el Grupo
opera podrian afectar adversamente al Grupo

El Grupo es sensible al deterioro de las condiciones econdmicas o la alteracién del entorno institucional de los paises en los que opera,
y especialmente de Espafia, México, los Estados Unidos y Turquia que representaban respectivamente el 56,5%, 14,3%, 13,6% y 8,7%
de los activos del Grupo a 31 de marzo de 2020 (52,3%, 15,6%, 12,7% vy 9,2% a 31 de diciembre de 2019, respectivamente).
Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a deuda soberana en estas geografias. En la Seccién 5.3 Acontecimientos importantes en el
desarrollo de la actividad del emisor — Deterioro del entorno macroecondmico se resumen algunos de los desafios que afrontan
actualmente estos paises y que, por tanto, podrian afectar significativamente al Grupo.

En la actualidad, la economia mundial estd haciendo frente a varios desafios excepcionales. En particular, la crisis derivada de la
pandemia de COVID-19 ha deteriorado abruptay significativamente las condiciones y perspectivas econémicas de los paises enlos que
el Grupo opera, abocando a gran parte de ellos a una recesién econémica en 2020. Ademads, esta crisis podria propiciar una
desglobalizacién de la economia mundial, producir un incremento del proteccionismo o de las barreras a la inmigracion, avivar la guerra
comercial entre Estados Unidos y China y resultar en un repliegue generalizado del comercio internacional de bienes y servicios, asf
como tener otros efectos de larga duracion que trasciendan a la propia pandemia. A ello se suma la incertidumbre relativa a la salida del
Reino Unido de la Unién Europea (“Brexit”). Los efectos alargo plazo del Brexit dependerdn de la relacién que mantengan el Reino Unido
y la Unién Europea tras su salida completa del Mercado Unico europeo, prevista actualmente para el 31 de diciembre de 2020. Ademés,
en un escenario tan incierto como el actual, con perspectivas de una severa correccion de la actividad a nivel mundial, las economias
emergentes (a las que el Grupo se encuentra significativamente expuesto, particularmente en el caso de México y Turquia) podrian
mostrarse particularmente vulnerables ante una guerra comercial o si hubiera cambios en el apetito de riesgo financiero. Asimismo, el
posible desencadenamiento de un proceso de desapalancamiento desordenado en China supondria un riesgo significativo para dichas
economias.

Asipues, el Grupo se enfrenta, entre otros, a los siguientes riesgos de cardcter general sobre el entorno econémico e institucional en el
cual desemperia su actividad: un deterioro de la actividad econémica en los pafses en los que opera, que incluso podria conllevar una
recesion econémica en parte o en todos ellos; una mas intensa desinflacién o incluso una deflacidn; variaciones en los tipos de cambio;
un entorno de tipos de interés muy bajos, o incluso un periodo prolongado de tipos de interés negativos en algunas regiones en las que
opera el Grupo; una evolucion desfavorable del mercado inmobiliario, al que el Grupo sigue significativamente expuesto; unos precios
del petréleo muy bajos; cambios en el entorno institucional en los paises en los que el Grupo opera que podrian dar lugar a intensas y
repentinas caidas del PIB y/o cambios regulatorios; un creciente déficit publico que podria conllevar bajadas de las calificaciones
crediticias de la deuda soberana y hasta un posible impago o reestructuracién de dicha deuda; y episodios de volatilidad en los
mercados, como los actuales, lo que podria llevar al Grupo a registrar pérdidas significativas.

2. RIESGOS DEL NEGOCIO

2.1 Las actividades del Grupo estan sujetas a riesgos inherentes a la calidad crediticia de sus prestatarios y contrapartes y
al valor de las garantias que afianzan su cartera crediticia

Eltotal de exposicion maxima al riesgo de crédito a 31 de marzo de 2020 era de 830.432 millones de euros (a 31 de diciembre de 2019,
2018y 2017, erade 809.786, 763.082 y 763.165 millones de euros, respectivamente). Los cambios adversos en la calidad crediticia de
los prestatarios y las contrapartes del Grupo, o el deterioro de las garantias constituidas para cubrir las exposiciones del Grupo, podrian
resultar en la reduccién del valor de los activos del Grupo e incrementar sustancialmente los saneamientos por correcciones de valor, o
de otra forma afectar significativamente sus resultados. El riesgo de crédito puede verse afectado por diversos factores, tales como un
entorno econdémico adverso como el actual; variaciones en las calificaciones crediticias, niveles de endeudamiento o ingresos de
contrapartes concretas; cambios (asi como el momento, la magnitud y la frecuencia de los propios cambios) en los tipos de interés; un
aumento en la tasa de desempleo; deterioros en la valoracion de activos; mayores niveles de impagos de los particulares y empresas;
reclamaciones judiciales y otras cuestiones de indole legal.

Los créditos morosos o de baja calidad crediticia han venido afectando negativamente, y podrian seguir afectando, a los resultados del
Grupo dada la creciente incertidumbre econdmica. A 31 de marzo 2020y 31 de diciembre 2019, la tasa de morosidad o ratio de créditos
morosos (definida como se recoge en el apartado “Medidas alternativas de rendimiento” (en adelante, “"MAR") del Informe de Gestion)
del Grupo fue de un 3,6% y 3,8%, respectivamente, en comparacion con un 3,9% y 4,6% a 31 de diciembre de 2018 y 2017,
respectivamente. Las tasas de morosidad se han visto suavizadas en los ultimos afios en parte por los bajos tipos de interés, que han
mejorado la capacidad de pago de los clientes, pero el riesgo de que la morosidad aumente se ha incrementado significativamente araiz
de los efectos derivados de la pandemia de COVID-19.

Ademas, es posible que el panorama actual de deterioro econémico se traduzca en una disminucién de los precios de los activos
inmobiliarios en Espafiay otros paises. A 31 de diciembre de 2019 (ultima informacién disponible), la exposiciéon del Grupo a los sectores
constructor e inmobiliario (lo que excluye la cartera hipotecaria) en Espafia equivaliaa 9.943 millones de euros, de los que 2.649 millones
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de euros correspondfan a préstamos a la construccion y a actividades de desarrollo del sector inmobiliario en Espafia (representativos
deun1,4% de los préstamos y anticipos del Grupo a consumidores en Espafia —excluyendo el sector publico-y a un 0,4% de los activos
consolidados del Grupo). EI Grupo sigue estando expuesto al mercado inmobiliario, principalmente en Espafia, por el hecho de que
muchos de sus préstamos estdn garantizados por este tipo de activos, por razén del significativo volumen de activos inmobiliarios que
mantiene en su balance, y por sus participaciones en empresas inmobiliarias tales como Metrovacesa, S.A. y Divarian Propiedad, S.A.
LLa exposicion inmobiliaria total, incluyendo el crédito promotor, adjudicados y otros activos, reflejé una tasa de cobertura del 52% en
Espafia a 31 de diciembre de 2019 (Ultima informacién disponible). Una caida de los precios de los activos inmobiliarios en Esparfia y
otros paises, reduciria el valor de dichas participaciones asi como de las garantias de los préstamos concedidos por el Grupo
garantizados por este tipo de activos y créditos inmobiliarios y, por tanto, en caso de impago aumentaria el importe de las “pérdidas
esperadas” relativas a dichos préstamos y créditos. Ademas, también podria tener un efecto adverso significativo en las tasas de
morosidad de la cartera hipotecaria residencial del Grupo, que a 31 de marzo de 2020 mantenia un saldo de 107.393 millones de euros a
nivel global (a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, 110.500. 111.528 y 112.274 millones de euros, respectivamente). A 31 de marzo
de 2020, las tasas de morosidad y cobertura (MAR) de la cartera hipotecaria residencial del Grupo fueron 3,5% y 45%,
respectivamente.

La magnitud, el momento y el ritmo de cualquier incremento en las tasas de morosidad serdn clave para el Grupo. Ademas, es posible
que el Grupo haya valorado incorrectamente la calidad crediticia o la voluntad de pago de sus prestatarios y contrapartes, que haya
infravalorado los riesgos de crédito y las potenciales pérdidas inherentes a su exposicién crediticia y que haya dotado provisiones para
dichos riesgos de forma insuficiente. Estos procesos, que tienen unimpacto crucial en los resultados y la situacién financiera del Grupo,
requieren calculos dificiles, subjetivos y complejos, incluyendo previsiones sobre el impacto que las condiciones macroecondémicas
podrian tener sobre dichos prestatarios y contrapartes. En particular, la actual incertidumbre sobre las condiciones econémicas puede
perjudicar los procesos que sigue el Grupo para estimar las pérdidas derivadas de su exposicion al riesgo de crédito, lo que podria influir
en la suficiencia de las provisiones por insolvencias dotadas por el Grupo. Un aumento de los créditos morosos o de baja calidad
crediticia podrian afectar significativa y adversamente al negocio, la situacién financiera y los resultados del Grupo.

2.2 El negocio del Grupo es particularmente sensible a los tipos de interés

Los resultados del Grupo dependen, en gran medida, del nivel de sus ingresos procedentes del margen de intereses, definido como la
diferencia entre los ingresos financieros procedentes de los activos rentables vy los gastos financieros procedentes de los pasivos con
coste. A 31de marzo de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, el porcentaje de margen de intereses respecto al margen bruto era de 70%
y 74%, respectivamente. Los tipos de interés son altamente sensibles a numerosos factores que se encuentran fuera del control del
Grupo, tales como las politicas fiscales y monetarias de los gobiernos y bancos centrales, la regulacion de los sectores financieros en
los mercados en los que opera y las condiciones econdémicas y politicas nacionales e internacionales. En este sentido, la pandemia de
COVID-19 ha desencadenado un proceso de recortes de los tipos de interés de referencia que, ademas, previsiblemente, tardaran en
repuntar mas tiempo y lo haran a un ritmo mas lento de lo previsto previamente. Es posible que los cambios en los tipos de interés del
mercado, que podrian ser negativos en algunos casos, y la reforma de los indices de referencia, afecten a los intereses que recibe el
Grupo por sus activos rentables de forma distinta a los intereses que el Grupo paga por sus pasivos con coste (ademas de suponer, en
lo que refiera a la reforma, otros riesgos considerables —incluidos legales y operacionales-, tal y como se indica en la Seccion 9.1
Regulaciéon — Reforma IBORs). Esto, a su vez, puede acarrear una reduccién del margen neto de intereses que recibe el Grupo, lo que
podria tener un efecto adverso significativo en sus resultados.

Ademas, la alta proporcién de préstamos referenciados a tipos de interés variable hace que la capacidad de repago de dichos préstamos
sea mas sensible alos cambios en los tipos de interés y la rentabilidad de los préstamos sea mas sensible a los descensos de los tipos
deinterés. A 31de marzo de 2020, una caida de 100 puntos basicos de los tipos de interés de referencia supondria un impacto negativo
en Margen de intereses dependiendo de la geografia de: Eurozona 6%; Estados Unidos 4%; México 2,2%; Turquia O,7% (a 31 de enero
2020, ultima informacién disponible) y América del Sur 2,3%. A 31 de diciembre 2019, 2018y 2017 el 59%, 62% y 62% del importe total
de las operaciones de “Préstamos y anticipos a la clientela” con vencimiento superior a un afio estaban formalizadas a tipo de interés
variable. Asimismo, un aumento de los tipos de interés podria reducir la demanda de crédito y la capacidad del Grupo para generar
crédito para sus clientes, asi como contribuir a un aumento de la tasa de morosidad. Como consecuencia de estos factores y de los
anteriormente expuestos, los cambios significativos o la volatilidad enlos tipos de interés podrian tener un impacto adverso significativo
en el negocio, la situacion financiera y los resultados del Grupo.

2.3 El Grupo se enfrenta a una competencia creciente en sus lineas de negocio

Los mercados en los que opera el Grupo son altamente competitivos y se estima que esta tendencia contintie en los préximos afios con
la creciente entrada de competidores no bancarios (algunos de los cuales cuentan con grandes carteras de clientes y un fuerte
reconocimiento de sus marcas) y la irrupcion de nuevos modelos de negocio. De acuerdo con datos del Financial Stability Board (FSB)
en su Global Monitoring Report on Non-Bank Financial Intermediation 2019, a nivel global los bancos tenian una cuota proxima al 40%
deltotal de activos financieros y los proveedores no tradicionales el 30% a cierre de 2018. Si bien el Grupo esta haciendo esfuerzos para
anticiparse a estos cambios, apostando por su transformacion digital, su posicion competitiva se ve perjudicada por la asimetria
normativa que beneficia a los operadores no bancarios. Por ejemplo, los grupos bancarios estan sujetos a regulaciones prudenciales
que tienen implicaciones para la mayoria de sus negocios, incluyendo aquellos en los que compiten con operadores no bancarios que
solo estan sujetos a regulaciones especificas de la actividad que desarrollan o que se benefician de las lagunas existentes en el marco
regulador. Ademas, cuando los grupos bancarios llevan a cabo actividades financieras mediante el uso de las nuevas tecnologias, estas
estan generalmente sujetas a normas adicionales de gobierno interno que colocan al Grupo en una situacion de desventaja competitiva
para atraer y retener el talento digital, incluidos los fundadores y equipos directivos de las empresas adquiridas. Ademas, los grupos
bancarios a menudo se enfrentan a obstaculos para participar en actividades nuevas no reguladas. Para mas informacion sobre el
entorno competitivo del Grupo, véase Seccién 5.6 Entorno competitivo. En caso de que el Grupo no pudiera hacer frente a la

competencia creciente con éxito, su negocio, situacion financiera y resultados podrian verse significativa y adversamente afectados.
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Por otra parte, la adopcion generalizada de nuevas tecnologias, incluidas las criptomonedas y los sistemas de pago, podria requerir
gastos sustanciales para modificar o adaptar los productos y servicios existentes a medida que el Grupo continlia aumentando sus
capacidades de banca mavily por internet. Asimismo, el creciente uso de dichas nuevas tecnologfas y plataformas de banca mévil podria
tener un impacto adverso en las inversiones del Grupo en instalaciones, equipos y empleados de la red de sucursales. Un mayor ritmo
de transformacion hacia modelos de banca maévil y por internet podrfa precisar cambios en la estrategia de banca comercial del Grupo,
incluyendo el cierre o venta de algunas sucursales vy la reestructuracién de otras y de sus empleados. Estos cambios podrian suponer
pérdidas en estos activos y forzar incrementos de gasto para renovar, reconfigurar o cerrar sucursales y transformar la red comercial
del Grupo. El fracaso en la implementacién efectiva de dichos cambios podria tener un impacto material adverso en la posicion
competitiva del Grupo.

24 El Grupo se enfrenta a riesgos relativos a sus adquisiciones y desinversiones

Enlos ultimos afios, el Grupo ha llevado a cabo operaciones relevantes tanto de adquisicién como de venta de entidades y negocios, y
el Grupo planea participar en este tipo de operaciones en el futuro. A la fecha del presente Documento de Registro Universal, esta
pendiente la obtencién de las autorizaciones regulatorias correspondientes de la venta de la participacion de BBVA en Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Paraguay, S.A., y del acuerdo anunciado el 27 de abril entre BBVA y Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. paralacreaciéon de unaalianza de bancaseguros con el objeto de desarrollar el negocio de seguros de no vida en Espafia, excluyendo
el ramo de salud.

Sinembargo, las operaciones planeadas podrian no completarse a tiempo o a un coste razonable o podrian tener un resultado diferente
al esperado. Ademas, es posible que operaciones deseadas por el Grupo no puedan llevarse a cabo. Ademas, las operaciones de este
tipo tipicamente suponen la integracion de operaciones, tecnologias y equipos con culturas, objetivos y valores distintos, lo cual supone
un desafio en sf mismo. Por otra parte, dichas operaciones pueden dar lugar a gastos elevados relacionados con la propia adquisicion o
desinversion, laamortizacion de gastos relacionados con activos intangibles y cargos por deterioro de activos a largo plazo, incluyendo
los fondos de comercio asociados. En 2019, el Grupo registré un deterioro de 1.318 millones de euros en el fondo de comercio relativo a
BBVA USA y en el trimestre finalizado el 31 de marzo de 2020 registré un deterioro adicional en dicho fondo de comercio de 2.084
millones de euros. A 31 de marzo de 2020, los fondos de comercio contabilizados por el Grupo sumaban 2.808 millones de euros.

En algunos casos, las operaciones de adquisicion o desinversion dan lugar a joint ventures con terceros, lo que expone al Grupo a otros
riesgos, tales como la existencia de desacuerdos con sus socios, asf como la posible exposicion del Grupo a los problemas que estos
puedan estar haciendo frente.

Ademas, las operaciones de M&A exponen al Grupo al riesgo de que este se vea inmerso en litigios o reclamaciones por parte de las
contrapartes del Grupo en dichas operaciones, empleados despedidos, clientes o terceros. Por otra parte, con respecto a las
desinversiones, el Grupo podria verse obligado a indemnizar al comprador con respecto a dichos litigios o reclamaciones u otras
cuestiones. Cualquiera de los factores anteriormente referidos podria tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacion
financieray los resultados del Grupo.

25 El Grupo se enfrenta a riesgos derivados de su diversificacion geografica internacional y su significativa presencia en
paises emergentes

El Grupo estd formado por bancos comerciales, comparifas de seguros y otras comparifas de servicios financieros en diversos paises y
su buen desempefio como negocio global depende de su capacidad para llevar a cabo una adecuada gestion en diversas condiciones
econdémicas, sociales y politicas, enfrentandose a distintos requisitos normativos y regulatorios en muchas de las jurisdicciones en las
que opera (incluyendo, entre otros, distintos regimenes supervisores y distintos regimenes fiscales y legales relativos a la repatriacion
de fondos o a la nacionalizacion o expropiacién de activos). Ademas, las operaciones internacionales del Grupo pueden exponerle a
riesgos y desafios a los cuales sus competidores locales podrian no estar expuestos, tales como el riesgo cambiario (a 31 de marzo de
2020y 31dediciembre de 2019, aproximadamente el 44,7% y 48,1% de los activos y el 42,2% vy 45,5% de los pasivos, respectivamente,
del Grupo estaban denominados en monedas distintas del euro), la dificultad a la hora de gestionar o supervisar una entidad local desde
el extranjero, riesgos politicos (que podrian afectar unicamente a los inversores extranjeros) o limitaciones en la distribucion de
dividendos, empeorando asi su posicion frente a la de los competidores locales.

No puede garantizarse que el Grupo vaya a tener éxito en el desarrollo e implantacion de politicas y estrategias en todos los pafses en
los que opera, algunos de los cuales han experimentado gran volatilidad tanto econémica como politica y social en las Ultimas décadas.
En particular, el Grupo tiene operaciones significativas en varios paises emergentes, tales como México y Turqufa, y por lo tanto es
vulnerable al deterioro de dichas economias. Los mercados emergentes se ven generalmente afectados por la situacion de otros
mercados relacionados comercial o financieramente y por la evoluciéon de los mercados financieros globales de forma general (pudiendo
verse afectados, por ejemplo, por la evolucién de los tipos de interés de Estados Unidos y el tipo de cambio del délar estadounidense),
asi como —en algunos casos- por las fluctuaciones en los precios de las materias primas. La percepcion de que han incrementado los
riesgos asociados a la inversién en economias emergentes, en general, o en los mercados emergentes donde el Grupo desarrolla su
actividad, en particular, podrfa reducir los flujos de capitales hacia esas economias y afectarlas negativamente. La actividad del Grupo
en paises emergentes también podria estar expuesta a riesgos politicos adicionales. Por ejemplo, las actividades del Grupo en Venezuela
(economia considerada altamente inflacionaria por lo que, consecuentemente, los estados financieros de las entidades del Grupo BBVA
radicadas en Venezuela son ajustados para corregirlos de los efectos de la inflacion conforme a la NIC 29 “Informacioén financiera en
economias hiperinflacionarias”), estdn sujetas a un elevado riesgo de cambios en politicas gubernamentales, tales como la
expropiacion, la nacionalizacion, la legislacion sobre la propiedad internacional, los limites en los tipos de interés, los controles
cambiarios, las restricciones gubernamentales sobre dividendos y las politicas fiscales. El valor del patrimonio neto de las filiales de
Venezuela atribuido al Grupo es de 79 millones de euros a 31 de marzo de 2020.
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3. RIESGOS FINANCIEROS

3.1 El Banco tiene una demanda continuada de liquidez para financiar sus actividades y la retirada de depésitos u otras
fuentes de liquidez podrian afectarle muy significativamente

Tradicionalmente, unas de las principales fuentes de financiacion del Grupo han sido las cuentas de ahorro y los depdsitos a la vista. A
31 de marzo 2020, el saldo de “"Depdsitos de la clientela” representaba aproximadamente el 72% del total de “Pasivos financieros a
coste amortizado” del Grupo BBVA. No obstante, el volumen de depdsitos mayoristas y minoristas puede fluctuar significativamente,
incluso por razones totalmente ajenas al control del Grupo, tales como las condiciones econémicas generales, cambios en la politica
econdmica o decisiones administrativas que mermen su atractivo como instrumentos de ahorro (por ejemplo, como consecuencia de
cambios en su fiscalidad, cobertura por parte de los fondos de garantia de depdsitos, quitas o expropiaciones) o la competencia que
suponen otros instrumentos de ahorro o inversién (incluyendo los depdsitos de otros bancos). Asimismo, el Grupo depende de la
confianza de los mercados para su financiacion mayorista a corto y a largo plazo. A este respecto, los aumentos en los tipos de interés
y en los diferenciales de crédito del Grupo podrian aumentar significativamente su coste de financiacién. Los cambios en los
diferenciales de crédito estan motivados por el mercado y pueden verse influidos por la percepcién que éste tiene de la solvencia del
Grupo. A 31 de marzo de 2020, el saldo de “Valores representativos de deuda emitidos” representaba aproximadamente el 12,2% del
total de "Pasivos financieros a coste amortizado” del Grupo BBVA. Ademés, el Grupo ha hecho y sigue haciendo un uso significativo de
las fuentes publicas de liquidez, como las medidas extraordinarias del Banco Central Europeo (BCE) adoptadas en respuesta a la crisis
financiera desde 2008 o las adoptadas ante la crisis provocada por el COVID-19. La flexibilizacién de las condiciones del TLTRO Il han
incrementado la cantidad méxima de la que BBVA podria disponer desde los 21.000 millones de euros hasta los 35.000 millones, de
los que a 31 de marzo de 2020 se habian dispuesto 14.000 millones de euros a través de dos tomas (7.000 millones en diciembre
2019 y el mismo importe en marzo 2020). Asimismo, cabe destacar que se realizaron dos amortizaciones del programa TLTRO Il por
importe de 9.700 millones en diciembre 2019 y 7.000 millones en marzo 2020, quedando un importe remanente de 7.000 millones.
No obstante, las condiciones de este u otros programas podrian ser revisados o dichos programas podrian cancelarse.

En caso de una retirada de depdsitos u otras fuentes de liquidez, especialmente si esta es repentina o inesperada, el Grupo podrfa no
ser capaz de financiar sus obligaciones financieras o de cumplir con los requisitos minimos de liquidez que le son aplicables, y podrfa
verse obligado a incurrir mayores costes financieros, liquidar activos y tomar medidas adicionales para reducir su nivel de
apalancamiento. Ademas, el Banco podria estar sujeto a la adopcion de medidas de actuacion temprana o, en Ultima instancia, a la
adopcién de una medida de resolucién por parte de una Autoridad Espafiola de Resolucién, incluida una aplicacion del Instrumento de

Recapitalizacion Interna y/o la Absorcion de Pérdidas por no Viabilidad (tal como se definen en la Seccion 9.1 Regulacion).

3.2 El Bancoy algunas de sus filiales dependen de sus calificaciones crediticias, asi como de la otorgada a la deuda soberana
del Reino de Espaiia

Las agencias de calificacion revisan periédicamente las calificaciones crediticias de deuda del Grupo (para mas informacion, véase la
Seccion 8.3 Estructurade financiacién). Cualquier reduccion, efectiva o prevista, en las mismas, ya sea por debajo del grado de inversion
(investment grade) o de otra indole, podria limitar o deteriorar el acceso del Grupo a los mercados de capitales y otras posibles fuentes
de liquidez e incrementar el coste de financiacién del Grupo, e incluso conllevar el incumplimiento de determinados contratos o generar
obligaciones adicionales al amparo de estos, como el otorgamiento de garantias (debido a que las calificaciones crediticias se utilizan
en algunos contratos para la activacion de supuestos de incumplimiento y vencimiento anticipado u otorgamiento de garantias
adicionales a partir de determinados niveles). El Grupo estima que si a 31 de diciembre de 2019 todas las agencias de calificacién
hubiesen rebajado en un nivel la calificacion de la deuda senior a largo plazo de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., tendria que haber
aportado garantias adicionales por valor de 61 millones de euros de acuerdo con los contratos de derivados y otros contratos financieros
que tiene suscritos. Un hipotético descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional de 103 millones de euros en
garantias adicionales. Asimismo, si se le exigiese al Grupo que cancele sus contratos de derivados con algunas de sus contrapartidas y
no fuese capaz de reemplazarlas, su riesgo de mercado podria empeorar. Asimismo, una reduccién en la calificacion crediticia podria
afectar la capacidad del Grupo para vender o comercializar algunos de sus productos o para participar en determinadas operaciones, y
podria llevar a la pérdida de depdsitos de clientes y hacer que terceros estén menos dispuestos a realizar operaciones comerciales con
el Grupo (especialmente los que exigen una calificacion crediticia minima para invertir), teniendo un impacto adverso significativo en el
negocio, la situacién financieray los resultados del Grupo.

Por otro lado, las calificaciones crediticias del Grupo podrian verse afectadas por variaciones en la calificacién de la deuda soberana
espafiola. El Grupo posee una cartera significativa de deuda emitida por el Reino de Espafia, por las comunidades auténomas espariolas
y por otros emisores esparioles. A 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre de 2019, la exposicidon del Grupo a la cartera de deuda publica
del Reino de Espafia era de 44.770 y 50.905 millones de euros, respectivamente, representativos de un 6% y un 7% de los activos
totales consolidados del Grupo, respectivamente. Cualquier disminucién de la calificacion crediticia del Reino de Esparia podria afectar
negativamente alavaloracién de las respectivas carteras de deuda que mantiene el Grupo y conllevar unareduccion de las calificaciones
crediticias del Grupo. Adicionalmente, las contrapartes de muchos de los contratos de crédito suscritos con el Grupo podrian verse
igualmente afectadas por una disminucion de la calificacion crediticia del Reino de Espafia, lo que podria limitar su capacidad para captar
recursos adicionales o afectar de otro modo a su capacidad para pagar las obligaciones pendientes con el Grupo.

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, algunas agencias de calificacion han revisado las calificaciones crediticias o
tendencias del Grupo. En concreto, el 27 de marzo de 2020 Fitch confirmé el rating de la deuda senior preferred de BBVA de A pero lo
situé en Rating Watch Negative. EI 1 de abril de 2020 DBRS confirmé el rating a largo plazo de BBVA en A (High) y mantuvo la perspectiva
estable. EI 29 de abril S&P confirmé el rating a largo plazo de BBVA de A- y mantuvo la perspectiva negativa. Es posible que haya mas

cambios en el futuro a raiz de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19.
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33 La capacidad del Banco para pagar dividendos depende, en parte, de los dividendos procedentes de sus filiales y de
requerimientos de los supervisores tanto locales como supranacionales

La capacidad del Banco para pagar dividendos depende, en parte, de los dividendos procedentes de las filiales del Grupo. A 31 de
diciembre de 2019, los ingresos por dividendos procedentes de sus filiales de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. representaban el
38% de sumargen bruto. Debido, en parte, ala decision del Grupo de seguir una estrategia de ‘Multiple Point of Entry’ (MPE), de acuerdo
con el marco para la resolucién de entidades financieras disefiado por el Financial Stability Board (FSB), las filiales son autosuficientes
y responsables de la gestion de su liquidez. Esto significa que su pago de dividendos, distribuciones y anticipos depende no solamente
de sus resultados, sino también del contexto de su actividad y sus necesidades de liquidez, pudiendo estar ademas limitado por
restricciones legales, regulatorias y contractuales. Por ejemplo, la repatriacién de dividendos de la filial en Argentina del Grupo ha sido
objeto de ciertas restricciones y no puede asegurarse que no vuelvan aimponerse nuevas restricciones. Ademas, el derecho del Banco,
en su condicion de accionista, a participar en el reparto de los activos resultantes de la eventual liquidacion de sus filiales o
reorganizacion estara efectivamente subordinado a los derechos de crédito de los acreedores de las filiales, incluidos los acreedores
comerciales.

Por otra parte, el Grupo (incluido el Banco) ha de cumplir con ciertos requisitos de capital, cuyo incumplimiento podria conllevar la
imposicion de restricciones o prohibiciones sobre los Pagos Discrecionales (tal como se define en la Secciéon 9.1 Regulacion), incluido el
reparto de dividendos y otras distribuciones. Asimismo, la capacidad del Banco y sus filiales de pagar dividendos esta condicionada por
las recomendaciones y requerimientos de sus respectivos supervisores, tales como las realizadas ante la pandemia de COVID-19. En
este sentido, el Banco anuncid el 30 de abril de 2020 que habfa acordado modificar, para el ejercicio 2020, la politica de retribucion al
accionista del Grupo, optando por no pagar ninguna cantidad en concepto de dividendo correspondiente al ejercicio 2020 hasta que
desaparezcan las incertidumbres generadas por COVID-19y, en ninglin caso, antes del cierre de dicho ejercicio (véase la Seccion 18.5
Politica de dividendos para mas informacion).

4. RIESGOS LEGALES, REGULATORIOS, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO

4.1. RIESGOS LEGALES

4.1.1 El Grupo es parte de una serie de acciones y procedimientos legales y regulatorios

Las diversas entidades del Grupo son con frecuencia parte en procedimientos judiciales, individuales o colectivos (incluyendo class
actions), derivados de la actividad ordinaria de sus negocios, asicomo arbitrajes. El Grupo también forma parte de otros procedimientos
e investigaciones gubernamentales, tales como las llevadas a cabo por las autoridades de defensa de la competencia, en determinados
paises que, entre otras cosas, han dado lugar en el pasado, y podrian dar lugar en el futuro, a sanciones, asi como conducir a la
interposicion de demandas por parte de clientes y otras personas.

En Espafia y en otras jurisdicciones en las que se encuentra presente el Grupo, las acciones y procedimientos legales y regulatorios
contra entidades financieras, impulsados en parte por algunas sentencias dictadas a favor de los consumidores por tribunales
nacionales y supranacionales, han aumentado significativamente en los Ultimos afios y esta tendencia podria mantenerse en el futuro.
En este sentido, las acciones y procedimientos legales y regulatorios alos que se enfrentan otras entidades financieras, especialmente
sitales acciones o procedimientos resultan en resoluciones favorables para el consumidor, podrian afectar negativamente al Grupo (ver
seccion 18.6.2 del presente Documento de Registro Universal — Hechos mas significativos posteriores ala memoria anual del Grupo del
ejercicio 2019).

Adicionalmente, el marco regulatorio en las jurisdicciones en las que el Grupo opera esta evolucionando hacia un enfoque supervisor
mas centrado en la apertura de expedientes sancionadores mientras que algunos reguladores estén centrando su atencién en la
proteccion del consumidor y en el riesgo de conducta.

Todo lo anterior puede resultar en un aumento significativo de los costes operacionales y de cumplimiento o incluso en una reduccién
de los ingresos, y es posible que un resultado adverso en cualesquiera procedimientos (en funcién de su cuantfa, las penas impuestas
o los costes procesales o de gestion para el Grupo) darie la reputacion del Grupo, genere un efecto llamada o de otra forma afecte
negativamente al Grupo.

Es dificil predecir el resultado de las acciones y procedimientos legales y regulatorios, tanto de aquellos a los que esta expuesto el Grupo
en la actualidad como de aquellos que puedan surgir en el futuro, incluyendo las acciones y procedimientos relacionados con antiguas
filiales del Grupo o con respecto a los cuales el Grupo pueda tener obligaciones de indemnizacién, pero dicho resultado podria ser
significativamente adverso para el Grupo. Ademas, una decision en cualquier asunto, ya sea contra el Grupo o contra otra entidad
financiera que se enfrente a reclamaciones similares a las que se enfrenta el Grupo, podria dar lugar a otras reclamaciones contra el
Grupo. Adicionalmente, estas acciones y procedimientos detraen recursos del Grupo, pudiendo ocupar una gran atencion por parte de
su direccion y empleados.

A 31de marzo de 2020, el Grupo contaba con 744 millones de euros en concepto de provisiones por los procedimientos a los que hace
frente (recogidos en lalinea “Provisiones para cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes” del balance consolidado). No
obstante, la incertidumbre derivada de estos procedimientos (incluidos aquellos respecto de los cuales no se han hecho provisiones,
bien porque no sea posible estimarlas o por otras razones) impide garantizar que las posibles pérdidas derivadas de los mismos no
excedan, ensu caso, los importes que el Grupo tiene actualmente provisionado, pudiendo por lo tanto afectar alos resultados del Grupo
de un periodo concreto.



Como resultado de lo anterior, las acciones y procedimientos legales y regulatorios a los que se enfrenta actualmente el Grupo o por los
que pueda verse afectado en el futuro o de cualquier otra forma, individual o conjuntamente, si se resuelven en todo o en parte de forma
contraria para el Grupo, podrian tener un efecto adverso significativo en el negocio, la situacién financiera y los resultados del Grupo.

4.1.2 Las autoridades judiciales espafiolas estan llevando a cabo una investigacion penal relativa a la posible violacién de la
ley en relacién con cohecho, revelacion de secretos y corrupcién en los negocios por parte del Banco

Las autoridades judiciales espafiolas estan investigando las actividades de la empresa Centro Exclusivo de Negocios y Transacciones,
S.L. (Cenyt). Esta investigacion incluye la prestacion de servicios al Banco. A este respecto, con fecha 29 de julio de 2019, el Banco fue
notificado del auto del Juzgado Central de Instruccion n° 6 de la Audiencia Nacional, por el que se declara al Banco como parte
investigada en las diligencias previas 96/2017 - pieza de investigacion nimero 9 por supuestos hechos que podrian ser constitutivos de
los delitos de cohecho, descubrimiento y revelacién de secretos y corrupcion en los negocios. En la fecha del presente Documento de
Registro Universal, no se ha realizado contra BBVA una acusacién formal por ninguin delito. Determinados directivos y empleados del
Grupo, tanto actuales como de una etapa anterior, asi como antiguos consejeros también estan siendo investigados en relacién con
este caso. El Banco ha venido colaborando y contintdia haciéndolo de manera proactiva con las autoridades judiciales, habiendo
compartido con la justicia la documentacién relevante obtenida en la investigacion ‘forensic’, todavia en curso, relativa a su posible
relacion con Cenyt. El Banco también ha declarado ante el juez y los fiscales por peticidon del Juzgado Central de Instruccion n® 6 de la
Audiencia Nacional.

Con fecha 3 de febrero de 2020, el Banco fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la Audiencia Nacional, por
el que se acuerda el levantamiento del secreto de las actuaciones.

Elcitado procedimiento penal se encuentra en un momento incipiente dentro de la fase de instruccion, por lo que no es posible predecir
en este momento su ambito o duracion ni todos sus posibles resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo potenciales multas y
dafios o perjuicios a la reputacién del Grupo.

4.2. RIESGOS REGULATORIOS, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO

El sector de los servicios financieros es uno de los mas regulados del mundo. El Grupo esta sujeto a un amplio marco normativo y de
supervision, que se ha visto notablemente incrementado en la Ultima década. La actividad normativa y regulatoria de los ultimos afios
ha afectado a multiples ambitos, incluyendo cambios en las normas contables; una estricta regulaciéon de capital, liquidez y
retribuciones; gravamenes bancarios e impuestos sobre transacciones financieras; normativa hipotecaria, sobre productos bancarios,
y sobre consumidores y usuarios; medidas de recuperacion y resolucion; pruebas de estrés; prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo; abuso de mercado; conducta en los mercados financieros; anticorrupcion; y requisitos sobre la informacion
que ha de ser publicada periédicamente. Gobiernos, autoridades regulatorias y otras instituciones realizan continuamente propuestas
para reforzar su resistencia ante futuras crisis.

Ademas, el caracter internacional de sus operaciones, hace que el Grupo esté sujeto a un amplio y complejo abanico de normas locales
e internacionales en estas materias, a veces con ambitos y alcances superpuestos. Esta complejidad, que puede verse exacerbada por
cambios en la interpretacion o aplicacion de dichas normas por las autoridades locales, dificulta la gestién del riesgo de cumplimiento,
que requiere de sistemas automatizados, seguimientos altamente sofisticados, personal cualificado y formacion general de los
empleados.

Cualquier cambio en los negocios del Grupo que sea necesario realizar para dar cumplimiento a la normativa en cada momento vigente,
en especial en Espafia, México, EE.UU. o Turquia, podria conllevar una pérdida de ingresos considerable, limitar la capacidad del Grupo
para buscar oportunidades de negocio, afectar a la valoracién de sus activos, obligar al Grupo a aumentar sus precios y, por tanto,
reducir la demanda de sus productos, imponer costes adicionales al Grupo o de cualquier otra forma afectar negativamente a su
negocio, situacion financiera y resultados operativos.

4.2.1 El Grupo esta sujeto a un amplio marco normativo y de supervisién, incluyendo la normativa de resolucién, que podria
tener un efecto adverso significativo en su negocio, su situacién financiera y sus resultados

El Grupo estd sujeto a un amplio marco normativo y de supervisién cuya complejidad y alcance ha aumentado significativamente desde
la anterior crisis financiera y cuya tendencia al alza podria verse reforzada por la crisis causada por la pandemia de COVID-19. En
particular, el sector bancario esté sujeto a un continuo escrutinio a nivel politico y supervisor, siendo previsible que en el futuro siga
existiendo una involucracion politica en los procesos regulatorios y de supervisién, asi como en el gobierno de las principales entidades
financieras. Por ese motivo, las leyes, regulaciones y politicas a las que esté sujeto el Grupo, asi como su interpretacién y aplicacion,
pueden cambiar en cualquier momento, gozando ademas los supervisores y reguladores de un amplio margen de discrecionalidad para
realizar sus funciones, lo que da lugar a incertidumbre sobre la interpretacion e implementacién del marco normativo. Asimismo, la
fragmentacion regulatoria y la implantacion por parte de algunos paises de normas o regulaciones mas flexibles o mas estrictas podrfan
también afectar negativamente a la capacidad del Grupo para competir con entidades financieras que tengan o no que cumplirlas, segtin
el caso.

Las reformas regulatorias adoptadas o propuestas, asi como su interpretacion o aplicacién, han aumentado y podran seguir
aumentando sustancialmente los gastos de explotacion del Grupo y afectar negativamente a su modelo de negocio. Por ejemplo, la
imposicion de estandares prudenciales de capital han limitado y podrian limitar adicionalmente la capacidad de las filiales para distribuir

14



capital al Banco, mientras que los estandares de liquidez pueden exigir que el Grupo mantenga una mayor proporcion de sus activos en
instrumentos financieros de alta liquidez y bajo rendimiento, lo que puede afectar negativamente a sumargen de interés neto. Ademas,
es posible que las autoridades regulatorias y supervisoras del Banco exijan al Banco incrementar su fondo de provision para insolvencias
o reconocer pérdidas adicionales, lo que podria tener un efecto adverso en su situacién financiera. Es igualmente posible que los
gobiernos y los reguladores impongan regulaciones adicionales ad hoc en respuesta a una crisis como la desatada por la pandemia de
COVID-19 o por otros motivos, que podrian implicar la imposicion de requisitos de financiacidn por parte de las entidades de crédito a
diferentes entes como, por ejemplo, la aportacién que BBVA debe realizar para financiar al FROB o a la Junta Unica de Resolucién (“SRB”
por sus siglas en inglés).

Cualquier medida legislativa o regulatoria y cualquier cambio necesario en las operaciones de negocio del Grupo, como consecuencia
de dichas medidas, asi como cualquier deficiencia en el cumplimiento de las mismas, podria resultar en una pérdida significativa de
ingresos, suponer una limitacion de la capacidad para aprovechar las oportunidades de negocio y de ofrecer ciertos productos y
servicios, afectar al valor de los activos del Grupo, obligar aaumentar los precios (lo que pudiera reducir la demanda de sus productos),
implicar costes adicionales de cumplimiento u otros posibles efectos negativos para el Grupo.

Por ultimo, dentro las reformas regulatorias adoptadas a raiz de la Ultima crisis financiera destaca por sus potenciales consecuencias
adversas lanormativa de resolucién, que se encuentra descrita de forma detallada en la Seccién 9.1 Regulacion — Resolucion. Enel caso
de que la Autoridad Espafiola de Resolucién considere que el Banco se encuentra en una situacién de actuacion temprana o de
resolucién, podra adoptar las medidas previstas en la normativa aplicable. Asimismo, la Autoridad Espafiola de Resolucién podré aplicar
la Absorcién de Pérdidas por no Viabilidad en el caso de que determine que la entidad cumple con las condiciones para su resolucion o
que esta devendra inviable a no ser que se aplique dicho mecanismo.

Ademas, la Autoridad Espafiola de Resolucion puede ejercer las competencias y facultades descritas sin previo aviso, por lo que su
aplicacion es impredecible. La consideracién por parte de la Autoridad Espafiola de Resolucién de que el Banco esta en una situacion de
actuacion temprana o de resolucién o su mera sugerencia podria afectar de manera adversa y significativa al negocio, la situacion
financiera y los resultados del Grupo, asi como al precio y al comportamiento en el mercado de ciertos valores emitidos por el Banco (o
incluso a sus términos, en el supuesto de una aplicacion del Instrumento de Recapitalizacion Interna o Absorcién de Perdidas por no
Viabilidad). Para mas informacién véase la Seccion 9.1 Regulacion — Resolucion.

4.2.2 Losrequisitos de capital y de liquidez cada vez mas exigentes podrian tener un efecto adverso significativo en el negocio,
la situacién financiera y los resultados del Grupo

Taly como se describe de forma detallada en la Seccion 9.1 Regulacion — Requisitos de Capital y Solvencia, el Banco, en su condicién

de entidad de crédito espafiola, esté sujeto al cumplimiento de un requisito de solvencia de “Pilar 1", a un requisito de solvencia de “Pilar
2"y aun “requisito combinado de colchones de capital”, tanto a nivel individual como a nivel consolidado. En concreto, como resultado
del Ultimo proceso de evaluacién y revision supervisora (“SREP” por sus siglas en inglés) llevado a cabo por el Banco Central Europeo
("BCE"), y de acuerdo con las medidas adoptadas por el BCE el 12 de marzo de 2020, por el que se anticipa que los bancos puedan
utilizar parcialmente instrumentos de capital de nivel 1 adicional ("AT1") y de capital de nivel 2 (“Tier 2") para cumplir el requerimiento
de Pilar 2, el Banco debe mantener, a nivel consolidado, una ratio de capital CET1 del 8,59%% y una ratio de capital total del 12,75%.
Asimismo, BBVA debe mantener, a nivel individual, una ratio de capital CET1 del 7,84% y una ratio de capital total del 12,00%. A 31 de
marzo de 2020, la ratio de capital total phased-in del Banco era del 15,39% en términos consolidados y del 20,14% en términos
individuales y su ratio de capital CET1 phased-in era del 11,08% en términos consolidados y del 15,05% en términos individuales.

Por otro lado, tal y como se describe de manera detallada en la Seccion 9.1 Regulacion - MREL, el Banco, como entidad de crédito
espafiola, debera mantener un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles en relacién con el total de los pasivos y fondos
propios (dicho requisito conocido como el requisito “MREL" por sus siglas en inglés).El 19 de noviembre de 2019, el Banco anuncié que
habfa recibido una notificacion del Banco de Esparia sobre su MREL establecido por la SRB. De acuerdo con esta notificacion, el Banco
deberd alcanzar, a partir del 1 de enero de 2021, un volumen de fondos propios y pasivos admisibles correspondientes al 15,16% del
total de los pasivos y fondos propios de su grupo de resolucion, a nivel subconsolidado?. Asimismo, de este MREL, un 8,01% del total de
pasivos y fondos propios debera cumplirse con instrumentos subordinados, una vez aplicada la concesion establecida en el propio
requisito. Este MREL equivale a un 28,50% de los APRs, mientras que el requisito de subordinacion incluido en el MREL equivale a un
15,05% en términos de los APRs, una vez aplicada la concesion correspondiente. De acuerdo con las estimaciones del Banco y sujeto a
su evolucion, la estructura actual de los fondos propios y de los pasivos admisibles del grupo de resoluciéon del Banco, junto con la
ejecucion prevista de un plan de financiacién de BBVA para emitir pasivos admisibles por, al menos, 3.000 millones de euros durante
2020, sujeto alas condiciones y disponibilidad del mercado, permitiria el cumplimiento de este requerimiento a la entrada en vigor del
mismo.

Sin embargo, tanto los requisitos totales de capital como los de MREL estan sujetos a cambios y no se puede garantizar que el Banco
y/0 el Grupo no estén sujetos a requisitos mas exigentes en cualquier momento futuro. Tampoco puede garantizarse que el Banco y/o
el Grupo puedan superar los requisitos que le resulten aplicables en el futuro incluso si estos fueraninferiores oiguales. Tampoco puede
garantizarse que el Banco y/o el Grupo puedan cumplir cualquier objetivo de capital que hayan anunciado al mercado en un momento
dado, lo que podria percibirse de forma negativa por los inversores y/o supervisores, quienes podrian asumir que no tienen capacidad

2 De acuerdo con la estrategia de resolucién MPE (“Multiple Point of Entry”) del Grupo BBVA, establecida por la SRB, el grupo de resolucién esta formado
por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y las filiales que pertenecen al mismo grupo de resolucion europeo. A 31 de diciembre de 2017 (fecha de
referencia tomada por el SRB), el total de pasivos y fondos propios del grupo de resolucion del Banco a nivel subconsolidado ascendia a 371.910 millones de
euros, de los cuales el total de pasivos y fondos propios del Banco representaba aproximadamente el 95%, y los APRs del grupo de resolucion del Banco
ascendian a 197.819 millones de euros.
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para generar capital o que ha habido un deterioro en su estructura de capital, cualquiera de los cuales podrfa afectar negativamente al
valor o al comportamiento en el mercado de cualesquiera valores emitidos por el Banco y/o el Grupo (y, en particular, de cualquiera de
sus instrumentos de capital) y, en Ultima instancia, conducir a la imposiciéon de nuevas recomendaciones o requisitos del Pilar 2 o,
incluso (si la Autoridad Espariola de Resolucion entendiera que podrian existir obstaculos a la viabilidad de la resolucion por parte del
Banco y/o del Grupo) de MREL.

Siel Banco o el Grupo no fuesen capaces de cumplir con su “requisito combinado de colchones de capital” deberan calcular su Importe
Méximo Distribuible ("MDA", por sus siglas eninglés), y hasta que lo hagan y lo comuniquen al Banco de Espafia, la entidad afectada no
podrarealizar Pagos Discrecionales (tal y como este término se define en la Seccion 9.1 Regulacién — Requisitos de Capital y Solvencia).
Una vez calculado y comunicado el MDA, dichos Pagos Discrecionales estaran sujetos al limite del MDA calculado. Asimismo, el hecho
de que el Banco o el Grupo no llegasen a cumplir con los requisitos de capital aplicables, podria resultar en la imposicién de
requerimientos adicionales de "Pilar 2"y, en su caso, de MREL. Igualmente, con la entrada en vigor de las Reformas Bancarias de la UE,
el Banco o el Grupo deberan cumplir integramente no solo con su "requisito combinado de colchones de capital”, sino también con su
MREL, a fin de asegurarse de que pueden efectuar Pagos Discrecionales. Ademas, el incumplimiento de los requisitos de capital podria
resultar en la adopcién de medidas de actuacion temprana o, en ultima instancia, de medidas de resolucion por parte de las autoridades
de resolucion.

Por otro lado, el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019 (tal como se modifique,
sustituya o complemente en cada momento, “CRR 1I") establece un requerimiento vinculante de ratio de apalancamiento del 3% de
capital de nivel T (a 31 de marzo de 2020, la ratio de apalancamiento del Grupo phased-in era de 6,26% vy fully loaded era de 6,13%).
Cualquier incumplimiento de esta ratio de apalancamiento resultarfa también en la necesidad de calcular y comunicar el MDA, y de
restricciones enrelacion con los Pagos Discrecionales. Ademas, CRR Il propone nuevos requisitos que los instrumentos de capital deben
cumplir para ser considerados como instrumentos de capital de nivel Tadicional ("AT1") o capital de nivel 2 (“Tier 2"), incluidas algunas
medidas de grandfathering hasta el 28 de junio de 2025. Una vez CRR Il se haya transpuesto y el periodo de grandfathering haya
transcurrido, los instrumentos AT1 y/o Tier 2 que a dicha fecha no cumplan con los nuevos requisitos ya no computarian como
instrumentos de capital. Esto puede dar lugar a déficits de capital regulatorioy, en Ultimainstancia, a un incumplimiento de los requisitos
minimos de capital regulatorio aplicables, con las consecuencias anteriormente descritas.

Adicionalmente, la implementacién de las expectativas del BCE sobre provisiones prudenciales para exposiciones dudosas (“NPLs")
(publicadas el 15 de marzo de 2018) vy la revision que esta llevando a cabo el BCE de los modelos internos utilizados por los bancos
sujetos a su supervision para calcular sus activos ponderados por riesgo podrian resultar, respectivamente, en la necesidad de
aumentar provisiones para futuros NPLs y aumentos en las necesidades de capital del Grupo.

Por otra parte, laimplementacion de las reformas de Basilea Ill descritas enla Seccion 9.1Regulacion = Requisitos de Capital y Solvencia

podrfa redundar en un aumento de los activos ponderados por riesgo (“APRs") totales del Banco y del Grupo'y, por ello, también podria
dar lugar a un descenso de las ratios de capital del Banco y del Grupo. Asimismo, la falta de uniformidad en la implementacion de las
reformas de Basilea Il entre las distintas jurisdicciones en términos de calendario y normas aplicables podria dar lugar a desigualdades
y a distorsiones en la competencia. Ademas, la falta de coordinacién reguladora, con algunos paises adelantando la aplicacion de los
requisitos de Basilea Ill o incluso incrementando dichos requisitos, podria afectar negativamente a una entidad que opera a nivel global
como es el caso del Grupo y podria afectar a su rentabilidad.

Adicionalmente, en caso de que los requisitos de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC), tal y como se definen en la Seccién 9.1
Regulacién - Resolucion, que actualmente sdlo son exigibles a entidades consideradas de importancia sistémica global (“G-SIBs”, por
sus siglas en inglés), se extendieran a las entidades no consideradas G-SIBs o si el Banco fuera clasificado de nuevo como G-SIB,
requisitos miimos adicionales similares a MREL podrfan resultar aplicables al Banco en el futuro.

No puede garantizarse que los requisitos de capital mencionados no vayan a afectar negativamente a la capacidad del Banco o de sus
filiales para realizar Pagos Discrecionales o no vayan a conllevar la cancelaciéon de tales pagos (ya sea en su totalidad o en parte), o hacer
necesario que el Banco o dichas filiales emitan valores adicionales que tengan la consideracion de capital regulatorio, liquidar activos,
reducir su actividad o adoptar cualesquiera otras medidas, pudiendo tener -cualquiera de ellas- un impacto adverso sobre el negocio, la
situacién financiera y los resultados del Grupo. Ademas, un incremento de los requisitos de capital podria afectar negativamente a la
rentabilidad sobre recursos propios - ROE (MAR) vy otros indicadores de resultados financieros del Grupo. Por otra parte, el
incumplimiento por parte del Banco y/o del Grupo de sus requisitos de capital y/o MREL podrfa tener un efecto adverso significativo en
el negocio, la situacién financiera y los resultados del Banco.

Por dltimo, el Grupo también ha de cumplir con ratios de liquidez y financiacién. Varios de los elementos de la LCR y de la NSFR
(conforme dichas ratios son definidas en la Seccion 9.1 Regulacién — Requisitos de Capital y Solvencia), segiin sean implantados por los
reguladores bancarios nacionales y cumplidos por el Banco, podrian requerir la introduccion de cambios en algunas de sus practicas
comerciales, lo que podria exponer al Banco a costes adicionales (incluido un incremento en los costes de cumplimiento), afectar la
rentabilidad de sus actividades o de otra forma conllevar un efecto adverso significativo para el negocio, la situacion financiera o los
resultados del Banco. A 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la LCR del Grupo era del 134% y 129%. Por su parte, la ratio
NSFR se situd en el 120% a 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

Para mas informacién véase la Seccion 9.1 Regulacion — Requisitos de Capital y Solvencia.

4.2.3 ElGrupo esta expuesto a riesgos fiscales que le pueden afectar negativamente

Por un lado, la preparacién de las declaraciones fiscales del Grupo y el proceso de establecimiento de provisiones para impuestos
implican el uso de estimaciones e interpretaciones de leyes y normas tributarias, que son complejas y estan sujetas a revision por parte
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de las autoridades tributarias. El tamafio, la diversidad regional y la complejidad de algunos grupos y de sus relaciones comerciales y
financieras tanto con terceros como con partes vinculadas, como ocurre con el Grupo, exige la aplicacién e interpretacién de un
considerable nimero de leyes y normas tributarias y de los criterios que las distintas administraciones y érganos judiciales emiten, asf
como del uso de mas estimaciones, conceptos juridicos indeterminados y valoraciones a los efectos de cumplir con las obligaciones
tributarias del Banco y todas sus filiales. Por tanto, cualquier error o discrepancia de criterio con las autoridades fiscales en cualquiera
delas jurisdicciones en las que el Grupo opera puede ser objeto de procedimientos administrativos o judiciales prolongados que pueden
tener un efecto material en los resultados de las operaciones del Grupo en un perfodo determinado.

Por otro lado, los gobiernos de distintas jurisdicciones tratan de localizar nuevos espacios fiscales, y recientemente, se han centrado
con especial atencidn en el sector financiero. La presencia del Grupo en distintas y diversas jurisdicciones incrementa su exposicion a
los distintos cambios normativos e interpretativos que se ponen en marcha desde dichas jurisdicciones, que podrian conllevar, entre
otros (i) el incremento de los tipos de gravamen, incluso como respuesta a las exigencias de varias fuerzas politicas a nivel nacional y
global, (ii) cambios en el calculo de las bases imponibles -como la propuesta en Espafia de limitacién de la exencion sobre dividendos y
ganancias de capital contemplada en la propuesta de Ley de Presupuestos Generales del Estado 2019 cuya aprobacion hubiera
conllevado que el 5% de los dividendos repartidos a sociedades espafiolas del Grupo hubieran estado sujetos y no exentos en el
impuesto sobre sociedades o la imposiciéon de una tributacion minima en este impuesto, que en el caso de los bancos serfa del 18% de
su base imponible positiva- o, (ii) la creacién de nuevos impuestos -como la propuesta de Directiva del Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) de la Comisién Europea y de la que recientemente se ha publicado un proyecto normativo en Espafia (que gravaria las
adquisiciones de ciertos valores, incluidos los emitidos por el Banco) - pueden tener efectos adversos en el negocio, situacion financiera
y resultados operativos del Grupo.

4.2.4 El Grupo esta expuesto a riesgos en materia de cumplimiento

El Grupo, por surol en la economiay la naturaleza de sus actividades, esta singularmente expuesto a ciertos riesgos de cumplimiento.
En particular, el Grupo ha de cumplir con la normativa relativa a conducta con el cliente, conducta en los mercados, la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién de actividades terroristas, las restricciones establecidas por programas de sanciones
internacionales, y las leyes anticorrupcion (incluidas la Ley estadounidense de Practicas Corruptas Extranjeras de 1977 (U.S. Foreign
Corrupt Practices Act of 1977) y la Ley contra el Soborno de 2010 del Reino Unido (U.K. Bribery Act of 2010), cuyas violaciones podrfan
suponer penas muy significativas).

Generalmente, toda esta normativa exige a las entidades bancarias medidas de diligencia para gestionar el riesgo de cumplimiento; y
en ocasiones, dichas entidades deben aplicar medias reforzadas de diligencia debida por entender que, por la propia naturaleza de las
actividades que desarrollan (entre otras, banca privada, operaciones de envio de dinero y de cambio de moneda extranjera), pueden
presentar un riesgo mas elevado de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Aunque el Grupo ha adoptado politicas, procedimientos, sistemas y otras medidas para gestionar el riesgo de cumplimiento, no puede
garantizar que éstos sean suficientes o que los empleados (126.041a 31 de marzo) u otras personas del Grupo o sus socios comerciales,
agentes y/u otros terceros con vinculaciéon empresarial o profesional con BBVA no los eludan o infrinjan o eludan o infrinjan de otro
modo la normativa vigente o nuestras normas de ética y cumplimiento, actos por los cuales dichas personas o el Grupo podrian ser
declarados responsables en ultima instancia y/o que podrian dafiar la reputacion del Grupo. Asimismo, el Grupo podria no ser capaz de
evitar que terceros ajenos al Grupo utilicen la red bancaria con el objeto de blanquear capitales o realizar actividades ilegales o
inapropiadas. A lo anterior se une que los delitos financieros evolucionan continuamente y que las tecnologfas emergentes, como
criptomonedas y blockchain, podrian limitar la capacidad del Grupo para rastrear el movimiento de fondos. Adicionalmente, ante
condiciones econémicas adversas, es posible que se disparen los intentos de delitos financieros (tal como fue el caso en EE.UU. ante Ia
anterior crisis financiera). En Ultima instancia, el Grupo depende en gran medida del buen hacer de sus empleados y de proveedores
externos para poder mitigar cualquier amenaza.

De haber un incumplimiento con la normativa aplicable o si las autoridades competentes estimasen que el Grupo no cumple con la
diligencia debida inherente a sus actividades, dichas autoridades podrianimponer limitaciones a las actividades del Grupo, larevocacion
de sus autorizaciones y licencias y penalizaciones econémicas, ademas de tener notables consecuencias para la reputacion del Grupo,
lo que podriatener unimpacto adverso significativo sobre el negocio, la situacién financieray los resultados del Grupo. Ademas, el Grupo
realiza ocasionalmente investigaciones relacionadas con presuntas violaciones de dichas leyes y regulaciones y cualquier investigacion
de ese tipo o cualquier procedimiento conexo podria conllevar mucho tiempo y suponer elevados costes, siendo sus resultados dificiles
de predecir.

5. RIESGOS OPERATIVOS

5.1 Los ataques, fallos o deficiencias en los procedimientos, sistemas y seguridad del Grupo o de terceros a los que el Grupo
esta expuesto podrian tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacién financiera y los resultados del Grupo, y
podrian suponer un perjuicio para su reputacion

Las actividades del Grupo dependen en gran medida de su capacidad para procesar e informar de forma efectiva y precisa sobre un
elevado volumen de operaciones altamente complejas con numerosos y diversos productos y servicios (por su naturaleza,
generalmente efimeros), en distintas divisas y sujetas a distintos regimenes normativos. Por ello, depende de sistemas de tecnologia de
la informacién ("TI") altamente sofisticados para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos. Sin embargo, los
sistemas de Tl son vulnerables a varios problemas, tales como el mal funcionamiento del hardware y software, los virus informaticos, la
pirateria y los dafios fisicos que pudieran sufrir los centros de Tl. La exposicion de BBVA ha dichos riesgos se ha visto incrementada
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significativamente en los ultimos afios ante la implementacién del Grupo de su ambiciosa estrategia digital (que ha permitido al Grupo
contar con una plataforma de desarrollo global movil pionera en el sector, con cerca del 60% de sus clientes usando los canales digitales
del banco). De acuerdo a los datos a 31 de marzo de 2020, un 59% de los clientes son digitales y un 54% de los clientes utilizan
regularmente el mévil para interactuar con BBVA y las ventas digitales suponen el 63% de las ventas totales. BBVA ya cuenta con mas
de 500.000 clientes dados de alta exclusivamente por canales digitales en Espafia, de los que mas de un 50% lo hicieron a través del
movil. Estos servicios digitales, asi como el resto de alternativas que BBVA ofrece a los usuarios para hacerse clientes de BBVA, cobran
mas importancia que nunca tras el estallido de la crisis de la pandemia de COVID-19y el decreto de estado de alarma (o similares) en
los paises en los que el Grupo opera, que restringe o aconseja evitar los desplazamientos. En la actualidad, uno de cada tres nuevos
clientes elige canales digitales para comenzar su relacion con BBVA. Estos clientes digitales superaron en el mes de abril de 2020 los
77 millones de sesiones mensuales en la ‘app’ de BBVA, lo que convierte a este canal en el que mas crece en uso. Cualquier ataque, fallo
o deficiencia en los sistemas del Grupo podria, entre otros, dar lugar a la apropiacién indebida de fondos de los clientes del Grupo o del
propio Grupoy aladivulgacion, destruccién o uso no autorizado de informacion confidencial, asi como impedir el normal funcionamiento
del Grupo, pudiendo menoscabar su capacidad para prestar servicios y llevar a cabo su gestion interna. Ademas, cualquier ataque, fallo
o deficiencia podrfa resultar en la pérdida de clientes y oportunidades de negocio, darios a los ordenadores y sistemas, la violacion de la
normativa relativa a la protecciéon de datos y/u otra normativa, exposicién a litigios, multas, sanciones o intervenciones, pérdida de
confianza en las medidas de seguridad del Grupo, dafios a su reputacion, reembolsos e indemnizaciones, gastos adicionales de
cumplimiento normativo y podrian tener unimpacto adverso significativo en el negocio, la situacién financierayy los resultados del Grupo.
Asimismo, es posible que dichos ataques, fallos o deficiencias no sean detectados a tiempo o jamas. Es probable que el Grupo se vea
obligado a gastar importantes recursos adicionales para mejorar sus medidas de seguridad en el futuro. Aun asf, el Grupo podria no ser
capaz de anticiparse o prevenir todas las posibles vulnerabilidades, ni de implementar medidas preventivas que sean efectivas o
suficientes. En particular, los ciberataques son cada vez mas sofisticados y dificiles de prevenir.

Los clientes y otros terceros a los que el Grupo esta significativamente expuesto, incluyendo los proveedores de servicios del Grupo
(tales como las empresas dedicadas al tratamiento de datos a las que el Grupo ha externalizado ciertos servicios), se enfrentan a riesgos
similares (especialmente en la situacion actual derivada de la pandemia del COVID-19, como se comentaen el apartado 1.1 "La pandemia
del nuevo coronavirus (COVID-19) esta afectando adversamente al Grupo"). Cualquier ataque, fallo o deficiencia que pueda afectar a
dichos terceros podrfa, entre otras cosas, afectar negativamente a la capacidad del Grupo para realizar operaciones o prestar servicios
a sus clientes o resultar en la divulgacion, destruccion o uso no autorizado de informacion confidencial. Ademas, el Grupo podria no
tener conocimiento de dicho ataque, fallo o deficiencia a tiempo, lo que podria limitar su capacidad de reaccién. Ademas, comoresultado
de la creciente consolidacion, interdependencia y complejidad de las entidades financieras y de los sistemas tecnoldgicos, un ataque,
fallo o deficiencia que degrade, elimine o comprometa significativamente los sistemas o datos de una o mas entidades financieras podria
tener un impacto significativo en sus contrapartes u otros participantes del mercado, incluido el Grupo.
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A los Accionistas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

| ORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. {en
adelante, el “Banco”) y sus sociedades dependientes gue componen, junto con el Banco, el Grupo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en adelante, el “Grupo”), que comprenden el balance consolidado a
31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y
gastos reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el
estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada del
Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria a 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo de informacion
inanciera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de a actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias gue, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinioén.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y Inscrita an el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n®. 86702, yen el
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KPMG International Cooperative (*KPMG International™), sociedad suiza. Reg. Mer Madrid, T. 11.881, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Insciip. 9
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formaciéon de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Cuestion clave de la auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del
Grupo presenta un saldo neto al 31 de diciembre de
2019 de 382.360 millones de euros, ascendiendo el
importe de las provisiones por deterioro constituidas
a dicha fecha a 12.402 millones de euros.

La clasificaciéon de los activos financieros valorados a
coste amortizado a efectos de la estimacion de su
deterioro se realiza en tres categorias (Stage 1, 2 0 3}
en funcién de si se ha identificado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial (stage 2), si dicho activo
financiero presenta un deterioro crediticio (stage 3),
o s1 no se dan dichas circunstancias (stage 1). La
determinacion de esta clasificaciéon por parte del
Grupo es un proceso relevante ya que el calculo de
las coberturas por riesgo de crédito varia en funciéon
de la categoria en la que se incluya el activo
financiero.

Por su parte, el proceso de célculo del deterioro se
basa en un modelo de pérdidas esperadas que el
Grupo estima tanto de forma individual como
colectivamente. Este célculo requiere un juicio
considerable al tratarse de una estimaciéon
significativa y compleja.

Las provisiones individualizadas tienen en
consideracion las estimaciones de la evolucion futura
de los negocios y del valor de mercado de las
garantias existentes sobre las operaciones
crediticias.

Coémo se abordé la cuestion en nuestraa = Ia

Nuestro enfoque de auditor a en relacién con la
estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela realizada por el
Grupo ha incluido tanto la evaluacién de los controles
relevantes vinculados a los procesos de estimacion
del deterioro como la realizaciéon de diferentes
pruebas de detalle sobre dicha estimacion, para lo
que hemos involucrado a nuestros especialistas en
riesgo de crédito.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de
control se han centrado en las siguientes areas
clave:

e |dentificacion del marco de gestidn de riesgos
crediticios y evaluaciéon de la alineacién de las
politicas contables del Grupo con la regulaciéon
aplicable.

e  Evaluacién de la adecuada clasificacion en
funcion de su riesgo de crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela conforme a
los criterios definidos por el Grupo,
especialmente en relacién con los criterios
establecidos para identificar y clasificar las
operaciones de refinanciacién y
reestructuracion.

e Realizacién de pruebas sobre los controles
relevantes en relacién con la informacién
disponible para realizar un seguimiento de las
operaciones vivas.

e Evaluacion del disefio e implementacién de los
controles relevantes sobre la gestion y
valoracién de las garantias.

e  Evaluacién del correcto funcionamiento de los
modelos internos de estimacién de provisiones
por pérdida esperada, tanto individualizadas
como colectivas.



Cuestion clave de la auditoria

En el caso del célculo colectivo las estimaciones de
las pérdidas esperadas se realizan a través de
modelos internos que incorporan voluminosas bases
de datos, diferentes escenarios macroeconémicos,
pardmetros de estimacién de provisiones, criterios
de segmentacién y procesos automatizados, de
complejo disefio e implementacion, que requieren la
consideracién de informacion presente, pasada y
futura. Periddicamente el Grupo realiza
recalibraciones y pruebas de contraste de sus
modelos internos con el propésito de mejorar su
capacidad predictiva a partir de la experiencia
historica real.

La consideracién de esta cuestién como clave en
nuestra auditoria se basa tanto en la significatividad
de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela
para el Grupo, y por tanto de la eventual provisién,
como en la relevancia y complejidad del proceso de
clasificacion de los activos financieros a efectos de la
estimacién de su deterioro y del célculo de dicho
deterioro.

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

e Evaluacion de la consideracion de los aspectos
observados por la Unidad de Validacion Interna
en relacion con la recalibracidon y pruebas de
contraste de los modelos de estimacion de
provisiones colectivas.

e  Evaluacion de la integridad exactitud y
actualizacion de los datos utilizados y del
proceso de control y gestidn establecido sobre
los mismos.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacion de
las pérdidas esperadas han sido, entre otras, las
siguientes:

e Enlo que se refiere al deterioro de operaciones
individualmente significativas, hemos evaluado
la idoneidad de los modelos de descuento de
flujos de efectivo empleados por el Grupo, asi
como hemos seleccionado una muestra de la
poblacién de riesgos significativos con deterioro
crediticio y evaluado la adecuacién de la
provision registrada.

e Enrelacion con las provisiones por deterioro
estimadas colectivamente, hemos evaluado el
enfoque metodolégico empleado por el Grupo,
llevando a cabo una evaluacion de la integridad y
exactitud de los saldos de entrada en el proceso,
asi como hemos evaluado el adecuado
funcionamiento del motor de calculo mediante la
re-ejecucion del proceso de célculo para una
muestra de contratos, considerando ia
segmentacién e hipétesis utilizados por el Grupo.

Finalmente, hemos analizado si la informacion
detallada en las notas de la memoria consolidada
resulta adecuada, de conformidad con los criterios
establecidos en el marco de informacidn financiera
aplicable al Grupo.



Cuestion clave de la auditoria

La clasificacién y medicion inicial de los instrumentos
financieros {activos financieros y derivados,
fundamentalmente) puede requerir de elevado juicio
y estimaciones complejas y determina los criterios a
aplicar en su valoracion posterior.

El Grupo tiene activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar al 31 de diciembre de
2019 por importe de 102.688 y 89.633 millones de
euros, respectivamente, de los cuales 71.5653 y
63.368 millones de euros, respectivamente, han sido
valorados mediante técnicas de valoraciéon por no
disponer de un precio cotizado en un mercado activo
(clasificados por tanto a efectos de valoracién en
nivel 2 0 3).

La determinacién del valor razonable de los
instrumentos financieros para los que no existe un
precio cotizado en un mercado activo requiere una
estimacion compleja que se realiza mediante
técnicas de valoracion que pueden tomar en
consideracion datos de mercado no observables,
directa o indirectamente, o modelos complejos de
valoracién que requieren un elevado grado de
subjetividad, por lo gue hemos considerado la
estimacion del valor razonable de estos activos y
pasivos financieros mediante dichos métodos de
valoracién una cuestién clave de nuestra auditoria.

Cémo se abordo la ¢ en nuestra auditoria

En relacién con la clasificacion y valoracion de los
instrumentos financieros valorados a valor razonable,
hemos realizado pruebas de control y de detalle,
sobre las decisiones y estimaciones realizadas por el
Grupo, involucrando a nuestros propios especialistas
en este ambito.

Nuestros procedimientos relativos a a evaluacion de
los controles relevantes vinculados a los procesos de
clasificacién y valoracion de los instrumentos
financieros se han centrado en la identificacion del
marco de gestioén de los riesgos y controles relativos
a la operativa de los mercados financieros en los que
opera el Grupo, la evaluacién de la aplicacion de las
politicas del Grupo y de los procedimientos de
reconocimiento y categorizacion de los instrumentos
en base a los modelos de negocio existentes y a sus
caracteristicas contractuales, el examen de los
controles clave asociados a los procesos de
valoracién de los instrumentos financieros y al
anélisis de la integridad, exactitud y actualizacion de
los datos utilizados y del proceso de control y
gestion establecido sobre las bases de datos
existentes.

En lo que se refiere a las pruebas de detalle
realizadas, hemos seleccionado una muestra de los
instrumentos financieros valorados a valor razonable,
para la que hemos evaluado su apropiada
clasificacién, la adecuacion del criterio de valoracién
aplicado y la razonabilidad de dicha valoracién. Para
ello, asimismo, hemos evaluado la razonabilidad de
los modelos de valoracién mas significativos
utilizados por el Grupo.

Finalmente, hemos analizado si la informacién
detallada en las notas de la memoria consolidada ha
sido preparada en conformidad con los criterios
establecidos en el marco de informacién financiera
aplicable al Grupo.



Cuestién clave de la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo ha registrado
un deterioro de valor por importe de 1.318 millones
de euros en relacion con el fondo de comercio
procedente de la adquisicion de determinadas
entidades domiciliadas en Estados Unidos.

La valoracion de un fondo de comercio requiere la
determinacion de la unidad generadora de efectivo
(UGE) a la que se asocia el mismo, el calculo de su
valor en libros, la estimacion del importe recuperable
de la UGE vy la identificacion de hechos que puedan
determinar la existencia de indicios de deterioro de
valor.

Esta estimacién contempla entre otras cuestiones,
proyecciones financieras que consideran la asuncién
de evoluciones macroeconémicas, circunstancias
internas de la entidad y de los competidores, tipos
de descuento o evolucion futura del negocio. Por
tanto, existe un elevado grado de juicio y
complejidad en la valoracion del fondo de comercio
asociado a la UGE de Estados Unidos.

Debido a la relevancia del deterioro del fondo de
comercio registrado por el Grupo al 31 de diciembre
de 2019 y a la subjetividad de las hipétesis y téc icas
de valoracién utilizadas en su estimacién se ha
considerado una cuestion clave de nuestra auditoria
del ejercicio actual.

Cémo se abordé la cuestion en nuestra auditoria

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria
hemos realizado, un anélisis de los procesos y
controles clave establecidos por la Direccién
relativos al proceso seguido por el Grupo para la
identificacion de la UGE a la que se asocia el fondo
de comercio de Estados Unidos, y la evaluacion
anual del potencial deterioro del fondo de comercio
realizada por la Direccion, la cual ha sido objeto de
revision por parte de expertos independientes
contratados por el Grupo.

Adicionalmente, hemos llevado a cabo
procedimientos de detalle, con la colaboracion de
nuestros especialistas en valoracién, en relacion con
la evaluacion anual del deterioro de este fondo de
comercio, particularmente sobre la fiabilidad de la
informacion empleada, la razonabilidad de la
metodologia empleada en el célculo del valor
recuperable de la UGE de Estados Unidos y de las
principales hipétesis consideradas.

Finalmente, hemos analizado si la informacién
detallada en las notas de la  emoria consolidada ha
sido preparada en conformidad con los criterios
establecidos en el marco de informacién financiera
aplicable al Grupo.



Cuestion clave de la auditoria

El Grupo opera con un entorno tecnolégico complejo,
conjugando la operativa desde centros de datos en
Espafia y México, que proporcionan soporte a
diferentes paises, y con centros de procesamiento
locales, como los existentes en Turquia, Argentina y
EE. UU. Este entorno tecnologico debe responder de
forma fiable y eficiente a los requerimientos del
negocio y asegurar un correcto procesamiento de la
informacion financiera del Grupo.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada
coordinacién y homogeneizacion de la gestion de los
riesgos tecnoldgicos que puedan afectar a los
sistemas de informacién, en éreas tan relevantes
como la seguridad de los datos y programas, la
operativa de los sistemas o el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaéticos utilizados en la elaboracién de la
informacién financiera, por lo que lo hemos
considerado una cuestion clave de nuestra auditoria.

Cémo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas
de informacién, hemos realizado pruebas
relacionadas con el control interno de los procesos y
sistemas que intervienen en la generacién de la
informacion financiera en los siguientes ambitos:

e Entendimiento de los flujos de informacién e
identificacion de los controles clave que
garantizan el procesamiento de la informacién
en cada una de las entidades del Grupo
consideradas relevantes a efectos de la
auditoria.

¢  Pruebas sobre los automatismos clave que
participan en la generacién de la informacion
financiera.

e Andlisis de las migraciones de datos y sistemas
relevantes producidas en el periodo.

e  Pruebas sobre los controles de aplicaciéon y
sistemas relacionados con el acceso y
tratamiento de la informacion y con la
configuracion de seguridad de dichas
aplicaciones y sistemas.

e  Pruebas sobre los controles de operacion,
mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones y
sistemas.

*  Agregacion y andlisis de deficiencias que se han
identificado y seguimiento de las acciones
puestas en marcha por las entidades para
mejorar tanto a nivel local como a nivel grupo.



Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende, exclusivamente, el informe de gestién consolidado del ejercicio
2019, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores del Banco, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
gue establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, asi como
a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), segun
se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar Unicamente gue la citada informacién se ha facilitado en el informe de gestién
consoclidado, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en
caso contrario, a informar sobre ello.

b) Unnive general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas anuales consolidadas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, hemos comprobado que

la informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado
y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 y su contenido y presentacién son conformes a

la normativa que resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores del Banco y de la Comision de
Auditoria en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacién financiera
consolidada y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espania, y del
cont ol interno que consideren necesario para permitir la preparacién de las cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccidon material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores del Banco son
responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores del Banco tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria del Banco es responsable de la supervisidon del proceso de elaboracion y
presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa gue contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.



e  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores del
Banco.

e  Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

e  Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, vy si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen
fiel.

¢  Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de
la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditorfa.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
franscurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditorfa del Banco una declaracion de gue hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que, razonablemente, puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comision de Auditorfa del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019 y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plUblicamente la cuestién.
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Informe adicional para la Comision de Auditoria del Banco

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria del Banco de fecha 7 de febrero de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2017 nos nombré como

auditores por un periodo de tres afnos, contados a partir del ejercicio que se inicio el 1 de enero de
2017.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. n° S0702

AUDITORES

UTO DE CENSORES JURADOS
pe CU UE ARA

Zw‘s ' t—Qo.k‘w
/

KPMG AUDITORES, S.L.

2020 Nam. 01/20/00693

Luis Martin Ria o 96,00 EUR
i 0 CORPORATIVO:
Inscrito en el R.O.A.C. n° 18.537 ST SILSPR ...
Informe de auditoria de cuentas sujeto
11 de febrero de 2020 ala normativa de auditoria de cuentas

espafiola o internacional

........................



/

ndice

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

BalanCes CONSONATOS ..ottt ettt 4
Cuentas de pérdidas y ganancias CONSONAATAS ... ....viiiioi i 7
Estados de ingresos y gastos reCoNOCIAOS CONSOIAAUOS ... ...c.viviiiiiiiieie ettt 8
Estados totales de cambios en el patrimonio NETO CONSONTATOS ...........voiiiiiiii oot 9
Estados de flujos de efeCiVO CONSONTATOS ... ..ottt 12
MEMORIA CONSOLIDADA

1. Introduccion, bases de presentacion de las Cuentas Anuales consolidadas, control interno financiero y otra informacion ... 13
2. Criterios de consolidacién, principios y politicas contables y métodos de valoracién aplicados y cambios recientes enlas NIF ... 16
3. GIUPO BBV A oottt 47
4. Sistemna de retribUCION @105 ACCIONISTAS. ... ...ttt ettt ettt 43
5. BENETICIO POI CCION L.tttk 45
6. INfOrmMacion POr SEZMENTOS A MEZOCIO ........viviiiieiiiieieet ettt etttk ettt 46
7. GESHION B MIESEOS .ot 47
8. Valor razonable de INSTrUMENTOS fIMANCIEIOS. . ...ttt bbbttt 86
9. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y 0tros depOSItOS @12 VISTA........oviiiiiiiiccee e 96
10.  Activos y pasivos financieros Mantenidos PAra NEGOCIAN .........oiiiiiiii oo 97
1. Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios enresultados ... 99
12. Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios €N reSUIRAAOS .........oovviiiiiiie e 99
13. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado GlODal. ... 100
14, Activos fiINanCIeros @ COSTE @aMOITIZATO ... .ottt ettt 104

15. Derivados — Contabilidad de coberturas y cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de

BP0 B INTEIES .ottt ettt ettt 107
6. Inversiones en Negocios CONJUNTOS Y @SOCIATAS ... .....iiiiiei oot 109
17. ACTIVOS TANGIDIES ... m
18. ACTIVOS INEANEIDIES ...ttt et ettt et ettt 14
19, ACHIVOS Y PASIVOS PO IMIPUESTOS ...ttt n7
20, OtrOS ACHIVOS Y PASIVOS ..o 121
21. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos paralaventa ..........cccococooieoeiiiiiccecee 121
22.  Pasivos finanCieros @ COSEE @MIOMTIZATO. .. ... .. iuiiiit ettt bbbttt 124
23.  Activos y pasivos amparados por CONtratos de SEGUIO O MEASEEUID ..........iiiiiiiiiiii oot 130
24, PIOVISIONES .ttt 131
25, Retribuciones post-empleo y 0tros ComMpromisos CON EMPIEATOS. .........c.oi it 133

26.  Capital

27, PIIM@ A EIMISION oL 142

28.  Ganancias acumuladas, reservas de revalorizaCiOn ¥ OTrAS FESEIVAS. .. ...t 143



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

P2

AACCIONES PIOPIBS ..ottt etttk s et o221 s ettt 145
Otro resUlado GlOD@I ACUMUIBTO . .......ooi i 146
INEEIESES MUMOTTLAIIOS ...ttt 146
Recursos propios Y GESTION eI CAPITAL.........viiiioieceie ettt ettt 147
ComMPromisos Y Garantias CONCEAITAS ......oviiiii et 151
O1ros aCtiVOS Y PASIVOS CONMTINEEMTES ...ttt ettt ettt 151
Compromisos de compray de venta y obligaciones de PAgO fULUINAS .......viiiiiiii ettt 152
OPeraciones POI CUBNTA A8 TEICEIOS ... ..ottt 153
MAIGEN A INEEIESES ...ttt ettt et ettt ettt 153
INEIESOS POI AIVIAENAOS ...ttt ettt s e ettt et 154
Resultados de entidades valoradas por el método de 12 PartiCiPACION ...t 154
INErES0OS Y GASTOS POI COMUISIONES ....iviiiiiiiiieieee ettt ettt ettt ettt 154
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros, contabilidad de coberturas y diferencias de cambio, Netas ...........cccocoovvveeiiioiiiocciiee 155
Otrosingresos y gastos A EXPIOTACION .......iii i 156
Ingresos y gastos de activos y pasivos amparados por contratos de SEGUI0 0 FEASEEUIO ..........cviiveiiieiiiiieiee ettt 156
GASTOS A AAMUNMISTIACION ...ttt 157
ANOIEIZACION ...ttt h et bt st h et h et et et h ettt 160

Provisiones o (reversion) de provisiones

Deterioro del valor o (reversién) del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y

pérdidas 0 ganancias Netas POI MOAITICACION ........oiiiiiiie ettt ettt ettt 161
Deterioro del valor o (reversion) del deterioro del valor de activos N0 fINANCIEIOS ........iiiiiiiiii i 161
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaCiones, NELAS ..........cocvivoiiiiiiieieceiee e 161

Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta

Nno admisibles como actividades INTEITUMPIAAS ......vo.iiiiiiei ettt 162
Estado de flujos de €feCtivVo CONSOIITATO ... ....oiiiiii e 162
HONOAMOS A8 @UAITOIA ...ttt 163
OpPeraciones CON PAMTES VINCUIBAAS ... ...c.ooviiiiiiieeieee ettt ettt sttt ettt 164
Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién y a miembros de la Alta Direccion del BanCo .........ooooviioiiiiiiiee 166
OBr@INTOIMIBCION ...t o bbbt 173

Hechos posteriores



ANEXOS
ANEXO I. Informacién adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y entidades estructuradas a 31 de diciembre de 2019
........................................................................................................................................................................................................................................ 176
ANEXO II. Informacién adicional sobre participaciones en empresas asociadas y en negocios conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2019 -
ANEXO IlI. Variaciones y notificaciones de participaciones en el Grupo BBVA en el €]ercicio 20T ..ot 185
ANEXO IV. Sociedades consolidadas por integracién global con accionistas ajenos al Grupo con una participacién superior al 10% a 31 de diciembre
0 2070 L 188
ANEXO V. Fondos de titulizacién del Grupo BBVA. Entidades estructuradas a 31 de diciembre de 2079.........oiiiiiiiiiiiiieee e 189
ANEXO VI. Detalle de las emisiones vivas a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 de pasivos subordinados y participaciones preferentes emitidos
por el Banco o por sociedades consolidables del GrUPO BBV A .. ..ot 190
ANEXO VII. Balances consolidados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 de saldos mantenidos en moneda extranjera............cccoccoeeioveeeioioeieseee 194
ANEXO VIII. Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes al primer y segundo SEMESTIe .........ooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 196

ANEXO IX. Estados Financieros de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. .....
ANEXO X. Informacion sobre datos procedentes del registro contable especial y otra informacién sobre CEAUIAS ...........c.ccoovviiiiioiiiiiieeeeee 206

ANEXO XI. Informacién cuantitativa sobre refinanciaciones y reestructuraciones y otros requerimientos de la Circular 6/2012 de Banco de
Espana

ANEXO XII. Informacion adicional SObre CONCENTIaCION B MESZOS ........oviviiieiiiieie ettt 222

ANEXO XIII. Informe bancario anual - Informacion para el cumplimiento del articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y su
trasposicion al ordenamiento juridico espafiol mediante la Ley 10/2014 ...

GIOSANMO A EEITNINOS ... 235

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO



P.4

Balances consolidados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Millones de euros)

_ Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)

E;E\ﬁ;!PIAO SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A 9 44.303 58196 42.680
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 10 102.688 90.117 64.695
Derivados 33.185 30.536 35.265
Instrumentos de patrimonio 8.892 5.254 6.801
Valores representativos de deuda 26.309 25.577 22.573
Préstamos y anticipos a bancos centrales 535 2.163
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 21.286 14.566
Préstamos y anticipos a la clientela 12.482 12.021 56
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS n 5.557 5135
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Instrumentos de patrimonio 4.327 3.095
Valores representativos de deuda 110 237
Préstamos y anticipos a bancos centrales
Préstamos y anticipos a entidades de crédito - -
Préstamos y anticipos a la clientela 1.120 1.803
SICE:;IUVL(':I"SAEICIJ\ISANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 12 1214 1313 2709
Instrumentos de patrimonio 1.888
Valores representativos de deuda 1.214 1.313 174
Préstamos y anticipos a la clientela - - 648
élc_ingV’:)LS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO 13 61183 56.337 69.476
Instrumentos de patrimonio 2.420 2.595 3.224
Valores representativos de deuda 58.731 53.709 66.251
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 33 33 -
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 14 439.162 419.660 445.275
Valores representativos de deuda 38.877 32.530 24.093
Préstamos y anticipos a bancos centrales 4.275 3.941 7.300
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 13.649 9.163 26.261
Préstamos y anticipos a la clientela 382.360 374.027 387.621
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 15 1.729 2.892 2.485
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA 15 28 @1 (25)
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 16 1.488 1.578 1.588
Negocios conjuntos 154 173 256
Asociadas 1.334 1.405 1.332
ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO 23 341 366 421
ACTIVOS TANGIBLES 17 10.068 7.229 7.191
Inmovilizado material 9.816 7.066 6.996

De uso propio 9.5654 6.756 6.581

Cedido en arrendamiento operativo 263 310 415
Inversiones inmobiliarias 252 163 195
ACTIVOS INTANGIBLES 18 6.966 8.314 8.464
Fondo de comercio 4,955 6.180 6.062
Otros activos intangibles 2.010 2134 2.402
ACTIVOS POR IMPUESTOS 19 17.083 18.100 16.888
Activos por impuestos corrientes 1.765 2.784 2.163
Activos por impuestos diferidos 15.318 15.316 14.725
OTROS ACTIVOS 20 3.800 5.472 4.359
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - -
Existencias 581 635 229
Resto de los otros activos 3.220 4.837 4130
S A Lo e O FLEVENTOS QUESEFAN
TOTAL ACTIVO 698.690 676.689 690.059

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019.



Balances consolidados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (Millone

P.5

Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)

PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 10 89.633 80.774 46.182
Derivados 35.019 31.815 36.169
Posiciones cortas de valores 12.249 11.025 10.013
Depdsitos de bancos centrales 7.635 10.511 -
Depdsitos de entidades de crédito 24.969 15.687
Depositos de la clientela 9.761 11.736
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS 12 10.010 6.993 2222
Depdsitos de bancos centrales
Depdsitos de entidades de crédito - -
Depdsitos de la clientela 944 976
Valores representativos de deuda emitidos 4.656 2.858 -
Otros pasivos financieros 4.410 3.159 2.222

Pro-memoria: pasivos subordinados
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 22 516.641 509.185 543.713
Depdsitos de bancos centrales 25.950 27.281 37.054
Depdsitos de entidades de crédito 28.751 31.978 54.516
Depdsitos de la clientela 384.219 375.970 376.379
Valores representativos de deuda emitidos 63.963 61.112 63.915
Otros pasivos financieros 13.758 12.844 11.850

Pro-memoria: pasivos subordinados 18.018 18.047 17.316
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 15 2.233 2.680 2.880
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS
CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE 15 - - @
TIPO DE INTERES
PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O
REASEGURO 23 10.606 9.834 9.223
PROVISIONES 24 6.538 6.772 7.477
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 4.631 4787 5.407
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 61 62 67
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 677 686 756
Compromisos y garantias concedidos il 636 578
Restantes provisiones 457 601 669
PASIVOS POR IMPUESTOS 19 2.808 3.276 3.298
Pasivos por impuestos corrientes 880 1.230 1114
Pasivos por impuestos diferidos 1.928 2.046 2.184
OTROS PASIVOS 20 3.742 4.301 4.550
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS 1.554 ; 17.197
QUE SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL PASIVO 643.765 623.814 636.736

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019.
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Balances consolidados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

PASIVO Y PATR

Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)
FONDOS PROPIOS 55.958 54.326 53.283
Capital 26 3.267 3.267 3.267
Capital desembolsado 3.267 3.267 3.267
Capital no desembolsado exigido - - -
Prima de emisién 27 23.992 23.992 23.992
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - - -
Otros elementos de patrimonio neto 56 50 54
Ganancias acumuladas 28 26.402 23.076 23.746
Reservas de revalorizacion 28 - 3 12
Otras reservas 28 (125) (58) (35)
Reservas (pérdidas) acumuladas de inversiones en negocios conjuntos
y asociadas (125 (58) G5
Otras - - -
Menos: acciones propias 29 (62) (296) (96)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 3.512 5.400 3.514
Menos: dividendos a cuenta (1.084) (1.109) (1.172)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 30 (7.235) (7.215) (6.939)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.875) (1.284) (1.183)
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones (1.498) (1.245) (1183)
definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han P
clasificado como mantenidos para la venta
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en
negocios conjuntos y asociadas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
- (403) (155)
a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ineficacia de las coberturas de valor razonable en los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
(elemento cubierto)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
(instrumentos de cobertura)
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable on 16
con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (5.359) (5.932) (5.755)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcién (896) @18) 1
efectiva)
Conversion de divisas (6.161) (6.643) (7.297)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva) (44) (6) (34)
Activos financieros disponibles para la venta 1.641
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a
1.760 943
valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han as) 1 26)
clasificado como mantenidos para la venta
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en 1
| : ; © (40)
negocios conjuntos y asociadas
INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO DOMINANTES) 31 6.201 5.764 6.979
Otro resultado global acumulado (3.526) (3.236) (2.550)
Otros elementos 9.727 9.000 9.530
TOTAL PATRIMONIO NETO 54.925 52.874 53.323
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 698.690 676.689 690.059
PRO-MEMORIA - EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE (Millon )S)
Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)
Compromisos de préstamo concedidos 33 130.923 118.959 94.268
Garantias financieras concedidas 33 10.984 16.454 16.545
Otros compromisos concedidos 33 39.209 35.098 45738

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019.
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Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

NTAS PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS (Millor euros

Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)
Ingresos por intereses y otros ingresos similares 37.1 31.061 29.831 29.296
Gastos por intereses 37.2 (12.859) (12.239) (11.537)
MARGEN DE INTERESES 18.202 17.591 17.758
Ingresos por dividendos 38 162 157 334
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 39 (42) 7) 4
Ingresos por comisiones 40 7.522 7132 7.150
Gastos por comisiones 40 (2.489) (2.253) (2.229)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no 41 239 216 085
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 41 451 707 218
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion valorados a1 143 %
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor razonable a1 o4 143 (56)
con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 41 59 72 (209)
Diferencias de cambio, netas 41 586 9) 1.030
Otros ingresos de explotacion 42 671 949 1.439
Otros gastos de explotacion 42 (2.006) (2.101) (2.223)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 43 2.890 2.949 3.342
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 43 (1.751) (1.894) (2.272)
MARGEN BRUTO 24.542 23.747 25.270
Gastos de administracion (10.303) (10.494) 11.112)
Gastos de personal 441 (6.340) (6.120) (6.571)
Otros gastos de administracion 44.2 (3.963) (4.374) (4.547)
Amortizacién 45 (1.599) (1.208) (1.387)
Provisiones o reversion de provisiones 46 (617) (373) (745)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por 47 (4.151) (3.981) (4.803)
modificacion
Activos financieros valorados a coste amortizado (4.069) (3.980) (3.676)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (82) @) (1.127)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 7.872 7.691 7.222
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios (46)
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 48 (1.447) (138) (364)
Activos tangibles (94) 5) (42)
Activos intangibles (1.330) (83) (16)
Otros (23) (51) (306)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, 49 3) 78 47

netas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades 50 21 815 26
interrumpidas

GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS 6.398 8.446 6.931

Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (2.053) (2.219) (2.174)

GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS 4345 6227 4757

Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

RESULTADO DEL EJERCICIO 4.345 6.227 4.757

ATRIBUIBLE A INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO

DOMINANTES) 31 833 827 1.243

ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 55.2 3.512 5.400 3.514
Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)

BENEFICIO POR ACCION (Euros) 5

Beneficio basico por acciéon en operaciones continuadas 0,47 0.75 0.46

Beneficio diluido por accién en operaciones continuadas 0,47 0.75 0,46
Beneficio basico por accién en operaciones interrumpidas - - -
Beneficio diluido por accién en operaciones interrumpidas

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2019.



Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

2019 2018 (*) 2017 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO 4.345 6.227 4.757

OTRO RESULTADO GLOBAL (310) (2.523) (4.439)

ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS (584) (147) (91)
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (364) (79) (96)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 2 - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - - -
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global, neto (229) (172)

Ganancias (pérdidas) de contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio a valor razonable con . .

cambios en otro resultado global, neto

Cambios en el valor razonable de pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

atribuibles a cambios en el riesgo de crédito (133) 166

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 140 (56) 5

ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS 274 (2.382) (4.348)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcién efectiva) (687) (244) 80
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (687) (244) 12
Transferido a resultados - - -
Otras reclasificaciones - - (32)

Conversion de divisas 132 (1.537) (5.080)
Ganancias (pérdidas) por cambio divisas contabilizadas en el patrimonio neto n3 (1.542) (5.089)
Transferido a resultados 1 5 (22)
Otras reclasificaciones 18 - 31

Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) (109) 27 (67)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (99) (32) (122)
Transferido a resultados (10) 58 55
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - - -
Otras reclasificaciones - - -

Activos financieros disponibles para la venta 719
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 384
Transferido a resultados 347
Otras reclasificaciones 12)

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.278 (901)

Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 1.401 (766)
Transferido a resultados (122) (135)
Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (19) 20 (20)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 8) - -
Transferido a resultados - 20 -
Otras reclasificaciones an - (20)

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y 10 9 14

asociadas 4)

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (332) 244 35

Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 543 (420) 127

Atribuible a los propietarios de la dominante 3.493 4.124 191

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado correspondiente al

ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de
2019, 2018 y 2017

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Millones de euros)

ima Instrumentos esultado
ri Otros Otro Intereses minoritarios
. de de . Otras (-) Acciones atribuible a () Otro
Capital s n . elementos  Ganancias Reservas de . L resultado
emisién  patrimonio .__ .. reservas propias los Dividendos resultado Otros
(Nota . del acumuladas revalorizacién . . global Total
EJERCICIO 2019 (Nota emitidos N . (Nota (Nota 29) propietarios a cuenta global  elementos
26) s patrimonio  (Nota 28) (Nota 28) acumulado
27) distintos del neto 28) dela (Nota 4) (Nota 30) acumulado (Nota 31)
capital dominante (Nota 31)

Saldos a 1 de enero de 2019 (*) 3.267 23.992
Efectos de los cambios en las politicas contables (Nota

1.3)

Saldo inicial ajustado 3.267

58 - - - 76 (134)

23.992
Resultado global total del ejercicio -
Otras variaciones del patrimonio neto - - -
Emisién de acciones ordinarias
Emisién de acciones preferentes
Emisién de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos
Conversién de deuda en patrimonio neto

- 3.512 - (19) (291) 833  4.036

)

3.327 3) (68) 234 (5.400) 25 (106) (1 .'985)

Reduccion del capital - - - - R R
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (1.059) - 4) - - (1.084) - - (142)  (2.289)
- - (1.088) - - (1.088)

Venta o cancelacion de acciones propias - - - - 13 - - 1.322 - - - - - 1.335
Reclasificacion de instrumentos financieros del

patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al

patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 4.360 3) (66) - (5.400) 1.109

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto

resultante de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - 4) - - - - - - - - - 4)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - 1 14 - 1 - 36 62
Saldos a 31 de diciembre de 2019 3.267 23.992 (3.526) 9.727 54.925

*) Saldos a 31 de diciembre de 2018 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2018.

Compra de acciones propias

() 3.512 (1.084) (7.235)

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de
2019, 2018 y 2017 (continuacion)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Millones de euros)

Intereses minoritarios

Prima  Instrumentos Otros (-) Acciones a'i(:iil::itl;:z () Otro
Capital de de patrimonio elementos del Ganancias Reservas de Otras bropias los Dividendos resultado Otro
(Nota 26) emisién emitidos atrimonio  2cumuladas revalorizacién  reservas (Nota 29) ropietarios  a cuenta global resultado  Otros Total
EJERCICIO 2018 (¥) (Nota27) distintosdel P2 (Nota28)  (Nota28)  (Nota 28) prope (Nota 4y acumulado  global elementos
capital neto dom?n:nte ota (Nota 30) acumulado (Nota 31)
(Nota 31)

Saldos a 1 de enero de 2018 (**) 23.992 (3.378)
Efectos de los cambios en las politicas
contables

(2.579) - 9 - (5) (129) 1756 850 (822) (919)

Saldo inicial ajustado 3.267 23.992 22.895 (2.528)

Resultado global total del ejercicio - - - - - - 5.400 - (1.276) (1.247) 827 3.704
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (4) 180 (10) (23) (199) (3.514) 63 1.096 540 (1.364) (3.234)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes
Emisién de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto
Reduccion del capital - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (992) - 4) - (1.109) - - (378) (2.483)
Compra de acciones propias - (1.684) - - (1.684)
Venta o cancelacién de acciones propias - - - - 24) - - 1.484 - - - - - 1.460
Reclasificacion de instrumentos financieros
del patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre componentes del
patrimonio neto (ver Nota 2.2.20)
Aumento o (-) disminucién del patrimonio
neto resultante de combinaciones de
negocios

Pagos basados en acciones - - - 19) - - - - - - - - - 19)
Otrqs aumentos o (-) disminuciones del 15 a7 . . . . . . . (446) (508)
patrimonio neto

1.274 (10) 19) - (3.514) 1172 1.096 540 (540)

Saldos a 31 de diciembre de 2018 3.267 23.992 9.000

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).
(**)  Saldos a 31 de diciembre de 2017 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2017.

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.



P.11

Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de
2019, 2018 y 2017 (continuacion)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Millones de euros)

Intereses
Resultado Otro minoritarios
Prima Instrumentos  Otros Reservas o (-) atribuible
5 . 3 . tras N ) resultado Otro
Capital de de patrimonio element Ganancias de reservas Acciones alos Dividendo lobal ltad ot
(Nota  emisién emitidos osdel acumulada revaloriza (Nota propias  propietari s a cuenta acgumulad reslu balo | rost Total
EJERCICIO 2017 (*) 26) (Nota27) distintosdel patrimo s(Nota28)  cién 2g) (Nota29) “osdela S{EH @5 O2A glo "’: ; elemento
capital nio neto (Nota 28) dominant 30 acumu’a S
e ) o(Nota (Nota 31)
31)

Saldos a 1 de enero de 2017 (**) (67) (1.510) (5.458)  (2.246) 10.310 55.428
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - (1.813) - 7 - 82 a1 1.836 817 (817) -
Saldo inicial ajustado 3.218 23.992 (60) (1.621) (3.622) (1.429) 9.493 55.428
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 3.514 - (3.317) (1.122) 1.243 318
Otras variaciones del patrimonio neto 50 - - - 1.872 8) 25 (48) (3.557) 449 - - (1.207) (2.423)

Emisién de acciones ordinarias 50 - - - (50)
Emisién de acciones preferentes - - -

Emisién de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - 9 - 9)

- (1.029) - - (290) (1.318)
Compra de acciones propias - - - - - - - (1.674) - - - - (1.674)
Venta o cancelacién de acciones propias - - - - 1 - - 1.626 - - - - - 1.627
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al
pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio
neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.902 (8) 41 - (3.557) 1.621
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - (22) - - - - - - - - - (22)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - 22 9 - (6) - - (144) - - (917) (1.035)
Saldos a 31 de diciembre de 2017 3.267 23.992 b 3.514 (1.172) (6.939) (2.551) 9.529 53.323

*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).
(**)  Saldos a 31 de diciembre de 2016 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2016.

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.
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Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

STADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO C >OLIDADOS (Millones

Notas 2019 2018 (*) 2017 (%)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2 + 3+ 4 + 5) (8.214) 9.249 1.722
1. Resultado del ejercicio 4.345 6.227 4.757
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 9.582 7.619 8.531
Amortizacion 1.599 1.208 1.387
Otros ajustes 7.983 6.41 7.144
3. Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacién (36.747) (12.094) (5.227)
Activos financieros mantenidos para negociar (11.664) 1.379 5.662
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (318) (643)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 99 349 (783)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (3.755) (206) 5.032
Activos financieros a coste amortizado (24.119) (12.067) (14.836)
Otros activos de explotacion 3.010 (906) (302)
4. Aumento/Disminucién neto de los pasivos de explotaciéon 16.208 10.286 (3.916)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 8.061 (466) (6.057)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 2.680 1.338 19
Pasivos financieros a coste amortizado 8.016 10.481 2m
Otros pasivos de explotacion (2.549) (1.067) n
5. Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (1.602) (2.789) (2.423)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1 +2) 98 7.516 2.902
1. Pagos (1.494) (2.154) (2.339)
Activos tangibles (852) (943) (777)
Activos intangibles (528) (552) (564)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas M4) (150) (101)
Otras unidades de negocio - (20) (897)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - (489) -

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - - -
2. Cobros 1.592 9.670 5.241

Activos tangibles 128 731 518
Activos intangibles - - 47
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 98 558 18
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 5 4.268 936
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.198 3.917 1.002
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento ] 2.7
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 162 196 9
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 + 2) (2.702) (5.092) (98)
1. Pagos (7.418) (8.995) (5.763)
Dividendos (2.147) (2.107) (1.698)
Pasivos subordinados (3.571) (4.825) (2.098)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - - -
Adgquisicién de instrumentos de patrimonio propio (1.088) (1.686) (1.674)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (612) (377) (293)
2. Cobros 4.716 3.903 5.665
Pasivos subordinados 3.381 2.451 4.038
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 1.335 1.452 1.627
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (258) (2.498) (4.266)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A + B+ C + D) (11.077) 9.175 261
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 54.167 44.992 44.978
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E + F) 43.090 54.167 45.239

efectivo y equivalentes al final del ejercicio (Millo

Notas 2019 2018 (*) 2017 (*)
Efectivo 9 7.060 6.346 6.220
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 9,14 36.031 47.821 39.018
Otros activos financieros - - -
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 43.090 54.167 45.239
*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2019.
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Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2019

1. Introduccién, bases de presentacién de las Cuentas Anuales consolidadas, control
interno financiero y otra informacién

1.1 Introduccioén

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante, el “Banco” o "BBVA") es una entidad de derecho privado sujeta a la normativa y
regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia y desarrolla su actividad por medio de sucursales y agencias distribuidas
por todo el territorio nacional, asi como en el extranjero.

Los estatutos sociales y otra informacion publica pueden consultarse tanto en el domicilio social del Banco (Plaza San Nicolas, 4, Bilbao)
€cOmo en su pagina web (www.bbva.com).

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es matriz de un grupo de entidades dependientes, negocios
conjuntos y entidades asociadas que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo BBVA (en adelante, el
“Grupo” 0 "Grupo BBVA™). Consecuentemente, el Banco estd obligado a elaborar, ademas de sus propias Cuentas Anuales individuales,
las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo BBVA estaba integrado por 288 sociedades que consolidaban por el método de integracién global y
por 54 sociedades valoradas por el método de la participacion (ver Notas 3y 16 y los Anexos | a V adjuntos).

Las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBVA correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 fueron
aprobadas por la Junta General de Accionistas del Banco en su reunion celebrada el 15 de marzo de 2019.

Las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBVA'y las Cuentas Anuales individuales del Banco y las de la casi totalidad de las restantes
entidades integradas en el Grupo, correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, se encuentran pendientes de
aprobacién en su caso, por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién (denominado en
adelante, el “Consejo”) del Banco entiende que dichas Cuentas Anuales seran aprobadas sin cambios.

1.2 Bases de presentacién de las Cuentas Anuales consolidadas

Las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBVA se presentan de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera adoptadas por la Unién Europea (en adelante, “NIIF-UE") de aplicacién a 31 de diciembre de 2019, teniendo en
consideracion la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, asi como sus sucesivas modificaciones, y las demas disposiciones del marco
normativo de informacioén financiera aplicable al Grupo en Espafia (ver Nota 1.3).

Las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBVA correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, han sido
formuladas por los Administradores del Banco (en la reunion de su Consejo celebrada el 10 de febrero de 2020) aplicando los criterios de
consolidacion y los principios y politicas contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel
del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada del Grupo a 31 de diciembre de 2019y de los resultados consolidados
de sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados generados durante el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Dichas Cuentas Anuales consolidadas han sido elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y por cada
una de las restantes entidades integradas en el Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar las
politicas contables y criterios de valoracién aplicados por el Grupo (ver Nota 2.2).

No existe ningun principio contable o criterio de valoracion de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las Cuentas
Anuales consolidadas, haya dejado de aplicarse en su elaboracién.

Los importes reflejados en las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas se presentan en millones de euros, salvo en los casos en los que
es mas conveniente utilizar una unidad de menor cuantia. Por tanto, determinadas partidas que figuran sin saldo en las Cuentas Anuales
consolidadas podrian presentar algun saldo de haberse utilizado unidades menores. Para presentar los importes en millones de euros,
los saldos contables han sido objeto de redondeo; por ello, es posible que los importes que aparezcan en ciertas tablas no sean la suma
aritmética exacta de las cifras que los preceden.

Las variaciones porcentuales de las magnitudes a las que se refieren se han determinado utilizando en los célculos saldos expresados en
miles de euros.



1.3 Comparacién de la informacién

La informacion contenida en las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas referidas a los ejercicios 2018 y 2017, que se encontraba
elaborada con las normas en vigor en dichos ejercicios, se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa
a 31dediciembre de 2019.

Arrendamientos

A partir del 1 de enero de 2019, la NIIF 16 “Arrendamientos” sustituye a la NIC 17 “Arrendamientos” e incluye modificaciones en la
contabilidad para el arrendatario (ver Nota 2.2.19). El Grupo ha optado por aplicar el método retrospectivo modificado (ver Nota 2.3) y no
ha reexpresado a efectos comparativos los ejercicios anteriores como permite la propia norma.

Impuesto sobre las ganancias

Tal y como se menciona en la Nota 2.3, derivado del Proyecto anual de mejoras de la NIIFs 2015-2017, la modificacion de la Norma
Internacional de Contabilidad (“NIC") 12 — “Impuesto sobre las ganancias” ha supuesto que los impactos fiscales de la distribucion de
beneficios generados se deben registrar enla linea “Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio, cuando antes se registraban en “Patrimonio neto”.

Conelfinde que lainformacién seacomparable, se ha procedido a reexpresar la informacién de los ejercicios mostrados con anterioridad
de tal forma que se ha registrado un abono de 76 millones de euros y un cargo de 5 millones de euros en las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2018 y 2017, respectivamente contra “Ganancias acumuladas” y “Menos: Dividendos a cuenta”,
lo que ha supuesto unincremento del 1,4% y un decremento del 0,1% del resultado atribuible alos propietarios de la dominante de dichos
ejercicios, respectivamente, respecto al que se mostré en las Cuentas Anuales consolidadas de 2018 y 2017. Esta reclasificacién no tiene
impacto en el Patrimonio Neto consolidado.

Areas de negocio

Durante el ejercicio 2019, se ha realizado un cambio en las dreas de negocio del Grupo BBVA con respecto a la estructura que se
encontraba vigente en el gjercicio 2018 (ver Nota 6). La informacion referida a las dreas de negocio a 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
ha reexpresado a efectos comparativos, tal y como establece la NIIF 8 “Informacién por segmentos de negocio”.

Economias hiperinflacionarias

Enelejercicio 2018, la informacién referida al 31 de diciembre de 2017 se reexpreso a efectos comparativos teniendo en cuenta el cambio
en politicas contables por economias hiperinflacionarias realizado por el Grupo de acuerdo con la NIC 29 “Informacidn financiera en
economias hiperinflacionarias” (Nota 2.2.20).

Aplicacién de la NIIF 9

El 1 de enero de 2018, la NIIF 9 “Instrumentos financieros” sustituyé a la NIC 39 “Instrumentos financieros y valoracién” e incluyé
modificaciones en los requerimientos para la clasificacion y valoraciéon de los activos y pasivos financieros, el deterioro de activos
financieros y la contabilidad de coberturas (ver Nota 2.2.1). Tal y como permite la NIIF 9 el Grupo no la aplico retrospectivamente para
ejercicios anteriores. Como consecuencia de la aplicaciéon de la NIIF 9, la informacién comparativa del ejercicio 2017 desglosada en estas
Cuentas Anuales consolidadas fue objeto de ciertas modificaciones no significativas a efectos de mejorar la comparabilidad.

1.4 Estacionalidad de ingresos y gastos

La naturaleza de las operaciones méas significativas llevadas a cabo por las entidades del Grupo BBVA corresponde, fundamentalmente,
a las actividades tipicas de las entidades financieras; razén por la que no se encuentran afectadas significativamente por factores de
estacionalidad dentro de un mismo ejercicio.

1.5 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
La informacién contenida en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBVA es responsabilidad de los Administradores del Banco.

En la elaboracion de las Cuentas Anuales consolidadas, en ocasiones, es preciso realizar estimaciones para determinar el importe por el
que deben ser registrados algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Estas estimaciones se refieren principalmente a:

[ Las correcciones de valor de determinados activos financieros (ver Notas 7, 12,13, 14 y 16).

[ Las hipotesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones (ver Nota 24) y en el célculo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones post-empleo y otras obligaciones (ver Nota 25).

] Lavida util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles e intangibles (ver Notas 17, 18, 20 y 21).

[ La valoracion de los fondos de comercio y la asignacion del precio pagado en combinaciones de negocio (ver Nota 18).
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] Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros no cotizados (ver Notas 7, 8,10, 11,12 y 13).

] La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (ver Nota 19).

Estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible a 31 de diciembre de 2019 sobre los hechos analizados.
Sin embargo, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificar dichas estimaciones, lo que se
harfa, conforme ala normativa aplicable, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Durante el gjercicio 2019 no ha habido cambios relevantes en las asunciones y estimaciones realizadas a 31 de diciembre de 2018, con
excepcion de las indicadas en estas Cuentas Anuales consolidadas.

1.6  Control interno sobre la informacion financiera del Grupo BBVA

Lainformacion financiera del Grupo BBVA se elabora bajo un Sistema de Control Interno Financiero (en adelante, “SCIF") que proporciona
seguridad razonable sobre la fiabilidad e integridad de la informacion financiera consolidada y sobre el correcto registro de las
operaciones de acuerdo con la normativa aplicable.

EI SCIF cumple con el marco de control establecido en 2013 por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(en adelante, "COSQ"). El marco de COSO 2013 establece cinco componentes en los que se debe sustentar la eficacia y eficiencia de los
sistemas de control interno:

[ Establecer un ambiente de control adecuado para el seguimiento de las actividades.
[ Evaluar los riesgos en los que podria incurrir una entidad en la elaboracién de su informacion financiera.
[ Disefiar los controles necesarios para mitigar los riesgos identificados.

[ Establecer los circuitos de informacion adecuados para la deteccion y comunicacion de las debilidades o ineficiencias del
sistema.

[ Monitorizar las actividades sobre los controles para asegurar su operatividad y la validez de su eficacia en el tiempo.

EI SCIF es un modelo dindmico - evoluciona en el tiempo de forma continua para reflejar en cada momento la realidad del negocio y de los
procesos operativos del Grupo, asi como los riesgos que les afectan y los controles que los mitigan - y es objeto de una evaluacién
permanente por parte de las unidades de Control Interno Financiero ubicadas en las distintas entidades del Grupo.

Las mencionadas unidades de Control Interno Financiero estan integradas dentro del modelo de control interno del Grupo BBVA que se
estructura en dos pilares:

[ Un sistema de control organizado en tres lineas de defensa que se ha actualizado y fortalecido en 2019:

. La primera linea de defensa (1LoD) esta localizada en las unidades operativas, de negocio y de soporte, quienes son
responsables de identificar los riesgos vinculados a sus procesos, asi como de implantar y ejecutar los controles
necesarios para su mitigacién. En 2019, para reforzar la adecuada gestion de los riesgos en los procesos de cada érea, se
ha creado la funcién del Risk Control Assurer.

. Lasegundalinea de defensa (2LoD) estd integrada por las unidades especialistas de cada tipo de riesgo (entre otros: Legal,
Technology, Third party, Finance, Compliance o Processes) quienes definen los marcos de mitigacién y control para su
ambito de responsabilidad, de forma transversal a toda la organizacion, y realizan el challenge al modelo de control
(supervisan la correcta implantacion, el disefio de los controles y evaltian su efectividad).

. Laterceralinea de defensa (3LoD) es el drea de Auditoria Interna, quien realiza una evaluacién independiente del disefio y
la eficacia del modelo.

(] Una estructura de comités, denominada Corporate Assurance, que permite agilizar el escalado de las posibles debilidades a la
Direcciony la gestion de los temas relativos a control interno, tanto a nivel consolidado como en cada una de las geografias en
las que el Grupo desarrolla su actividad.



Las distintas unidades de Control Interno integradas en el érea de Finance siguen una metodologfa comun y homogénea establecida a
nivel corporativo conforme al siguiente esquema:

Modelo de control interno del Grupo BBVA

Sociedades (0] (074 o3 04
Procesos Seleccion del i Identlflgacmn, :
Documentacién evaluacién y Documentacién
Riesgos alcance de la de procesos priorizacién de controles
Controles revision de riesgos
Seleccion de Documentacién Asociacion de los Documentacién de Determinacién y Evaluacién continua,
informacién de los procesos procesos con los las actividades de gestion del grado certificacion, informe y
financiera que intervienen riesgos que pueden control existentes de mitigacion de comunicacion de la
relevante y de las directae provocar errores enla  para mitigar los los riesgos con los eficacia del sistema de
sociedades en indirectamente en  informacion riesgos criticos controles control interno
que se genera la elaboracién de financiera. Evaluaciéon identificados identificados
lainformacién de la criticidad de los
financiera riesgos

EI SCIF es evaluado anualmente por el departamento de Auditorfa Interna del Grupo, y es supervisado por la Comision de Auditoria del
Consejo de Administracién del Banco.

El Grupo BBVA cumple ademas con los requerimientos impuestos por la Sarbanes Oxley Act (en adelante “SOX") para las Cuentas
Anuales consolidadas de cada ejercicio por su condiciéon de entidad cotizada ante la U.S. Securities and Exchange Commission (“SEC™) y
cuenta con laimplicacion de los principales ejecutivos del Grupo en el disefio, cumplimentacién e implementacion de un modelo de control
interno eficaz que garantiza la calidad y veracidad de la informacién financiera.

Ladescripcion del SCIF se encuentra detallada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo incluido en el Informe de Gestién consolidado
adjunto a las Cuentas Anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.

2. Criterios de consolidacién, principios y politicas contables y métodos de valoracion
aplicados y cambios recientes en las NIIF

Enel Glosario de términos (en adelante, “Glosario”) se presentan las definiciones de algunos términos financieros y econémicos alos que
se hace alusién en esta Nota 2 y en las sucesivas notas de las presentes Cuentas Anuales consolidadas.

2.1 Criterios de consolidacién

A efectos de su consolidacion, y siguiendo los criterios establecidos por las NIIF-UE, en el Grupo BBVA se integran, ademas del Banco,
cuatro tipos de sociedades: entidades dependientes, negocios conjuntos, entidades asociadas y entidades estructuradas, que se definen
a continuacion:

] Entidades dependientes

Las entidades dependientes son aquellas sobre las que el Grupo tiene el control (ver definicion en el Glosario). Los estados
financieros de las entidades dependientes se consolidan con los del Banco. La participacion de los accionistas minoritarios de
las sociedades dependientes en el patrimonio neto consolidado del Grupo se presenta en el capitulo “Intereses minoritarios —
Participaciones no dominantes” del balance consolidado y su participacién en los resultados del periodo o ejercicio se presenta
en el epigrafe "Resultado del ejercicio - Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 31).

En la Nota 3 se facilita informacién sobre las principales entidades dependientes del Grupo a 31 de diciembre de 2019y, en el
Anexo |, se muestra la relacion de las sociedades del Grupo con sus principales métricas.
] Negocios conjuntos

Son aquellas entidades sobre las que se tienen acuerdos de control conjunto con terceros distintos del Grupo (ver definiciones
sobre acuerdos conjuntos, control conjunto y negocios conjuntos en el Glosario).

Las participaciones en negocios conjuntos se valoran por aplicacién del método de la participacién (ver Nota 16). En el Anexo |l
seincluyen las principales magnitudes de los negocios conjuntos del Grupo a 31 de diciembre de 2019.

[ Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas en las que el Grupo posee una influencia significativa (ver definicién de influencia
significativa en el Glosario). Se presume que existe influencia significativa cuando se posee, directa o indirectamente, el 20% o
mas de los derechos de voto de la entidad participada, salvo que pueda demostrarse claramente que tal influencia no existe.

Existen ciertas inversiones en entidades en las que, aunque el Grupo posee un 20% o mas de sus derechos de voto, no se
consideran entidades asociadas porque éste carece de capacidad para ejercer una influencia significativa sobre las mismas.



Dichas inversiones, que no constituyen importes significativos para el Grupo, se han tratado como “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” o “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
avalor razonable con cambios en resultados”.

Porotrolado, existen ciertas entidades enlas que, aunque el Grupo posee menos del 20% de sus derechos de voto, se considera
que son entidades asociadas debido a que el Grupo tiene capacidad para ejercer una influencia significativa sobre ellas. A 31 de
diciembre de 2019, dichas entidades no son significativas en el Grupo.

Las entidades asociadas se valoran por el método de la participacién (ver Nota 16) y, en el Anexo I, se muestran las principales
magnitudes de estas entidades.

Entidades estructuradas

Una entidad estructurada es una entidad que ha sido disefiada de modo que los derechos de voto u otros derechos similares
no sean el factor primordial a la hora de decidir quién controla dicha entidad; por ejemplo en el caso en que los derechos de voto
se refieran soélo a tareas administrativas y las actividades relevantes se gestionen a través de acuerdos contractuales (ver
Glosario).

Enaquellos casos en los que el Grupo constituye entidades o participa en ellas, con el objeto de permitir el acceso a los clientes
a determinadas inversiones o para la transmision de riesgos u otros fines, se determina, de acuerdo con criterios y
procedimientos internos y considerando lo establecido en la normativa de referencia, si existe control sobre la entidad
participaday, por tanto, si ésta debe ser o no objeto de consolidacién.

Dichos métodos y procedimientos determinan si hay control considerando como se toman las decisiones sobre las actividades
relevantes, evaluando si el Grupo tiene el poder sobre las actividades relevantes, si se encuentra expuesto a variabilidad en los
retornos que recibe de la participacion y si tiene la capacidad de afectar a esos retornos a través de su poder sobre la inversion.

Entidades estructuradas consolidables

Con el objeto de determinar si existe control sobre una entidad estructuraday, por tanto, si se debe consolidar en el Grupo, se
analizan los derechos contractuales existentes distintos de los derechos de voto. Para ello, se considera el disefio y propdsito
de cada entidad asi como, entre otros, los siguientes factores:

- Evidencia de la habilidad préactica para dirigir las actividades relevantes de la entidad de acuerdo con sus necesidades
especificas de negocio (incluyendo las decisiones que pueden surgir sélo en circunstancias particulares).

- Posible existencia de relaciones especiales con la entidad.

- Compromisos implicitos o explicitos del Grupo para respaldar a la entidad.

- SielGrupo tiene la capacidad de utilizar su poder sobre la entidad para influir en el importe de los rendimientos a los que se
encuentra expuesto.

Eneste tipo de entidades se incluyen casos en los que el Grupo tiene una exposicién alta a los rendimientos variables existentes
y mantiene el poder de decision sobre la entidad, bien de forma directa o a través de un agente.

Las principales entidades estructuradas del Grupo son los denominados “Fondos de titulizacion de activos”, a los que las
entidades del Grupo BBVA transfieren carteras de préstamos y partidas a cobrar y otros vehiculos cuyo objeto es permitir el
acceso de los clientes del Grupo a determinadas inversiones o la transmisién de riesgos u otros fines (ver Anexo |y Anexo V).
Entodasellas, el Grupo mantiene la facultad de decisién sobre las actividades relevantes y se han instrumentalizado con apoyos
financieros recogidos contractualmente que son de uso comun en el mercado de titulizaciones. Las mas comunes son:
posiciones inversoras en tramos equity de las notas; existencia de financiacion subordinada; concesion de mejoras crediticias
através de instrumentos derivados o lineas de liquidez; derechos de gestién de los activos titulizados impagados; existencia de
derivados “clean-up" call; y existencia de clédusulas de recompra de activos por parte de la entidad cedente.

Por todo ello, en la practica totalidad de las titulizaciones realizadas por el Banco o sociedades dependientes del Grupo BBVA
se considera que los préstamos no pueden ser dados de baja del balance del banco matriz o sociedades dependientes y las
emisiones de los fondos de titulizacion se registran como pasivos dentro del balance consolidado del Grupo.

Para mas informacion relativa al tratamiento contable de transferencias y bajas de balance de activos financieros, véase Nota
2.2.2 "Transferencias y bajas de balance de activos y pasivos financieros”.

Entidades estructuradas no consolidables

El Grupo constituye otros vehiculos con el objeto de permitir el acceso a sus clientes a determinadas inversiones o para la
transmision de riesgos u otros fines, sobre los cuales el Grupo no mantiene el control ni cumple los criterios para su
consolidacion conforme se definen enla NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, por lo que no se consolidan. El importe de
los activos y pasivos de dichos vehiculos no es significativo en relacién a los estados financieros consolidados del Grupo.



A 31dediciembre de 2019, no existia ninglin apoyo financiero significativo del Banco u otras entidades dependientes a entidades
estructuradas no consolidadas.

El Grupo no consolida ninguno de los fondos de inversion que gestiona ya que no se cumplen las condiciones de control sobre
los mismos. En concreto, el Grupo BBVA no actia como principal sino como agente, ya que lo hace en nombre y a beneficio de
los inversores o partes (el principal o principales) y, por ello no controla los fondos cuando ejerce su autoridad para tomar
decisiones.

Asimismo, los fondos de inversiéon gestionados por el Grupo tampoco son considerados entidades estructuradas (por lo
general, fondos minoristas sin personalidad juridica sobre los gue los inversores adquieren unidades alicuotas que les confieren
la propiedad del patrimonio gestionado). Estos fondos no dependen de una estructura de capital que les pudiese llegar aimpedir
realizar sus actividades sin apoyo financiero adicional, siendo en todo caso autosuficientes enlo que a sus actividades se refiere.
Adicionalmente, el riesgo de la inversion es directamente asumido por los participes de los fondos, exponiendo unicamente al
Grupo cuando él mismo toma participacion en los fondos, es decir, cuando actia como “participe”, sin que exista ningtin otro
tipo de riesgo para el Grupo.

Entodos los casos, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades que se integran en el Grupo BBVA en un gjercicio se
realiza tomando en consideracion, Unicamente, los resultados correspondientes al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre de ese gjercicio. Del mismo modo, la consolidacién de los resultados generados por las sociedades enajenadas en un gjercicio se
realiza tomando en consideracion, Unicamente, los resultados relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de
enajenacion.

Los estados financieros de las entidades dependientes, asociadas y negocios conjuntos utilizados para la elaboracién de los estados
financieros consolidados del Grupo se refieren a las mismas fechas de presentacion a las que se refieren los estados financieros
consolidados. En el caso de que no se dispongan de los estados financieros a esas mismas fechas se utilizan los mas recientes, con una
antigiedad no superior a tres meses, ajustados, en su caso, para tener en cuenta las transacciones mas significativas realizadas hasta la
fecha de los estados financieros consolidados del Grupo. A 31 de diciembre de 2019, se disponia de los estados financieros de todas las
entidades del Grupo a dicha fecha, salvo de 6 entidades asociadas no significativas de las que se disponian los estados financieros de 5
de ellas a 30 de noviembre de 2019 y de 1 de ellas a 31 de octubre de 2019.

Estados financieros individuales

Los estados financieros individuales de la sociedad matriz del Grupo se elaboran aplicando la normativa espafiola (Circular 4/2017 de
Banco de Espafia, asicomo sus sucesivas modificaciones; y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable
al Banco). El Banco utiliza el método de coste para contabilizar en sus estados financieros individuales su inversion en entidades
dependientes, asociadas y negocios conjuntos, tal y como contempla la mencionada Circular 4/2017 y permite la NIC 27 “Estados
financieros consolidados y separados”.

Los estados financieros individuales de BBVA, S.A. a 31 de diciembre de 2019y 2018 se muestran en el Anexo IX.

2.2 Principios y politicas contables y métodos de valoracién aplicados

Los principios y politicas contables y los métodos de valoracion aplicados en la preparacion de los estados financieros consolidados
puedendiferir de los utilizados, a nivelindividual, por algunas de las entidades integradas en el Grupo BBVA; razén por la que, en el proceso
de consolidacion, se introducen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y
adecuarlos alas NIIF-UE.

En la elaboracién de las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios
de valoracion:

2.2.1 Instrumentos financieros

El'1 de enero de 2018 entré en vigor la NIIF 9 que sustituyé a la NIC 39 en relacion a la clasificacién y valoracion de los activos y pasivos
financieros, el deterioro de activos financieros y la contabilidad de coberturas. En concreto, el Grupo ha optado por continuar aplicando
la NIC 39 para la contabilizacion de coberturas, tal y como permite la NIIF 9. Los desgloses del ejercicio 2017 referidos a la clasificaciéon y
valoracion de activos y pasivos financieros, definicion de activos financieros deteriorados, y metodologia para el calculo del deterioro de
los activos financieros, que se presentan a efectos comparativos, se han realizado siguiendo las politicas y criterios de valoracion que
entonces eran de aplicacion y que venfan establecidos por la NIC 39.

Los aspectos mas significativos de la NIC 39, aplicable hasta el 31 de diciembre de 2017, eran los siguientes:

Valoracién de los instrumentos financieros

Para los activos financieros, bajo NIC 39, existian las siguientes tres categorias que no son aplicables bajo NIIF 9, y que se valoraron de la
manera descrita a continuacion:



[ “Activos financieros disponibles para la venta”: Los activos registrados en este capitulo se valoraban a su valor razonable. Las
variaciones posteriores de esta valoracion (plusvalias o minusvalias) se registraban transitoriamente, neto del correspondiente
efecto fiscal, en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos
financieros disponibles parala venta” del patrimonio neto consolidado.

[ "Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento”: Los activos registrados en estos capitulos
se valoraban con posterioridad a su adquisicion a su “coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método del
“tipo de interés efectivo”, pues era intencion de las sociedades consolidadas, con caracter general, mantener estos
instrumentos en su poder hasta su vencimiento final.

[ Los instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no podia determinarse de forma suficientemente objetiva, y los derivados
financieros que tenfan como activo subyacente estos instrumentos de patrimonio y se liquidaban mediante entrega de los
mismos, se mantuvieron a su coste de adquisicion; corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro identificadas.

Deterioro del valor de los activos financieros

Elcélculo del deterioro de los activos financieros a coste amortizado bajo NIC 39 se basaba en un modelo de pérdidas incurridas. Es decir,
las pérdidas por deterioro solo eran reconocidas en la medida en la que hubiera evidencia objetiva de deterioro. En otras palabras, se
necesitaba que ocurriera un evento de pérdida con posterioridad al reconocimiento inicial para que la pérdida por deterioro pudiera ser
registrada.

En primer lugar, el Grupo determinaba si existia evidencia objetiva de deterioro de forma individual para activos financieros
individualmente significativos, y de forma colectiva para activos financieros que no eran individualmente significativos. En caso de que el
Grupo determinara que no existia evidencia objetiva de deterioro los activos se clasificaban en grupos de activos con caracteristicas
similares de riesgo y se analizaba su deterioro de forma colectiva.

El célculo se realizaba en funcion del tipo de instrumento y de otras circunstancias que pudieran afectar a los instrumentos, una vez
tenidas en cuenta las garantias recibidas por los titulares de los mismos para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las
operaciones.

La informacion utilizada en este modelo era informacion histérica ajustada para reflejar el efecto de las condiciones del periodo actual
sobre el gue se informa que no afectaban al periodo al que correspondian los datos histéricos, y suprimir los efectos de condiciones que
ya no existian. El modelo no permitia la utilizacion de informacion prospectiva.

En el caso de instrumentos de patrimonio disponibles para la venta, valorados a valor razonable, cuando existia una evidencia objetiva de
que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de estos activos tenfan su origen en un deterioro de los mismos, dejaban de
registrarse en "Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos financieros disponibles
para la venta” del patrimonio neto consolidado y se registraban en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. Con caracter
general, el Grupo consideraba que habfa una evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de patrimonio clasificados como
disponibles para la venta cuando, de manera sostenida, existian minusvalias latentes significativas debidas a una caida de cotizacion de
al menos el 40% o prolongada durante més de 18 meses. Para la aplicacién de estas evidencias de deterioro, el Grupo tenfa en cuenta la
volatilidad que mostraba cada titulo individualmente en su cotizacién, para determinar si era un porcentaje recuperable mediante su venta
en el mercado, pudiendo existir otros umbrales diferentes para determinados titulos o sectores especificos. Adicionalmente, para
inversiones individualmente significativas, el Grupo tenfa como politica contrastar la valoracién de los titulos mas significativos con
valoraciones realizadas por expertos independientes.

Clasificacién y valoracién de activos financieros

Clasificacion de activos financieros

La NIIF 9 contiene tres categorfas principales de clasificacion para activos financieros: valorados a coste amortizado, valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global acumulado y valorados a valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacién de los instrumentos financieros en una categoria de coste amortizado o de valor razonable tiene que pasar por dos
pruebas: el modelo de negocio y la evaluacion del flujo de efectivo contractual, comidnmente conocido como el "criterio de sélo pago de
principal e intereses" (en adelante, “"SPPI” por sus siglas en inglés).

Un instrumento financiero de deuda debera valorarse al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

] El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para
obtener flujos de efectivo contractuales; y

] Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses, entendidos basicamente como la compensacion por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del deudor.

Un instrumento financiero de deuda deberd valorarse al valor razonable con cambios en “Otro resultado global” si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

[ El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo
contractuales y vendiendo activos financieros; y
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[ Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son unicamente pagos de principal e
intereses sobre el importe de principal pendiente.

Un instrumento financiero de deuda se clasificara a valor razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio de
la entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en alguna de las
otras carteras descritas.

En general, los instrumentos financieros de patrimonio se valoran a valor razonable con cambios en resultados. No obstante, el Grupo
podria elegir de manera irrevocable, en el momento del reconocimiento inicial, presentar los cambios posteriores del valor razonable en
“otro resultado global”.

Los activos financieros solo se reclasificaréan cuando el Grupo BBVA decida cambiar el modelo de negocio. En este caso, se reclasificaran
todos los activos financieros de dicho modelo de negocio. El cambio en el objetivo del modelo de negocio debe ser anterior a la fecha de
reclasificacion.

Valoracion de activos financieros

Todos los activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, mas los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion o emision de los instrumentos en el caso de instrumentos financieros que no estén clasificados a valor
razonable con cambios en resultados.

Excepto en el caso de derivados que no formen parte de coberturas econdémicas y contables, todas las variaciones en el valor de los
activos financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en los capitulos “Ingresos por intereses y
otros ingresos similares” o “Gastos por intereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que se produjo el
devengo (ver Nota 37).

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas distintas de las mencionadas en el
parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcidn de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos
financieros.

“Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambio en resultados” y “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

En el capitulo “Activos financieros mantenidos para negociar” se registraran activos financieros cuyo modelo de negocio tiene como
objetivo generar beneficios a través la realizacion de compras y ventas o generar resultados en el corto plazo. Los activos financieros
registrados en el capitulo “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en
resultados” estan asignados a un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales y / o vendiendo
activos financieros pero que los flujos de efectivo contractuales no han cumplido con las condiciones de la prueba del SPPI. En el capitulo
“Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados” se clasificardn activos financieros sdélo cuando tal
designacion elimine o reduzca de forma significativa la inconsistencia en la valoracién o en el reconocimiento que surgiria de valorar o
reconocer los activos en una base diferente.

Los activos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su adquisicidn a su valor razonable
y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por suimporte neto, en los capitulos “Ganancias (pérdidas) por activos
y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas “, “Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas” y “Ganancias (pérdidas) por activos y por pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas (ver Nota
41). Las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en el capitulo de Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos
financieros de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 41).

“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”

[ Instrumentos financieros de deuda

Los activos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran a su valor razonable. Esta categoria de valoracion implica
el reconocimiento de la informacion en la cuenta de resultados como si se tratara de un instrumento valorado a coste amortizado,
mientras que el instrumento se valora a valor razonable en el balance. Asi, tanto los intereses de estos instrumentos como las diferencias
de cambioy el deterioro que surjan en su caso, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las variaciones posteriores
de su valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente (por su importe neto del correspondiente efecto fiscal) en el
epigrafe "Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Cambios del valor razonable de los
instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” de los balances consolidados (ver Nota 30).

Los importes registrados enlos epigrafes “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” contintian formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo
hasta tanto no se produzca la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen o hasta que se determine la existencia
de un deterioro en el valor del instrumento financiero. En el caso de venderse estos activos, los importes se cancelan, con contrapartida
en el capitulo “Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios
enresultados, netas” (ver Nota 41).
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Porotrolado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global producidas
en el ejercicio se registran en el epigrafe “"Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién - Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho periodo (ver Nota 47). Los intereses de estos
instrumentos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho periodo (ver Nota 37). Las diferencias de cambio se
registran en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 41).

[ Instrumentos financieros de patrimonio

El Grupo, en el momento del reconocimiento inicial de inversiones concretas en instrumentos de patrimonio que, en otro caso, se
valorarian al valor razonable con cambios en resultados, podra tomar la decisién irrevocable de presentar los cambios posteriores del
valor razonable en otro resultado global. Las variaciones posteriores de esta valoracion se reconoceran en “Otro resultado global
acumulado — Elementos que no se reclasificardn en resultados — Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”.

“Activos financieros a coste amortizado”

Los activos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su adquisicion a su “coste
amortizado”, determindndose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en estos capitulos producidas en cada ejercicio se registran en el epigrafe
"Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacién - Activos financieros valorados a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de dicho periodo (ver Nota 47).

Clasificacion y valoracién de pasivos financieros

Clasificacién de pasivos financieros
Bajo NIIF 9, los pasivos financieros estan clasificados en las siguientes categorias:
(] Pasivos financieros a coste amortizado;

[ Pasivos financieros mantenidos para negociar (incluyendo derivados): son instrumentos que se registran en esta categoria
cuando el objetivo del Grupo es generar beneficios a través de la realizacién de compras y ventas con estos instrumentos;

[ Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados en el momento del reconocimiento inicial (“Fair
value option™). El Grupo tiene la opcién de designar, en el momento de reconocimiento inicial, de manera irrevocable un pasivo
financiero como valorado a valor razonable con cambios en resultados si la aplicacién de este criterio elimina o reduce de
manera significativa inconsistencias en la valoracion o en el reconocimiento, o si se trata de un grupo de pasivos financieros, o
un grupo de activos y pasivos financieros, que esta gestionado, y su rendimiento evaluado, en base al valor razonable en linea
con una gestion de riesgo o estrategia de inversion.

Valoracion de pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, menos los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la emision de los instrumentos en el caso de instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con
cambios en resultados.

Excepto en los derivados de negociacion que no sean coberturas econdmicas y contables, todas las variaciones en el valor de los pasivos
financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en los capitulos “Ingresos por intereses y otros
ingresos similares” o “Gastos porintereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se produjo el devengo
(ver Nota 37).

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas distintas de las mencionadas en el
parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcion de las categorias en las que se encuentran clasificados los pasivos
financieros.

“Pasivos financieros mantenidos para negociar” y “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

Los pasivos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su reconocimiento a su valor
razonabley las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por suimporte neto, en los capitulos “Ganancias (pérdidas)
por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar netas” y “Ganancias (pérdidas) por activos y por pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 41), excepto
para los pasivos designados bajo la opcién del valor razonable, en el que el importe del cambio en el valor razonable atribuible a cambios
en el propio riesgo de crédito se presentan en “Otro resultado global — Elementos que no se reclasificaran - Cambios del valor razonable
de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito”. No obstante, las
variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en los capitulos de Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 41).
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"Pasivos financieros a coste amortizado”

Los pasivos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su adquisicién a su “coste
amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

“Derivados — contabilidad de coberturas” y “Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura
del riesgo de tipo de interés”

Los activos y pasivos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran a su valor razonable.

Las variaciones que se producen con posterioridad a la designacion de la cobertura, en la valoracion de los instrumentos financieros
designados como partidas cubiertas y de los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura contable, se registran
de la siguiente forma:

[ En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas en el valor razonable del derivado y del instrumento cubierto
atribuibles al riesgo cubierto, se reconocen directamente en el capitulo “Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas; utilizando como contrapartida los epigrafes del balance
consolidado en los que se encuentra registrado el elemento de cobertura (“Derivados — contabilidad de coberturas™) o el
elemento cubierto, segln proceda, excepto en el caso de coberturas de tipo de interés, (que son la casi totalidad de las
coberturas que realiza el Grupo), caso en que las diferencias de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos por intereses y otros
ingresos similares” o “Gastos por intereses” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (ver Nota 37).

[ En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros o deuda propia
("macrocoberturas”), las ganancias o pérdidas que surgen al valorar el instrumento de cobertura se reconocen directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con contrapartida en los epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas”
y las ganancias o pérdidas que surgen de la variacién en el valor razonable del elemento cubierto (atribuible al riesgo cubierto)
se registran también en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (en ambos casos, dentro del epigrafe “Ganancias
(pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas”, utilizando como contrapartida los epigrafes de activo y pasivo
“Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo del tipo de interés” del balance
consolidado, segun proceda.

[ Enlas coberturas de los flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de
cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse
en resultados - Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva)” de los balances consolidados, con
contrapartida en los epigrafes “"Derivados - contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo de los balances consolidados,
segun corresponda. Estas diferencias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas en el momento en que
las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados, en el momento en que se ejecuten las transacciones
previstas o en la fecha de vencimiento del elemento cubierto. La casi totalidad de las coberturas que realiza el Grupo son de
tipos de interés, por lo que sus diferencias de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos por intereses y otros ingresos
similares” o “Gastos por intereses” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (ver Nota 37).

[ Las diferencias de valor del instrumento de cobertura correspondientes a la parte no eficaz de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo “Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas,
netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 41).

[ En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de
cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion
efectiva)” de los balances consolidados, con contrapartida en los epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas” del activo
o el pasivo del balance consolidado, segun corresponda. Dichas diferencias en valoracion se reconoceran en el capitulo
"Diferencias de cambio, netas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en el momento en que la inversion en el
extranjero se enajene o cause baja del balance consolidado (ver Nota 41).

Deterioro del valor de los activos financieros
Definicion de activos financieros deteriorados

Elmodelo de deterioro de “pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a coste amortizadoy a los activos financieros
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de
patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y compromisos de préstamo unilateralmente revocables por la entidad. Igualmente,
se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambio en resultados.

La norma clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la evolucién de su riesgo de crédito desde el
momento del reconocimiento inicial. La primera categoria recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (Stage 1), la segunda
comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial (Stage 2) vy, la tercera, las operaciones deterioradas (Stage 3).

Elcalculo de las coberturas por riesgo de crédito en cada una de esas tres categorias, debe realizarse de manera diferente. De este modo,
se debe registrar la pérdida esperada a 12 meses para las operaciones clasificadas en la primera de las categorias mencionadas, mientras
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que se deben registrar las pérdidas estimadas para toda la vida esperada remanente de las operaciones clasificadas en las otras dos
categorias. Asf, la NIIF 9 diferencia entre los siguientes conceptos de pérdida esperada:

Todo
sobre

Pérdida esperadaa 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro
de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion de los estados financieros; y

Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacion: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero.

ello requiere un juicio considerable, tanto en la modelizacion para la estimacion de las pérdidas esperadas como en las previsiones
coémo los factores econdmicos afectan a dichas pérdidas, que se deben realizar sobre una base ponderada por su probabilidad.

El Grupo BBVA ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

Incumplimiento

BBVA ha aplicado una definicion de incumplimiento para los instrumentos financieros que es consistente con la utilizada en la
gestién interna del riesgo de crédito, asi como con los indicadores previstos en la regulacion aplicable. Se han considerado
indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.

El Grupo ha considerado que existe incumplimiento cuando se da una de las siguientes situaciones:

e Unimpago de méas de 90 dias; o
e existen dudas razonables sobre el reembolso total del instrumento.
De acuerdo con la NIIF 9, el incumplimiento de los 90 dias es una presuncion que puede refutarse en aquellos casos en los que la

entidad considere, en base a informacién razonable y documentada, que es apropiado utilizar un plazo mas largo. A 31 de diciembre
de 2019, el Grupo no ha utilizado plazos superiores a 90 dias para ninguna de las carteras significativas.

Activo financiero deteriorado

Un activo financiero presenta un deterioro crediticio cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto negativo sobre
los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo financiero presenta un
deterioro crediticio los datos observables sobre los sucesos siguientes:

e dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario,
e incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como un impago o un suceso de mora,

e concesiones o ventajas que el prestamista, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, le ha otorgado a éste, que no le habria facilitado en otras circunstancias,

e probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra situacién de reestructuracion financiera,
e desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificultades financieras, o
e |acomprao creacion de un activo financiero con un descuento importante que refleja la pérdida crediticia sufrida.

Puede que no sea posible identificar un unico suceso concreto sino que, por el contrario, el efecto combinado de varios sucesos
pueda haber causado que el activo financiero pase a presentar un deterioro crediticio.

La definicidn de activo financiero deteriorado del Grupo esté alineada con la definicién de incumplimiento descrita en los parrafos
anteriores.

Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias esperadas a lo largo de toda la vida para los
instrumentos financieros en los que haya habido incrementos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial
considerando toda la informacién razonable y documentada, incluyendo informacion prospectiva.

El modelo desarrollado por el Grupo para la evaluacion del aumento significativo del riesgo de crédito cuenta con un doble enfoque
que se aplica de forma global:

. Criterio cuantitativo: el Grupo utiliza un analisis cuantitativo basado en la comparacién de la probabilidad esperada de
incumplimiento actual a lo largo de la vida de la operacién con la probabilidad esperada de incumplimiento original
ajustada, de forma que ambos valores resulten comparables en términos de probabilidad esperada de incumplimiento
para la vida residual. Los umbrales utilizados para considerar un incremento de riesgo significativo tienen en cuenta las
singularidades seglin geografias y carteras. Considerando la antigtiedad de las operaciones vigentes, en el momento de
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entrada en vigor de la norma se realizé alguna simplificacion para la comparacion de probabilidades de incumplimiento
entre el momento actual y el original, en funcion de la mejor informacion disponible en ese momento.

. Criterio cualitativo: la mayoria de los indicadores para la deteccién del incremento de riesgo significativo estén recogidos
en los sistemas del Grupo via los sistemas de rating/scoring o los escenarios macroecondémicos, por lo que el andlisis
cuantitativo recoge la mayoria de las circunstancias. Ahora bien, el Grupo tiene previsto utilizar criterios cualitativos
adicionales cuando se considere necesario para recoger circunstancias que pudieran no estar recogidas en los sistemas
rating/scoring o en los escenarios macroeconoémicos utilizados.

Adicionalmente, se consideran Stage 2 los instrumentos en los que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

o Impago de mas de 30 dias: de acuerdo con la NIIF 9, el incumplimiento de mas de 30 dias es una presuncion que
puede refutarse en aquellos casos en los que la entidad considere, en base a informacion razonable y documentada,
que tal impago no representa un incremento significativo del riesgo. A 31 de diciembre de 2019, el Grupo no ha
utilizado un plazo mas largo de 30 dias para ninguna de las carteras significativas.

0 En seguimiento especial (“watch list"): estan sometidos a una vigilancia especial por parte de las unidades de Riesgos
debido a que muestran sefiales negativas en su calidad crediticia, aunque no existe evidencia objetiva de deterioro.

0 Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.
Aungue la norma introduce una serie de simplificaciones operativas/soluciones practicas para el analisis del incremento de riesgo
significativo, el Grupo no las utiliza como regla general. No obstante, para activos de alta calidad, principalmente relacionados con

determinadas instituciones u organismos de caracter publico, se utiliza la posibilidad que prevé la norma de considerar directamente que
su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente porgue tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de presentacion.

Por tanto, la clasificacion de los instrumentos financieros sujetos a deterioro con la NIIF 9 es la siguiente:

i Stage 1: Sinincrementos significativos de riesgo
LLa correccién de valor por pérdidas de esos instrumentos financieros se calcula como las pérdidas crediticias esperadas por
incumplimientos en los siguientes doce meses.

] Stage 2: Incremento significativo de riesgo

Cuando el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial, la
correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se calcula como la pérdida crediticia esperada durante toda la
vida del activo.

] Stage 3: Deteriorados

Cuando hay evidencia objetiva de que el activo financiero esta deteriorado, éste se transfiere a esta categoria en el cual la
correccién de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se calcula como la pérdida crediticia esperada durante toda la
vida del activo.

Enlos casos en que se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, el activo se da de baja del balance consolidado,
sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido
definitivamente los derechos a percibirlo, sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

Metodologia para el célculo del deterioro de los activos financieros
Metodologia para el cdlculo de las pérdidas esperadas
De acuerdo ala NIIF 9, la estimacién de las pérdidas esperadas debe reflejar:

[ Unimporte ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de una serie de resultados posibles,
1 el valor del dinero en el tiempo, e

] informacion razonable y soportable que esté disponible sinun esfuerzo o coste excesivoy que refleje tanto condiciones actuales
como predicciones sobre condiciones futuras.

Las pérdidas esperadas se estiman tanto de forma individual como colectivamente. El objetivo de la estimacién individual del Grupo es
estimar las pérdidas esperadas para riesgos significativos deteriorados o clasificados en Stage 2. En estos casos, el importe de las
pérdidas crediticias se calcula como la diferencia entre los cash flows esperados descontados al tipo de interés efectivo de la operacion y
elvalor en libros del instrumento.

Para la estimacion colectiva de las pérdidas esperadas los instrumentos se distribuyen en grupos de activos en base a sus caracteristicas
de riesgo. Las exposiciones dentro de cada grupo se segmentan en funcion de caracteristicas similares del riesgo de crédito, indicativas
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de la capacidad de pago del acreditado de acuerdo con sus condiciones contractuales. Estas caracteristicas de riesgo tienen que ser
relevantes en la estimacion de los flujos futuros de cada grupo. Las caracteristicas de riesgo de crédito pueden considerar, entre otros,
los siguientes factores:

1 Tipo de operacion.

[ Herramientas de rating o scoring.

[ Puntuacion o calificaciones de riesgo de crédito.

1 Tipo de colateral.

[ Tiempo en mora para las operaciones en Stage 3.

[ Segmento.

[ Criterios cualitativos que puedan incidir en el incremento significativo del riesgo.

1 Valor del colateral si tiene impacto sobre la probabilidad de que ocurra un evento de deterioro.

Las pérdidas estimadas se derivan de los siguientes parametros:

] PD: estimacion de la probabilidad de incumplimiento en cada periodo.

] EAD: estimacioén de la exposicion en caso de incumplimiento en cada periodo futuro, teniendo en cuenta los cambios en la
exposicion después de la fecha de presentacion de los estados financieros.

1 LGD: estimacién de la pérdida en caso de incumplimiento, como diferencia entre los flujos de caja contractuales y los que se
esperan recibir, incluyendo las garantias.

Enelcaso de los valores representativos de deuda, el Grupo supervisa los cambios en el riesgo de crédito mediante el seguimiento de las
calificaciones crediticias externas publicadas.

Para determinar si hay un aumento significativo en el riesgo de crédito no reflejado en las calificaciones publicadas, el Grupo también
revisa los cambios en los rendimientos de los bonos y, cuando estéan disponibles, los precios de los Credit Default Swaps (CDS) junto con
las noticias y la informacion regulatoria disponibles de los emisores.

Utilizacion de informacion presente, pasaday futura

La NIIF 9 requiere incorporar informacién presente, pasada y futura tanto para la deteccién del incremento de riesgo significativo como
para la medicién de las pérdidas esperadas.

A la hora de estimar las pérdidas esperadas la norma no requiere identificar todos los posibles escenarios. Sin embargo, se debe
considerar la probabilidad de que ocurra un evento de pérdida y la probabilidad de que no ocurra, incluso aunque la posibilidad de que
ocurra una pérdida sea muy pequefia. Asimismo, cuando no exista una relacion lineal entre los diferentes escenarios econémicos futuros
y sus pérdidas esperadas asociadas debera utilizarse mas de un escenario econémico futuro para la estimacion.

El Grupo BBVA utiliza primero el escenario méas probable (escenario base) que es consistente con el empleado en los procesos internos
de gestion del Grupoy aplica después un ajuste adicional, calculado considerando la media ponderada de las pérdidas esperadas en otros
dos escenarios econdmicos (Uno mas positivo y otro mas negativo). Las principales variables macroecondmicas que se valoran en cada
uno de los escenarios para cada una de las geografias en las que el Grupo opera son el Producto Interior Bruto (PIB), tipos de interés, tasa
de desempleo e indice de precio para propiedades inmobiliarias.

2.2.2 Transferencias y bajas del balance de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se transfieren a terceros los
riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren; de manera que los activos financieros soélo se dan de baja del balance
consolidado cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan, cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos
y beneficios que llevan implicitos o cuando, aun no existiendo transmision ni retencién sustancial de estos, se transmita el control del
activo financiero. En estos Ultimos dos casos, el activo financiero transferido se da de baja del balance consolidado, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

De forma similar, los pasivos financieros soélo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido las obligaciones que
generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

Se considera que el Grupo transfiere sustancialmente los riesgos y beneficios si los riesgos y beneficios transferidos representan la
mayoria de los riesgos y beneficios totales de los activos transferidos. Sise retienen sustancialmente los riesgos y/o beneficios asociados
al activo financiero transferido:

] El activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se continida valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia.
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[ Se registra un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente
a su coste amortizado o valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, segun proceda.

[ Se contintian registrando tanto los ingresos asociados al activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos
asociados al nuevo pasivo financiero.

Tratamiento de las titulizaciones

Las titulizaciones a las que las entidades del Grupo transfieren sus carteras de inversién crediticia se integran en la consolidacién del
Grupo. Para méas informacion sobre los criterios de consolidacion, ver Nota 2.1 “Criterios de consolidacién”.

El Grupo considera que se retienen de manera sustancial los riesgos y beneficios de las titulizaciones cuando se mantengan los bonos
subordinados de las emisiones y/o conceda financiaciones subordinadas a dichos fondos de titulizacion que supongan retener de manera
sustancial las pérdidas de crédito esperadas de los préstamos transferidos. Como consecuencia de esta consideracion, el Grupo no
registra la baja del balance las carteras de inversion crediticia transferidas.

Por otra parte el Grupo ha realizado titulizaciones sintéticas, que son aquellas transacciones en las cuales la transferencia del riesgo se
lleva a cabo mediante la utilizacion de derivados de crédito o garantias, y enlas que las exposiciones titulizadas siguen siendo exposiciones
en el balance de la entidad originadora. El Grupo ha instrumentalizado sus titulizaciones sintéticas a través de garantias financieras
recibidas. Las comisiones pagadas se periodifican durante la vigencia de las garantias financieras contratadas.

2.2.3 Garantias financieras

Se consideran “Garantfas financieras” aquellos contratos que exigen que el emisor efectie pagos especificos para reembolsar al acreedor
por la pérdida en la que incurra cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales
o modificadas, de un instrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias financieras pueden adoptar, entre
otras, la forma de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo a valor razonable, que es
generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su vida, teniendo como
contrapartida en el activo el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a
cobrar por el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir.

LLas garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan periédicamente con objeto de
determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna provision por ellas, que se
determinan por aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar las correcciones de valor experimentadas por los
instrumentos de deuda valorados a coste amortizado (ver Nota 2.2.1).

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garantia financiera se registran en el epigrafe “Provisiones - Compromisos y garantias
concedidos” del pasivo de los balances consolidados (ver Nota 24). La dotacién y recuperacion de dichas provisiones se registra con
contrapartida en el capitulo “Provisiones o reversién de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 46).

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la
garantia (ver Nota 40).

Las titulizaciones sintéticas realizadas por el Grupo hasta la fecha, cumplen los requisitos de la normativa contable para su contabilizacion
como garantias.

2.2.4 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta

Los capitulos “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos paralaventa”y “Pasivos
incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” de los balances consolidados
incluyen el valor en libros de aquellos activos que no forman parte de las actividades de explotacién del Grupo BBVA 'y cuya recuperacion
de su valor en libros tendrd lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su enajenacion (ver Nota 21).

Estos capitulos incluyen partidas individuales y partidas integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que formen parte de una
unidad de negocio que se pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”). El capitulo “Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” incluye los activos recibidos por las entidades dependientes para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores (activos adjudicados o daciones en pago de deuda
y recuperaciones de operaciones de arrendamiento financiero), salvo que el Grupo haya decidido hacer un uso continuado de esos
activos. El Grupo BBVA tiene unidades especificas enfocadas a la gestién inmobiliaria y venta de este tipo de activos.
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Simétricamente, el capitulo “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta” de los balances consolidados recoge los saldos acreedores con origen en los grupos de disposicion y en las operaciones en
interrupcion.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se valoran, tanto en
la fecha de adquisicion como posteriormente, al menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros.

En el caso de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, se reconocen inicialmente por el menor importe entre:
el valor en libros actualizado del activo financiero aplicado y el valor razonable en el momento de la adjudicacion o recepcién del activo
menos los costes de venta estimados. El valor en libros del activo financiero aplicado se actualiza en el momento de la adjudicacion,
tratando el propio inmueble adjudicado como una garantia real y teniendo en cuenta las coberturas por riesgo de crédito que le
correspondian de acuerdo a su clasificacion en el momento anterior a la entrega. A estos efectos, el colateral se valorara por su valor
razonable actualizado (menos los costes de venta) en el momento de la adjudicacion. Este importe en libros se comparara con el importe
en libros previo y la diferencia se reconocera como un incremento de coberturas, en su caso. Por otro lado, el valor razonable del activo
adjudicado se obtiene mediante tasacion, evaluando la necesidad de aplicar un descuento sobre la misma derivado de las condiciones
especificas del activo o de la situacién del mercado para estos activos, y en todo caso, se deberdn deducir los costes de venta estimados
por la entidad.

En momentos posteriores al reconocimiento inicial, estos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, clasificados
como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y los pasivos
incluidos en dichos grupos” se valoran por el menor importe entre: su valor razonable actualizado menos el coste estimado de suventay
su valor enlibros, pudiéndose reconocer un deterioro o reversion de deterioro por la diferencia si aplicara.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta no se amortizan
mientras permanezcan en esta categoria.

Elvalor razonable de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
procedentes de adjudicaciones o recuperaciones se basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por expertos
independientes con una antigliedad maxima de un afio, o inferior si existen indicios de su deterioro.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacion de los activos no corrientes de elementos que se han clasificado como mantenidos
paralaventay pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta, asi como las
pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacion, se reconocen en el capitulo “Ganancias (pérdidas) procedentes de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 50). Los restantes ingresos y gastos correspondientes a
dichos activos y pasivos se clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con su naturaleza.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcion, cualquiera que sea su naturaleza, generados en el ejercicio,
aunque se hubiesen generado antes de su clasificacion como operacion en interrupcion, se presentan, netos del efecto impositivo, como
un unico importe en el capitulo “Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, tanto si el negocio permanece en balance consolidado como si se ha dado de baja de él. Mientras un
activo permanezca en esta categoria no seré amortizado. Este capitulo incluye también los resultados obtenidos en su enajenacién o
disposicion.

2.2.5 Activos tangibles
Inmovilizado material de uso propio

Elinmovilizado material de uso propio recoge los activos, tanto en propiedad o como enrégimen de arrendamiento (derecho de uso), que
el Grupo BBVA mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio. Asimismo, incluye los activos
tangibles recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de
cobro frente a terceros y a los que se preveé dar un uso continuado.

Para mas informacion relativa al tratamiento contable de derechos de uso en régimen de arrendamiento, véase Nota 2.2.19
“Arrendamientos”.

El inmovilizado material de uso propio se registra en el balance consolidado a su coste de adquisicién, menos su correspondiente
amortizacion acumulada y, si procede, las pérdidas por deterioro estimadas que resultan de comparar el valor neto contable de cada
partida con su correspondiente valor recuperable (ver Nota 17).

LLa amortizacion se calcula, aplicando el método lineal durante la vida util del bien sobre el coste de adquisicion de los activos, menos su
valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida Util indefinida
y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.
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Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada (ver Nota 45) y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en funcion
de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentajes de amortizacion de activos materiales

Tipo de activo Porcentaje anual
Edificios de uso propio 1% - 4%
Mobiliario 8% -10%
Instalaciones 6% - 12%
Equipos de oficina e informatica 8% -25%

Encadacierre contable, las entidades del Grupo analizan si existenindicios, tanto externos como internos, de que un activo tangible pueda
estar deteriorado. Si existenindicios de deterioro, el Grupo analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto enlibros
del activo con su valor recuperable (el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso). Cuando el valor en
libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de
amortizacion, de acuerdo con su nueva vida Util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible, las entidades consolidadas estiman el
valor recuperable del activo y reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en ejercicios anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ninguin caso, la
reversion de deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Enel Grupo, los edificios de uso propio figuran mayoritariamente asignados a las distintas unidades generadoras de efectivo (UGE) a las
que pertenecen. Sobre estas UGEs se efectuiian los correspondientes andlisis de deterioro para verificar que se generan los flujos de
efectivo suficientes para soportar el valor de los activos que las integran.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se reconocen como gasto en el ejercicio en que se
incurreny se registran en la partida “Gastos de administracién - Otros gastos de administracion - Inmuebles, instalaciones y material” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 44.2).

Activos cedidos en arrendamiento operativo

Los criterios utilizados para el reconocimiento del coste de adquisiciéon de los activos cedidos en arrendamiento operativo, para su
amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con los
descritos enrelacion con los activos tangibles de uso propio.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado recoge los valores netos (coste de adquisicién menos
su correspondiente amortizacion acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas por deterioro) de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta, y que no se
espera que sean realizados en el curso ordinario del negocio ni estan destinados a uso propio (ver Nota 17).

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para su amortizacion, para la
estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacién con los
activos materiales de uso propio.

El Grupo determina periddicamente el valor razonable de sus inversiones inmobiliarias de forma que, al cierre del ejercicio, el valor
razonable refleja las condiciones de mercado de los activos de Inversion inmobiliaria a dicha fecha. Dicho valor razonable, se determina
tomando como valores de referencia las valoraciones realizadas por expertos independientes.

2.2.6 Existencias

Elsaldo del epigrafe “Otros activos - Existencias” del balance consolidado incluye, principalmente, los terrenos y demés propiedades que
las sociedades inmobiliarias del Grupo BBVA tienen para el desarrollo y venta de las promociones inmobiliarias que gestionan (ver Nota
20).

El valor de coste de las existencias incluye los costes de adquisicion y transformacion, asi como otros costes directos e indirectos
necesarios para darles su condicion y ubicacion actuales.

Enelcaso concreto de los activos inmobiliarios contabilizados como existencias, el valor del coste se compone de: el coste de adquisicion
del terreno, los costes de urbanizacion y construccion, los impuestos no recuperables y los costes correspondientes a la supervision,
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coordinacion y gestion de la construccion. Los gastos financieros incurridos en el ejercicio forman parte del valor de coste, siempre que
se trate de existencias que necesiten mas de un afio para estar en condiciones de ser vendidas.

Los activos inmobiliarios comprados a los prestatarios en dificultad y para los que el Grupo asume su desarrollo para su venta se
contabilizan como existencias, por lo que se valoran, tanto en la fecha de adquisicion como posteriormente, al menor importe entre su
valor realizable y su valor en libros. El valor en libros en la fecha de adquisicion de estos activos inmobiliarios se define como el saldo
pendiente de cobro de los préstamos/créditos origen de dichas compras (netos de las correcciones de valor asociadas a los mismos).

Deterioro

El importe de cualquier ajuste posterior por valoracion de las existencias, tales como dafios, obsolescencia, minoracion del precio de
venta hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos y, en su caso, las recuperaciones de valor posteriores
hasta el Iimite del valor de coste inicial, se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no
financieros - Otros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se produzcan tales circunstancias (ver Nota
48).

En el caso de los activos inmobiliarios antes mencionados, si el valor neto realizable es inferior al importe registrado en el balance
consolidado por el préstamo origen, se reconoce una pérdida en el epigrafe "Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de
activos no financieros - Otros" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de los inmuebles contabilizados como
existencias, el criterio del Grupo BBVA para determinar su valor neto realizable se basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones
realizadas por expertos independientes con una antigiedad maxima de un afio, o inferior si existen indicios de su deterioro.

Ventas de existencias

En las operaciones de venta, el valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado y se registra como un gasto en el
epigrafe "Otros gastos de explotacion - Variacion de existencias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se
reconoce el ingreso procedente de su venta, que se registra en el epigrafe “Otros ingresos de explotacién - Ventas e ingresos por
prestacién de servicios no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 42).

2.2.7 Combinaciones de negocios

Una combinacion de negocio es una transaccion, o cualquier otro suceso, por el que el Grupo obtiene el control de uno o varios negocios
y su registro contable se realiza por aplicaciéon del método “de adquisicion”.

De acuerdo con este método, el adquirente debe reconocer los activos adquiridos, los pasivos y pasivos contingentes asumidos; incluidos
aquéllos que la entidad adquirida no tenfa reconocidos contablemente. Este método supone la valoracién de la contraprestacion
entregada en la combinacién de negocios y la asignacion del mismo, en la fecha de adquisicién, a los activos, los pasivos y los pasivos
contingentes identificables, seglin su valor razonable, asi como el reconocimiento de cualquier participacién no dominante (intereses
minoritarios) que surja en la transaccion.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por etapas, ya sea inversion, asociada o negocio conjunto, la entidad adquirente
valora a valor razonable la participacion previa que tuviese en la adquirida en la fecha en que obtiene el control y reconoce cualquier
beneficio o pérdida que surja en el epigrafe "Ganancias (pérdidas) al dar de baja en balance de activos no financieros y participaciones,
netas" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Asimismo, los ajustes por valoracion que la entidad adquirente tuviese
reconocidos por cambios en el valor de la participacion previa en ejercicios anteriores, se reconoceran en los estados financieros
consolidados sobre la misma base que se hubiera requerido contablemente si se hubiera dispuesto de la participacion de forma directa.

Adicionalmente, la entidad adquirente reconocera un activo en el balance consolidado, en el epigrafe “Activos intangibles - Fondo de
comercio”, sien la fecha de adquisicién existe una diferencia positiva entre:

] Lasumadel precio pagado mas el importe de todos los intereses minoritarios mas el valor razonable de participaciones previas,
en su caso, del negocio adquirido y;

] el valor razonable de los activos adquiridos y de los pasivos asumidos.

Sila mencionada diferencia resulta negativa, se reconoce directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo
“Fondo de comercio negativo reconocido en resultados”.

Los intereses minoritarios en la entidad adquirida se pueden valorar de dos formas: o a su valor razonable o al porcentaje proporcional de
los activos netos identificados de la entidad adquirida. La forma de valoracion de los minoritarios podra escogerse en cada combinacion
de negocios. El Grupo BBVA ha optado siempre por el segundo método.



2.2.8 Activos intangibles
Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios econdémicos futuros
procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente y reconocidos por separado. El fondo de comercio no se
amortiza en ningln caso, sino que se somete periédicamente a andlisis de deterioro; procediéndose a su saneamiento en caso de
evidenciarse que se ha producido un deterioro (ver Nota 18).

El fondo de comercio estd asignado a una o mas unidades generadoras de efectivo (en adelante, "UGEs") que se espera sean las
beneficiarias de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocios. Las UGEs representan los grupos de activos identificables mas
pequefios que generan flujos de efectivo a favor del Grupo y que, en su mayorfa, son independientes de los flujos generados por otros
activos u otros grupos de activos del Grupo. Cada UGE o UGEs a las que se asignan un fondo de comercio:

[ Representa el nivel mas bajo al que la entidad gestiona internamente el fondo de comercio.
[ No es mayor que un segmento de negocio.

Las UGEs a las que se ha atribuido el fondo de comercio se analizan (incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de comercio
asignada) para determinar si se han deteriorado. Este andlisis se realiza al menos anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

A efectos de determinar el deterioro del valor de una UGE a la que se haya asignado un fondo de comercio, se compara el valor en libros
de esa unidad - ajustado por el importe del fondo de comercio imputable a los socios externos, en el caso en que no se haya optado por
valorar los intereses minoritarios a su valor razonable - con su importe recuperable.

Elimporte recuperable de una UGE es igual al importe mayor entre el valor razonable menos los costes de ventay su valor en uso. El valor
en uso se calculacomo el valor descontado de las proyecciones de los flujos de caja estimados por la direccién de la unidad y estd basado
en los ultimos presupuestos disponibles para los proximos afios. Las principales hipdtesis utilizadas en su calculo son: una tasa de
crecimiento sostenible para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad y una tasa de descuento para descontar los flujos de caja; que es
igual al coste de capital asignado a cada unidad generadora de efectivo y equivale a la suma de la tasa libre de riesgo mas una prima que
refleja el riesgo inherente al negocio evaluado.

Si el valor en libros de una UGE es superior a su importe recuperable, el Grupo reconoce una pérdida por deterioro; que se distribuye
reduciendo, en primer lugar, el valor en libros del fondo de comercio atribuido a esa unidad y, en segundo lugar, y si quedasen pérdidas
por imputar, minorando el valor en libros del resto de los activos; asignando la pérdida remanente en proporcién al valor en libros de cada
uno de los activos existentes en dicha UGE. En caso de que se hubiese optado por valorar los intereses minoritarios a su valor razonable,
se reconoceria el deterioro del fondo de comercio imputable a estos socios externos. Las pérdidas por deterioro relacionadas con un
fondo de comercio nunca seran revertidas.

Las pérdidas de valor de los fondos de comercio se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o reversiéon del deterioro del valor de
activos no financieros - Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 48).

Otros activos intangibles

Los activos intangibles pueden ser de vida Util indefinida - si, sobre la base de los analisis realizados de todos los factores relevantes, se
concluye que no existe un Ilimite previsible del ejercicio durante el cual se espera que generen flujos de efectivo netos a favor de las
entidades consolidadas - o de vida Util definida, en los restantes casos (ver Nota 18).

Los activos intangibles de vida Util definida se amortizan en funcion de la duraciéon de la misma, aplicandose criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de los activos tangibles. El activo intangible de vida Util definida esta compuesto, fundamentalmente, por
gastos de adquisicién de aplicaciones informaticas, que tienen una vida Util comprendida entre los 3y 5 afios. Las dotaciones en concepto
de amortizacion de los activos intangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
(ver Nota 45).

Las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que se haya producido en el valor registrado de estos activos
con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
no financieros - Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 48). Los criterios para el reconocimiento
delas pérdidas por deterioroy, sies aplicable, paralarecuperacién de las registradas en ejercicios anteriores, son similares a los aplicados
para los activos materiales, excepto para los fondos de comercio.

2.2.9 Activosy pasivos amparados por contratos de seguro y reaseguro

Los activos y pasivos de las comparifas de seguros del Grupo BBVA se registran, en funcién de su naturaleza, en los correspondientes
epigrafes del balance consolidado y suregistroy valoracién se realiza en conformidad con los criterios de la NIIF 4 "Contratos de seguros”.



Elcapitulo "Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro” de los balances consolidados recoge los importes que las entidades
consolidadas tienen derecho a percibir con origen en los contratos de reaseguro que mantienen con terceras partes y, mas
concretamente, la participacion del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros consolidadas.

El capitulo “Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro” del balance consolidado recoge las provisiones técnicas del seguro
directo y del reaseguro aceptado registradas por las entidades consolidadas para cubrir reclamaciones con origen en los contratos de
seguro que mantienen vigentes al cierre del ejercicio (ver Nota 23).

Los ingresos y gastos de las comparfifas de seguros del Grupo BBVA se registran, en funcién de su naturaleza, en los correspondientes
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los importes de las primas de los contratos de seguros que emiten las comparifas del Grupo BBVA se abonan en el momento de emitirse
los correspondientes recibos, cargandose a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada la estimacion del coste de los siniestros a los
que deberan hacer frente cuando se produzca la liguidacion final de los mismos. Al cierre de cada ejercicio se periodifican tanto los
importes cobrados y no devengados como los costes incurridos y no pagados a esa fecha.

Las provisiones mas significativas registradas por las entidades aseguradoras consolidadas en lo que se refiere a las pdlizas de seguros
emitidas por ellas, se detallan por su naturaleza en la Nota 23.

Enbase a la tipologia de productos, las provisiones pueden ser las siguientes:

[ Provisiones de seguros de vida:

Representa el valor de las obligaciones netas comprometidas con el tomador de los seguros. Estas provisiones incluyen:

e Provisiones para primas no consumidas: Tienen por objeto periodificar, al cierre de cada ejercicio, las primas emitidas,
reflejando su saldo la fraccién de las primas cobradas hasta la fecha de cierre que debe imputarse al periodo comprendido
entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura del seguro.

e Provisiones matematicas: Representa el valor, al cierre de cada ejercicio, de las obligaciones de las compafifas de seguros,
neto de las obligaciones del tomador, por razén de los seguros sobre la vida contratados.

] Provisiones de seguros de no vida:

e Provisiones para primas no consumidas: Las provisiones para primas no consumidas tienen por objeto la periodificacion, a
la fecha de célculo, de las primas emitidas; reflejando su saldo la fracciéon de las primas cobradas hasta la fecha de cierre
que deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura.

e Provisiones para riesgo en curso: La provision para riesgos en curso complementa la provision para primas no consumidas
en la medida que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir por las
compafifas de seguro que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio.

] Provision para prestaciones:

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes de pago derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha
de cierre del ejercicio. Las compafiias de seguros calculan esta provision como la diferencia entre el coste total estimado o cierto
de los siniestros pendientes de declaracion, liquidacion o pago y el conjunto de los importes ya pagados con origen en dichos
siniestros.

[ Provision para participacion en beneficios y extornos:
Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios que, en su

caso, procede restituir alos tomadores o asegurados en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en
tanto no haya sido asignado individualmente a cada uno de ellos.

] Provisiones técnicas del reaseguro cedido:

Se determinan aplicando los criterios sefialados en los parrafos anteriores para el seguro directo, teniendo en cuenta las
condiciones de cesion establecidas en los contratos de reaseguro en vigor.

[ Otras provisiones técnicas:

LLas compariias de seguro tienen constituidas provisiones para la cobertura de las desviaciones probables de los tipos de interés
de reinversion de mercado respecto a los utilizados en la valoracion de las provisiones técnicas.

El Grupo BBVA realiza un control y seguimiento de la exposicién de las comparfifas de seguro al riesgo financiero, utilizando para ello
metodologia y herramientas internas que permiten medir el riesgo de crédito y de mercado y fijar limites a los mismos.

2.2.10 Activos y pasivos por impuestos

Elgasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicable alas sociedades espariolas del Grupo BBVAy por los impuestos de naturaleza similar
aplicables a las entidades extranjeras, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas, excepto cuando sean



consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto; en cuyo supuesto, su
correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio.

Elgasto total por el Impuesto sobre Sociedades equivale a la suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacion del correspondiente
tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio (después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion
de los activos y pasivos por impuestos diferidos que se hayan reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se definen como las cantidades a pagar o
recuperar en ejercicios futuros surgidas por las diferencias entre el valor en libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes
bases fiscales (“valor fiscal”), asi como las bases imponibles negativas y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas susceptibles
de compensacion en el futuro. Dichos importes se registran aplicando a cada diferencia temporaria el tipo de gravamen previsto al que
se espera recuperarla o liquidarla (ver Nota 19).

El capitulo “Activos por impuestos” del balance consolidado incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose
entre: "Activos por impuestos corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y “Activos por impuestos
diferidos” (que engloba los importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones susceptibles de ser compensadas). El capitulo “Pasivos por impuestos” del
balance consolidado incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las provisiones por impuestos, y se desglosan
en: "Pasivos por impuestos corrientes” (recoge el importe a pagar en los proximos doce meses por el Impuesto sobre Sociedades relativo
alagananciafiscal del ejercicio y otros impuestos) y “Pasivos por impuestos diferidos” (que representa el importe de los impuestos sobre
sociedades a pagar en ejercicios posteriores).

Los pasivos por impuestos diferidos ocasionados por diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades dependientes,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, se reconocen contablemente, excepto si el Grupo es capaz de controlar el momento
dereversidondeladiferenciatemporariay, ademas, es probable que ésta no se revierta en el futuro. Por su parte, los activos porimpuestos
diferidos siempre se reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos, excepto en el caso de que surjan en el reconocimiento inicial de
una transaccién que no sea una combinacion de negocios, y que no afecte al resultado fiscal.

Conocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los
resultados de los andlisis realizados. En aquellas circunstancias en que existe incertidumbre sobre la aplicacion de las leyes fiscales a
algunas circunstancias o transacciones particulares y el tratamiento fiscal definitivo depende de las decisiones que tomen las autoridades
fiscales relevantes en el futuro, la entidad reconoce y valora los activos o pasivos por impuestos corrientes y diferidos, segin proceda,
teniendo en cuenta sus expectativas de que la autoridad fiscal acepte o no su posicion fiscal. Asi, en caso de que la entidad concluya que
no es probable que la autoridad fiscal acepte una determinada posicion fiscal incierta, la valoracion de los correspondientes activos o
pasivos por impuestos reflejan los importes que la entidad prevea recuperar (pagar) a las autoridades fiscales.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio neto consolidado que no tengan efecto en el resultado fiscal, o0 a la
inversa, se contabilizan como diferencias temporarias.

2.2.11 Provisiones y activos y pasivos contingentes

El capitulo “Provisiones” del balance consolidado incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Grupo BBVA
surgidas como consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan
indeterminadas en su importe o fecha de cancelacién; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Grupo espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos (ver Nota 24). Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales,
de expectativas validas creadas por las sociedades del Grupo frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de
responsabilidades o por la evolucién previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades; y, en particular, de proyectos
normativos alos que el Grupo no puede sustraerse. Las provisiones se reconocen enlos balances consolidados cuando se cumplen todos
y cada uno de los siguientes requisitos:

[ Representan una obligacion actual surgida de un suceso pasado. En la fecha a que se refieren los estados financieros
consolidados, existe una mayor probabilidad de que se tenga que atender la obligacién que de lo contrario.

[ Para cancelar la obligacién es probable que el Grupo tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos.

[ Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacién.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con sus empleados por algunas entidades del Grupo
mencionadas en la Nota 2.2.12, asi como las provisiones por litigios fiscales y legales.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esté condicionada y
debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del control del Grupo. Los activos contingentes no se reconocen en el
balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, consolidados, pero se informaran en caso de existir, en los estados financieros
consolidados siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta causa.
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Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta
condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Incluyen también las obligaciones
actuales del Grupo, cuya cancelacién no es probable que origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios econémicos o
cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, consolidados (salvo los registrados en
una combinacién de negocio), pero se desglosan en las Notas a los estados financieros consolidados, a no ser que la posibilidad de una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos sea remota.

2.2.12 Retribuciones post-empleo y otros compromisos con empleados

A continuacion se describen los criterios contables mas significativos relacionados con los compromisos contraidos con los empleados
por las sociedades del Grupo BBVA, tanto por retribuciones post-empleo como por otros compromisos (ver Nota 25).

Retribuciones a corto plazo

Son compromisos con empleados en activo que se devengan y liquidan anualmente, no siendo necesaria la constitucion de provision
alguna por ellos. Incluye sueldos y salarios, Seguridad Social y otros gastos de personal.

El coste se registra con cargo a la cuenta “Gastos de administracion - Gastos de personal - Otros gastos de personal” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 44.1).

Retribuciones post-empleo — Planes de aportacion definida

El Grupo financia planes de aportacion definida parala mayoria de los empleados en activo. El importe de estos compromisos se establece
como un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos y/o una cuantia fija determinada.

Las aportaciones realizadas en cada ejercicio por las sociedades del Grupo BBVA para cubrir estos compromisos se registran con cargo
ala cuenta “Gastos de administracion — Gastos de personal — Contribuciones a fondos de pensiones de aportacion definida” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 44.1).

Retribuciones post-empleo — Planes de prestacion definida

Algunas sociedades mantienen compromisos de pensiones con personal jubilado o prejubilado del Grupo, con colectivos cerrados de
empleados auin en activo para el caso de jubilacién, y con la mayorfa de los empleados paralos compromisos de incapacidad permanente
y fallecimiento en activo. Estos compromisos se encuentran cubiertos por contratos de seguro, fondos de pensiones y fondos internos.

Asimismo, ciertas sociedades espafiolas han ofrecido a determinados empleados la posibilidad de jubilarse con anterioridad a la edad de
jubilacion establecida, constituyendo las correspondientes provisiones para cubrir el coste de los compromisos adquiridos por este
concepto, que incluyen las retribuciones e indemnizaciones y las aportaciones a fondos externos de pensiones pagaderas durante el
tiempo que dure la prejubilacién.

Adicionalmente, determinadas sociedades del Grupo mantienen compromisos por gastos médicos y beneficios sociales que extienden
sus efectos tras la jubilacién de los empleados beneficiarios de los mismos.

Estos compromisos se cuantifican en base a estudios actuariales, quedando suimporte registrado en el epigrafe “Provisiones - Pensiones
y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” y determinando suimporte como la diferencia, en lafecha ala que se refieran
los estados financieros consolidados, entre el valor actual de los compromisos por prestacion definida y el valor razonable de los activos
afectos ala cobertura de los compromisos adquiridos (ver Nota 25).

El coste por el servicio del empleado en el ejercicio se registra con cargo a la cuenta “Gastos de administracion — Gastos de personal -
Dotaciones a planes por pensiones de prestacion definida” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 44.1).

Los ingresos y gastos por intereses asociados a los compromisos se registran con cargo a los epigrafes “Ingresos por intereses y otros
ingresos similares” y “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 37).

El coste de servicios pasados originado por los cambios en los compromisos y las prejubilaciones del ejercicio se reconocen con cargo al
epigrafe "Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 46).

Otras retribuciones alargo plazo

Ademads de los compromisos anteriores, determinadas sociedades del Grupo mantienen compromisos por premios de antigtiedad,
consistentes en la entrega de una cuantfa establecida o unos dias de vacaciones que se disfrutaran cuando los empleados cumplan un
determinado ndmero de afos de prestacion de servicios efectivos.
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Para su determinacion, los compromisos se cuantifican en base a estudios actuariales y se encuentran registrados en el epigrafe
“Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo plazo” del balance consolidado (ver Nota 24).

Calculo de los compromisos: hipétesis actuariales y registro de las diferencias

Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican en bases individuales, habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en
activo, el método de valoracién de la “unidad de crédito proyectada”; que contempla cada afio de servicio como generador de una unidad
adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas unidades de forma separada.

Al establecer las hipotesis actuariales se tiene en cuenta que:

[ Seaninsesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamente conservadoras.

[ Sean compatibles entre si y reflejen adecuadamente las relaciones econdémicas existentes entre factores como la inflacion,
incrementos previsibles de sueldos, tipos de descuento y rentabilidad esperada de los activos, etc. Los niveles futuros de
sueldos y prestaciones se basen en las expectativas de mercado en la fecha a la que se refieren los estados financieros
consolidados para el ejercicio en el que las obligaciones deberan atenderse.

[ Eltipo de interés a utilizar para actualizar los flujos se determina tomando como referencia los tipos de mercado en la fecha a
la que se refieren los estados financieros consolidados correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones de alta calidad.

El Grupo BBVA registra las diferencias actuariales con origen en los compromisos asumidos con el personal prejubilado, los premios de
antigliedad y otros conceptos asimilados, en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio en que se producen tales diferencias (ver Nota 46). Las diferencias actuariales con origen en los compromisos
de pensiones y gastos médicos se reconocen directamente con cargo al epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no
se reclasificarén en resultados — Ganancias o (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas” del patrimonio
neto consolidado (ver Nota 30).

2.2.13 Transacciones con pagos basados en acciones

Las remuneraciones al personal basadas en acciones, siempre y cuando se materialicen en la entrega de este tipo de instrumentos una
vez terminado un ejercicio especifico de servicios, se reconocen, como un gasto por servicios, a medida que los empleados los presten,
con contrapartida en el epigrafe “Fondos propios — Otros elementos de patrimonio neto” del balance consolidado. Estos servicios se
valoran a su valor razonable, salvo que el mismo no se pueda estimar con fiabilidad; en cuyo caso se valoran por referencia al valor
razonable de los instrumentos de patrimonio neto comprometidos, teniendo en cuenta la fecha en que se asumieron los compromisos y
los plazos y otras condiciones contemplados en los compromisos.

Cuando entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién se establezcan condiciones que se puedan considerar de mercado,
su evolucion no se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, dado que la misma ya se tuvo en consideracién en el
célculo del valor razonable inicial de los instrumentos de patrimonio. Las variables que no se consideran de mercado no se tienen en
cuenta al estimar el valor razonable inicial de los instrumentos, pero se consideran a efectos de determinar el nimero de instrumentos a
entregar, reconociéndose este efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas y en el correspondiente aumento del patrimonio
neto consolidado.

2.2.14 Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se reconocen contablemente cuando las entidades del Grupo BBVA acuerdan rescisiones de los
contratos laborales que mantienen con sus empleados y se ha establecido formalmente un plan detallado para llevarlas a cabo.

2.2.15 Acciones propias

Elvalor de los instrumentos de patrimonio neto emitidos por entidades del Grupo BBVA y en poder de entidades del Grupo - basicamente,
acciones y derivados sobre acciones del Banco mantenidos por algunas sociedades consolidadas que cumplen con los requisitos para
registrarse como instrumentos de patrimonio - se registra, minorando el patrimonio neto consolidado, en el epigrafe “Fondos propios -
Acciones propias” del balance consolidado (ver Nota 29).

Estos activos financieros se registran a su coste de adquisicion y los beneficios y pérdidas generados en la enajenacion de los mismos se
abonan o cargan, seglin proceda, en el epigrafe “Fondos propios - Ganancias acumuladas” del balance consolidado (ver Nota 28).

2.2.16 Operaciones en moneda extranjera y diferencias de conversion

La moneda funcional del Grupo BBVA y la moneda de presentacion de sus estados financieros consolidados es el euro. Por tanto, todos
los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

La conversion a euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

[ Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional (moneda del entorno econémico principal en el que opera la
entidad); y



[ Conversion aeuros de los saldos mantenidos en las monedas funcionales de las entidades cuya moneda funcional no es el euro.

Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas (o valoradas por el método de la participacién) se
registran inicialmente en sus respectivas monedas. Posteriormente, se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a sus
respectivas monedas funcionales utilizando el tipo de cambio del cierre del ejercicio. Asimismo:

[ Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de
adquisicion.

[ Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha en que se determind tal
valor razonable.

[ Las partidas monetarias se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio de cierre.

[ Los ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del ejercicio para todas las operaciones pertenecientes al
mismo. En la aplicacion de dicho criterio el Grupo considera si durante el ejercicio se han producido variaciones significativas
en los tipos de cambio que, por su relevancia sobre las cuentas en su conjunto, hiciesen necesaria la aplicaciéon de tipos de
cambio a la fecha de la transaccion en lugar de dichos tipos de cambio medio.

LLas diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional de las
entidades consolidadas se registran, generalmente, en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada (ver Nota 41). No obstante, las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias valoradas por su valor razonable
contra patrimonio, se ajustan con contrapartida en el patrimonio neto consolidado (epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que no se reclasificaran en resultados - Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global™) (ver Nota 30).

Conversién a euros de las monedas funcionales

Los saldos de los estados financieros de las entidades consolidadas (o valoradas por el método de la participacion) cuya moneda funcional
es distinta del euro se convierten a euros de la siguiente forma:

] Los activosy pasivos, por aplicacion de los tipos de cambio medio de contado a la fecha de los estados financieros consolidados.

] Los ingresos y gastos y los flujos de tesorerfa, aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion, pudiendo utilizarse el
tipo de cambio medio del ejercicio, salvo que haya sufrido variaciones significativas en el gjercicio.

] El patrimonio neto, aplicando tipos de cambio histéricos.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en las monedas funcionales de las
entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro se registran en el epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Conversién de divisas” o “Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) —
Otro resultado global acumulado” de los balances consolidados (ver Notas 30 y 31, respectivamente), mientras que las que tienen su
origen en la conversion a euros de los estados financieros de las entidades valoradas por el método de la participacion se registran en el
epigrafe “"Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos en inversiones en negocios conjuntos y asociadas” (ver Nota 30), hasta la baja en el balance consolidado del elemento al
cual corresponden, en cuyo momento se registran como resultados.

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en economias hiperinflacionarias se reexpresan por los efectos de los cambios en
los precios antes de su conversién a euros siguiendo lo establecido enla NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”
(ver Nota 2.2.20). Tanto estos ajustes por inflacién como las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados
financieros de las sociedades en economias hiperinflacionarias se registran en “Reservas”.

Eldesglose de los principales saldos de los balances consolidados adjuntos mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a las monedas
mas significativas que los integran, se muestra en el Anexo VII.

Venezuela

Los estados financieros locales de las sociedades del Grupo radicadas en Venezuela son expresados en la moneda local (bolivar
venezolano) y, de cara a la elaboracion de los estados financieros consolidados del Grupo, se convierten a euros. Venezuela es un pais
con restricciones cambiarias que cuenta con distintos tipos publicados oficialmente, y desde el 31 de diciembre de 2015, los
Administradores del Grupo consideran que el uso de estos tipos de cambio para la conversién de los bolivares a euros en la elaboracién
de los estados financieros consolidados, no refleja la imagen fiel de los estados financieros consolidados del Grupo y de la situacion
financiera de las entidades del Grupo en este pais. Por este motivo, desde el ejercicio 2015, el tipo de cambio utilizado en la conversién de
bolivares a euros es un tipo de cambio estimado, calculado teniendo en consideracion la evolucion de la inflacion estimada de Venezuela.

A 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, si se hubiese aplicado el tltimo tipo de cambio oficial publicado en lugar del tipo de cambio
estimado por el Grupo BBVA, el impacto en los estados financieros no serfa significativo (ver Nota 2.2.20).



2.2.17 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo BBVA para el reconocimiento de sus ingresos y gastos.

Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados:

Con carécter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen contablemente en
funcioén de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los intereses se realizara teniendo en cuenta los
siguientes criterios, con independencia de la cartera en la que se clasifiquen los activos financieros que los generan:

. Los intereses vencidos con anterioridad a la fecha del reconocimiento inicial y pendientes de cobro formaran parte del
importe en libros del instrumento de deuda.

. Los intereses devengados con posterioridad al reconocimiento inicial de un instrumento de deuda se incorporaran, hasta
su cobro, al importe en libros bruto del instrumento.

LLas comisiones financieras que surgen en la formalizacion de préstamos (fundamentalmente, las comisiones de apertura y
estudio) son periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida esperada del préstamo. De dicho importe se
deduciran los costes de transaccién identificados como directamente atribuibles en la formalizacion de las operaciones. Estas
comisiones forman parte del tipo efectivo de los préstamos.

Cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado, se registra un ingreso por intereses aplicando sobre el valor en
libros del activo el tipo de interés utilizado para descontar los flujos de caja que se estiman recuperar.

Ingresos por dividendos percibidos:

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los dividendos se realizara teniendo en cuenta los
siguientes criterios, con independencia de la cartera en la que se clasifiquen los activos financieros que los generan:

e Losdividendos cuyoderechoal cobro haya sido declarado con anterioridad al reconocimiento inicial y pendientes de cobro
no formaran parte del importe en libros del instrumento de patrimonio neto ni se reconoceran como ingresos. Estos
dividendos se registraran como activos financieros separados del instrumento de patrimonio neto.

e  Con posteridad al reconocimiento inicial, los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconoceran como
ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando se declare el derecho a recibir el pago. Si la distribucién
corresponde inequivocamente a resultados generados por el emisor con anterioridad a la fecha de reconocimiento inicial,
los dividendos no se reconoceran como ingresos sino que, al representar una recuperacion de parte de la inversion,
minoraran elimporte en libros del instrumento. Entre otros supuestos, se entendera que la fecha de generacion es anterior
al reconocimiento inicial cuando los importes distribuidos por el emisor desde el reconocimiento inicial superen sus
beneficios durante el mismo periodo.

Comisiones, honorarios y conceptos asimilados:

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con criterios distintos, seglin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

e Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se
reconocen en el momento de su cobro/pago.

e Los quetienen suorigen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se reconocen durante la vida
de tales transacciones o servicios.

e Losqueresponden aun acto singular se reconocen cuando se produce el acto que los origina.
Ingresos y gastos no financieros:

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo:

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de
mercado.

2.2.18 Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros

Dentro del epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se recoge el importe de las ventas
de bienes e ingresos por prestacion de servicios de las sociedades del Grupo que no son entidades financieras; principalmente,
sociedades inmobiliarias y sociedades de servicios (ver Nota 42).



2.2.19 Arrendamientos

ElTdeenerode 2019, laNIIF 16 sustituyd alaNIC 17 “Arrendamientos” (ver Nota 2.3). El modelo de contabilidad Unico para el arrendatario
requiere que se reconozcan los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La norma prevé dos excepciones al
reconocimiento de los activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazo y aquellos cuyo
activo subyacente sea de bajo valor. BBVA ha decidido aplicar ambas excepciones. El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho
de uso que representa su derecho a utilizar el activo arrendado que se registra en los epigrafes “Activo tangible — Inmovilizado material
y "Activo tangible — Inversiones inmobiliarias" del balance consolidado (ver Nota 17), y un pasivo por arrendamiento que representa su
obligacion de realizar los pagos de arrendamiento que se registran en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros" del balance consolidado (ver Nota 22.5).

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor actual de todos los pagos por arrendamiento
pendientes de pago. Los pasivos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su
reconocimiento inicial a coste amortizado, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste deberia incluir la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento,
cualquier pago que se realiza antes de la fecha de inicio menos incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos
incurridos asi como una estimacion de los gastos a incurrir por el arrendatario tales como gastos relacionados con la extraccion y el
desmontaje del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a
su reconocimiento inicial a coste menos:

] La amortizacion acumulada y el deterioro acumulado; y
(] Cualquier revaloracion del pasivo por arrendamiento correspondiente.

Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe de
"Gastos por intereses” (ver Nota 37). Los pagos variables no incluidos en la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento se registran
en el epigrafe " Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” (ver Nota 44).

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos, sobre la vida del contrato de
arrendamiento. Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (ver Nota 45).

En el caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer el derecho de uso y el pasivo correspondiente en el balance
consolidado, los pagos relacionados con los arrendamientos correspondientes se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, sobre el periodo de duracion de contrato o de forma lineal o de otra forma que mejor representa la estructura de la
operacion de arrendamiento, en el epigrafe "Otros gastos de administracion” (ver Nota 44).

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los
epigrafes "Otros ingresos de explotacion” (ver Nota 42).

El'modelo de contabilidad para el arrendador requiere que, desde el inicio de la operacion, los contratos de arrendamiento se clasifiquen
como financieros cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los contratos de arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos operativos.

En los arrendamientos financieros, cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que recibiran del arrendatario mas el valor residual garantizado, que, habitualmente, equivale al precio de
ejercicio de la opcion de compra por el arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros;
por lo que se incluye en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado” del balance consolidado (ver Nota 14).

En los arrendamientos operativos, si las entidades consolidadas actdan como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe "Activos tangibles - Inmovilizado material - Cedidos en arrendamiento operativo" del balance
consolidado (ver Nota 17). Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso
propio y los ingresos y gastos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, de forma lineal, en los epigrafes "Otros ingresos de explotacion” y "Otros gastos de explotacion”, respectivamente (ver Nota
42).

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento posterior, los resultados generados por la venta, por la parte efectivamente
transferida, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento de la misma.

Los activos cedidos bajo contratos de arrendamiento operativo a otras entidades del Grupo se tratan en los estados financieros
consolidados como de uso propio y, por tanto, se eliminan los gastos y los ingresos por alquileres y se registran las amortizaciones
correspondientes.



2.2.20 Entidades y sucursales radicadas en paises con altas tasas de inflacion

Segun los criterios establecidos por la NIIF-UE, para evaluar si una economia tiene una alta tasa de inflacién, se enjuicia el entorno
econdmico del pafs analizando si se manifiestan o no determinadas circunstancias como, por ejemplo, si la poblacién del pafs prefiere
mantener suriqueza o ahorro en activos no monetarios o en unamoneda extranjera relativamente estable; silos precios pueden marcarse
endichadivisa; silos tipos de interés, salarios y precios se vinculan a un indice de precios; o sila tasa de inflacién acumulada durante tres
periodos anuales se aproxima o excede el 100%. El hecho de que exista alguna caracteristica, no sera factor decisivo para considerar una
economia altamente inflacionaria, pero proporciona ciertos elementos de juicio para su consideraciéon como tal.

Argentina

Desde el ejercicio 2018, la economia de Argentina se considera altamente inflacionaria segun los mencionados criterios v,
consecuentemente, los estados financieros de las entidades del Grupo BBVA radicadas en Argentina son ajustados para corregirlos de
los efectos de la inflacion conforme ala NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 el incremento en las reservas de sociedades del Grupo radicadas en Argentina derivado de la
reexpresion por hiperinflacion (NIC 29) asciende 2470y 703 millones de euros, respectivamente, de los que 313y 463 millones de euros,
respectivamente, se han registrado con efecto en la partida de “Fondos Propios— Ganancias acumuladas”, y 157 y 240 millones de euros,
respectivamente, en la de “Intereses minoritarios — Otros elementos”. Asimismo, durante los ejercicios 2019y 2018 la disminucién en las
reservas de sociedades del Grupo radicadas en Argentina derivado de la conversion (NIC 21) es de 460 y 773 millones de euros,
respectivamente, delos que 305y 515 millones de euros, respectivamente, se han registrado con efecto en la partida de “Fondos Propios—
Ganancias acumuladas”, y 155y 258 millones de euros, respectivamente, en la de “Intereses minoritarios — Otros elementos”. El importe
neto de ambos efectos se presenta en la partida “Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto” de los Estados Totales de
Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018. La
pérdida neta en el beneficio atribuido a la entidad dominante del Grupo en los ejercicios 2019 y 2018 derivado de la aplicacion de la NIC
29 fue 190 y 209 millones de euros, respectivamente. Adicionalmente hay una pérdida neta en el beneficio atribuido a la entidad
dominante del Grupo en los ejercicios 2019 y 2018 derivado de la aplicacion de la NIC 21 de 34 y 57 millones de euros, respectivamente.

A continuacion, se detalla el Indice Nacional de Precios al Consumidor y el indice de inflacién utilizado a cierre del ejercicio 2019:

Indice de precios al consumidor

2019
INPC 285
INPC promedio 233
Inflacion del ejercicio 55%

Venezuela

Desde el ejercicio 2009, la economia de Venezuela se considera altamente inflacionaria segln los mencionados criterios v,
consecuentemente, los estados financieros de las entidades del Grupo BBVA radicadas en Venezuela son ajustados para corregirlos de
los efectos de la inflacién conforme a la NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”.

Las pérdidas registradas en el epigrafe “Resultado del ejercicio - Atribuible a los propietarios de la dominante” de las cuentas de pérdidas
y ganancias consolidadas adjuntas, derivado del ajuste de la inflacion por la posicién monetaria neta en las entidades del Grupo BBVA
radicadas en Venezuela ha sido de 8, 12 y 13 millones de euros durante 2019, 2018 y 2017, respectivamente (ver Nota 2.2.16).

2.3 Recientes pronunciamientos de las NIIF

Cambios introducidos en el ejercicio 2019

Enelejercicio 2019 entraron en vigor las siguientes modificaciones de las NIIF o las interpretaciones de las mismas (en adelante, “CINIIF”
o “Interpretacion”):

NIIF 16 — “Arrendamientos”

El'1de enerode 2019, la NIIF 16 sustituy6 ala NIC 17 “Arrendamientos”. La nueva norma introduce un Unico modelo de contabilidad para
el arrendatario y requiere que éste reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La norma prevé dos
excepciones al reconocimiento de activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazoy
aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. BBVA ha decidido aplicar ambas excepciones. El arrendatario debe reconocer en el
activo un derecho de uso que representa su derecho a utilizar el activo arrendado que se registra en los epigrafes "Activo tangible -
Inmovilizado material"y "Activo tangible - Inversiones inmobiliarias" del balance consolidado (ver Nota 17), y un pasivo por arrendamiento
que representa su obligacién de realizar los pagos de arrendamiento que se registran en el epigrafe "Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros" del balance consolidado (ver Nota 22.5). A efectos de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, debe registrarse la amortizacion del derecho de uso en el epigrafe de “Amortizacion — activos tangibles” (ver Nota 45) vy el



coste financiero asociado al pasivo por arrendamiento en el epigrafe de “Gastos por Intereses — pasivos financieros a coste amortizado”
(ver Nota 37.2).

Conrespecto ala contabilidad del arrendador, la NIIF 16 mantiene sustancialmente los requisitos contables de laNIC 17. En consecuencia,
el arrendador continda clasificando sus arrendamientos como arrendamientos operativos o financieros, y contabiliza cada uno de esos
dos tipos de contratos de arrendamiento de manera diferente.

En la fecha de transicion, el Grupo optd por aplicar el método retrospectivo modificado que consiste en reconocer pasivos por
arrendamiento por un importe equivalente al valor actual de los pagos futuros comprometidos a 1 de enero del ejercicio 2019. Respecto
al activo, se optd por registrar activos por derecho de uso por un importe igual a los pasivos por arrendamiento, ajustado por el importe
de cualquier pago por arrendamientos anticipado o devengado relacionado con ese arrendamiento reconocido en el balance antes de la
fecha de aplicacion inicial.

El pasivo por arrendamiento en los que el Grupo actiia como arrendatario, como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF 16, se
corresponde con el valor actual de los pagos futuros comprometidos durante la vida del arrendamiento (ver Nota 22.5). La primera
aplicaciéon de la NIIF 16, generd un pasivo a 1 de enero de 2019 que no era coincidente con las cuotas miimas futuras de los
arrendamientos operativos que se desglosaban en la Nota 35 de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2018 y que se calculaban
seglin la normativa anterior, NIC 17. La diferencia se debe principalmente a la tasa de descuento utilizada para realizar el descuento de
los pagos futuros, asi como el plazo de arrendamiento considerado que incluye, cuando sea razonablemente cierto que se ejerciten, las
opciones de extension y/o cancelacion anticipada. La tasa de descuento utilizada en Espafia, geografia de donde proviene principalmente
elimpacto por la NIIF 16, ascendié al 1,67% en el momento de la entrada en vigor de la norma.

A 1de enero de 2019, el Grupo ha reconocido activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por un importe de 3.419y 3.472
millones de euros, respectivamente. El impacto en términos de capital (CET1) del Grupo ascendiod a -11 puntos bésicos.

CINIIF 23 = “Incertidumbre sobre tratamientos del impuesto sobre beneficios”

La Interpretacién aclara cémo aplicar los requisitos de reconocimiento y mediciéon de la NIC 12 cuando existe incertidumbre sobre los
tratamientos de impuestos sobre beneficios.

Sila entidad considera que es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la Interpretacion requiere que la
entidad determine la gananciafiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados
o las tasas fiscales de forma congruente con el tratamiento fiscal usado o que prevé usar en su declaracion del impuesto sobre beneficios.

Sila entidad considera que no es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la Interpretacion requiere que
la entidad utilice el importe mas probable o el valor esperado (suma de los importes posibles, ponderados por su probabilidad) para
determinar ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados o las
tasas fiscales. El método utilizado debera ser el método que la entidad espere que proporcione la mejor prediccién de la resolucién de la
incertidumbre.

Laentrada en vigor de estanormael 1de enero de 2019, no ha tenido un impacto significativo en los estados financieros consolidados del
Grupo.

NIC 28 Modificada — “Intereses de largo plazo en una asociada o negocio conjunto”

Las modificaciones ala NIC 28 aclaran que una entidad esta obligada a aplicar la NIIF 9 a los instrumentos financieros que son intereses
alargo plazo en una asociada o joint venture que, en esencia, forman parte de la inversion neta en la asociada o joint venture, pero que no
se contabilizan por el método de la participacion.

Laentrada en vigor de esta normael 1de enero de 2019, no ha tenido un impacto significativo en los estados financieros consolidados del
Grupo.

Proyecto anual de mejoras de las NIIFs 2015-2017

El proyecto anual de mejoras a las NIIFs 2015-2017 introduce pequefias modificaciones y aclaraciones a la NIIF 3 — "Combinaciones de
negocio”, NIIF 11 = “Acuerdos conjuntos”, NIC 12 — “Impuesto a las ganancias” y NIC 23 — “Costes por préstamos”. La entrada en vigor
de estas normas el 1 de enero de 2019, no han tenido un impacto significativo en los estados financieros consolidados del Grupo.

Adicionalmente, este proyecto ha introducido una modificacién en la NIC 12, cuya entrada en vigor el 1 de enero de 2019 ha supuesto que
los impactos fiscales de la distribucién de beneficios generados se deben registrar en la linea “Gastos o ingresos por impuestos sobre las
ganancias de las actividades continuadas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio. El importe derivado de esta
modificacién de la NIC 12 habrfa supuesto un abono de 91 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del
ejercicio 2019 (ver Nota 1.3).
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NIC 19 Modificada — “Modificacién, reduccién o liquidacién de un plan”

Se introducen pequefias modificaciones ala NIC 19 sobre contabilizacion de beneficios a los empleados en planes de prestacion definida
en las que ocurre una modificacion, reduccién o liquidacion del plan durante el periodo. En estos casos la entidad debe emplear hipétesis
actuariales actualizadas para determinar el coste de los servicios del periodo actual y el interés neto, a partir del momento de Ia
modificacién, reduccion o liquidacion de un plan.

Laentrada en vigor de estanormael 1de enero de 2019, no ha tenido un impacto significativo en los estados financieros consolidados del
Grupo.

Normas e interpretaciones que no han entrado en vigor a 31 de diciembre de 2019

A la fecha de elaboracién de las presentes Cuentas Anuales consolidadas se habian publicado nuevas Normas Internacionales de
Informacion Financiera e interpretaciones de las mismas que no eran de obligado cumplimiento a 31 de diciembre de 2019. Aunque, en
algunos casos, el International Accounting Standards Board ("IASB") permite la aplicacion de las modificaciones previamente a su entrada
en vigor, el Grupo BBVA no ha procedido a su aplicacion anticipada.

NIC 1y NIC 8 - “Definicién de materialidad”

Las modificaciones aclaran la definicion de Materialidad en la elaboracién de los estados financieros alineando la definicion del Marco
Conceptual, la NIC Ty la NIC 8 (que antes de la modificacién contenfan definiciones similares pero no idénticas). La nueva definicion de
materialidad es la siguiente: “la informacion es material si su omisién, representacion errénea u oscurecimiento se puede esperar de
manera razonable que influya en las decisiones que toman los usuarios principales de los estados financieros de propdsito general de una
entidad especifica, baséndose en esos estados financieros”.

Estanorma serade aplicacion a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se espera que no tenga impacto significativo
en los estados financieros consolidados del Grupo.

NIIF 3 — “Definicién de negocio”

La modificacién aclara la diferencia entre adquisicion de un negocio o adquisicion de un grupo de activos a efectos contables. Para
determinar si una transaccion es la adquisiciéon de un negocio, una entidad debe evaluar y concluir que se cumplen las dos condiciones
siguientes:

] el valor razonable de los activos adquiridos no se concentra en un Unico activo o grupo de activos similares.

] el conjunto de actividades y activos adquiridos incluye, como minimo, un input y un proceso sustantivo que, conjuntamente,
contribuyen a la capacidad de crear productos.

Estanorma seré de aplicacion a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se espera que no tenga impacto significativo
en los estados financieros consolidados del Grupo.

NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 — Modificaciones - Reforma IBOR

La Reforma del IBOR (Fase 1) hace referencia a las modificaciones emitidas por el IASB al NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 para evitar que algunas
coberturas contables tengan que ser discontinuadas en el periodo anterior a que lareforma de los tipos de referencia efectivamente tenga
lugar.

Enalgunos casos y/o jurisdicciones, puede existir incertidumbre sobre el futuro de algunas referencias o suimpacto en los contratos que
posea la entidad, lo que provoca directamente incertidumbre sobre el plazo o los importes de los flujos de caja del instrumento cubierto
odelinstrumento de cobertura. Debido a tales incertidumbres, algunas entidades podrian verse obligadas a discontinuar una contabilidad
de coberturas, o no ser capaces de designar nuevas relaciones de cobertura.

Por este motivo, las modificaciones recogen varias simplificaciones transitorias en los requisitos para la aplicaciéon de la contabilidad de
coberturas que aplican a todas las relaciones de cobertura que se vean afectadas por la incertidumbre derivada de la Reforma. Una
relacion de cobertura se ve afectada por la reforma si ésta genera incertidumbre sobre el plazo o el importe de los flujos de caja del
instrumento cubierto o el de cobertura referenciados al benchmark en concreto.

Dado que el objetivo de la modificacion es proporcionar excepciones temporales a la aplicacion de ciertos requisitos especificos de la
contabilidad de coberturas, estas excepciones deberan terminar una vez que la incertidumbre se resuelva o la cobertura deje de existir.

Las modificaciones serdn de aplicacion a los ejercicios que comiencen a partir de 1 de enero de 2020 aunque se permite su aplicacion
anticipada. El Grupo no ha aplicado anticipadamente estas modificaciones a 31 de diciembre de 2019 porque considera que la
incertidumbre existente no afecta a sus relaciones de cobertura hasta el punto de que algunas tuvieran que ser discontinuadas. A partir
de 2020 se espera que no tengan impacto significativo en los estados financieros consolidados del Grupo.

Para mas informacién relativa a la Reforma IBOR, véase capitulo “Factores de riesgos” del Informe de Gestién consolidado adjunto.
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NIIF 17 — “Contratos de seguros”

La NIIF 17 establece los principios que una entidad deberd aplicar para contabilizar los contratos de seguro. Esta nueva norma sustituye
alaNIIF 4. La nueva norma introduce un Unico modelo contable para todos los contratos de seguros y requiere que las entidades utilicen
hipdtesis actualizadas en sus estimaciones.

Una entidad dividira los contratos en grupos y reconocera y valorara los grupos de contratos de seguro por el total de:

[ Los “fulfilment cash flows", que comprenden la estimacion de los flujos de efectivo futuros, un ajuste para reflejar el valor
temporal deldineroy el riesgo financiero asociado a los flujos de efectivo futuros, y un ajuste de riesgo por el riesgo no financiero.

] El'margen del servicio contractual, que representa el beneficio no devengado.

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias se desglosaran en ingresos de la actividad de seguros, gastos de la
prestacién del servicio de seguros y en ingresos o gastos de financiacion de seguros. Los ingresos de la actividad de seguros y los gastos
de la prestacion del servicio de seguros excluirdn cualquier componente de inversion. Los ingresos de la actividad de seguros se
reconocerdn durante el perfodo en que la entidad proporcione la cobertura de seguro y se asignaran a los perfodos contables en
proporcién al valor de la prestacion de cobertura de seguro que el asegurador proporcione en el periodo.

Esta norma serd de aplicacién a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2022. Durante el ejercicio 2019 el Grupo ha
establecido un proyecto de implantacion de NIIF 17 con el objetivo de armonizar los criterios en el Grupo y con la participacion de todas
las dreas afectadas.

3. Grupo BBVA

El Grupo BBVA es un grupo financiero diversificado internacionalmente, con una presencia significativa en el negocio tradicional de banca
minorista, banca mayorista y gestion de activos. El Grupo también realiza actividades el sector asegurador.

Enlos Anexos de estas Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2019 se detalla la siguiente informacion:

] Enel Anexo | se muestra informacion relevante sobre las sociedades dependientes.

[ En el Anexo Il se facilita informacién relevante sobre participaciones en empresas asociadas y negocios conjuntos valorados
por el método de la participacion.

] En el Anexo Il se indican las principales variaciones y notificaciones de participaciones.

] Enel Anexo IV se muestran las sociedades consolidadas por integracién global en las que, en base a la informacion disponible,
existian accionistas ajenos al Grupo con una participacion en las mismas superior al 10% de su capital.

A continuacion se muestra la aportacién al activo total del Grupo a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, de las sociedades del Grupo,
agrupadas en funcion de su actividad:

Aportaciones al activo total consolidado del Grupo. Sociedades seguin su actividad principal (Millones de euros)

2019 2018 2017
Bancay otros servicios financieros 667.319 647.164 659.414
Seguros y sociedades gestoras de fondos de pensiones 29.300 26.732 26.134
Otros servicios no financieros 2.071 2.793 4511
Total 698.690 676.689 690.059

Los activos totales y resultados agrupados por segmentos de negocio se recogen en la Nota 6.

La actividad del Grupo BBVA se desarrolla principalmente en Espafia, México, América del Sur, Estados Unidos y Turqufa y ademas
mantiene una presencia activa en otros pafses, como se muestra a continuacion:

] Espafa

La actividad del Grupo en Espafia se realiza, fundamentalmente, a través de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.,
Adicionalmente, existen otras sociedades del Grupo en Espafia que operan principalmente en el sector bancario y asegurador.
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[ México
El Grupo BBVA esté presente en México, tanto en el sector bancario como en el de seguros, a través de la marca BBVA México.
i Américadel Sur

La actividad del Grupo BBVA en América del Sur se desarrolla, principalmente, en el negocio bancario, financiero y asegurador
en los siguientes paises: Argentina, Colombia, Pert, Uruguay y Venezuela. También tiene una oficina de representacién en Sao
Paulo (Brasil).

Enlamayorfa de las sociedades participadas radicadas en estos paises, el Grupo posee un porcentaje de participacion superior
al 50%. En el Anexo | se indican las sociedades en las que, aunque el Grupo BBVA posefa a 31 de diciembre de 2019 un
porcentaje de propiedad inferior al 50%, se consolidan por el método de integracion global (ver Nota 2.1).

[| Estados Unidos

La actividad del Grupo en Estados Unidos se desarrolla, principalmente, a través de un grupo de sociedades cuya cabecera es
BBVA USA Bancshares, Inc.; asi como de la sucursal de BBVA, S.A. en Nueva York y de una oficina de representacion en Silicon
Valley (California).

] Turquia
La actividad del Grupo en Turqufa se desarrolla principalmente a través del Grupo Garanti BBVA.
[ Resto de Europa

La actividad del Grupo en el resto de Europa se desarrolla a través de entidades bancarias y financieras, principalmente, en
Suiza, ltalia, Alemania, Paises Bajos, Finlandia y Rumania; sucursales del Banco en Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Portugal y
Reino Unido y una oficina de representaciéon en Moscu.

[| Asia-Pacifico

La actividad del Grupo en esta region se desarrolla a través de sucursales del Banco (Taipéi, Tokio, Hong Kong, Singapur y
Shanghai) y de oficinas de representacion (Pekin, Seul, Mumbai, Abu Dhabiy Yakarta).

Principales operaciones del ejercicio 2019

Desinversiones

Venta de la participacion del Grupo en BBVA Paraguay

El' 7 de agosto de 2019, BBVA alcanzé un acuerdo con Banco GNB Paraguay S.A., filial del Grupo Financiero Gilinski, para la venta de su
participacion accionarial, directa e indirecta, en la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Paraguay, S.A. ("BBVA Paraguay”). La
participacion total, directa e indirecta, de BBVA en BBVA Paraguay es del 100% de su capital social.

El precio de venta de las acciones de BBVA Paraguay ascenderd aproximadamente a 270 millones de ddlares estadounidenses. Dicho
precio esta sujeto a ajustes habituales en este tipo de transacciones entre la fecha de firmay la fecha de cierre de la operacion. La plusvalia
estimada neta de impuestos calculada a fecha de este informe ascendera aproximadamente a 40 millones de euros y el impacto positivo
en el Common Equity Tier 1 (fully loaded) del Grupo BBVA serfa aproximadamente de 6 puntos basicos. Se estima que el cierre de la
operacion tenga lugar alo largo del primer trimestre del afio 2020, una vez recibidas las autorizaciones pertinentes.

Principales operaciones en el ejercicio 2018
Desinversiones
Venta de la participacién del Grupo en BBVA Chile

El 28 de noviembre de 2017, BBVA recibi¢ una oferta vinculante (la “Oferta”) del grupo The Bank of Nova Scotia (“Scotiabank”) para
comprar su participaciéon accionarial en la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, S.A. ("BBVA Chile”) asi como en otras
sociedades del Grupo en Chile con actividades conexas con dicho negocio bancario (entre ellas, BBVA Seguros Vida, S.A.). La
participacion total, directa e indirecta, de BBVA en BBVA Chile era de aproximadamente el 68,19% de su capital social. EI' 5 de diciembre
de 2017, BBVA anunci¢ la aceptacion de la Oferta y suscribid el acuerdo de venta, que fue completada el 6 de julio de 2018.

Elimporte total en efectivo fue de, aproximadamente, 2.200 millones de délares americanos, con una plusvalia neta de 633 millones de
euros, registrados en el ejercicio 2018.
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Acuerdo para la creacion de una “joint-venture” y transferir el negocio de “real estate” en Espafa

El 29 de noviembre de 2017, BBVA alcanzé un acuerdo con una entidad filial de Cerberus Capital Management, L.P. (“Cerberus”) para la
creacion de una “joint venture” ala que traspasar la mayoria del negocio de inmobiliario de BBVA en Esparia (el “Negocio”).

ElNegocio comprende: (i) activos inmobiliarios adjudicados (en adelante, los “REOs"), con un valor bruto contable de aproximadamente
13.000 millones de euros, tomando como punto de partida la situacion de los REOs a 26 de junio de 2017; y (ii) los activos y empleados
necesarios para la gestion del Negocio de forma auténoma. A efectos del acuerdo con Cerberus valoré el conjunto del Negocio, en
aproximadamente 5.000 millones de euros.

EI10 octubre de 2018, una vez obtenidas las autorizaciones preceptivas, cerrd la operacion de traspaso del negocio inmobiliario de BBVA
en Espania. Elcierre de la operacién ha supuesto la venta de un 80% del capital social de la sociedad Divarian Propiedad, S.A. a una entidad
gestionada por Cerberus.

Divarian es la sociedad ala que el Grupo BBVA previamente aporté el Negocio, si bien la efectiva transmision de algunos REOs estéd sujeta
al cumplimiento de determinadas condiciones. El precio final a pagar por Cerberus se ajustara en funcion de los REOs que finalmente se
aporten.

La operacién no tuvo un efecto significativo en el beneficio atribuido del Grupo BBVA del ejercicio 2018, ni en el Common Equity Tier 1
(fully loaded) a 31 de diciembre de 2018.

Principales operaciones en el ejercicio 2017
Inversiones

El 21 de febrero de 2017, el Grupo BBVA suscribié un acuerdo para la adquisiciéon a Dogus Holding A.S. y Dogus Arastirma Gelistirme ve
Musavirlik Hizmetleri A.S. de 41.790.000.000 acciones de Turkiye Garanti Bankasi, A.S. ("Garanti”) representativas del 9,95% de su
capital social. El 22 de marzo de 2017 se completé el acuerdo de compraventa, con lo que la participacion total de BBVA en Garanti
asciende a 49,85% (ver Nota 31).

4. Sistema de retribucion a los accionistas

Taly como habia sido anunciado el 1 de febrero de 2017, el Consejo de Administracion del Banco en su reunién de 29 de marzo de 2017,
ejecutd un acuerdo de aumento de capital con cargo a reservas para implementar el dltimo “Dividendo Opcién”, realizandose con
posterioridad las retribuciones a los accionistas integramente en efectivo.

Esta politica de retribucién al accionista integramente en efectivo esta compuesta, para cada ejercicio, por una cantidad a cuenta del
dividendo del ejercicio (que se abonaria previsiblemente en octubre) y por un dividendo complementario (que se abonarfa una vez
finalizado el ejercicio y aprobada la aplicacion del resultado, previsiblemente en abril), todo ello sujeto a las aprobaciones pertinentes por
parte de los érganos sociales correspondientes.

Sistema de retribucion “Dividendo Opcion”

Hasta el ejercicio 2017, el Grupo implementd un sistema de retribucién al accionista denominado “Dividendo Opcién”.

A través de ese esquema de retribucion, BBVA ofrecia a sus accionistas la posibilidad de recibir la totalidad o parte de su remuneracion
enacciones ordinarias de nueva emision de BBVA, manteniendo, en todo caso, la posibilidad de que el accionista, a su eleccion, percibiese
su retribucion en efectivo, vendiendo los derechos de asignacién gratuita asignados, bien a BBVA (en ejercicio del compromiso de
adquisicién de los derechos de asignacién gratuita asumido por el Banco al precio fijo que se estableciese) o bien en el mercado al precio
en que cotizasen en cada momento, si bien el ejercicio del compromiso de adquisicion asumido por BBVA solo estaba disponible para los
titulares a quienes les hubiesen sido asignados los derechos de adquisicion gratuita originalmente y Unicamente en relacién con los
derechos inicialmente asignados en dicho momento.

El 29 de marzo de 2017, el Consejo de Administracién del Banco acordd llevar a efecto el aumento de capital con cargo a reservas
voluntarias aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 17 de marzo de 2017, en el punto tercero de su orden del dfa, para
poder implementar un “Dividendo Opcién” durante este ejercicio. Ello supuso finalmente un aumento de capital de 49.622.955,62 euros
mediante la emision de 101.271.338 nuevas acciones ordinarias de BBVA, de 0,49 euros de valor nominal, dado que titulares del 83,28%
de los derechos de asignacion gratuita optaron por recibir nuevas acciones ordinarias de BBVA. Los titulares del 16,72% restante de los
derechos de asignacion gratuita ejercitaron el compromiso de adquisicion de dichos derechos asumido por BBVA, por lo que BBVA
adquirié 1.097.962.903 derechos a un precio bruto fijo de 0,131 euros por derecho, lo que supuso un importe total de 143.833.140,29
euros, que se encuentra registrado en el epigrafe “Patrimonio neto - Fondos propios - Dividendos a cuenta” del balance consolidado a 31
de diciembre de 2017.
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Dividendos en efectivo

Alo largo de los ejercicios 2017, 2018 y 2019, el Consejo de Administracion de BBVA ha aprobado el pago de los siguientes dividendos (a
cuenta o complementarios) en efectivo, que se encuentran registrados en el epigrafe “Patrimonio neto - Fondos propios — Dividendos a
cuenta”y “Patrimonio neto — Fondos propios — Ganancias acumuladas” del balance consolidado del correspondiente ejercicio.

(] El Consejo de Administracion de BBVA, en su reunion de 27 de septiembre de 2017, aprobd la distribucién en efectivo de la
cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio 2017, por importe de 0,09 euros brutos (0,0729 euros tras las retenciones
correspondientes) por cada una de las acciones en circulacion. La cantidad total abonada a los accionistas el 10 de octubre de
2017, deducidas las acciones mantenidas en autocartera por las sociedades del Grupo, ascendié a 599 millones de euros y
figura registrada en el epigrafe “Patrimonio neto - Fondos propios — Dividendos a cuenta” del balance consolidado a 31 de
diciembre de 2017.

(] La Junta General Ordinaria de Accionistas de BBVA, celebrada el 16 de marzo de 2018, aprobd, en el punto primero de su orden
del dfa, la distribucién en efectivo de un dividendo complementario al dividendo del ejercicio 2017, por importe de 0,15 euros
brutos (0,1215 euros tras las retenciones correspondientes) por cada una de las acciones en circulacion. La cantidad total
abonada a los accionistas el 10 de abril de 2018, deducidas las acciones mantenidas en autocartera por las sociedades del
Grupo, ascendi¢ a 996 millones de euros y figura registrada en el epigrafe “Patrimonio neto — Fondos propios - Ganancias
acumuladas” del balance consolidado a 31 de diciembre de 2018.

] El Consejo de Administracion de BBVA, en su reunion de 26 de septiembre de 2018, aprobd la distribucién en efectivo de una
cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio 2018, por importe de 0,10 euros brutos (0,081 euros tras las retenciones del 19%
correspondientes) por cada una de las acciones en circulacion. La cantidad total abonada a los accionistas el 10 de octubre de
2018, deducidas las acciones mantenidas en autocartera por las sociedades del Grupo, ascendié a 663 millones de euros y
figura registrada en el epigrafe “Patrimonio neto — Fondos propios — Dividendos a cuenta” del balance consolidado a 31 de
diciembre de 2018.

] La Junta General de Accionistas, celebrada el 15 de marzo de 2019, aprobd, en el punto primero de su orden del dfa, la
distribucion en efectivo de un dividendo complementario al dividendo del ejercicio 2018, por importe de 0,16 euros brutos
(0,1296 euros tras las retenciones correspondientes) por cada una de las acciones en circulacion. La cantidad total abonada a
los accionistas el 10 de abril de 2019, deducidas las acciones mantenidas en autocartera por las sociedades del Grupo, ascendié
a 1.064 millones de euros vy figura registrada en el epigrafe “Patrimonio neto — Fondos propios- Ganancias acumuladas” del
balance consolidado a 31 de diciembre de 2019.

] El Consejo de Administracién de BBVA, en su reunién de 2 de octubre de 2019, aprobd la distribucion en efectivo de una
cantidad a cuenta del dividendo del ejercicio 2019, por importe de 0,10 euros brutos (0,081 euros tras las retenciones del 19%
correspondientes) por cada una de las acciones en circulacion. La cantidad total abonada a los accionistas el 15 de octubre de
2019, deducidas las acciones mantenidas en autocartera por las sociedades del Grupo, ascendié a 665 millones de euros y
figura registrada en el epigrafe “Patrimonio Neto — Fondos propios — Dividendos a cuenta” del balance consolidado a 31 de
diciembre de 2019.

Elestado contable previsional, formulado de acuerdo con los requisitos legales exigidos, que ponian de manifiesto la existencia de liquidez
suficiente para la distribucién del importe acordado el 2 de octubre de 2019 referido anteriormente fue el siguiente:

Cantidad disponible para reparto de dividendos a cuenta seguin estado previsional (Millones de euros)

31de Agosto 2019

Beneficio de BBVA, S.A., después de la provisién para el impuesto sobre beneficios 1137
Remuneracién de los instrumentos de Capital de Nivel 1 Adicional 276
Cantidad maxima posible distribucién 861
Cantidad de dividendo a cuenta propuesto 667
Saldo liquido en BBVA, S.A. disponible a la fecha 6.691

Propuesta de distribucion de resultado del ejercicio 2019

A continuacién, se muestra la distribucion de los resultados del Banco del ejercicio 2019, que el Consejo de Administracion someterd ala
aprobacion de la Junta General de Accionistas:
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Distribucion de resultados (Millones de euros)

Diciembre 2019
Beneficio neto del ejercicio (*) 2.241
Distribucion
Dividendos a cuenta 667
Dividendo complementario 1.067
Remuneracion de los instrumentos de Capital de Nivel 1 Adicional 419
Reservas voluntarias 88

(*) Beneficio correspondiente a BBVA, S.A. (ver Anexo IX).

5. Beneficio por accién

El beneficio por accién, basico y diluido, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 33 “Ganancias por acciéon”. Para
mas informacion ver glosario de términos.

El calculo del beneficio por accion se detalla a continuacion:

Calculo del beneficio atribuido basico vy diluido por accion

2019 2018 @ 2017 @
Numerador del beneficio por acciéon (millones de euros)
Atribuible a los propietarios de la dominante 3.512 5.400 3514
Ajuste: Remuneracion de los instrumentos de Capital de Nivel 1 Adicional (1) 419 447) (430)
Atribuible a los propietarios de la dominante (millones de euros) (A) 3.093 4.953 3.084
Del que: ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades . . .
interrumpidas, neto de minoritarios (B)
Denominador del beneficio por accion (millones de acciones)
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (2) 6.668 6.668 6.642
Numero medio ponderado de acciones en circulacion x factor corrector (3) 6.668 6.668 6.642
Numero ajustado de acciones - beneficio basico por accion (C) 6.648 6.636 6.642
Numero ajustado de acciones - beneficio diluido por accién (D) 6.648 6.636 6.642
Beneficio atribuido por accion (*) 0,47 0,75 0,46
Beneficio basico por accién en operaciones continuadas (euros por accion) A-B/C 0,47 0,75 0,46
Beneficio diluido por accién en operaciones continuadas (euros por accion) A-B/D 0,47 0,75 0,46
Beneficio bdsico por acciéon en operaciones interrumpidas (euros por accion) B/C - - -
Beneficio diluido por accion en operaciones interrumpidas (euros por accion) B/D - - -
@) Retribucion en el ejercicio de las emisiones de valores perpetuos eventualmente convertibles registrada contra patrimonio (ver Nota 22.4).

2) Num. medio de acciones en circulacion (en millones), excluido el nim. medio de acciones propias mantenidas en autocartera a lo largo de cada
ejercicio.

3) Aplicacion del factor corrector del efecto de las ampliaciones de capital con derecho de suscripcion preferente aplicado a los ejercicios previos a la
emision.

4) Los saldos correspondientes a 2018 y 2017 han sido reexpresados (ver Nota 1.3)

*) Durante 2019, el nimero medio de acciones en circulacién fue 6.668 millones (6.668 millones y 6.642 millones durante 2018 y 2017,
respectivamente) y el ajuste por remuneracion de los instrumentos de Capital de Nivel 1 Adicional fue de 419 millones de euros (447 millones de euros
y 430 millones de euros en 2018 y 2017, respectivamente).

A 31dediciembre de 2019, 2018y 2017, no existian otros instrumentos financieros ni compromisos con empleados basados en acciones,
que tengan efecto significativo sobre el calculo del beneficio diluido por accidn de los ejercicios presentados. Por esta razén el beneficio
basicoy el diluido coinciden a dichas fechas.
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6. Informacién por segmentos de negocio

Lainformacion por segmentos de negocio constituye una herramienta basica para el seguimiento y la gestion de las diferentes actividades
del Grupo BBVA. En la elaboracion de la informacién por segmentos de negocio se parte de las unidades de minimo nivel, que se agregan
de acuerdo con la estructura establecida por la Direccién del Grupo para configurar unidades de ambito superior y, finalmente, los propios
segmentos de negocio.

En el ejercicio 2019, la estructura de las dreas de negocio reportadas del Grupo BBVA difiere con respecto a la presentada a cierre del
ejercicio 2018, como consecuencia de la integracion del drea de negocio Non-Core Real Estate dentro de Actividad Bancaria en Espafia,
pasando a denominarse Espafia. Ademas, los ajustes intragrupo entre Centro Corporativo y los segmentos de negocio han sido
reasignados a los segmentos de negocio correspondientes a 31 de diciembre de 2018. Algunos gastos relacionados con proyectos y
actividades globales se han reasignado entre Centro Corporativo y los correspondientes segmentos de negocio. Para que la informacion
del ejercicio sea comparable con la de los gjercicios 2018 y 2017 conforme a lo requerido por la NIIF 8 “Segmentos de negocio”, las cifras
han sido reexpresadas de acuerdo a la nueva estructura. A continuacion se detallan las dreas de negocio del Grupo BBVA:

1 Espafia
Incluye fundamentalmente la actividad bancaria y de seguros que el Grupo realiza en Espafia.
i Estados Unidos

Incorpora los negocios financieros que BBVA USA desarrolla en este pais y la actividad de la sucursal de BBVA, S.A. en Nueva
York.

] México
Incluye los negocios bancarios y de seguros en este pafs asi como la actividad de su sucursal en Houston.
[ Turquia

Incorpora la actividad del grupo Garanti BBVA que se desarrolla principalmente en este pais y, en menor medida, en Rumania
y Paises Bajos.

[ América del Sur

Incluye fundamentalmente la actividad bancaria y de seguros que el Grupo desarrolla en la regién. En relacién a la venta de
BBVA Paraguay se espera que el cierre tenga lugar a lo largo del primer trimestre de 2020 (ver Nota 3).

1 Resto de Eurasia

Incorpora la actividad del negocio bancario desarrollado por el Grupo en Europa y Asia, excluido Espafia.

Por ultimo, el Centro Corporativo ejerce funciones centralizadas del Grupo, las cuales incluyen: los costes de las unidades centrales que
tienen una funcién corporativa; la gestion de las posiciones estructurales de tipo de cambio; determinadas emisiones de instrumentos de
patrimonio realizadas para el adecuado manejo de la solvencia global del Grupo; carteras cuya gestion no esté vinculada a relaciones con
laclientela, tales como las participaciones industriales; ciertos activos y pasivos por impuestos; fondos por compromisos con empleados;
fondos de comercio y otros intangibles.

El desglose del activo total del Grupo BBVA por segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2019, 2018y 2017 es el siguiente:

Total activos del Grupo por segmentos de negocio (Millones de euros)

2019 2018 M 2017 ™
Esparia 365.374 354.901 350.520
Estados Unidos 88.529 82.057 75.775
México 109.079 97.432 90.214
Turquia 64.416 66.250 78.789
América del Sur 54.996 54.373 75.320
Resto de Eurasia 23.248 18.834 17.265
Subtotal activos por areas de negocio 705.641 673.848
Centro Corporativo y ajustes (6.951) 2.841 2.175
Total activos Grupo BBVA 698.690 676.689 690.059

(1) Los saldos correspondientes a diciembre 2018 y 2017 han sido reexpresados (ver Nota 1.3).



A continuacion se presenta un detalle del beneficio atribuido y de los principales margenes de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2019, 2018 y 2017 por segmentos de negocio y centro corporativo y su reconciliacién con las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo:

Grupo BBVA  Espafia El;t]?j:ss México Turquia Amégjf del R’Ee;t:s:ie COE;::;;VO

Ejercicio 2019 Notas

Margen de intereses 18.202 3.645 2.395 6.209 2.814 3.196 175 (233)
Margen bruto 24.542 5.734 3.223 8.029 3.590 3.850 454 (339)
Resultado antes de impuestos 6.398 1.878 705 3.691 1.341 1.396 163 (2.775)
Beneficio atribuido 55.2 3.512 1.386 590 2.699 506 721 127 (2.517)
Ejercicio 2018 (1)

Margen de intereses 17.591 3.698 2.276 5.568 3135 3.009 175 (269)
Margen bruto 23.747 5.968 2.989 7.193 3.901 3.701 414 (420)
Resultado antes de impuestos 8.446 1.840 920 3.269 1.444 1.288 148 (463)
Beneficio atribuido 55.2 5.400 1.400 736 2.367 567 578 96 (343)
Ejercicio 2017 (1)

Margen de intereses 17.758 3.810 2.119 5.476 3.331 3.200 180 (357)
Margen bruto 25.270 6.162 2.876 7.22 4.115 4.451 468 74
Resultado antes de impuestos 6.931 1.189 749 2.960 2.143 1.671 181 (1.962)
Beneficio atribuido 3.514 877 486 2.170 823 847 128 (1.817)

(1) Los saldos correspondientes a 2018 y 2017 han sido reexpresados (ver Nota 1.3).

En el Informe de Gestién Consolidado adjunto se presentan con mas detalle las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, asf como
las principales magnitudes de los balances consolidados, por segmentos de negocio.

7. Gestién de riesgos

7.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito tiene su origen en la probabilidad de que una de las partes del contrato del instrumento financiero incumpla sus
obligaciones contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de pago y produzca en la otra parte una pérdida financiera.

Los principios generales que rigen la gestion del riesgo de crédito en el Grupo BBVA son:

] Los riesgos asumidos deben ajustarse a la estrategia general de riesgos fijada por el Consejo de Administracion de BBVA.

] Los riesgos asumidos deben guardar proporcionalidad con el nivel de recursos y de generacion de resultados recurrentes del
Grupo BBVA, priorizando la diversificacion de los riesgos y evitando concentraciones relevantes.

] Losriesgos asumidos tienen que estar identificados, medidos y valorados, debiendo existir procedimientos para su seguimiento
y gestion, ademas de sdlidos mecanismos de control y mitigacion.

] Todos los riesgos deben de ser gestionados de forma prudente e integrada durante su ciclo de vida, dandoles un tratamiento
diferenciado en funcion de su tipologia, y realizandose una gestién activa de carteras basada en una medida comun (capital
econémico).

] La capacidad de pago del prestatario u obligado al pago para cumplir, en tiempo y forma, con el total de las obligaciones
financieras asumidas a partir de los ingresos procedentes de su negocio o fuente de renta, habitual, sin depender de avalistas,
fiadores o activos entregados como garantia, es el principal criterio para la concesion de riesgos de crédito.

Lagestion del riesgo de crédito en el Grupo cuenta con una estructura integral de todas sus funciones que permita la toma decisiones con
objetividad y de forma independiente durante todo el ciclo de vida del riesgo.

] A nivel Grupo: se definen marcos de actuacién y normas de conducta homogéneas en el tratamiento del riesgo, en concreto los
circuitos, procedimientos, estructuray supervision.

] A nivel drea de negocio: son las encargadas de adaptar los criterios del Grupo a las realidades locales de cada geografia, siendo
responsables de la gestién directa del riesgo en funcion del circuito de decision:

o Riesgos minoristas: con cardcter general, las decisiones se formalizan en funcién del dictamen de las herramientas de
scoring, dentro del marco de actuacién general en materia de riesgos de cada drea de negocio. Los cambios de pesoy
variables de dichas herramientas deberdn ser validadas por el drea corporativa de GRM.
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o Riesgos mayoristas: con cardacter general, las decisiones se formalizan por cada area de negocio dentro de su marco
general de actuacion en materia de riesgos, que incorpora la norma de delegaciony las politicas corporativas del Grupo.

La funcién de riesgos cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una estructura de comités, que cuenta con un robusto
esquema de gobierno que describe los objetivos y funcionamiento de los mismos para el adecuado desarrollo de sus funciones.

7.1.1 Calculo de pérdidas esperadas

La NIIF 9 requiere cuantificar la pérdida esperada (“expected credit loss” o "ECL") de un instrumento financiero de tal manera que refleje
una estimacion imparcial eliminando cualquier grado de conservadurismo u optimismo, el valor temporal de dinero e informacién
forward-looking (incluyendo una previsién sobre la econémica).

Por lo tanto, el reconocimiento y la valoracion de las pérdidas esperadas son altamente complejos e implican la utilizacion de analisis y
estimaciones significativas que incluyen tanto la formulacion como la consideracion de dichas condiciones econdmicas futuras en el
modelo de pérdidas esperadas.

Parametros de riesgo ajustados por escenarios macro-econémicos

LLa pérdida esperada debe incluir informacién forward-looking para cumplir con la NIIF 9 que indica que una informacién completa sobre
el riesgo de crédito debe considerar no solo informacion sobre el pasado sino que también toda la informacién de crédito que sea
relevante, incluyendo la informacién sobre la perspectiva macro-econdémica. BBVA utiliza los parametros de riesgo de crédito clasicos
PD, LGD y EAD para calcular la pérdida esperada de sus carteras de crédito.

El enfoque metodoldgico de BBVA para incorporar la informacion forward-looking tiene como objetivo de determinar la relacion entre
variables macro-econdémicas y parametros de riesgo siguiendo tres pasos principales:

] Paso 1: andlisis y transformacion de series temporales de datos.
] Paso 2: para cada variable dependiente encontrar modelos de prevision condicionales que sean econémicamente consistentes.

(] Paso 3: Elegir el mejor modelo de prevision condicional del conjunto de candidatos definidos en el paso 2, basado en su
capacidad de prevision.

Reflejo de los escenarios econémicos en el célculo de la pérdida esperada

El componente forward-looking se aflade al calculo de la pérdida esperada a través de la introduccion de escenarios macro-econdémicos
como un input. El'input depende en gran medida de una combinacion de region y la cartera, puesto que cada input se adapta a los datos
disponibles respecto a cada una de ellas.

Basandose en la teorfa y en el analisis econdmico, los principales factores mas relevantes relacionados con la explicacion y la prevision
de los parametros de riesgo seleccionados (PD, LGD y EAD) son:

] Los ingresos netos de familias, empresas y administraciones publicas.
] Elimporte de los pagos pendientes sobre principal e intereses de los instrumentos financieros.
] Elvalor de los colaterales pignorados.

El Grupo BBVA estima estos pardmetros utilizando un indicador aproximado a partir del conjunto de variables incluidas en los escenarios
macro-econdmicos facilitados por el departamento de BBVA Research.

Unicamente se utiliza un indicador especifico por cada una de las tres categorias y sélo uno de los siguientes indicadores macro-
econdmicos core deben ser considerados como primera opcion:

[ El crecimiento real del PIB se puede considerar en la prevision condicional como el Unico factor que se requiere para capturar
lainfluencia de todos los escenarios macro-financieros potencialmente relevantes sobre PDs y LGDs internos.

[ Eltipo de interés a corto plazo mas representativo (normalmente la tasa basica o el rendimiento de la deuda soberana mas
liquido o interbancario) o tipos de cambio expresados en términos reales.

[ Un indice de precio para propiedades inmobiliarias, representativo y expresado en términos reales, en el caso de hipotecas y
un indice representativo y en términos reales, para las mercancias relevantes de la cartera de créditos mayorista concentrado
en exportadores o productores de esa mercancia.

Al crecimiento real del PIB se esta dando prioridad sobre cualquier otro indicador no solo porque es el indicador mas comprensivo para
ingresos vy la actividad econdmica sino también porque se trata de la variable central en la generacion de escenarios macro-econémicos.
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Enfoque de multiples escenarios

La NIIF 9 requiere el célculo de una valoracién a base de una probabilidad ponderada insesgada de la pérdida esperada a través de la
evaluacién de un rango de posibles valores incluyendo las previsiones de condiciones futuras econémicas.

Los equipos de BBVA Research del Grupo producen las previsiones de las variables macro-econémicas bajo el escenario de base
("baseline scenario™) que se estan utilizando en el resto de los procesos de la entidad, tales como presupuesto, ICAAP y Marco de Apetito
de Riesgo asi como stress testing, etc.

Adicionalmente, los equipos de BBVA Research generan los escenarios alternativos al escenario de base para cumplir con los
requerimientos de la NIIF 9.

Escenarios macro-econémicos alternativos

[ Para cada variable macro-financiera, BBVA Research genera tres escenarios.

[ BBVA Research monitoriza, analizay pronostica el entorno econémico para facilitar una evaluacion forward-looking consistente
del escenario mas probable y asi como de los riesgos que afectan a los paises donde opera BBVA. Para generar los escenarios
economicos, BBVA Research combina datos oficiales, técnicas economeétricas y su conocimiento de experto.

[ Cadaunode estos escenarios corresponde al valor esperado de un drea diferente de la distribucién probabilistica de las posibles
proyecciones de las variables econémicas.

[ El componente no lineal en la estimacion de las pérdidas esperadas (overlay) se define como el ratio entre la probabilidad
ponderada de la pérdida esperada bajo los escenarios alternativas y el escenario de base, donde la probabilidad de los
escenarios depende de la distancia entre los escenarios alternativos y el escenario de base.

[ El Grupo BBVA establece escenarios ponderados de manera equitativa, siendo la probabilidad del escenario base del 34%, la
del 33% para el escenario alternativa méas desfavorable y la del positivo 33% para escenario alternativa mas favorable.

El Grupo BBVA considera tres escenarios macroeconémicos prospectivos que actualiza de manera periédica (en la actualidad
trimestralmente). BBVA Research pronostica un maximo de cinco afios para los variables macro-econémicos. La estimacion para los
préximos cinco afos del PIB utilizado en la medicion de la pérdida esperada a 31 de diciembre de 2019, de forma consistente con las
Ultimas estimaciones hechas publicas a dicha fecha es la siguiente:

PIB para las geograffas principales

Espaiia México Turquia Estados Unidos
PIB bajo PIB bajo  PIB bajo PIB bajo PIB bajo PIB bajo PIB bajo PIB bajo PIB bajo PIB bajo  PIB bajo PIB bajo
Fecha escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario escenario
desfavorable base favorable desfavorable base favorable desfavorable base favorable desfavorable base favorable
2019 0,96% 1,54% 2,15% -0,58% 0,23% 1,06% -0,60% 3.32% 7,06% 1.16% 2,12% 3,13%
2020 1.35% 1.87% 2,42% 0,93% 1,66% 2.39% -0,68% 2,48% 5,27% 1,00% 1.81% 2,62%
2021 2,01% 2,10% 2,19% 2,05% 2,14% 2,23% 4,60% 4,74% 4,91% 1.84% 1,92% 2,03%
2022 1.85% 1.89% 1.88% 2,07% 2,14% 2,19% 4,28% 4,38% 4,47% 1.83% 1.86% 1.91%
2023 1.81% 1.85% 1.85% 211% 2,15% 217% 4,31% 4,38% 4,50% 1.88% 1.91% 1.94%

Peru Argentina Colombia

PIB baj_o PIB bajo PIB baj_o PIB baj_o PIB ba!o PIB ba!o PIB ba!o PIB bajo PIB ba!o
Fecha escenario o pbase escenario escenario escenario escenario escenario o base escenario
desfavorable favorable desfavorable base favorable desfavorable favorable
2019 0,34% 2,92% 5,43% -7,41% -2,47% 2,40% 1,93% 3.29% 4,58%
2020 0,32% 2,46% 4,56% -6,62% -2.57% 0,85% 1.71% 2,73% 3.74%
2021 3,07% 3,28% 3,49% 2,08% 2,30% 2,51% 3.61% 3,61% 3.61%
2022 3,39% 3,39% 3,39% 1,64% 1,78% 1,88% 3,59% 3,59% 3,59%
2023 3,86% 3,86% 3,86% 1,95% 2,10% 2.23% 3,59% 3,59% 3,59%

El enfoque de BBVA consiste en el uso del escenario que es mas probable, el escenario de base, y que es consistente con el resto de los
procesos internos (ICAAP, presupuesto, etc.) y luego aplicar un ajuste adicional (“overlay”). Ese adicional se calcula teniendo en cuenta
el peso ponderado de la pérdida esperada determinada para cada uno de los escenarios.

Hay que destacar que en general, se espera que el efecto del ajuste adicional sea incrementar la pérdida esperada. Es posible la obtencién
del ajuste adicional que no contuviese ese efecto, en el caso de que la relacion entre los escenarios macro y las pérdidas sea lineal. No
obstante, no se espera que el ajuste adicional reduzca la pérdida esperada.

7.1.2 Exposicién maxima al riesgo de crédito

De acuerdo con la NIIF 7 “Instrumentos financieros: informacion a revelar”, a continuacion se presenta la distribucion por epigrafes del
balance consolidado, del riesgo de crédito del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2019 y 2018. Esta distribucién no considera el importe
reconocido por las pérdidas por deterioro y no estan deducidas las garantias reales ni otras mejoras crediticias obtenidas para asegurar
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el cumplimiento de las obligaciones de pago. El desglose se realiza en funcién de la naturaleza de los instrumentos financieros y de sus
contrapartes:

Exposicion maxima al riesgo de crédito (Millones de euros)

Notas Diciembre Stage 1 Stage 2 Stage 3
2019
Activos financieros mantenidos para negociar 69.503
Valores representativos de deuda 10 26.309
Instrumentos de patrimonio 10 8.892
Préstamos y anticipos 10 34.303
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 5557
Préstamos y anticipos a la clientela n 1.120
Valores representativos de deuda 1 110
Instrumentos de patrimonio n 4.327
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados 12 1.214
Derivados y contabilidad de coberturas 39.462
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 61.293
Valores representativos de deuda 13 58.841 58.590 250
Instrumentos de patrimonio 13 2.420
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 13 33 33 - -
Activos financieros a coste amortizado 451.640 402.024 33.624 15.993
Préstamos y anticipos a bancos centrales 4.285 4.285 - -
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 13.664 13.500 158 6
Préstamos y anticipos a la clientela 394.763 345.449 33.360 15.954
Valores representativos de deuda 38.930 38.790 106 33
Total riesgo por activos financieros 628.670
Total compromisos y garantias concedidas 33 181.116 169.663 10.452 1.001

Total exposicién maxima al riesgo de crédito 809.786

Exposicion maxima al riesgo de crédito (Millones de euros)

Notas Diciembre 2018 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Activos financieros mantenidos para negociar 59.581
Valores representativos de deuda 10 25.577
Instrumentos de patrimonio 10 5.254
Préstamos y anticipos 10 28.750
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 5.135
Préstamos y anticipos a la clientela 1 1.803
Valores representativos de deuda 1 237
Instrumentos de patrimonio 1 3.095
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados 12 1.313
Derivados y contabilidad de coberturas 38.249
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 56.365
Valores representativos de deuda 13 53.737 53.734 3
Instrumentos de patrimonio 13 2.595
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 13 33 33 - -
Activos financieros a coste amortizado 431.927 384.632 30.902 16.394
Préstamos y anticipos a bancos centrales 3.947 3.947
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 9.175 9.131 34 10
Préstamos y anticipos a la clientela 386.225 339.204 30.673 16.348
Valores representativos de deuda 32.580 32.350 195 35
Total riesgo por activos financieros 592.571
Total compromisos y garantias concedidas 33 170.511 161.404 8.120 987

Total exposicién maxima al riesgo de crédito 763.082

A efectos del cuadro anterior, la exposicion maxima al riesgo de crédito se determina en funcion de los activos financieros como se explica
a continuacion:

] En el caso de los activos financieros reconocidos en los balances consolidados, se considera que la exposicion al riesgo de
crédito es igual a su valor en libros (sin considerar pérdidas por deterioro), con la Unica excepcién de los derivados de
negociacion y cobertura.
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] Para los compromisos y garantfas concedidas, se considera que la maxima exposicién al riesgo de crédito es el mayor importe
que el Grupo tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada, o el mayor importe pendiente de disposicién por parte del cliente
en el caso de los compromisos.

] La méaxima exposicion al riesgo de los derivados se basa en la suma de dos factores: el valor de mercado de derivados y su
riesgo potencial (o “add-on").

A continuacion se presenta la exposicion méaxima al riesgo de crédito, las correcciones de valor acumuladas y el importe neto en libros,
en funcién de los stages por geografia para préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado a 31 de diciembre de 2019y 2018:

Diciembre 2019
Exposicién bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto

Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3
Espafia (*) 197.058 173.843  14.599 8616 (831 (712) (661)  (3939) 191747 173131 13939 4.677
Estados Unidos 57387  49.744 7.011 632 (688) (165  (342) (182) 56699 49580 6670 450
México 60.099 54748 3873 1478 (2013)  (697)  (404) (912) 53087 54052  3.469 566
Turquia (**) 43113 34536 5.127 3451  (2613) (189) (450)  (1974) 40500 34347 4.677 1.477
g”jf;'ca del Sur 36265 31754 2742 1769 (1769)  (366)  (323) (1.079) 34497 31388 2419 690
Otros 839 824 7 9 (8) (1) (1) (6) 832 823 6 2
Total (¥***) 394.763 345.449 33.360 15.954 (12.402) (2.129) (2.181) (8.093) 382.360 343.320 31.179
*) Esparia incluye todos los paises donde opera BBVA, S.A.
(**) Turquia incluye todos los paises donde opera Garanti BBVA.
(**%) En América del Sur, el Grupo BBVA opera principalmente en Argentina, Colombia, Perti, Uruguay y Venezuela.

(F¥*¥) Elimporterelativo a las correcciones de valor incluye los ajustes de valoracién por riesgo de crédito alo largo de la vida residual esperada en aquellos instrumentos financieros
que hayan sido adquiridos. Dichas correcciones de valor se determinan en el momento de la asignacion del precio de compra de un negocio (comunmente denominado
Purchase Price Allocation (PPA)), y fueron originadas principalmente en la adquisicién de Catalunya Banc, S.A. (a 31 de diciembre de 2019, el saldo remanente era de 433
millones de euros). Estos ajustes de valoracién se reconocen en la cuenta de resultados a lo largo de la vida residual de las operaciones o son aplicados a las correcciones
de valor cuando se materializan las pérdidas.

Diciembre 2018
Exposicién bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto

Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3
Esparia (*) 195447 172599  12.827 10021 (5.874) (713) (877) (4284) 189574 171886  11.951 5.737
Estados Unidos 57321 50.665 5923 733 (658)  (206)  (299) (153) 56663 50459 5624 580
México 52858 48354  3.366 1138 (1.750)  (640)  (373) (737) 51107 47714 2992 401
Turquia (¥%) 43718  34.883 6.113 2722 (2.241) a7 B9  (1479)  m1479 34712 5523 1.244
América del Sur
(v 36008 31947 2436 1715 (6% (338 (@234 (08D 3444 31609 2202 631
Otros 783 756 8 19 (19) - M (18) 763 755 7 1
Total (¥***) 386.225 339.204 30.673 16.348 (12.199) (2.070) (2.374) (7.755) 374.027 337.134
*) Espana incluye todos los paises donde opera BBVA, S.A.
(**) Turqufa incluye todos los pafses donde opera Garanti BBVA.
(***) En América del Sur, el Grupo BBVA opera principalmente en Argentina, Chile, Colombia, Perti, Uruguay y Venezuela.

(FHEFY) Elimporterelativo a las correcciones de valor incluye los ajustes de valoracion por riesgo de crédito a lo largo de la vida residual esperada en aquellos instrumentos financieros
que hayan sido adquiridos. Dichas correcciones de valor se determinan en el momento de la asignacion del precio de compra de un negocio (comunmente denominado
Purchase Price Allocation (PPA)), y fueron originadas principalmente en la adquisicién de Catalunya Banc, S.A. (a 31 de diciembre de 2018, el saldo remanente era de 540
millones de euros). Estos ajustes de valoracion se reconocen en la cuenta de resultados a lo largo de la vida residual de las operaciones o son aplicados a las correcciones
de valor cuando se materializan las pérdidas.

A continuacion se presenta el detalle por contraparte de la exposicién maxima al riesgo de crédito, las correcciones de valor acumuladas
y elimporte neto en libros, en funcién de los stages para préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado a 31 de diciembre de 2019
y 2018:
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Exposicion bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto
Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel1 Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3
Administraciones publicas 28.281 27.5M 682 88 (59) (15) (22) (21) 28222 27.496 660 66
Otras instituciones financieras  11.239  11.085 136 17 (30 19) (2) (10)  11.207  11.066 134 8
Sociedades no financieras 173.254 148768  16.018 8.468 (6.465) (81) (904) (4.750) 166.789 147.957 15.114 3.718
Particulares 181.989 158.085 16.523 7.381 (5.847) (1.283) (1.252) (3.312) 176.142 156.801 15272  4.069

Total préstamos y anticipos

: 394.763
a la clientela

345.449

33.360 15.954 (12.402) (2.129) (2.181) (8.093)

382.360

343.320 31179

Diciembre 2018 (Millones de euros)

Exposicion bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto
Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3
Administraciones publicas 28632 27.740 764 128 (84) 1) (25) (38) 28549 27719 739 91
Otras instituciones financieras 9.490 9.189 291 n (22) 13) %) %) 9.468 9.176 286 6
Sociedades no financieras 169.764 145875 15516 8.372 (6.260) (730)  (1.190) (4.341) 163.503 145145 14.327 4.031
Particulares 178.339 156.400  14.102 7.838 (5.833) (1.305) (1.155) (3.372) 172506 155.094 12946  4.466

Total préstamos y anticipos

386.225 339.204

30.673 16.348 (12.199) (2.070) (2.374) (7.755)

374.027

337.134

a la clientela

El detalle por contraparte y por producto de los préstamos y anticipos, neto de correcciones de valor, asi como el total del importe en
libros bruto por tipo de productos, clasificados en distintas categorias de activos a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 se muestra a

continuacion:

Diciembre 2019 (Millones de euros)

Otras Sociedades Importe
Bancos Administraciones Entidades . en
P P sociedades no Hogares Total .
centrales publicas de crédito . N . . libros
financieras financieras
bruto
Por productos

Alavistay con breve plazo de preaviso
(cuenta corriente) - 9 - n8 2.328 595 3.050 3.251
Deuda por tarjetas de crédito - 10 1 3 1.940 14.401 16.355 17.608
Deudores comerciales 971 - 230 15.976 99 17.276  17.617
Arrendamientos financieros - 227 - 6 8.091 387 8711  9.095
Préstamos de recompra inversa - - 1.817 - 26 - 1.843 1.848
Otros préstamos a plazo 4.240 26.734 4121 7.795 137.934 160.223 341.047 351.230
Anticipos distintos de préstamos 35 865 7.743 3.056 951 506 13156  13.214

PRESTAMOS Y ANTICIPOS

28.816 13.682 11.208 167.246

176.211 401.438

Por garantias reales

De los cuales: préstamos
garantizados por bienes inmuebles
De los cuales: otros préstamos con
garantias reales

Por finalidad

De los cuales: crédito al consumo

De los cuales: préstamos para
compra de vivienda

Por subordinacion

De los cuales: préstamos para
financiacién de proyectos

1.067 15 261 23.575
- 10.447 93 2.106 29.009
12.259

111.085 136.003
6.893 48.548
46.356 46.356
110.178 110.178
12.259

139.317

49.266

49.474

111.636

12.415
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Diciembre 2018 (Millones de euros)

Otras Sociedades Importe
Bancos Administraciones Entidades . en
o P sociedades no Hogares Total .
centrales publicas de crédito . N " . libros
financieras financieras bruto
Por productos

Alavistay con breve plazo de preaviso
(cuenta corriente) - 10 - 151 2.833 648 3.641 3.834
Deuda por tarjetas de crédito - 8 1 2 2.328 13.108 15.446  16.495
Deudores comerciales 948 - 195 16.190 103 17.436  17.716
Arrendamientos financieros - 226 - 3 8.014 406 8.650  9.077
Préstamos de recomprainversa - 293 477 - - - 770 772
Otros préstamos a plazo 3911 26.839 2.947 7.030 133.573 157.760 332.060 342.264
Anticipos distintos de préstamos 29 1.592 5.771 2.088 984 498 10.962  11.025

PRESTAMOS Y ANTICIPOS 29.917 9.468 163.922 172.522 388.966 401.183

Por garantias reales
De los cuales: préstamos

garantizados por bienes inmuebles 1.056 15 219 26.784 111.809 139.883 144.005

De los cuales: otros préstamos con

garantias reales - 7.179 285 1.389 31.393 6.835 47.081 47855
Por finalidad

De los cuales: crédito al consumo 40.124 40.124  42.736

De los cuales: préstamos para

compra de vivienda 111.007 111.007 112.952

Por subordinacion

De los cuales: préstamos para
financiacién de proyectos 13.973 13.973  14.286

Diciembre 2017 (Millones de euros)

Bancos Administraciones Entidades de . Otras Sociedades no
P . sociedades N N Hogares Total

centrales publicas crédito fi N financieras

inancieras
Alavistay con breve plazo de preaviso (cuenta

corriente) - 222 - 270 7.663 2.405 10.560
Deuda por tarjetas de crédito - 6 - 3 1.862 13.964 15.835
Cartera comercial 1.624 - 497 20.385 198 22.705
Arrendamientos financieros - 205 - 36 8.040 361 8.642
Adquisicion temporal de activos 305 1.290 13.793 10.912 - - 26.300
Otros préstamos a plazo 6.993 26.983 4.463 5.763 125.228 155.418 324.848
Anticipos distintos de préstamos 2 1.964 8.005 1.044 1.459 522 12.995

PRESTAMOS Y ANTICIPOS 18.525 164.637 172.868 421.886

De los cuales: préstamos hipotecarios .
(préstamos garantizados por bienes inmuebles) 998 308 37.353 116.938 155.597

De los cuales: otros préstamos con garantias

reales 7.167 13.507 12.907 24,100 9.092 66.767
De los cuales: crédito al consumo 40.705 40.705
De los cuales: préstamos para compra de 114.709 114.709
vivienda

De los cuales: préstamos para financiacion de 16.412 16.412
proyectos

7.1.3 Mitigacion del riesgo de crédito, garantias reales y otras mejoras crediticias

Lamaxima exposicion al riesgo de crédito, enlamayoria de los casos, se ve reducida por la existencia de garantias reales, mejoras crediticias
y otras acciones que mitigan la exposicion del Grupo. La politica de cobertura y mitigacién del riesgo de crédito en el Grupo BBVA dimana
de su concepcion del negocio bancario, muy centrada en la banca de relacién. En esta linea, la exigencia de garantias puede ser un
instrumento necesario pero no suficiente para la concesion de riesgos, pues la asuncién de riesgos por el Grupo requiere la previa
verificacion de la capacidad de pago del deudor o de que éste pueda generar los recursos suficientes para permitirle la amortizacion del
riesgo contrafdo en las condiciones convenidas.

Consecuentemente con lo anterior, la politica de asuncion de riesgos de crédito se instrumenta en el Grupo BBVA en tres niveles distintos:

] Andlisis del riesgo financiero de la operacion, basado en la capacidad de reembolso o generacion de recursos del acreditado.

] En su caso, constitucién de las garantias adecuadas al riesgo asumido; en cualquiera de las formas generalmente aceptadas:
garantia dineraria, real, personal o coberturas; y finalmente

] valoracion del riesgo de recuperacion (liquidez del activo) de las garantias recibidas.

Lo anterior se realiza a través de una prudente politica de riesgos que consiste en el andlisis del riesgo financiero de la operacion, basado
en la capacidad de reembolso o generacién de recursos del acreditado, el andlisis de la garantia valorando, entre otros, la eficacia, la



solidez y el riesgo, la adecuacion de la garantia con la operacion y otros aspectos como la ubicacion, divisa, concentracién o la existencia
de limitantes. Adicionalmente, se deberdn realizar las tareas necesarias para la constitucién de garantias —en cualquiera de las formas
generalmente aceptadas (real, personal y coberturas)- adecuadas al riesgo asumido.

Los procedimientos para la gestion y valoracion de las garantias estan recogidos en las politicas corporativas de Gestién del Riesgo de
Crédito (minoristay mayorista), enlas que se establecen los principios basicos para la gestion del riesgo de crédito, que incluye la gestion
de las garantias recibidas en las operaciones con clientes. La Norma de Garantias detalla los criterios relativos al tratamiento sisteméatico,
homogéneo vy eficaz de las garantias en la operativa de crédito en las bancas mayorista y minorista del Grupo BBVA.

Los métodos utilizados para valorar las garantfas coinciden con las mejores préacticas del mercado e implican la utilizacién de tasaciones
enlas garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursétiles, valor de la cotizacion de las participaciones en fondos de inversion,
etc. Todas las garantias reales recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente, asi como
contar con la aprobacion de las unidades juridicas del Grupo.

A continuacion se describen los principales tipos de garantias recibidas por cada categoria de instrumentos financieros:

] Instrumentos de deuda mantenidos para negociar: Las garantias o mejoras crediticias que se obtengan directamente del
emisor o contrapartida estan implicitas en las cldusulas del instrumento (principalmente, garantias del emisor).

] Derivados y derivados-contabilidad de coberturas: En los derivados, el riesgo de crédito se minimiza mediante acuerdos
contractuales de compensacion por los que derivados activos y pasivos con la misma contrapartida son liquidados por su saldo
neto. Ademas, pueden existir garantias de otro tipo, dependiendo de la solvencia de la contraparte y de la naturaleza de la
operacion (principalmente, colaterales).

El resumen del efecto de la compensacion (via neteo y colateral) para la operativa de derivados financieros y operaciones de
financiacion de valores a 31 de diciembre de 2019 se presentaenla Nota 7.2.2.

] Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados y activos financieros a valor razonable con cambios
enotro resultado global: Las garantfas o mejoras crediticias obtenidas directamente del emisor o contrapartida, son inherentes
ala estructura del instrumento (principalmente, garantias personales).

A 31dediciembre de 2019y 2018, el Grupo BBVA no tenfa saldo de exposicién a riesgo de crédito de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global deteriorados (ver Nota 7.1.2).

[ Activos financieros a coste amortizado:

. Préstamos y anticipos a entidades de crédito: Habitualmente, cuentan con garantias personales de la contraparte o con
titulos pignorados en el caso de adquisiciones temporales de activos.

. Préstamosy anticipos a la clientela: La mayor parte de las operaciones cuentan conla garantia personal de la contraparte.
Ademas, pueden tomarse garantfas reales para asegurar las operaciones de crédito a la clientela (tales como garantias
hipotecarias, dinerarias, pignoracion de valores u otras garantias reales) u obtener otro tipo de mejoras crediticias (avales
0 Seguros).

e  Valoresrepresentativos de deuda: Las garantias o mejoras crediticias obtenidas directamente del emisor o contrapartida
son inherentes a la estructura del instrumento.

] Garantfas financieras, otros riesgos contingentes y disponibles por terceros: cuentan con la garantia personal de la contraparte
u otros colaterales.

El desglose de los préstamos y anticipos a coste amortizado deteriorados (ver Nota 7.1.2) que estan cubiertos por garantias reales y
financieras, por tipo de garantia, a 31 de diciembre de 2019y 2018, es el siguiente:

Diciembre 2019 (Millones de euros)

Exposicién De los cuales garantizados
maxima al Hipotecas Hipotecas
riesgo de Ipotec pote: Efectivo Otros  Financieras
Pt residenciales comerciales
crédito
Préstamos y anticipos a coste amortizado deteriorados 15.959 3.396 939 35 221 542

Total 15.959 3.396 939 35 221 54;

Diciembre 2018 (Millones de euros)

Exposicién De los cuales garantizados
maxima al Hipotecas Hipotecas
riesgo de Ipotec pote Efectivo Otros  Financieras
Pt residenciales comerciales
crédito
Préstamos y anticipos a coste amortizado deteriorados 16.359 3.484 1.255 13 317 502

Total 16.359 3.484 1.255 13 317 502



Elvalor de las garantias recibidas a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Garantias recibidas (Millones de euros)

2019 2018

Valor de las garantias reales 152.454 158.268
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 14.623 14.087
Del que: garantiza riesgos dudosos 4.590 5.068
Valor de otras garantias 35.464 16.897
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 3.306 1.519
Del que: garantiza riesgos dudosos 542 502

La exposicion maxima a riesgo de crédito de garantias financieras y otros riesgos contingentes deteriorados a 31 de diciembre de 2019y
2018 asciende a 1.001 y 987 millones de euros, respectivamente (ver Nota 7.1.2).

7.1.4 Calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni deteriorados

El Grupo BBVA cuenta con herramientas de calificacion que permiten ordenar la calidad crediticia de sus operaciones o clientes a partir
de una valoracién y de su correspondencia con las denominadas probabilidades de incumplimiento (“PD"). Para poder estudiar cémo
varia esta probabilidad, el Grupo dispone de herramientas de seguimiento y bases de datos histéricas que recogen la informacién
generada internamente. Las herramientas de clasificacion se pueden agrupar en modelos de scoring y rating.

Scoring

El scoring es un modelo de decision que ayuda en la concesion y gestion de los créditos minoristas: consumo, hipotecas, tarjetas de
crédito de particulares, etc. El scoring es la herramienta basica para decidir la concesion de un crédito, el importe a conceder y las
estrategias que pueden contribuir a fijar el precio del mismo, ya que se basa en un algoritmo que ordena las operaciones en funcién de su
calidad crediticia. Dicho algoritmo permite asignar una puntuacién a cada operacion solicitada por un cliente, sobre la base de una serie
de caracteristicas objetivas que estadisticamente se ha demostrado que discriminan entre la calidad de riesgo de dicho tipo de
operaciones. La ventaja del scoring reside en su sencillez y homogeneidad: para cada cliente sdlo se requiere disponer de una serie de
datos objetivos y el analisis de estos datos es automatico, mediante un algoritmo.

Existen tres tipos de scoring en funcién de la informacion utilizada y su finalidad:

[ Scoring reactivo: mide el riesgo de una operacioén solicitada por un individuo haciendo uso de variables relativas a la operacion
solicitada asi como de datos socio-econdmicos del cliente disponibles en el momento de la solicitud. En base a la puntuacion
otorgada por el scoring, se decide conceder o denegar la nueva operacion.

[ Scoring de comportamiento: califica operaciones de un determinado producto de una cartera de riesgo vivo en la entidad,
permitiendo realizar un seguimiento de la calidad crediticia y adelantarse a las necesidades del cliente. Para ello, se hace uso
de variables de operacion y de cliente disponibles internamente. En concreto, variables que hacen referencia al
comportamiento tanto del producto como del cliente.

[ Scoring proactivo: otorga una puntuacion a nivel cliente haciendo uso de variables del comportamiento general del individuo
con la entidad, asf como de su comportamiento de pago en todos los productos contratados. Su finalidad reside en realizar un
seguimiento de la calidad crediticia del cliente, siendo utilizado para preconceder nuevas operaciones.

Rating

El rating, a diferencia de los scorings (que califican operaciones), es una herramienta enfocada a la calificacion de clientes: empresas,
corporaciones, PYMES, administraciones publicas, etc. Un rating es un instrumento que permite determinar, en base a un analisis
financiero detallado, la capacidad de un cliente de hacer frente a sus obligaciones financieras. Habitualmente, la calificacion final es una
combinacion de factores de diferente naturaleza. Por un lado, factores cuantitativos y, por otro, factores cualitativos. Es un camino
intermedio entre el andlisis individualizado y el analisis estadistico.

La diferencia fundamental con el scoring es que éste se utiliza para evaluar productos minoristas, mientras que los ratings utilizan un
enfoque de cliente de banca mayorista. Ademas, los scoring sélo incluyen variables objetivas, mientras que los ratings incorporan
informacién cualitativa. Asi mismo, aunque ambos