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A los Accionistas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante, el
“Banco”), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2020, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicaciéon (que se
identifica en la nota 1.2. de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion por

separado sobre esas cuestiones.

Deterioro del valor de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse notas 5.2 y 12.1 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del Banco
presenta un saldo neto al 31 de diciembre de 2020 de
193.903 millones de euros, ascendiendo el importe de las
provisiones por deterioro constituidas a dicha fecha a 5.665
millones de euros.

La clasificacién de los activos financieros valorados a coste
amortizado a efectos de la estimacion de su deterioro se
realiza en tres categorias (stage 1, 2 o 3) en funcién de si se
ha identificado un incremento significativo de riesgo de
crédito desde su reconocimiento inicial (stage 2), si dicho
activo financiero presenta un deterioro crediticio (stage 3) o
| si no se dan dichas circunstancias (stage 1). La
determinacion de esta clasificacion por parte del Banco es
un proceso relevante ya que el célculo de las coberturas por
riesgo de crédito varia en funcion de la categoria en la que
se incluya el activo financiero.

Por su parte, el proceso de célculo del deterioro se basa en

un modelo de pérdidas esperadas, que el Banco estima

tanto de forma individual como colectivamente. Este

célculo requiere un juicio considerable al tratarse de una
estimacion subjetiva y compleja.

Las provisiones individualizadas tienen en consideracion las
estimaciones de la evolucién futura de los negocios y del
valor de mercado de las garantias existentes sobre las
operaciones crediticias.

En el caso del célculo colectivo las estimaciones de las
pérdidas esperadas se realizan a través de modelos
internos que incorporan voluminosas bases de datos,
diferentes escenarios macroeconomicos, parametros de
estimacion de provisiones, criterios de segmentacion y
procesos automatizados, de complejo disefno e
implementacion, que requieren la consideracion de
informacion presente, pasada y futura. Periddicamente el
Banco realiza recalibraciones y pruebas de contraste de sus
modelos internos con el propésito de mejorar su capacidad
predictiva a partir de la experiencia histdrica real.

Nuestro enfogue de auditoria en relacion con la estimacion
del deterioro por riesgo de crédito de préstamos y anticipos
a la clientela del Banco se ha centrado en la evaluacion de
la metodologia aplicada en el calculo de las pérdidas
esperadas, especialmente en relacién con los metodos e
hipotesis utilizados en la estimacion de la exposicion en
caso de incumplimiento (EAD), probabilidad de
incumplimiento (PD) y pérdida en caso de incumplimiento
(LGD), asi como en la determinacion de los escenarios
macroecondmicos futuros y en los criterios cuantitativos y
cualitativos utilizados para ajustar las provisiones colectivas.
Asimismo, hemos evaluado la exactitud matematica de los
calculos de la pérdida esperada.

Los principales procedimientos realizados han incluido tanto |

la evaluacion del disefo y de la eficacia operativa de los
controles relevantes vinculados a los procesos de
estimacion del deterioro como la realizacién de diferentes
pruebas de detalle sobre dicha estimacidn, para lo que
hemos involucrado a nuestros especialistas en riesgo de
crédito.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se
han centrado en la evaluacion de los principales controles
en las siguientes areas clave:

° Desarrollo y aprobacion del marco de gestion de
riesgos crediticios, de las politicas contables del Banco
y de la metodologia utilizada en la estimacion de la
pérdida esperada.

° Evaluacién de la adecuada clasificacion en funcion de
su riesgo de crédito de la cartera de préstamos y
anticipos a la clientela conforme a los criterios
definidos por el Banco, especialmente en relacion con
la correcta identificacion y clasificacion de las
operaciones de refinanciacién y reestructuracion.

o Determinacion de los métodos e hipotesis utilizados
en la estimacién de la EAD, PD y LGD, yen la
determinacion de los escenarios macroeconoémicos
futuros considerando los impactos esperados del
COovID-18.

° Evaluacion del correcto funcionamiento de los
modelos internos de estimacion de provisiones por
pérdida esperada, tanto individualizadas como
colectivas, asi como de la gestion y valoracion de las
garantias.




Deterioro del valor de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse notas 5.2 y 12.1 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La pandemia del virus COVID-19 esta afectando
negativamente a la economia y actividades empresariales
de los paises donde opera el Banco causando, en muchos
de ellos, una recesion econamica. Con el objetivo de
mitigar los impactos del COVID-19, los gobiernos de los
diferentes paises han activado iniciativas de ayuda a los
sectores y clientes mas afectados a través de diversas
medidas como la concesion de lineas de crédito con
garantia del estado, el aplazamiento de pagos sin
penalizacion (moratorias) o la flexibilizacion de lineas de
financiacion y liquidez. Todos estos aspectos han
impactado en los parametros considerados por el Banco al
31 de diciembre de 2020 en la cuantificacion de la pérdida
esperada de los activos financieros (variables
macroecondmicas, ingresos netos de los clientes, valor de
los colaterales pignorados, probabilidades de
incumplimiento, etc.) incrementando las incertidumbres
asociadas a la estimacién de los mismos. En consecuencia,
el Banco ha registrado en su cuenta de pérdidas y
ganancias al 31 de diciembre de 2020 los efectos adversos
del COVID-19 en las dotaciones por deterioro de los activos
financieros, complementando las pérdidas esperadas con
determinados ajustes adicionales de naturaleza temporal
que se han considerado necesarios para recoger las
caracteristicas particulares de acreditados, sectores o
carteras y que pudieran no estar identificadas en el proceso
general.

La consideracion de esta cuestion como clave en nuestra
auditoria se basa tanto en la significatividad de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela para el Banco, y por
tanto de su correspondiente provisién, como en la
relevancia del proceso de clasificacién de estos activos
financieros a efectos de la estimacién de su detericro y la
subjetividad y complejidad del célculo de las pérdidas
esperadas, teniendo en consideracion, adicionalmente, la
situacién generada por la pandemia del COVID-19.

e  Evaluacion de la necesidad de realizar ajustes
adicionales a las pérdidas esperadas identficadas en el
proceso general y, en su caso, de la adecuacion de su
estimacion al 31 de diciembre de 2020.

. Evaluacién de la consideracién de los aspectos
observados por la Unidad de Validacion Interna en
relaciéon con la recalibracion y pruebas de contraste de
los modelos de estimacién de provisiones colectivas.

° Evaluacién de la integridad, exactitud y actualizacién
de los datos utilizados.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimaci¢n de las
pérdidas esperadas han sido, entre otras, las siguientes:

¢ Enlo que se refiere al deterioro de operaciones
individualmente significativas, hemos evaluado la
idoneidad de los modelos de descuento de flujos de
efectivo empleados por el Banco, asi como hemos
seleccionado una muestra de riesgos significativos
con deterioro crediticio para los que hemos evaluado
la adecuacion de su provision mediante el anélisis de
la razonabilidad de los flujos de caja proyectados, de
las tasas de descuento aplicadas y del valor de las
garantias asociadas, en su casc. Esta muestra ha
incluido acreditados de los sectores econémicos mas
afectados por el COVID-19 y/o gue han obtenido
ayudas gubernamentales derivadas de la pandemia.

. En relacién con las provisiones por deterioro
estimadas colectivamente, hemos evaluado el
enfoque metodolégico empleado por el Banco,
llevando a cabo una evaluacion de la integridad y
exactitud de los saldos de entrada en el proceso, asi
como del adecuado funcionamiento del motor de
célculo mediante la re-ejecucion del procese de céalculo
para una muestra de contratos, considerando la
segmentacién e hipotesis utilizados por el Banco.

° En la ejecucién de nuestros procedimientos de
auditoria, hemos tenido en consideracion los impactos
del COVID-19 y de las ayudas gubernamentales en los
parametros del calculo de la pérdida esperada. Para
ello, hemos involucrado a nuestros especialistas en
valoracién de negocios corporativos para evaluar los
escenarios macroecondmicos utilizados por el Banco
en sus modelos internos para la estimacion de la
pérdida esperada. Adicionalmente hemos evaluado la
estimacion de los ajustes adicicnales a las pérdidas
esperadas identificadas en el proceso general
registrados al 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, hemos analizado si la informacién detallada en
las notas de la memoria resulta adecuada, de conformidad
con los criterios establecidos en el marco de informacidn
financiera aplicable al Banco.
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Valoracion de instrumentos financieros a valor razonable

Véanse notas 6.1 y 8.1 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Banco tiene activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar al 31 de diciembre de 2020 por importe de
87.677 y 69.514 millones de euros, respectivamente, de los
cuales 67.798 y 57.625 millones de euros,
respectivamente, han sido valorados por el Banco mediante
técnicas de valoracion por no disponer de un precio
cotizado en un mercado activo (clasificados por tanto a
efectos de valoracion en nivel 2 0 3).

Consecuencia de la pandemia del virus COVID-19 se ha
preducido un aumento de la volatilidad en los mercados
financieros y en los tipos de interés, fuertes caidas de valor,
un aumento de la iliquidez de los activos financieros y un
incremento del riesgo de crédito de los emisores de titulos
valores que han provocado un descenso en la
observabilidad de los datos de mercado necesarios para
valorar estos instrumentos financieros, lo que incrementa la
complejidad asociada a su valoracion.

La determinacién del valor razonable de los instrumentos
financieros para los que no existe un precio cotizado en un

| mercado activo requiere una estimacion compleja que se

realiza mediante técnicas de valoracion que pueden tomar
en consideracion datos de mercado no observables, directa
o indirectamente, 0 modelos complejos de valoracion que
requieren un elevado grado de subjetividad, que se ha
incrementado debido a la situacion generada por la
pandemia del COVID-19, por lo que lo hemos considerado la
estimacion del valor razonable mediante estos métodos de
valoracién como una cuestion clave de nuestra auditoria.

En relacion con la valoracion de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable, nuestros
procedimientos de auditoria se han centrado en la
evaluacion de los modelos y metodologias de valoracién
utilizados por el Banco en la estimacion del valor razonable
de los instrumentos financieros complejos {aquellos
clasificados en nivel 2 o 3).

Para ello, hemos realizado pruebas de control y de detalle,
sobre las decisiones y estimaciones realizadas por el
Banco, involucrando a nuestros propios especialistas en
valoracién de instrumentos financieros.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacion del
diseno y eficacia operativa de los controles relevantes
vinculados a los procesos de valoracién de los instrumentos
financieros se han centrado en las siguientes éreas clave:

. Identificacién y aprobacion del marco de gestién de los
riesgos y controles relativos a la operativa en los
mercados financieros en los que opera el Banco.

e  Evaluacion de la aplicacion de las politicas contables
del Banco.

° Examen de los controles clave asociados a los
procesos de valoracion de los instrumentos
financieros.

e«  Analisis de la integridad, exactitud y actualizacion de
los datos utilizados y del proceso de control y gestion
establecido sobre las bases de datos existentes.

En lo que se refiere a las pruebas de detalle realizadas, han
consistido en lo siguiente:

° Hemos evaluado la razonabilidad de los modelos de
valoracion mas significativos utilizados por el Banco,
asi como de las hipotesis significativas aplicadas, en
especial de aquellos inputs no observables
directamente en el mercado, tzles como tipos de
interés, riesgo de crédito del emisor, volatilidad y
correlaciones entre ellos.

. Hemos seleccionado una muestra de instrumentos
financieros complejos valorados a valor razonable, para
la gue hemos evaluado su apropiada clasificacion, la
adecuacion del criterio de valoracion aplicado y la
razonabilidad de su valoracion mediante su contraste
con una valoracién realizada de forma independiente
por nuestros especialistas.

. Hemos evaluado los ajustes realizados por el Banco en
los pardmetros y datos que se han visto afectados por
los impactos del COVID-19.

Finalmente, hemos analizado si la informacidn detallada en
las notas de la memoria ha sido preparada en conformidad
con los criterios establecidos en el marco de informacién
financiera aplicable al Banco.




Cuestion clave de la auditoria

Deterioro de las inversiones en Garanti BBVA y BBVA USA
Véanse notas 14.1 y 19 de las cuentas anuales

Al 31 de diciembre de 2020 se ha registrado un deterioro
de valor en relacién con las inversiones mantenidas por el
Banco en las sociedades dependientes, Garanti BBVA, A.S.
y BBVA USA Bancshares, Inc., por importe de 288 y 2.408
millones de euras, respectivamente.

Segun se indica en la nota 14 de las cuentas anuales, la
participacion en BBVA USA Bancshares, Inc., en virtud del
acuerdo alcanzado durante el ejercicio 2020 para su venta,
se encuentra clasificada al 31 de diciembre de 2020 en el
epigrafe "Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta”. Durante el primer trimestre del ejercicio 2020, con
caracter previo a su clasificacion como activo no corriente
mantenido para la venta, el Banco reconocié un deterioro
de valor en la inversion de BBVA USA Bancshares, Inc. por
importe de 1.475 millones de euros, para ajustar el valor
contable de la inversion al valor recuperable calculado a
dicha fecha. Con posterioridad a la clasificacion de esta
inversién como activo no corriente mantenido para la venta,
el Banco ha registrado un deterioro de valor adicional de
antes referidos se ha realizado en todos los aspectos s

| ignificativos, de conformidad con los requerimientos est

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo s

valoran por su coste, menos, en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro
estimado en base al valor recuperable de la inversion. Por
su parte, las inversiones clasificadas como activos no
corrientes mantenidos para la venta se valoran por el menor
de los dos importes siguientes: su valor contable y su valor
razonable menos los costes de venta.

La estimacion del valor recuperable contempla
fundamentalmente proyecciones financieras que
consideran, entre otras, la evolucion esperada de las

| variables macroecondmicas y su impacto en el negocio

futuro de la sociedad dependiente, las circunstancias
internas de la entidad y de los competidores y la evolucién
de los tipos de descuento. Estas proyecciones financieras
futuras se han visto afectadas significativamente por el
impacto econdmico y en la actividad de negocio derivados
de la pandemia del COVID-19, asi como por la evolucién
esperada de los tipos de interés. Por tanto, existe un
elevado grado de juicio y complejidad en la determinacion
del valor recuperable de las inversiones en Garanti BBVA,
A.S. y BBVA USA Bancshares, Inc.

Debido a la significatividad del deterioro registrado por el
Banco al 31 de diciembre de 2020 en relacién con estas
inversiones y a la subjetividad de las hipotesis y técnicas de
valoracién utilizadas en su estimacién, teniendo en
consideracion, adicionalmente, la situaciéon generada por la
pandemia del COVID-19, se ha considerado una cuestion
clave de nuestra auditoria del ejercicio actual.

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria, en los que hemos
involucrado a nuestros especialistas en valoracion, han
comprendido, entre otros, la evaluacién del diseno e
implementacion de los controles clave relacionados con el
proceso de valoracion de sus inversiones en sociedades
dependientes, la evaluacién de la existencia de evidencias
de deterioro identificadas por el Banco , asi como de la
razonabilidad de la metodologia y de las hipétesis utilizadas
en la estimacion del valor recuperable de sus inversiones
en las entidades dependientes Garanti BBVA, A.S. y BBVA
USA Bancshares, Inc., asi como la razonabilidad de los
ajustes en las hipotesis que se han visto afectadas por los
impactos del COVID-19, las cuales han sido objeto de
revisién por parte de expertos independientes contratados
por el Banco.

Asimismo, hemos evaluado la estimacion de deterioro
adicional realizada por el Banco sobre la participacion en
BBVA USA Bancshares, Inc. al 31 de diciembre de 2020
considerado el acuerdo de venta de la filial de BBVA en
Estados Unidos a PNC Financial Service Group alcanzado
durante el gjercicio 2020.

Finalmente, hemos analizado si la informacién detallada en
las notas de la memoria ha sido preparada en conformidad
con los criterios establecidos en el marco de informacion
financiera aplicable al Banco.




Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

\
| Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La operativa del Banco se encuentra soportada por un
entorno tecnoldgico complejo y en constante evolucion,
que debe responder de forma fiable y eficiente a los
requerimientos del negocio y asegurar un correcto
procesamiento de la informacién financiera.

En este sentido la correcta evaluacion del adecuado
mantenimiento de las aplicaciones y sistemas informaticos
utilizados en la elaboracion de la informacion financiera, la
explotacién de dichos sistemas y aplicaciones, asi como la
adecuada seguridad fisica y logica de la informacién es muy
relevante, por lo que lo hemos considerado una cuestion
clave de nuestra auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de
informacidn hemos realizado pruebas relacionadas con el
control interno de los procesos y sistemas que intervienen
en la elaboracién de la informacién financiera en los
siguientes ambitos:

¢  Entendimiento de los flujos de informacién e
identificacién de los controles clave que garantizan el
procesamiento de la informacién.

° Pruebas sobre los automatismos clave utilizados en la
generacion de la informacién financiera.

° Pruebas sobre los controles de aplicacion y sistemas
relacionados con el acceso y tratamiento de la
informacicn y con la configuracidn de seguridad de
dichas aplicaciones y sistemas. |

e  Pruebas sobre los controles de operacion,
mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones y
sistemas.

e  Andlisis de las migraciones de datos y sistemas ‘
relevantes producidas en el periodo.

. Pruebas sustantivas de auditoria para completar las
pruebas sobre el control interno del Banco.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende, exclusivamente, el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacidn es responsabilidad de los administradores del Banco, y no forma parte integrante de las

cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en;

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacion no financiera y determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso

contrario, a informar sobre ello.

b)  Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento del Banco obtenido en la realizacion
de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basadndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores del Banco y de la Comision de
Auditoria en relacion con las cuentas anuales

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del Banco,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable al Banco en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de las cuentas anuales
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores del Banco son responsables de la
valoracion de la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores del Banco tienen
intencion de liguidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comision de Auditoria del Banco es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y
presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econédmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.



e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

¢ Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacioén revelada por los administradores del
Banco.

¢ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

e FEvaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria del Banco en relaciéon con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisiéon de Auditoria del Banco una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables. incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que, razonablemente, puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en |a auditoria de las cuentas anuales del
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 y que son, en consecuencia, las cusstiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Formato electronico unico europeo

Hemos examinado el archivo digital del formato electrénico Unico europeo (FEUE) de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. del ejercicio 2020 gue comprende un archivo XHTML con las cuentas
anuales del ejercicio, que formara parte del informe financiero anual.



KPMG.

Los administradores de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. son responsables de presentar el
informe anual del ejercicio 2020 de conformidad con los requerimientos de formato establecidos en
el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comisién Europea (en
adelante, "Reglamento FEUE").

Nuestra responsabilidad consiste en examinar el archivo digital preparado por los administradores del
Banco, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en vigor
en Espafia. Dicha normativa exige que planifiqguemos y ejecutemos nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las cuentas anuales incluidas en dicho fichero se
corresponde integramente con el de las cuentas anuales que hemos auditado, y si el formato de las
mismas se ha realizado en todos los aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinién, el archivo digital examinado se corresponde integramente con las cuentas
anuales auditadas, y éstas se presentan, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con
los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la Comision de Auditoria del Banco

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria del Banco de fecha b de febrero de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de marzo de 2020 nos nombr6 como
auditores por un periodo de un afno, contado a partir del ejercicio que se inici6 el 1 de enero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
un periodo de tres afos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. n°® S0702

AUDITORZ=S

UTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS OE ESPARA

KPMG AUDITORES, S.L.

2021  Nam. 01/21/00904

10 de febrero de 2021 . 9800 EUR
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B BVA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Balances a 31 de diciembre de 2020 y 2019

ACTIVO (Millones de euros)

P.4

Notas 2020 2019 (*)

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS 7 44.107 18.419
ALA VISTA
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 8 87.677 83.841
Derivados 36.545 31.987
Instrumentos de patrimonio 10.682 8.205
Valores representativos de deuda 9.983 10.213
Préstamos y anticipos a bancos centrales 53 484
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 19.472 20.688
Préstamosy anticipos a la clientela 10.941 12.263
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS 9 409 855
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Instrumentos de patrimonio 183 125
Valores representativos de deuda 142 128
Préstamos y anticipos a la clientela 84 602
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 10 ) )
RESULTADOS
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO
RESULTADO GLOBAL n 37.528 24.905
Instrumentos de patrimonio 881 1.749
Valores representativos de deuda 36.648 23.156
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 12 225.914 225.369
Valores representativos de deuda 23.241 21.496
Préstamos y anticipos a bancos centrales 7 5
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 8.762 8.049
Préstamosy anticipos a la clientela 193.903 195.819
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 13 1.01M 953
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA 13 51 28
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 14 18.380 30.563
Dependientes 17.547 29.445
Negocios conjuntos 54 54
Asociadas 780 1.065
ACTIVOS TANGIBLES 15 3.915 4.467
Inmovilizado material 3.836 4.384

De uso propio 3.836 4.384

Cedido en arrendamiento operativo - -
Inversiones inmobiliarias 80 83
ACTIVOS INTANGIBLES 16 840 905
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 840 905
ACTIVOS POR IMPUESTOS 17 12.764 13.760
Activos por impuestos corrientes 633 1.443
Activos por impuestos diferidos 12.131 12.317
OTROS ACTIVOS 18 2.837 2.600
Contratos de seguros vinculados a pensiones 22 2.074 2.096
Existencias - -
Resto delos otros activos 763 504
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE 19 9.978 967

HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LAVENTA

™*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notasy los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
Balances a 31 de diciembre de 2020 y 2019

PASIVOY PATRIMONIONETO (Millones de euros)

Notas 2020 2019 (*)
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 8 69.514 73.362
Derivados 35.396 31.501
Posiciones cortas de valores 9.625 9.956
Depdsitos de bancos centrales 1.256 1.867
Depdsitos de entidades de crédito 16.083 24.425
Depdsitos de la clientela 7.154 5.612
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
zﬁfnl\B/%SS?mggngS%SDggsIGNADOS AVALORRAZONABLE CON 10 3.267 2.968
Depdsitos de bancos centrales - -
Depdsitos de entidades de crédito - -
Depositos de la clientela 3.267 2.968
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: pasivos subordinados - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 20 331.189 285.260
Depdsitos de bancos centrales 37.903 24.390
Depdsitos de entidades de crédito 22.106 18.201
Depositos de la clientela 217.360 191.461
Valores representativos de deuda emitidos 43.692 40.845
Otros pasivos financieros 10.127 10.362
Pro-memoria: pasivos subordinados 11.096 10.362
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 13 1.510 1.471
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DELOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE 13 ) )
UNA CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES
PROVISIONES 21 4.449 4.616
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 3.544 3.810
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 18 25
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 439 359
Compromisos y garantfas concedidos 270 235
Restantes provisiones 177 188
PASIVOS POR IMPUESTOS 17 1.071 1.120
Pasivos por impuestos corrientes 173 149
Pasivos por impuestos diferidos 898 972
OTROS PASIVOS 18 1.543 1.645

PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE
HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LAVENTA

TOTAL PASIVO 412.543 370.444

™*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31de diciembre de 2020.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Balances a 31 de diciembre de 2020 y 2019
PASIVOY PATRIMONIO NETO (Continuaciéon) (Millones de euros)

P.6

Notas 2020 2019 (¥)
FONDOS PROPIOS 33.992 37.570
Capital 23 3.267 3.267
Capital desembolsado 3.267 3.267
Capital no desembolsado exigido - -
Prima de emisi6n 24 23.992 23.992
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Componente de patrimonio neto delos instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitido - -
Otros elementos de patrimonio neto 34 48
Ganancias acumuladas 25 8.859 9.107
Reservas de revalorizacién 25 - -
Otrasreservas 25 31 1
Menos: acciones propias 26 9) -
Resultado del ejercicio (2.182) 2.241
Menos: dividendos a cuenta - (1.086)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 27 (1.124) (381)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.376) (520)
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones (61) (75)
definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado . .
como mantenidos parala venta
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
; (1.294) (469)
razonable con cambios en otro resultado global
Ineficacia delas coberturas de valor razonable en los instrumentos de patrimonio . )
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a ) )
valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumentos de - -
cobertura)
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con @n o4
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 252 138
Coberturadeinversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) - -
Conversion de divisas - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) (100) (196)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
. 352 335
razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado . .
como mantenidos parala venta
TOTAL PATRIMONIO NETO 32.867 37.189
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 445.41 407.632
PRO-MEMORIA - EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE (Millones de euros)
Notas 2020 2019 (*)
Compromisos de préstamo concedidos 29 80.959 73.5682
Garantfas financieras concedidas 29 8.745 9.086
Otros compromisos concedidos 29 25.7M 28.151

*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31de diciembre de 2020.



BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

P.7

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2020 y 2019

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Millones de euros)

Notas 2020 2019 (*)
Ingresos por intereses 33 4.629 4933
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 253 285
Activos financieros a coste amortizado 3.839 4.295
Restantes ingresos por intereses 536 353
Gastos por intereses 33 (1.115) (1.548)
MARGEN DE INTERESES 3514 3.385
Ingresos por dividendos 34 1.360 2.853
Ingresos por comisiones 35 2125 2144
Gastos por comisiones 36 (358) (447)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas 37 87 107
Activos financieros a coste amortizado 100 35
Restantes activos y pasivos financieros (13) 72
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 37 353 375
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias (pérdidas) 353 375
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion valorados 37 8 35
obligatoriamente a valor razonable con cambios enresultados, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias (pérdidas) 28 35
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
enresultados, netas 37 (69) (1on
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 37 13 21
Diferencias de cambio, netas 37 (29) (133)
Otros ingresos de explotacion 38 142 125
Otros gastos de explotacion 38 (529) (487)
MARGEN BRUTO 6.637 7.877
Gastos de administracion 39 (3.553) (3.881)
Gastos de personal (2.144) (2.394)
Otros gastos de administracion (1.409) (1.487)
Amortizacion 40 (663) (673)
Provisiones oreversién de provisiones 41 (475) (391)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
! _— S 42 (1.232) (175)
razonable con cambios en resultados vy pérdidas o ganancias netas por modificacién
Activos financieros valorados a coste amortizado (1.228) (176)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (4) 1
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 715 2757
Detgrioro del valqr oreversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios 43 (319) (610)
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor oreversion del deterioro del valor de activos no financieros 44 (105) (78)
Activos tangibles (105) (80)
Activos intangibles - -
Otros - 2
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros vy participaciones, netas 1 m
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados -
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos 45 (43) 31
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas
GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES 249 2037
CONTINUADAS ’
Gastos oingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 17 (36) 49
GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES 213 2086
CONTINUADAS ’
Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 14 (2.396) 155

*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31dediciembre de 2020.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

P.8

Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados

el 31 de diciembre de 2020 y 2019

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (Millones de euros)

2020

2019 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO

(2.182)

2.241

OTRO RESULTADO GLOBAL

(643)

(373)

ELEMENTOS QUE NO SERECLASIFICARAN EN RESULTADOS

(757)

(367)

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos parala venta

Cambios del valor razonable de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable

con cambios en otro resultado global, neto

Ganancias (pérdidas) de contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio a valor

razonable con cambios en otro resultado global, neto

Cambios del valor razonable de pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito

Resto de ajustes de valoracion

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran
ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS

13

(786)

3
271

(133)

34
(6)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcién efectiva)
Conversién de divisas
Ganancias (pérdidas) por cambio divisas contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido aresultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido aresultados
Transferido alimporte en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclasificaciones
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido aresultados
Otras reclasificaciones
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido aresultados
Otras reclasificaciones
Activos no corrientesy grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
resultados

*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

92
92

25
86
en

(3)

(115)
(115)

107
173
(66)

Las Notasy los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31dediciembre de 2020.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Estados totales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (Millones de euros)

Prima Instrl.:jr:entos Otros Otras ) R Otro
" de . . elementos Ganancias Reservas de Acciones Resultado . . resultado
EJERCICIO 2020 (ﬁgf;tgé) emisién p:;cr:’im%rzo del acumuladas revalorizacién rtz:’s\;rtvaas propias del D'Véd::fgs global Total
(Nota distintos del patrimonio (Nota 25) (Nota 25) 25) (Nota ejercicio (Nota 3) acumulado
24) capital o 26) (Nota 27)

Saldos a1 de enero de 2020 (1.086) (381) 37.189

Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - (2.182) - (643) (2.825)
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (14) (248) - 30 9 (2.24) 1.086 (101) (1.497)
Emisién de acciones ordinarias - - - - - - - - - N

Emision de acciones preferentes - - - - - - . . . . B _
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - . . B B -
Ejercicio o vencimiento de otrosinstrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - _
Conversién de deudaen patrimonio neto - - - - - - - . . B B n
Reduccion del capital - - - - - _
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (1.067) - - - - - - (1.067)
Compradeacciones propias - - - - - - - (688) - - - (688)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - (5) 679 - - - 674

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al
pasivo - - - - - - - - - - - -

Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio

neto - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 2) 1.206 - 51 - (2.24)) 1.086 (100) -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de

combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - 2) (387) - 16) - -
Saldos a 31 de diciembre de 2020 3.267 23.992 9 (2.182) (1.124) 32.867

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Estados totales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(continuacion)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (Millones de euros)

Prima InstrL:‘r:entos Otros Otras ) ) Otro
Capital de patrimonio elementos  Ganancias Reservas de reservas Acciones Resultado  Dividendos resultado
2019 (*) (Nota  emision by del acumuladas revalorizacién propias Ce global Total
23) (Nota d.e:.'u:ldoz | patrimonio  (Nota 25) (Nota 25) (ggta (Nota del ejercicio a’\‘; ute n’ga acumulado
24y  distintos de neto ) 26) (Nota3) " (Nota27)
capital
Saldosa1de enerode 2019 3.267 23.992 (1.14)
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - 1 - - - - 1
Saldoinicial ajustado 3.267 23.992 (1.114)
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 2.241 - (373) 1.868

Otras variaciones del patrimonio neto - - - 1 278 - 29 23 (2.450) 28 - (2.089)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - _

Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - B B . _
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - N B B B
Ejercicio o vencimiento de otrosinstrumentos de patrimonio

emitidos - - - - - - - _ - - _ _
Conversién de deudaen patrimonio neto - - - - - - - - . B B B

Reduccion del capital - - - - - _ _ _

Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (1.067) - - - - (1.086) - (2.153)
Comprade acciones propias - - - - - - - (933) - - - (933)
Venta o cancelaciéon de acciones propias - - - - - - 36 956 - - - 993

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio

neto al pasivo - - - - - - - - - - - -

Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al

patrimonio neto - - - - - - - - - -

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - m 1.345 - (8) - (2.450) 1.M4 - -

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de

combinaciones denegocios - - - - - - - - - - - -

Pagos basados en acciones - - - - - - - - - - - -

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - -

Saldos a 31 de diciembre de 2019 3.267 23.992 2.241
*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020.

(1.086)
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2020 y 2019

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (Millones de euros)

2020 2019 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+3+4 +5) 25.890 (10.032)
1. Resultado del ejercicio (2182) 2.241
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 3.320 1.755
Amortizacion 663 673
Otros ajustes 2.657 1.082
3. Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacion (16.183) (19.739)
Activos financieros mantenidos para negociar (3.836) (9.751)
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con 247 871
cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (12.623) (5.632)
Activos financieros a coste amortizado (683) (6514)
Otros activos de explotacion 512 1.287
4. Aumento/Disminucién neto de los pasivos de explotacion 40.338 5802
Pasivos financieros mantenidos para negociar (3.848) 6.242
Pasivos financieros designados a valor razonable concambios en resultados 298 1222
Pasivos financieros a coste amortizado 45202 (968)
Otros pasivos de explotacion (1.314) (693)
5. Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 598 (92)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1+2) (125) (102)
1. Pagos (430) (633)
Activos tangibles (96) (119)
Activos intangibles (251) (317)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (84) (196)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
2. Cobros 306 531
Activos tangibles 29 10
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 70 103
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 206 418
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1+2) (662) (2.314)
1. Pagos (3.686) (6.114)
Dividendos (1.067) (2.153)
Pasivos subordinados (1.937) (3.005)
Amortizaciéon de instrumentos de patrimonio propio - -
Adgquisicion de instrumentos de patrimonio propio (682) (956)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
2. Cobros 3.024 3.799
Pasivos subordinados 2.334 2.640
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 674 993
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 17 167
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 584 (54)
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A +B + C + D) 25688 (12.503)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 18.419 30.922
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DELEJERCICIO (E +F) 44107 18.419
COMPONENTES DEL EFECTIVO YEQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (Millones de euros)

2020 2019 (*)
Efectivo 972 1.046
Saldos equivalentes al efectivo enbancos centrales 40.485 15.417
Otros activos financieros 2.650

Menos: descubiertos bancarios reintegrables ala vista

™*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

1.956

Las Notas ylos Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente al gjercicio anual terminado el

31de diciembre de 2020.
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Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

1. Introduccion, bases de presentacién de las Cuentas Anuales, control interno financiero
y otra informacién

1.1 Introduccién

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante, el “Banco”, "BBVA" 0 "BBVA, S.A.") es una entidad de derecho privado sujeta a la
normativay regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espariay desarrolla su actividad por medio de sucursales y agencias
distribuidas por todo el territorio nacional, asicomo en el extranjero.

Los estatutos sociales y otrainformaciéon publica pueden consultarse tanto en el domicilio social del Banco (Plaza San Nicolés, 4, Bilbao)
como en su paginaweb (www.bbva.com).

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es matriz de un grupo de entidades dependientes, negocios
conjuntosy entidades asociadas que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo BBVA (en adelante, el
“Grupo” o “Grupo BBVA"). Consecuentemente, el Banco esté obligado a elaborar, ademas de sus propias Cuentas Anuales individuales,
las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado el 31de diciembre de 2019 fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas del Banco en su reunién celebrada el 13 de marzo de 2020.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, se encuentran pendientes de
aprobacién por la JuntaGeneral de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas Cuentas
Anuales seran aprobadas sin cambios.

1.2 Bases de presentacién de las Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales del Banco del ejercicio 2020 se presentan de acuerdo ala Circular 4/2017 de Banco de Espafia, de 27 de noviembre,
asi como sus sucesivas modificaciones (en adelante, “Circular 4/2017"); y demas disposiciones del marco normativo de informacién
financiera que resultan de aplicacién y con los requerimientos de formato establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815 de la
Comisién Europea. Lamencionada Circular 4/2017 constituye el desarrollo y adaptacién al sector delas entidades de crédito espariolas
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE) conforme a lo dispuesto en el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento y del Consejo relativo ala aplicacién de estas normas.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 han sido formuladas por los
Administradores del Banco (en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 8 de febrero de 2021) aplicando los principios y
politicas contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Banco a 31 de diciembre de 2020 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados duranteel
ejercicio anual terminado en esa fecha.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las Cuentas
Anuales, haya dejado de aplicarse en su elaboracién.

Los importes reflejados en las Cuentas Anuales adjuntas se presentan en millones de euros, salvo en los casos en los que es mas
conveniente utilizar unaunidad de menor cuantfa. Por tanto, determinadas partidas que figuran sin saldo en las Cuentas Anuales podrian
presentar algiin saldo de haberse utilizado unidades menores. Para presentar los importes en millones de euros, los saldos contables han
sido objeto de redondeo; por ello, es posible que los importes que aparezcan en ciertas tablas no sean la suma aritmética exacta de las
cifras que los preceden.

Las variaciones porcentuales de las magnitudes alas que se refieren se han determinado utilizando en los célculos saldos expresados en
miles de euros.

1.3 Comparacién de lainformacidn

Lainformacién comparativa de los ejercicios 2018 y 2019 desglosada en esta Cuentas Anuales hasido objeto de ciertas modificaciones
no significativas a efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras del gjercicio 2020.

Acuerdo parala ventafilial de BBVA en Estados Unidos a PNC Financial Service Group
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Tal y como se mencionaen laNota 14, durante el ejercicio 2020 se ha anunciado la venta de lafilial de BBV A en Estados Unidos. Los saldos
de los epigrafes “Ingresos por dividendos” y “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes,
negocios conjuntos o asociadas”, neto de sus correspondientes efectos fiscales, correspondientes a las sociedades en venta han sido
reclasificados en el epigrafe “Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta. Adicionalmente, los resultados correspondientes al ejercicio 2019 se han reclasificado para facilitar la
comparacion entre ejercicios, a ese mismo capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Los saldos de los activos
correspondientes ala inversion en dichas sociedades en ventahan sido reclasificados de sus correspondientes epigrafes contables a los
epigrafes “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos parala venta”.

Registro deintereses de créditos deteriorados

Como consecuencia de laaplicacion de unainterpretacion emitida por el CINIIF en su “IFRIC Update” de marzo 2019 relativa al cobro de
intereses de créditos deteriorados, dichos cobros se presentan como menor saneamiento crediticio en 2020y no como un mayor ingreso
por intereses. Con el fin de que la informacion sea comparable, se ha procedido a reexpresar informacion de la cuenta de pérdidas y
ganancias, detal formaque se ha registrado un cargo de 78 millones de euros en el epigrafe “Ingresos por intereses-Activos financieros
a coste amortizado” del ejercicio 2019, con abono a “Deterioro del valor o reversiéon del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a coste
amortizado”. Estareclasificacion no tiene impacto en el resultado del ejercicio 2019, nien el patrimonio neto a 31de diciembre de 2019.

Registro de derivados de negociacion

La informacién del ejercicio 2020 hasido objeto de ciertas modificaciones no significativas de presentacién en el balance, relacionadas
con la operativa de derivados. A efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras del ejercicio 2020, se ha reexpresado el balance
consolidado del ejercicio 2019, minorando el Total Activo y el Total Pasivo por importe de 1.001 millones de euros.

1.4 Estacionalidad de ingresos y gastos

Lanaturalezade las operaciones mas significativas llevadas a cabo porel Banco corresponde, fundamentalmente, alas actividades tipicas
delas entidades financieras; razén por lague no se encuentran afectadas significativamente por factores de estacionalidad dentro deun
mismo ejercicio.

1.5 Gestion e impactos de la pandemia del COVID-19

Laaparicién del Coronavirus COVID-19 en Chinay su expansiéon global a un gran nimero de paises, provocé que el brote virico haya sido
calificado como unapandemia global porla Organizacién Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020. La pandemia ha
afectado y sigue afectando adversamente a la economiamundial y ala actividad, asi como alas condiciones econémicas delos paises en
que operael Grupo, abocando amuchos deellos ala recesion econdémica. Los gobiernos delos distintos paises en los que el Grupo opera
han adoptado distintas medidas que han condicionado la evolucion del afio (ver Nota 5.2).

Ante estasituacion de pandemia, BBV A ha centrado su atencién en garantizar la continuidad en la seguridad operativa del negocio como
prioridad y monitorizar los impactos en el negocio y en los riesgos del Banco (como los impactos en los resultados, el capital o la liquidez).
Adicionalmente, BBV A adopté desde el principio una serie de medidas para apoyar a sus principales grupos deinterés. En este sentido,
el propdsito ylas prioridades estratégicas alargo plazo del Grupo contintian siendo los mismos e incluso se ven reforzados, con laapuesta
por latecnologiay la tomade decisiones basada en datos.

Con el objetivo de mitigar el impacto asociado al COVID-19, diversos organismos tanto europeos como internacionales, han realizad o
pronunciamientos dirigidos a permitir una mayor flexibilidad en lo que respecta a la implementacion de los marcos contables y
prudenciales. A la horade la formulacion de las presentes Cuentas Anuales, BBV A hatenido en consideracion estos pronunciamientos
(ver Nota 5.2.1).

Los principales impactos derivados de la pandemia del COVID-19 en los Estados Financieros de BBVA S.A. sedetallan en las siguientes
Notas:

] Enla Nota 1.6 seincluye informacion sobre la consideracion de la pandemia del COVID-19 en las estimaciones realizadas.

] En la Nota 3 se indica la modificacién acordada por el Grupo, conforme a la recomendacién emitida por el Banco Central
Europeo (BCE), de la politica de retribucién al accionista que pasa a no pagar ninguna cantidad en concepto de dividendo
correspondiente al ejercicio 2020 mientras se mantengan las incertidumbres generadas por la pandemia.

[ EnlaNotabh.1sedetallan los principales riesgos asociados ala pandemia, asicomo los impactos que se han producido tanto en
la actividad como en los resultados financieros del Banco duranteel ejercicio 2020. Se incluye informacién sobre el impacto
COVID-19 en las previsiones macroeconémicas y en el cdlculo de las pérdidas esperadas.

[ EnlaNotab.2 seincluyeinformacién sobre las iniciativas llevadas a cabo por el Banco para ayudar alos clientes mas afectados,
conjuntamente con los gobiernos correspondientes. Asimismo, se incluye, entre otras, informacion relativa al ndmero de
operaciones y el importe correspondiente alas moratorias, tanto publicas como privadas, concedidas por el Banco.
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[ Enla Nota5.5 seincluye informacion sobre el impacto en el riesgo de liquidez y financiacion.

d Enla Nota 14 se incluye la informacién relativa al deterioro de la participacién en BBVA USA Bancshares Inc., realizado en el
primer trimestre del ejercicio 2020 debido, fundamentalmente, al impacto del COVID-19 en la actualizacion del escenario
macroecondmico y de la evolucidn esperada de los tipos de interés.

[ Enla Nota 28 seincluye informacion relativa al impacto en el capital del Banco.
[ Enla Nota 42 seincluye informaciéon del impacto por la actualizacién del escenario macroecondémico afectado por la pandemia

COVID-19.

1.6 Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas
Lainformacion contenida en las Cuentas Anuales del Banco es responsabilidad de los Administradores del Banco.

En la elaboracién de las Cuentas Anuales, en ocasiones, es preciso realizar estimaciones para determinar el importe por el que deben ser
registrados algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Estas estimaciones se refieren principalmente a:

] Las correcciones de valor de determinados activos financieros (ver Notas 5, 6, 11y 12).

] Las hipdtesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones (ver Nota 21) y en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos
por retribuciones post-empleo y otras obligaciones (ver Nota 22).

[ Lavida utily las pérdidas por deterioro de los activos tangibles e intangibles (ver Notas 15, 16 y 19).
] Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros no cotizados (ver Notas 5, 6, 8,9, 10, 11y 12).
] Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (ver Nota 17).

Como sehamencionado anteriormente, el 11 demarzo de 2020 el COVID-19 fue declarado pandemia global por la Organizacién Mundial
de la Salud (ver Nota 1.5). La mayor incertidumbre asociada a la naturaleza sin precedentes de esta pandemia implica una mayor
complejidad a la horade desarrollar estimaciones confiables y aplicar juicio.

Por tanto, las estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible a 31de diciembre de 2020 sobre los hechos
analizados. Sin embargo, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificar dichas estimaciones
(al alza o la baja), lo que se haria, conforme a la normativa aplicable, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Duranteel gjercicio 2020, no ha habido cambios relevantes en las asunciones y estimaciones realizadas a 31de diciembre de 2019, con
excepcion de las indicadas en estas Cuentas Anuales.

1.7 Control interno sobre la informacién financiera del Grupo BBVA

Ladescripcion del modelo de ControlInterno de Informacion Financiera del Grupo BBV A se encuentra detallada en el Informe de gestion
adjunto alas Cuentas Anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual 2020.

1.8 Fondo de Garantia de Depédsitos y Fondo de Resoluciéon

El Banco esté integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia. El gasto incurrido por las contribuciones a realizar a este
Organismo, en los ejercicios 2020 y 2019 ha ascendido a 216 y 196 millones de euros, respectivamente, que figuran registrados en el
capitulo “Otros gastos de explotacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunta (ver Nota 38).

Por otro lado, las contribuciones realizadas al Fondo de Resolucién Unico Europeo en los ejercicios 2020 y 2019 han ascendido a 166 v
144 millones de euros, respectivamente (ver Nota 38).

1.9 Cuentas Anuales consolidadas

Las Cuentas Anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 del Grupo BBVA han sido
formuladas por los Administradores del Banco (en reunién del Consejo de Administracién celebrada el dia 8 de febrero de 2021) de
acuerdo conlas Normas Internacionales delnformacion Financiera adoptadas porla Unién Europea (en adelante, “NIIF-UE") de aplicacio n
al cierre del ejercicio 2020; teniendo en consideracién la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, asf como sus sucesivas modificaciones, y
las demas disposiciones del marco normativo deinformacion financiera que resultan de aplicacion y con los requerimientos de formato
y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815 de la Comisién Europea.

La gestion de las operaciones del Grupo se efectla en bases consolidadas, con independencia de la imputacién individual del
correspondiente efecto patrimonial y de los resultados relativos a las mismas. En consecuencia, las Cuentas Anuales del Banco han de
considerarse en el contexto del Grupo dado queno reflejan las variaciones financiero-patrimoniales que resultan de aplicar criterios de
consolidacion (integracion global) o del método dela participacion.
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Dichas variaciones se reflejan, de hecho, en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo BBV A correspondientes al ejercicio 2020 que el
Consejo de Administracion del Banco asimismo formulay, cuyos estados financieros consolidados se presentan en el Anexo |. De acuerdo
con el contenido de dichas Cuentas Anuales consolidadas preparadas conforme a las NIIF-UE, el importe total de los activos y del
patrimonio neto consolidado del Grupo BBVA al cierre del ejercicio 2020 asciende a 736.176 y 50.020 millones de euros,
respectivamente, y el beneficio neto consolidado de dicho ejercicio atribuido ala entidad dominante asciende a 1.305 millones de euros.
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2. Principios y politicas contables y métodos de valoracién aplicados

En el Glosario de términos (en adelante, “Glosario”) se presentan las definiciones de algunos términos financieros y econémicos alos que
se hace alusion en estaNota 2 y en las sucesivas notas delas presentes Cuentas Anuales.

Enla elaboracién delas Cuentas Anuales adjuntas se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracién:

2.1 Instrumentos financieros

La Circular 4/2017 entré en vigor el 1 de enero del 2018 para recoger los cambios en la clasificacién y valoracién de los instrumentos
financieros, deterioro y coberturas contables, como consecuencia de la entradaen vigor delaNIIF 9. En concreto, el Banco ha optado por
continuar aplicando las normas contables sobre contabilidad de coberturas que eran de aplicacion hasta el momento y no aplicar los
cambios introducidos en las reglas sobre contabilidad de coberturas hasta la finalizacion del proyecto de macrocoberturas, tal y como
contemplala propia Circular.

2.1.1 Clasificacién y valoracién de activos financieros

Clasificacién de activos financieros

LaCircular 4/2017 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros: valorados a coste amortizado, valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, y valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Laclasificacion delos instrumentosfinancieros enuna categoria de costeamortizado o de valor razonable depende del modelo de negocio
con el que la entidad gestionalos activos y de las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo, cominmente conocido como el
"criterio de sdélo pago de principal eintereses" (en adelante, “SPPI" por sus siglas en inglés).

Lavaloracion del modelo de negocio debe reflejar laforma en que el Banco gestionalos grupos de activos financieros y no depende de la
intencion para un instrumento individual.

Para determinar el modelo de negocio se tienen en cuenta:

[ La forma en que se evalia y reportael rendimiento del modelo de negocio (y de los activos que forman parte de dicho
modelo de negocio) al personal clave de la entidad.

[ Losriesgosylaforma en que se gestionan los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio.
[ Laformaen que seremunera alos gestores delos modelos de negocio.
[ La frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las

expectativas en relacion aventas futuras.

En cuanto altest del SPPI, el andlisis de los flujos de efectivo tiene como objetivo determinar si los flujos de efectivo contractuales de los
activos se corresponden Unicamente con pagos de principal y de intereses sobre el importe del principal pendiente al inicio de la
transaccion, entendiendo por intereses la contraprestacion por el valor temporal del dinero, por el riesgo de crédito asociado al importe
del principal pendiente de cobro durante un periodo concreto, por los costes de financiacion y estructura, mas un margen de ganancia.

Los juicios mas significativos empleados por el Banco en la evaluacion del cumplimiento de las condiciones del test SPPI son las
siguientes:

i Modified time value: en el caso de que un activo financiero contemple un ajuste periddico detipo de interés pero la frecuencia
de ese ajuste no coincidacon el plazo deltipo deinterés de referencia (por ejemplo, el tipo de interés se ajusta cada seis meses
al tipo a un afo), el banco evalda, en el momento del reconocimiento inicial, este desajuste para determinar si los flujos de
efectivo contractuales (sin descontar) difieren o no significativamente de los flujos de efectivo (sin descontar) de un activo
financiero benchmark que no presentaria modificacion del valor temporal del dinero. Los umbrales de tolerancia definidos son
un 10% para las diferencias en cada periodo y un 5% para el andlisis acumulado a lo largo de la vida del activo financiero.

] Clausulas contractuales: Las clausulas contractuales que pueden modificar el calendario o el importe de los flujos de efectivo
contractuales son analizadas para comprobar si los flujos de efectivo contractuales que se generarian durante la vida del
instrumento debido al ejercicio de esa clausula son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente. Para ello, se analizan los flujos de efectivo contractuales que puedan generarse antes y después de la modificacion.

Los principales criterios que se tienen en cuentaen el andlisis son:

e  Clausulas de cancelacion anticipada: concardcter general, unacldusula que permite al deudor prepagar unadeuda cumple
las condiciones del test SPPI siempre que el importe a prepagar represente sustancialmente los importes pendientes de
principal e intereses (y puedeincluir, ademas, una compensacion adicional razonable por laterminacién anticipada).

. Instrumentos con tipo de interés referenciados a eventos contingentes:



a)

b)

c)

O Uninstrumento cuyo tipo deinterés se ajustaal alza siel deudor impaga alguna cuota como compensacion del mayor
riesgo de crédito del cliente cumple con el test SPPI.

O Uninstrumento cuyo tipo deinterés se ajustaen funcion alas ventas o resultados del deudor, o se ajusta en funcién de
un determinado indice o valor bursétil, no cumple con el test SPPI.

(] Instrumentos perpetuos: en lamedida en que pueden considerarse instrumentos con continuas (multiples) opciones de
extension, cumplen el test SPPI silos flujos contractuales lo cumplen. Cuando el emisor puede diferir el pago deintereses,
si con dicho pago se viera afectada su solvencia, cumplirian el test SPPI si los intereses diferidos devengan intereses
adicionales mientras que si no lo hacen, no cumplirian el test.

Instrumentos financieros sin recurso: en el caso de instrumentos de deuda que se reembolsan principalmente con los flujos de
efectivo de activos o proyectos concretosy no existe responsabilidad personal de titular, se evaluan los activos o flujos de
efectivo subyacentes para determinar si los flujos de efectivo contractuales del instrumento consisten efectivamente en pagos
deprincipal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

®  Sisuscondiciones contractuales no dan lugar a flujos de efectivo adicionales a los pagos de principal eintereses sobreel
importe del principal pendiente ni a limitaciones aestos pagos, se cumple con el test de SPPI.

e Sj de forma efectiva el instrumento de deuda representa una inversion en los activos subyacentes y sus flujos son
inconsistentes con principal e intereses (porque dependen del desempefio de un negocio), no se cumple con el test SPPI.

Contractually linked instruments: serealiza un andlisis “look-through” en el caso de transacciones que se estructuran mediante
la emision de multiples instrumentos financieros formando tramos que crean concentraciones de riesgo de crédito (ej.
titulizaciones) en las que existe un orden de prelacién que especifica cémo se asignan los flujos de efectivo generados por el
conjunto subyacente de instrumentos financieros a los distintos tramos. Los tramos de deuda del instrumento cumpliran con
el requerimiento de que sus flujos de caja supongan el pago de principal e intereses sobre el capital pendiente si:

Las condiciones contractuales del tramo que se esta clasificando (sin examinar el conjunto subyacente de instrumentos
financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente;

El conjunto subyacente de instrumentos financieros estéd compuesto por instrumentos que tengan flujos de efectivo
contractuales que sean solo pagos de principal eintereses sobre el importe del principal pendiente, y

Laexposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo que se esta clasificando es igual o mejor que la exposicion al riesgo
de crédito del conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacién crediticia del tramo es igual o mejor
quela que se aplicarfa aun tramo Unico que financiase el conjunto subyacente de instrumentos financieros).

Entodo caso, las condiciones contractuales que, en el momento del reconocimiento inicial, tengan un efecto minimo sobre los flujos de
efectivo o dependan dela ocurrencia de eventos excepcionales y muy improbables no impiden el incumplimiento de las condiciones del

test SPPI.

En base alas caracteristicas anteriores los activos financieros se clasificarén y valorarén taly como se describe a continuacién.

Uninstrumento financiero de deuda deberd valorarse al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para
obtener flujos de efectivo contractuales; y

las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses.

Un instrumento financiero de deuda debera valorarse al valor razonable con cambios en “Otro resultado global” si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo
contractuales y vendiendo activos financieros; y

las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el importe de principal pendiente.

Un instrumento financiero de deuda se clasificard avalor razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio de
la entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en algunade las
otras carteras descritas.
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En general, los instrumentos financieros de patrimonio se valoran a valor razonable con cambios en resultados. No obstante, BBVA podria
elegir de manera irrevocable, en el momento del reconocimiento inicial, presentar los cambios posteriores del valor razonable en “otro
resultado global”.

Los activos financieros solo se reclasificarén cuando BBV A decida cambiar el modelo de negocio. En este caso, se reclasificarén todos los
activos financieros de dicho modelo de negocio. EI cambio en el objetivo del modelo de negocio debe ser anterior a la fecha de
reclasificacion.

Valoracién de activos financieros

Todos los activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, mas, los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion o emision de los instrumentos aexcepcion de los de instrumentos financieros clasificados a valor razonable
con cambios en resultados.

Todas las variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo deintereses y conceptos asimilados seregistran en
los capitulos “Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses”, de la cuentade pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se produjo el
devengo (ver Nota 33), excepto en los derivados de negociacién que no forman parte de las coberturas econémicas y contables.

Los cambios en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas distintas de las mencionadas en el
parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcion de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos
financieros.

“Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados”y “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

En el capitulo “Activos financieros mantenidos para negociar” se registraran activos financieros cuyo modelo de negocio tiene como
objetivo generar beneficios a través la realizacion de compras y ventas o generar resultados en el corto plazo. Los activos financieros
registrados en el capitulo “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en
resultados” estan asignados aun modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales y / o vendiendo
activos financieros pero quelos flujos de efectivo contractuales no han cumplido con las condiciones dela pruebadel SPPI. En el capitulo
“Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados” se clasificaran activos financieros soélo cuando tal
designacién elimine o reduzca de forma significativa la inconsistencia en la valoracion o en el reconocimiento que surgiriade valorar o
reconocer los activos en unabase diferente.

Los activos registrados en estos capitulos de los balances se valoran con posterioridad a su adquisicion a su valor razonable y las
variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por su importe neto, en los capitulos “Ganancias (pérdidas) por activosy
pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas” y “Ganancias (pérdidas) por activos y por pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 37). Las
variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en el capitulo de “Diferencias de cambio, netas” (ver Nota 37).

“Activos financieros avalor razonable con cambios en otro resultado global”

[ Instrumentos financieros de deuda

Los activos registrados en este capitulo de los balances se valoran a su valor razonable. Esta categoria de valoracion implica el
reconocimiento de la informacion en la cuenta de resultados como si se tratara de un instrumento valorado a coste amortizado,
mientras que el instrumento sevalora avalor razonable en el balance. Asl, tanto los ingresos por intereses de estos instrumentos
como las diferencias de cambio y el deterioro que surjan en su caso, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las variaciones posteriores de su valoraciéon (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente (por suimporte neto del
correspondiente efecto fiscal) en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados
- Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” del
balance (ver Nota27).

Los importes registrados en los epigrafes “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”
continuan formando parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produzca labaja en el balance del activo en el que tienen
su origen o hastaque se determine la existencia de un deterioro en el valor del instrumento financiero. En el caso de venderse estos
activos, los importes se cancelan, con contrapartida en el capitulo “Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados avalor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 37).

Por otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
producidas en el gjercicio se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados avalor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (ver Nota42). Los ingresos
por intereses de estos instrumentos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (ver Nota 33) y las
diferencias de cambio se registran en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” delacuentade pérdidas y ganancias (ver Nota37).
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[ Instrumentos financieros de patrimonio

En el momento del reconocimiento inicial de inversiones concretas en instrumentos de patrimonio se podra tomar la decision
irrevocable de presentar los cambios posteriores del valor razonable en otro resultado global. Las variaciones posteriores de esta
valoracion se reconocerdn en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en resultados —
Cambios del valor razonable delos instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”
del balance (ver Nota27). Los dividendos recibidos de estas inversiones seregistran en el capitulo “Ingresos por dividendos” dela
cuentade pérdidas y ganancias (ver Nota 34). Estosinstrumentos no estan sujetos al modelo de deterioro.

“Activos financieros acoste amortizado”

Los activos registrados en este capitulo de los balances se valoran con posterioridad a su adquisicion a su “coste amortizado”,
determindndose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en estos capitulos producidas en cada ejercicio se registran en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros valorados a coste amortizado de lacuenta de pérdidas y ganancias de
dicho ejercicio (ver Nota4?2).

2.1.2 Clasificacién y valoracién de pasivos financieros
Clasificacién de pasivos financieros

Los pasivos financieros estan clasificados en las siguientes categorias:
] Pasivos financieros acoste amortizado;

] Pasivos financieros mantenidos para negociar (incluyendo derivados): son instrumentos que se registran en esta categoria
cuando el objetivo del Banco es generar beneficios a través de la realizacion de comprasy ventas con estos instrumentos;

[ Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados en el momento del reconocimiento inicial (“Fair
value option”). El Banco tienela opciéon de designar, en el momento de reconocimiento inicial, de manera irrevocable un pasivo
financiero como valorado a valor razonable con cambios en resultados si la aplicacién de este criterio elimina o reduce de
manera significativa inconsistencias en la valoracion o en el reconocimiento, o sise tratade un grupo de pasivos financieros, o
un grupo de activos y pasivos financieros, que esta gestionado, y su rendimiento evaluado, en base al valor razonable en linea
con unagestion deriesgo o estrategia de inversion.

Valoracion de pasivos financieros

Los pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, menos, los costes de transaccién que sean directamente
atribuibles a la emision de los instrumentos a excepcion de los instrumentos financieros que estén clasificados a valor razonable con
cambios en resultados.

Las variaciones en el valor de los pasivos financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en los
capitulos “Ingresos por intereses” o “Gastos porintereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se produjo el
devengo (ver Nota 33), excepto en los derivados de negociacién que no forman parte de las coberturas econémicas y contables.

Los cambios en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas distintas de las mencionadas en el
parrafo anterior, setratan como se describe a continuacion, en funcion de las categorias en las que se encuentran clasificados los pasivos
financieros.

“Pasivos financieros mantenidos para negociar”y “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

Los pasivos registrados en estos capitulos del balance se valoran con posterioridad a su reconocimiento a su valor razonable y las
variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por suimporte neto, en los capitulos “Ganancias (pérdidas) por activosy
pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” y “Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 37). Sin embargo, el cambio en el propio
riesgo de crédito de los pasivos designados bajo la opcién del valor razonable, se presenta en el epigrafe “Otro resultado global -
Elementos que no sereclasificaréan - Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
atribuibles acambios en el riesgo de crédito” del balance (ver Nota27), salvo que este tratamiento produzca o incremente una asimetria
en la cuentaderesultados. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio seregistran en el capitulo de “Diferencias de
cambio, netas” dela cuentade pérdidas y ganancias (ver Nota 37).

"Pasivos financieros a coste amortizado”

Los pasivos registrados en este capitulo de los balances se valoran con posterioridad a su adquisicién a su “coste amortizado”,
determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

"Pasivos financieros hibridos”
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Cuando un pasivo financiero contiene un derivado implicito, BBVA analiza si las caracteristicas y riesgos econémicos del derivado
implicito y del instrumento principal estan estrechamente relacionadas.

Si las caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados, el instrumento en su conjunto se clasificard y valorara de acuerdo a las
reglas generales para los pasivos financieros. Si, por el contrario, las caracteristicas econémicas y riesgos del contrato principal son
distintos al riesgo subyacente del derivado implicito, sus términos hacen cumplir con la definicién de derivado y el instrumento no se
contabiliza en su conjunto avalor razonable con cambios en la cuentade pérdidas y ganancias, el derivado implicito se contabilizara de
forma separada del contrato principal a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y el instrumento principal se contabilizara
y valorara de acuerdo a su naturaleza.

2.1.3 "“Derivados — contabilidad de coberturas” y “Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés”

El BBVA utiliza derivados financieros como herramienta de gestidon de los riesgos financieros, principalmente tipo de interés y tipo de
cambio (Ver Notab).

Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos se consideran como de "cobertura".

Las variaciones que se producen con posterioridad a la designacion de la cobertura, en la valoracion de los instrumentos financieros
designados como partidas cubiertas ydelos instrumentosfinancierosdesignados comoinstrumentosdecoberturacontable, se registran
dela siguiente forma:

[ Enlas coberturas devalor razonable, las diferencias producidas en el valor razonable del derivado y del instrumento cubierto
atribuibles al riesgo cubierto, se reconocen directamente en el capitulo “Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” dela cuentade pérdidas y ganancias (ver Nota 37); utilizando como contrapartidalos epigrafes del balance
en los que se encuentraregistrado el elemento de cobertura (“"Derivados — contabilidad de coberturas”) o el elemento cubierto,
segln proceda, excepto en el caso de coberturas de tipo deinterés, (que son la casi totalidad de las coberturas que realiza el
Banco), caso en el que las diferencias de valor se reconocen en el epigrafe “Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses” de
las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 33).

] Enlas coberturas del valor razonable del riesgo de tipo deinterés de una cartera de instrumentos financieros o deuda propia
("macrocoberturas”), las ganancias o pérdidas que surgen al valorar el instrumento de cobertura se reconocen directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias con contrapartida en los epigrafes “Derivados — contabilidad de coberturas” y las
ganancias o pérdidas que surgen de la variacién en el valor razonable del elemento cubierto (atribuible al riesgo cubierto) se
registran también en la cuenta de pérdidas y ganancias (en ambos casos, dentro del epigrafe “Ganancias (pérdidas) resultantes
dela contabilidad de coberturas, netas” (ver Nota 37), utilizando como contrapartida los epigrafes de activo y pasivo “Cambios
del valor razonable de los elementos cubiertos de unacartera con coberturadel riesgo detipo de interés” del balance, segin
proceda.

[ Enlas coberturas delos flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de coberturaeficaz delos elementos de
coberturaseregistran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse
en resultados - Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva)” de los balances, con contrapartida
en los epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo de los balances, segin corresponda. Estas
diferencias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en quelas pérdidas o ganancias del elemento
cubierto seregistren en resultados, en elmomento en que se ejecuten las transacciones previstas o en la fecha de vencimiento
del elemento cubierto. La casitotalidad delas coberturas querealiza el Banco son de tipos deinterés, por lo que sus diferencias
de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos porintereses” o “Gastos por intereses” de las cuentas de pérdidas y ganancias
(ver Nota 33).

[ Las diferencias de valor del instrumento de cobertura correspondientes ala parte no eficaz de las operaciones de coberturade
flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo “Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas,
netas” delas cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 37).

[ En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de
coberturaeficaz delos elementos de coberturaseregistran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcién
efectiva)” delos balances, con contrapartidaen los epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo del
balance, seglin corresponda. Dichas diferencias en valoracion se reconoceran en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” de
las cuentas de pérdidas y ganancias en el momento en que lainversion en el extranjero se enajene o cause baja del balance (ver
Nota 37).

2.1.4 Deterioro del valor de los activos financieros

El modelo de deterioro de “pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a coste amortizado, a los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, a los contratos de garantias financieras y otros
compromisos. Se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambio en
resultados.
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La norma clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la evolucidon de su riesgo de crédito desde el
momento del reconocimiento inicial. La primera categoriarecoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (Stage 1), lasegunda
comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial (Stage 2)y, latercera, las operaciones deterioradas (Stage 3).

Elcdlculo delas coberturas por riesgo de crédito en cadaunade esas tres categorias, debe realizarse de manera diferente. De este modo,
sedebe registrar lapérdida esperada a 12 meses paralas operaciones clasificadas en laprimera delas categorfas mencionadas, mientras
que se deben registrar las pérdidas estimadas para todala vida esperada remanente de las operaciones clasificadas en las otras dos
categorifas. Asf, la Circular 4/2017 diferencia entre los siguientes conceptos de pérdida esperada:

[ Pérdida esperada a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro
delos 12 meses posteriores ala fecha de presentacion delos estados financieros; y

[ pérdida esperada alo largo de la vida de todala operacion: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada delinstrumento financiero.

Todo ello requiere un juicio considerable, tanto en lamodelizacion para la estimacion de las pérdidas esperadas como en las previsiones,
sobre como los factores econdmicos afectan adichas pérdidas, que se deben realizar sobre unabase ponderada por su probabilidad.

BBVA hatomado en consideracion las siguientes definiciones:

(] Incumplimiento

BBVA ha aplicado una definicién de incumplimiento para los instrumentos financieros que es consistente con la utilizada en la
gestion internadel riesgo de crédito, y coherente con la definicion utilizada en el marco prudencial. El Banco ha considerado que
existe incumplimiento cuando se da unadelas siguientes situaciones:

o un impago de mas de 90 dfas; o
° existen dudas razonables sobre el reembolso total delinstrumento.

° Elincumplimiento de los 90 dias es una presuncién que puede refutarse en aquellos casos en los que la entidad considere,
en base ainformacién razonable y documentada, que es apropiado utilizar un plazo mas largo. A 31 de diciembre de 2020,
el Banco no ha utilizado plazos superiores a 90 dfas para ningunade las carteras significativas.

] Activo financiero deteriorado
Un activo financiero presentaun deterioro crediticio cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen unimpacto negativo sobre

los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo financiero presenta un
deterioro crediticio los datos observables sobre los sucesos siguientes:

° dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario,
o incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como un impago o un suceso de mora,

° concesiones 0 ventajas que el prestamista, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, le haotorgado aéste, queno le habriafacilitado en otras circunstancias,

o probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra situacion de reestructuracion financiera,
° desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificultades financieras, o

° la comprao creacion de un activo financiero con un descuento importante querefleja la pérdida crediticia sufrida.

Puede que no sea posible identificar un Unico suceso concreto, sino que, por el contrario, el efecto combinado de varios sucesos
pueda haber causado que el activo financiero pase a presentar un deterioro crediticio.

Ladefinicion deactivo financiero deteriorado del Banco esté alineada con la definicién de incumplimiento descrita en los pérrafos
anteriores.

La gestion de riesgo de crédito para las contrapartidas mayoristas se realiza a nivel cliente (o grupo). Por ello, la calificacion de
cualquiera de las exposiciones de un cliente como deteriorada, ya sea por presentar mas de 90 dias deimpago o por alguno delos
criterios subjetivos, implica la clasificacion como deterioradas de todas las exposiciones del cliente. Puede existir alguna excepcion
justificada y que, en todo caso, no resultan significativas.

Respecto alos clientes minoristas, que se gestionan a nivel de operacién, los sistemas de scoring revisan su puntuacion, entre otras
razones, en caso de producirse algun incumplimiento en cualquiera de sus operaciones, o que también desencadena las acciones
recuperatorias necesarias. Entreellas se encuentran las medidas de refinanciacion que, en su caso, pueden llevar a que todas las
operaciones del cliente sean consideradas deterioradas. Ademads, dada la granularidad de las carteras minoristas, el
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comportamiento diferencial de estos clientes en relacién asus productosy garantias aportadas, asf como el tiempo necesario para
encontrar lamejor solucion, el Banco haestablecido un indicador consistente en que cuando una operaciéon de un cliente minorista
presentaimpagossuperiores alos 90 dias y ello suponemas del 20% del saldo totaldel cliente, todas susoperaciones se consideran
deterioradas.

(] Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias esperadas a lo largo de todala vida para los
instrumentos financieros en los que haya habido un incremento significativo del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial
considerando todalainformacion razonable y documentada, incluyendo informacién prospectiva.

Elmodelo desarrollado por el Banco parala evaluacion del aumento significativo del riesgo de crédito cuenta con un doble enfoque
(para un mayor detalle del desarrollo metodolégico ver Nota5.2.1):

° Criterio cuantitativo: el Banco utiliza un andlisis cuantitativo basado en la comparacion de la probabilidad esperada de
incumplimiento actual a lo largo de la vida de la operaciéon con la probabilidad esperada de incumplimiento original
ajustada, de forma que ambos valores resulten comparables en términos de probabilidad esperada de incumplimiento
para la vidaresidual (Nota5.2.1).

° Criterio cualitativo: la mayoria de los indicadores para la deteccion del incremento de riesgo significativo estan recogidos
en los sistemas del Banco via los sistemas de rating y scoring o los escenarios macroeconémicos, por lo que el andlisis
cuantitativo recoge la mayoria de las circunstancias. Ahora bien, el Banco utiliza criterios cualitativos adicionales para
identificar el incremento significativo del riesgo y recoger asi las circunstancias que pudieran no estar recogidas en los
sistemas rating/scoring o en los escenarios macroecondmicos utilizados. Estos criterios cualitativos son los siguientes.

o  Impago demas de 30 dfas: de acuerdo con la Circular 4/2017, elincumplimiento de mas de 30 dias es una presuncion
que puede refutarse en aquellos casos en los que la entidad considere, en base a informacién razonable y
documentada, que tal impago no representa unincremento significativo del riesgo. A 31 de diciembre de 2020, el
Banco no hautilizado un plazo mas largo de 30 dias.

o Enseguimiento especial (“watch list"): estan sometidos a una vigilancia especial por parte de las unidades de Riesgos
debido a que muestran sefiales negativas en su calidad crediticia, aungque no existe evidencia objetiva de deterioro.

o  Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro o que, habiéndose identificado
previamente, todavia se considera que existe un incremento de riesgo.

Aunqguela norma introduce una serie de simplificaciones operativas, también llamadas soluciones practicas, para el andlisis del
incremento de riesgo significativo, el Banco no las utiliza como regla general. No obstante, para activos de alta calidad,
principalmente relacionados con determinadas instituciones u organismos de cardcter publico, se utilizala posibilidad que prevé la
norma de considerar directamente que su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente porque tienen un bajo riesgo
crediticio en la fecha de presentacién. Estaposibilidad se limita a aquellos instrumentos financieros que se califican como de alta
calidad crediticia y elevada liquidez parael cumplimiento del ratio de coberturadeliquidez ("LCR"). Ello no impide que estos activos
tengan asignada la cobertura por riesgo de crédito que le correspondaa su calificacion como Stage 1basada en su calificacié n
crediticia y en las expectativas macroeconoémicas.

Laclasificaciéon delos instrumentos financieros sujetos adeterioro con la Circular 4/2017 es la siguiente:

i Stage 1: Sin incrementos significativos de riesgo
LLa correccion de valor por pérdidas de esos instrumentos financieros se calcula como las pérdidas crediticias esperadas por
incumplimientos en los siguientes doce meses.

[ Stage 2: Incremento significativo de riesgo

Cuando el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial, la
correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se calcula como la pérdida crediticia esperada durantetodala
vida del activo.

[ Stage 3: Deteriorados

Cuando hay evidencia objetiva de que el activo financiero esta deteriorado, éste se transfiere a esta categoria en el cual la
correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se calcula como la pérdida crediticia esperada durantetodala
vida del activo.

Enlos casos en que se consideraremotala recuperacion de cualquier importe registrado, el activo se da de baja del balance, sin perjuicio

de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los
derechos a percibirlo, sea por prescripcion, condonacién u otras causas.

Metodologia para el calculo del deterioro de los activos financieros
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Metodologiaparael cédlculo delas pérdidas esperadas
De acuerdo a la Circular 4/2017, la estimacién de las pérdidas esperadas debe reflejar:

[ un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de unaserie de resultados posibles,

[ el valor del dinero en el tiempo, e
[ informacion razonable y soportable que esté disponible sin un esfuerzo o coste excesivo y que refleje tanto condiciones actuales

como predicciones sobre condiciones futuras.

Las pérdidas esperadas se estiman tanto de formaindividual como colectivamente.

Laestimacion individualizada de las pérdidas crediticias resulta de calcular las diferencias entre los cash flows esperados descontados al
tipo deinterés efectivo de la operacion y el valor en libros del instrumento (Ver Nota5.2.1).

Para la estimacion colectiva delas pérdidas esperadas los instrumentos se distribuyen en grupos de activos en base a sus caracteristicas
de riesgo. Las exposiciones dentro de cada grupo se segmentan en funcion de caracteristicas similares del riesgo de crédito, indicativas
de la capacidad de pago del acreditado de acuerdo con sus condiciones contractuales. Estas caracteristicas de riesgo tienen que ser
relevantes en la estimacion de los flujos futuros de cada grupo. Las caracteristicas de riesgo de crédito pueden considerar, entre otros,
los siguientes factores (para un mayor detalle la metodologia empleada ver Nota5.2.1):

] Tipo de operacion.

] Herramientas de rating o scoring.

] Puntuacioén o calificaciones de riesgo de crédito.

i Tipode colateral.

§  Tiempo en morapara las operaciones en Stage 3.

[ Segmento.

[ Criterios cualitativos que puedan incidir en el incremento significativo del riesgo.

[ Valor del colateral sitiene impacto sobre la probabilidad de que ocurraun evento de deterioro.

Las pérdidas estimadas se derivan de los siguientes parametros:

[ PD: estimacion dela probabilidad de incumplimiento en cada periodo.

[ EAD: estimacién de la exposicion en caso de incumplimiento en cada periodo futuro, teniendo en cuenta los cambios en la
exposicion después de la fecha de presentacion de los estados financieros.

[ LGD: estimacion de la pérdida en caso de incumplimiento, como diferencia entre los flujos de caja contractuales y los que se
esperan recibir, incluyendo las garantias. A estos efectos en la estimacién se considera la probabilidad de ejecucién de la
garantia, el momento hasta que se alcanza su posesion y posterior realizacion, los flujos de efectivo esperadosy los costes de
adquisicion y venta.

(] CCF: Factor de conversion en efectivo, es la estimacion realizada sobre los saldos fuera de balance para determinar la
exposicion sometida ariesgo de crédito en caso de que se produzcaun incumplimiento.

En BBVA las pérdidas crediticias esperadas calculadas se basan en los modelos internos desarrollados para todas las carteras dentro del
alcance dela Circular 4/2017, salvo los casos que estan sujetos a la estimacién individualizada.

El cdlculo y el reconocimiento de las pérdidas esperadas incluye las exposiciones con administraciones publicas y entidades de crédito,
para las que, a pesar contar con un numero reducido de incumplimientos en las bases de informacion, se han desarrollado modelos
internos que tienen en cuenta como fuentes de informacion los datos proporcionados por agencias de calificacion externa u otros
observados en mercado, como los cambios en los rendimientos de los bonos, cotizaciones de los credit default swaps o cualquier otra
informacién publica sobre los mismos

Utilizacion de informacion presente, pasada y futura

La Circular 4/2017 requiere incorporar informaciéon presente, pasada y futura tanto para la deteccion del incremento de riesgo
significativo como parala medicion delas pérdidas esperadas.

A la hora de estimar las pérdidas esperadas la norma no requiere identificar todos los posibles escenarios. Sin embargo, se debe
considerar la probabilidad de que ocurra un evento de pérdida y la probabilidad de queno ocurra, incluso aunque la posibilidad de que
ocurra una pérdida sea muy pequefia. Para lograr esto, BBVA por lo general evalia la relacion lineal entre sus parametros de pérdida
estimada (PD, LGD y EAD) con la historiay previsiones futuras de los escenarios macroeconémicos.
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Asimismo, cuando no exista una relacion lineal entrelos diferentes escenarios econémicos futurosy sus pérdidas esperadas asociadas
debera utilizarse mas de un escenario econdémico futuro paralaestimacion.

BBVA utilizauna metodologia que descansa sobre el uso de tres escenarios. El primero es el escenario méas probable (escenario base)
quees consistente con el empleado en los procesos internos de gestion del Banco, y otros dos adicionales, uno mas positivo y otro mas
negativo. Elresultado combinado de estos tres escenarios se calcula considerando la ponderacion que se otorga acada uno deellos. Las
principales variables macroecondmicas que se valoran en cada uno de los escenarios son el Producto Interior Bruto (PIB), el indice de
precios delas propiedades inmobiliarias, los tipos de interés y la tasa de desempleo, si bien, en primer lugar, se tratade buscar la mayor
capacidad predictiva respecto alas dos primeras (Ver Nota5.2.1).

2.1.5 Transferencias y bajas del balance de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable delas transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se transfieren a terceros los
riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren; de manera que los activos financieros soélo se dan de baja del balance
cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan, cuando se hantransferido sustancialmente aterceros los riesgos y beneficios
quellevan implicitos o cuando, aun no existiendo transmisién niretencidn sustancial de estos, se transmita el control del activo financiero.
En estos ultimos dos casos, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho
u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con laintencién de cancelarlos, bien con la intencién derecolocarlos de nuevo).

Se considera que el Banco transfiere sustancialmente los riesgos y beneficios si los riesgos y beneficios transferidos representan la
mayoria de los riesgos y beneficios totales de los activos transferidos. Sise retienen sustancialmente los riesgos y/o beneficios asociados
al activo financiero transferido:

[ El activo financiero transferido no se da de baja del balance y se contindavalorando con los mismos criterios utilizados antes
dela transferencia.

] Se registra un pasivo financiero asociado por unimporteigualal de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente
a su coste amortizado o valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, segun proceda.

[ Se contintian registrando tanto los ingresos asociados al activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos
asociados al nuevo pasivo financiero.

En el caso concreto delas titulizaciones, dicho pasivo seregistraen el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos dela
clientela” de los balances (ver Nota 20). Por no constituir unaobligacién actual, al calcular el importe de este pasivo financiero, el Banco
deduce los instrumentos financieros de su propiedad que constituyan unafinanciacion para la entidad a la que se hayan transferido los
activos financieros, en la medida en que dichos instrumentos financien especificamente alos activos transferidos.

Seguidamente se especifican los criterios seguidos en relacion con las transacciones de este tipo mas habituales realizadas por el Banco:

[ Compromisos de compra y deventa: Los instrumentos financieros vendidos con compromiso derecompra no son dados de
baja en los balances y el importe recibido por laventa se considera como unafinanciacion recibida de terceros.

[ Los instrumentos financieros comprados con compromiso de venta posterior noson dados de altaen los balances y el importe
entregado por lacompra se considera como una financiacion otorgada aterceros.

[ Titulizaciones: En todas las titulizaciones realizadas a partir del 1 de enero de 2004, el Banco ha aplicado los criterios mas
estrictos paradecidir si retiene o no los riesgos y beneficios de los activos titulizados. Como resultado de dichos andlisis, se ha
concluido que, en ningunadelas titulizaciones realizadas desde esa fecha, los activos titulizados podian darse de baja de los
balances (ver Nota 12 y Anexo V1), yaque el Banco retiene de forma sustancial las pérdidas de crédito esperadas y las posibles
variaciones en los flujos de efectivo netos, al mantener financiaciones subordinadas y lineas de crédito afavor delos fondos de
titulizacion.

2.2 Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” aquellos contratos que exigen que el emisor efectle pagos especificos para reembolsar al acreedor
por la pérdida en la que incurra cuando un deudor especffico incumpla su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones, originales
o modificadas, de uninstrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias financieras pueden adoptar, entre
otras, laformade fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo a valor razonable, que es
generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su vida, teniendo como
contrapartidaen el activo el importe delas comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a
cobrar por el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan periédicamente con objeto de
determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna provision por ellas, que se
determinan por aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las correcciones de valor experimentadas por los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado (ver Nota2.1.4).

Las provisiones constituidas sobre los contratosde garantia financiera se registran en el epigrafe “Provisiones - Compromisos y garantias
concedidos” del pasivo de los balances (ver Nota21). La dotacién y recuperacién de dichas provisiones seregistra con contrapartidaen
el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 41).

Los ingresos obtenidos delos instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre elimporte nominal de la garantia (ver Nota
35).

Las titulizaciones sintéticas realizadas por el Banco hasta lafecha, cumplen los requisitos de lanormativa contable para su contabilizacion
como garantias.

2.3 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos parala venta

El epigrafe "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” de los
balances incluyen el valor en libros delas partidas individuales o partidas integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que formen
parte de una linea de negocio o area geografica significativa que se pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) cuya venta es
altamente probable que tengalugar en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente en el plazo de un afio acontar
desde la fecha a la que se refieren los estado financieros. Adicionalmente, pueden clasificarse como mantenidos para la venta aquellos
activos que se esperaba enajenar en el plazo de un afio pero en los que existe un retraso que puede venir causado por hechosy
circunstancias fuera del control del Banco (ver Nota19).

Simétricamente, el epigrafe “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta” delos balances recoge los saldos acreedores con origen en los grupos de disposicién y en las operaciones en interrupcion.

El epigrafe “"Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”incluye los
activos recibidos para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores (activos adjudicados o
daciones en pago de deuda y recuperaciones de operaciones de arrendamiento financiero), salvo que el Banco haya decidido hacer un
uso continuado de esos activos.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se valoran, tanto en
la fecha de adquisicién como posteriormente, al menor importe entre su valor razonable menos los costes deventa y su valor en libros,
pudiéndose reconocer un deterioro o reversion de deterioro por la diferencia si aplicara. Cuando el importe de la venta menos costes
estimados de ventaes superior al valor en libros, la ganancia no se reconoce hasta el momento de la enajenacion y baja de balance.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta no se amortizan
mientras permanezcan en esta categoria.

En el caso delos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, se reconocen inicialmente por el menor importe entre:
el valor en libros actualizado del activo financiero aplicado y el valor razonable en el momento dela adjudicaciéon o recepcién del activo
menos los costes de venta estimados. El valor en libros del activo financiero aplicado se actualiza en el momento de la adjudicacion,
tratando el propio inmueble adjudicado como una garantia real y teniendo en cuenta las coberturas por riesgo de crédito que le
correspondian de acuerdo a su clasificacion en el momento anterior a la entrega. A estos efectos, el colateral se valorara por su valor
razonable actualizado (menos los costes de venta) en el momento de la adjudicacion. Este importe en libros se comparara con el importe
en libros previo y la diferencia se reconocera como unincremento de coberturas, en su caso. Por otro lado, el valor razonable de los
activos adjudicados se basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por expertos independientes con una antigliedad
maxima de un aflo, o inferior si existen indicios de deterioro mediante tasacion, evaluando la necesidad de aplicar un descuento sobrela
misma, derivado de las condiciones especificas del activo o de la situacién del mercado para estos activosy. en todo caso, se deberdn
deducir los costes de ventaestimados por laentidad.

Elvalor razonable delos activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para laventa
procedentes de adjudicaciones o recuperaciones se basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por expertos
independientes con una antigiiedad maxima de un afio, o inferior si existen indicios de su deterioro. El Banco utiliza, fundamentalmente,
los servicios de las siguientes sociedades de valoracion vy tasacion, ninguna de ellas vinculada al Grupo BBV Ay todas inscritas en el
Registro Oficial del Banco de Espafia: Sociedad de Tasacién, S.A.; Krata, S.A.; Gesvalt, S.A.; Tasvalor, S.A.; Tinsa, S.A.; Valmesa, S.A.; Arco
Valoraciones, S.A., Tecnitasa, S.A., Eurovaloraciones, S.A., JLL Valoraciones, S.A., Tasibérica, S.A., Uve Valoraciones, S.A. y Global
Valuation, S.A.U.
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Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacion de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta y pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos gque se han clasificado como
mantenidosparala venta, asicomo las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, surecuperacion, sereconocen en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias (ver Nota 45). Los restantes ingresos y gastos
correspondientes a dichos activos y pasivos se clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su
naturaleza.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcién, cualquiera que sea su naturaleza, generados en el ejercicio,
aunque se hubiesen generado antes de su clasificacion como operacidon en interrupcion, se presentan, netos del efecto impositivo, como
un unico importe en el capitulo “Ganancias (pérdidas) después deimpuestos procedentes de actividades interrumpidas” dela cuentade
pérdidas y ganancias (ver Notas 1.3y 14). Este capitulo incluye también los resultados obtenidos en su enajenacion (netos de su efecto
impositivo).

2.4 Activos tangibles
Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio recoge los activos, tanto en propiedad como en régimen de arrendamiento (derecho de uso), que
el Banco mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un gjercicio. Asimismo, incluye los activos tangibles
recibidos por el Banco para la liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente aterceros ya
los que se prevé dar un uso continuado.

Para mas informacion relativa al tratamiento contable de derechos de uso en régimen de arrendamiento, véase Nota 2.15
“Arrendamientos”.

El inmovilizado material de uso propio se registra en los balances a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada vy, si procede, las pérdidas por deterioro estimadas queresultan de comparar el valor neto contable de cada partidacon su
correspondiente valor recuperable (ver Nota 15).

Laamortizacion se calcula, aplicando el método lineal durante la vida util del bien sobre el coste de adquisicion de los activos, menos su
valor residual; entendiéndose quelos terrenos sobrelos que se asientan los edificios y otras construcciones tienen unavida util indefinida
y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones en concepto de amortizacion delos activos tangibles se registran en el epigrafe “Amortizacion” dela cuenta de pérdidas
y ganancias (ver Nota40) y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en funcién delos afios
dela vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentajes de amortizacion de activos materiales

Tipo de activo Porcentaje anual
Edificios de uso propio 1% - 4%
Mobiliario 8% - 10%
Instalaciones 6% - 12%
Equipos de oficina e informatica 8% -25%

Elmenor entreel plazo de arrendamiento o la vida Util del activo por

Derechos de uso por arrendamiento i
arrendamiento subyacente

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo tangible pueda estar
deteriorado. Siexisten indicios de deterioro, laentidad analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del
activo con su valor recuperable, (el mayor entre su valor razonable menos los costes de ventay su valor en uso). Cuando el valor en libros
exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de
amortizacion, de acuerdo con su nueva vida Util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se harecuperado el valor de un activo tangible, las entidades estiman el valor recuperable
delactivo y reconocen en la cuentade pérdidas y ganancias, la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en ejercicios anteriores,
y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningun caso, la reversion de deterioro de un activo
puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro
en ejercicios anteriores.

En el Banco, los edificios de uso propio figuran mayoritariamente asignados a las distintas unidades generadoras de efectivo (UGE) a las
que pertenecen. Sobre estas UGEs se efectlan los correspondientes andlisis de deterioro para verificar que se generan los flujos de
efectivo suficientes parasoportar el valor delos activos quelas integran.
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Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se reconocen como gasto en el gjercicio en que se
incurren y se registran en la partida “Gastos de administracion - Otros gastos de administracion - Inmuebles, instalaciones y material” de
la cuentade pérdidas y ganancias (ver Nota39.2).

Activos cedidos en arrendamiento operativo

Los criterios utilizados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento operativo, para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con los
descritos en relacion con los activos tangibles de uso propio.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos (coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacion acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas por deterioro) de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener unaplusvalia en su venta, y queno se
espera que sean realizados en el curso ordinario del negocio niestan destinados auso propio (ver Nota 15).

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para su amortizacion, para la
estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los
activos materiales de uso propio.

El Banco determina periddicamente el valor razonable de sus inversiones inmobiliarias de forma que, al cierre del ejercicio, el valor
razonable refleja las condiciones de mercado de los activos de inversiéon inmobiliaria a dicha fecha. Dicho valor razonable, se determina
tomando como valores de referencia las valoraciones realizadas por expertos independientes.

2.5 Activos intangibles

Los activos intangibles en los estados financieros del Banco son de vida util definida.

La vida utilde los activos intangibles es, como méximo, igual al periodo duranteel cual la entidad tiene derecho a uso del activo; si el
derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida Util incluye el periodo de renovacién soélo cuando existe
evidencia de quela renovacion se realizard sin un coste significativo (ver Nota 16).

Cuando lavida utildelos activos intangibles no se puede estimar de manera fiable, se amortizan en un plazo de diez afios.

Los activos intangibles se amortizan en funcién de la duracién de su vida util, aplicindose criterios similares a los adoptados para la
amortizacion de los activos tangibles. El activo intangible de vida Util definida estda compuesto, fundamentalmente, por gastos de
adquisicion de aplicaciones informadticas, que tienen una vida Util comprendida entre los 3 y 5 afios. Las dotaciones en concepto de
amortizacion de los activos intangibles se registran en el capitulo “Amortizacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 40).

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que se haya producido en el valor registrado de estos activos con origen en su
deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros -
Activos intangibles” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 44). Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deteriorovy, sies aplicable, para larecuperacion de las registradas anteriormente, son similares a los aplicados para los activos tangibles.

2.6 Activosy pasivos porimpuestos

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicable a las sociedades espafiolas, se reconoce en las cuentas de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto; en cuyo
supuesto, su correspondiente efecto fiscal también seregistraen patrimonio.

Elgasto total por el Impuesto sobre Sociedades equivale ala suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacion del correspondiente
tipo degravamen a labase imponible del gjercicio (después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion
delos activos y pasivos por impuestos diferidos que se hayan reconocido en las cuentas de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se definen como las cantidades a pagar o
recuperar en ejercicios futuros surgidas por las diferencias entre el valor en libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes
bases fiscales (“valor fiscal”), asicomo las bases imponibles negativas y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas susceptibles
de compensacion en el futuro. Dichos importes seregistran aplicando a cada diferencia temporaria el tipo de gravamen previsto al que
se espera recuperarla o liquidarla (ver Nota17).

Elcapitulo “Activos por impuestos” del balance incluye elimporte de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre: “Activos
por impuestos corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y “Activos por impuestos diferidos” (que
engloba los importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de
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créditos por deducciones o bonificaciones susceptibles de ser compensadas). El capitulo “Pasivos porimpuestos” del balance incluye el
importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las provisiones por contingencias en impuestos, y se desglosan en: “Pasivos
por impuestos corrientes” (recoge elimporte a pagar en los proximos doce meses por el Impuesto sobre Sociedades relativo ala ganancia
fiscal delejercicio y otrosimpuestos) y “Pasivos por impuestos diferidos” (que representa el importe de los impuestos sobre sociedades
a pagar en gjercicios posteriores).

Los pasivos por impuestos diferidos ocasionados por diferencias temporarias asociadas con inversiones a entidades dependientes,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, sereconocen contablemente excepto si el Banco es capaz de controlar elmomento
dereversion deladiferencia temporariay, ademas, es probable que éstano sereviertaen el futuro. Por su parte, los activos por impuestos
diferidos siempre se reconocen en el caso de que se considere probable que vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales
contralas que poder hacerlos efectivos, excepto en el caso de que surjan en el reconocimiento inicial de unatransaccion queno sea una
combinacién de negocios y que no afecte al resultado fiscal.

En aqguellas circunstancias en que existe incertidumbre sobre la aplicacion de las leyes fiscales a algunas circunstancias o transacciones
particulares y el tratamiento fiscal definitivo depende de las decisiones que tomen las autoridades fiscales relevantes en el futuro, la
entidad reconocey valora los activos o pasivos por impuestos corrientes y diferidos, segln proceda, teniendo en cuenta sus expectativas
de quela autoridad fiscal acepte o no su posicion fiscal. Asi, en caso de que la entidad concluya gue no es probable que la autoridad fiscal
acepte una determinada posicion fiscal incierta, la valoracion de los correspondientes activos o pasivos por impuestos reflejan los
importes que la entidad prevea recuperar (pagar) a las autoridades fiscales.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio neto individual sin que tengan efecto en el resultado fiscal, o alainversa,
se contabilizan como diferencias temporarias.

2.7 Provisionesy activos y pasivos contingentes

El capitulo “Provisiones” del balance incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Banco surgidas como
consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en su
importe o fecha de cancelacion; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos (ver Nota 21). Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de
expectativas validas creadas por el Banco frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades o por la
evolucion previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades; y, en particular, de proyectos normativos a los que el
Banco no puede sustraerse.

Las provisiones se reconocen en los balances cuando se cumplen todos y cada uno de los siguientes requisitos:
[ Representan unaobligacion actual surgida de un suceso pasado.

[ Enla fecha a que se refieren los estados financieros, existe unamayor probabilidad de que se tenga que atender la obligacion
quede lo contrario.

] Para cancelar la obligaciéon es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos.

] Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacién.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos consus empleados (mencionadas en la Nota 2.8), asf como
las provisiones por litigios fiscales y legales.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada y
debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del control del Banco. Los activos contingentes no sereconocen en €
balance nien la cuenta de pérdidas y ganancias, pero se informaran en caso de existir en los estados financieros siempre y cuando sea
probable el aumento derecursos que incorporen beneficios econémicos por esta causa (ver Nota 30).

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Banco, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta
condicionada a que ocurran, 0 no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la voluntad de la entidad. Incluyen también las

obligaciones actuales dela entidad, cuya cancelacién no es probable que origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios
econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance ni enla cuenta de pérdidas y ganancias, pero se desglosan en las Notas a los
estados financieros, ano ser quela posibilidad de unasalida derecursos queincorporen beneficios econémicos sea remota.

2.8 Retribuciones post-empleo y otros compromisos con empleados

A continuacion, se describen los criterios contables mas significativos relacionados con los compromisos contraidos con los empleados
del Banco, tanto por retribuciones post-empleo como por otros compromisos (ver Nota 22).

Retribuciones acorto plazo
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Compromisos con empleados en activo que se devengan y liquidan anualmente, no siendo necesaria la constitucion de provision alargo
plazo alguna por ellos. Incluye sueldos y salarios, Seguridad Social y otros gastos de personal.

El costese registracon cargo ala cuenta “Gastos de administracion - Gastos de personal - Otros gastos de personal” de las cuentas de
pérdidas y ganancias (ver Nota39.1).

Retribuciones post-empleo - Planes de aportacién definida

El Banco financia planes de aportacion definida para la mayorfa de los empleados en activo. Elimporte de estos compromisos se establece
como un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos y/o una cuantiafija determinada.

Las aportacionesrealizadas en cada ejercicio para cubrirestoscompromisos seregistranconcargo ala cuenta “Gastosde administracion
— Gastos de personal — Contribuciones afondos de pensiones de aportacion definida” delas cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota
39.1).

Retribuciones post-empleo — Planes de prestacion definida

El Banco mantiene compromisos de pensiones con personal jubilado o prejubilado, con colectivos cerrados de empleados alin en activo
para el caso de jubilacién, y con la mayoria delos empleados paralos compromisos de incapacidad permanente y fallecimiento en activo.
Estos compromisos se encuentran cubiertos por contratos de seguro, fondos de pensiones y fondos internos.

Asimismo, el Banco ha ofrecido a determinados empleados laposibilidad dejubilarse con anterioridad ala edad de jubilacién establecida,
constituyendo las correspondientes provisiones para cubrir el coste de los compromisos adquiridos por este concepto, queincluyen las
retribuciones e indemnizaciones y las aportaciones a fondos externos de pensiones pagaderas durante el tiempo que dure la
prejubilacién.

Adicionalmente, mantiene compromisos por gastos médicos y beneficios sociales que extienden sus efectos tras la jubilacion de los
empleados beneficiarios delos mismos.

Estos compromisos se cuantifican en base a estudios actuariales, quedando su importe registrado en el epigrafe “Provisiones - Pensiones
y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” y determinando su importe como la diferencia, en lafechaala que se refieran
los estados financieros, entre el valor actual de los compromisos por prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos a la
coberturadelos compromisos adquiridos (ver Nota 21).

El coste por el servicio del empleado en el ejercicio se registra con cargo a la cuenta “Gastos de administraciéon — Gastos de personal -
Dotaciones a planes por pensiones de prestacion definida” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 39.1).

Losingresosy gastos por intereses asociados a los compromisos se registran en términos netos con cargo alos epigrafes “Ingresos por
intereses” 0 en su caso “Gastos por intereses” delas cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 33).

Elcostede servicios pasados originado por los cambios en los compromisos y las prejubilaciones del ejercicio se reconocen con cargo al
epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” delas cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota41).

Otras retribuciones a largo plazo

Ademas delos compromisos anteriores, el Banco mantiene compromisos por excedencias y premios de antigiiedad, consistentes en la
entrega de unacuantia establecida o en la entrega de acciones de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., que se liquidaran cuando los
empleados cumplan un determinado nimero de afios de prestacion de servicios efectivos.

Para su determinacion, los compromisos se cuantifican en base a estudios actuariales y se encuentran registrados en el epigrafe
“Provisiones- Otras retribuciones alos empleados alargo plazo” del balance (ver Nota 21).

Célculo delos compromisos: hipdtesis actuariales y registro delas diferencias

Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican en bases individuales, habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en
activo, el método de valoracion dela “unidad de crédito proyectada”; que contempla cada afo de servicio como generador de una unidad
adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas unidades de forma separada.

Al establecer las hipdtesis actuariales se tiene en cuenta que:

] Sean insesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamente conservadoras.

] Sean compatibles entre si'y reflejen adecuadamente las relaciones econdmicas existentes entre factores como la inflacién,
incrementos previsibles de sueldos, tipos de descuento y rentabilidad esperada de los activos, etc. Los niveles futuros de
sueldos y prestaciones se basen en las expectativas de mercado en la fecha a laque serefieren los estados financieros para el
ejercicio en el quelas obligaciones deberan atenderse.
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[ El tipo deinterés a utilizar para actualizar los flujos se determina tomando como referencia los tipos de mercado en la fecha a
la que se refieren los estados financieros correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones de alta calidad.

El Banco registra las diferencias actuariales con origen en los compromisos asumidos con el personal prejubilado, los premios de
antigliedad y otros conceptos asimilados, en el capitulo “Provisiones o reversiéon de provisiones” delacuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se producen tales diferencias (ver Nota41). Las diferencias actuariales con origen en los compromisos de pensionesy
gastos médicos se reconocen directamente con cargo al epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no sereclasificaran
en resultados — Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas” del patrimonio neto (ver Nota27).

2.9 Transacciones con pagos basados en acciones

Las remuneraciones al personal basadas en acciones, siempre y cuando se materialicen en la entrega de este tipo de instrumentos una
vez terminado un ejercicio especifico de servicios, se reconocen, como un gasto por servicios, amedida que los empleados los presten,
con contrapartida en el epigrafe “Fondos propios — Otros elementos de patrimonio neto” en el balance. Estos servicios se valoran a su
valor razonable, salvo que el mismo no se pueda estimar con fiabilidad; en cuyo caso sevaloran por referencia al valor razonable de los
instrumentos de patrimonio neto comprometidos, teniendo en cuenta la fecha en que se asumieron los compromisos y los plazos y otras
condiciones contempladas en los compromisos.

Cuando entrelos requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion se establezcan condiciones que se puedan considerar de mercado,
su evolucion no seregistrara en la cuentade pérdidas y ganancias, dado que la misma ya se tuvo en consideracién en el célculo del valor
razonable inicial delos instrumentos de patrimonio. Las variables que no se consideran de mercado no se tienen en cuentaal estimar el
valor razonable inicial de los instrumentos, pero se consideran a efectos de determinar el numero de instrumentos a entregar,
reconociéndose este efecto en las cuentas de pérdidas y ganancias y en el correspondiente aumento del patrimonio neto.

2.10 Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se reconocen contablemente cuando el Banco acuerda rescisiones de los contratos laborales que
mantienen con sus empleados y se haestablecido formalmente un plan detallado para llevarlas acabo.

2.1 Acciones propias

Elvalor delosinstrumentos de patrimonio neto - basicamente, acciones y derivados sobre acciones del Banco mantenidos por el mismo
que cumplen con los requisitos para registrarse como instrumentos de patrimonio - se registra, minorando el patrimonio neto, en el
epigrafe "Fondos propios - Acciones propias” del balance (ver Nota 26).

Estos activos financieros seregistran a su coste de adquisicion y los beneficios y pérdidas generados en la enajenacion de los mismos se
abonan o cargan, seglin procedaen el epigrafe “Fondos propios - Otras reservas” del balance (ver Nota 25).

2.12 Operaciones en moneda extranjera
Activos, pasivos y operaciones de futuro

Los activos y pasivos en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en el extranjero, y las operaciones de compraventa de divisas
aplazo contratadas y no vencidas que son de cobertura, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios del mercado de
divisas de contado espariol (a través dela cotizacion del délar en los mercados locales, para las divisas no cotizadas en dicho mercado)
al cierre de cada ejercicio, a excepcion de:

[ Las inversiones permanentes en valores denominados en divisas y financiadas en euros o en divisa distintade la de inversion,
que se han valorado a tipos de cambio historicos.

[ Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas que no son de cobertura, que se valoran a los
tipos de cambio del mercado dedivisas a plazo al cierre de cada ejercicio, publicados por el Banco de Espariaa tal efecto.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros estos activos y pasivos en moneda extranjera, incluyendo los de las
sucursales seregistran en el capitulo "Diferencias de cambio, neto” delas cuentas de pérdidas y ganancias, con la excepcion de aquellas
diferencias surgidas en las partidas no monetarias valoradas por su valor razonable contra patrimonio que se ajustan con contrapartida
en el patrimonio neto individual (epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no pueden reclasificarse en resultados —
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”).

El desglose de los principales saldos de los balances a 31de diciembre de 2020 y 2019 mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a
las monedas mas significativas que los integran, se muestran en el Anexo VIII.

Posiciones estructurales de cambio

Como politica general, las inversiones del Banco en sociedades dependientes extranjeras y los fondos de dotacién alas sucursales en el
extranjero son financiados en lamisma divisa de la inversion, con objeto de eliminar el riesgo futuro de diferencias de cambio derivado de
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dichas transacciones. Sin embargo, las inversiones efectuadas en paises cuyas divisas no tienen un mercado que permita la obtencion
definanciacion duraderay estable alargo plazo, pueden ser financiadas en otramoneda.
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2.13 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente seresumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de sus ingresos y gastos.

Ingresosy gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen contablemente en
funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método deltipo de interés efectivo.

Elreconocimiento en la cuentade pérdidas y ganancias delos intereses se realizara teniendo en cuentalos siguientes criterios,
con independencia de la cartera en laque se clasifiquen los activos financieros quelos generan:

° Losintereses vencidos con anterioridad a la fecha del reconocimiento inicial y pendientes de cobro formaran parte del
importe en libros del instrumento de deuda.

° Los intereses devengados con posterioridad al reconocimiento inicial de un instrumento de deuda seincorporaran, hasta
su cobro, alimporte en libros bruto del instrumento.

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacion de préstamos (fundamentalmente, las comisiones de aperturay
estudio) son periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida esperada del préstamo. De dicho importe se
deduciran los costes de transaccion identificados como directamente atribuibles en la formalizacion de las operaciones. Estas
comisiones forman parte del tipo efectivo de los préstamos.

Cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado, se registra un ingreso por intereses aplicando sobre el valor en
libros del activo el tipo de interés utilizado para descontar los flujos de caja que se estiman recuperar.
Ingresos por dividendos percibidos:

Elreconocimientoen lacuentade pérdidas y ganancias de los dividendosse realizara teniendoen cuentalossiguientes criterios,
con independencia de lacartera en laque se clasifiquen los activos financieros que los generan:

o Los dividendos cuyo derecho al cobro haya sido declarado con anterioridad al reconocimiento inicial y pendientes de cobro
no formaran parte del importe en libros del instrumento de patrimonio neto ni se reconoceran como ingresos. Estos
dividendos se registraran como activos financieros separados del instrumento de patrimonio neto.

° Con posteridad al reconocimiento inicial, los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconocerdn como
ingresos en lacuentade pérdidas y ganancias cuando se declare el derecho arecibir el pago. Siladistribucién corresponde
inequivocamente a resultados generados por el emisor con anterioridad a la fecha de reconocimiento inicial, los dividendos
Nno Se reconoceran como iNgresos sino que, al representar unarecuperacion de parte dela inversion, minoraran el importe
en libros del instrumento. Entre otros supuestos, se entenderd que la fecha de generacién es anterior al reconocimiento
inicial cuando los importes distribuidos por el emisor desde el reconocimiento inicial superen sus beneficios duranteel
mismo periodo.

Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Losingresosy gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
con criterios distintos, seglin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

° Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se
reconocen en el momento de su cobro/pago.

° Los quetienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan alo largo del tiempo, se reconocen durante lavida
detales transacciones o servicios.

° Los queresponden aun acto singular, sereconocen cuando se produce el acto que los origina.
Ingresosy gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Cobrosy pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por elimporte que resulta de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos atasas de
mercado.

2.14 Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros

Dentro del epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias se recoge el importe de las ventas de bienes
e ingresos por prestacion de servicios no financieros (ver Nota 38).
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2.15 Arrendamientos

El' 1 deenero de 2019 entré en vigor la Circular 2/2018 que incluye modificaciones en la contabilidad para el arrendatario. El modelo de
contabilidad unico para el arrendatario requiere que se reconozcan los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La
norma prevé dos excepciones al reconocimiento de los activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de
contratos a corto plazo y aguellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. BBV A decidié aplicar ambas excepciones. El arrendatario
debe reconocer en el activo un derecho de uso querepresenta su derecho a utilizar el activo arrendado que se registraen los epigrafes
“Activo tangible — Inmovilizado material” y "Activo tangible — Inversiones inmobiliarias" del balance (ver Nota 15), y un pasivo por
arrendamiento querepresenta su obligacion de realizar los pagos de arrendamiento que se registran en el epigrafe "Pasivos financieros
a costeamortizado - Otros pasivos financieros" del balance (ver Nota 20.5).

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor actual de todos los pagos por arrendamiento
pendientes de pago. Los pasivos registrados en este capitulo de los balances se valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a
coste amortizado, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo deinterés efectivo”.

Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste deberia incluir la valoraciéon inicial del pasivo por arrendamiento,
cualquier pago queserealiza antes de la fecha de inicio menos incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos
incurridos asf como una estimacion de los gastos a incurrir por el arrendatario tales como gastos relacionados con la extraccion y el
desmontaje del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo de los balances se valoran con posterioridad a su
reconocimiento inicial a coste menos:

] Laamortizacién acumulada y el deterioro acumulado; y
] Cualquier revaloracion del pasivo por arrendamiento correspondiente.

Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento sereconocen en la cuentade pérdidas y ganancias en el epigrafe de “Gastos por
intereses” (ver Nota 33). Los pagos variables no incluidos en la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento se registran en el epigrafe
" Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” (ver Nota 39).

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos, sobre la vida del contrato de
arrendamiento. Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la
cuentade pérdidas y ganancias (ver Nota 40).

Enel caso de optar por unade las dos excepciones para no reconocer el derecho de uso y el pasivo correspondiente en el balance, los
pagos relacionados con los arrendamientos correspondientes se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sobre el periodo de
duracion de contrato o de formalineal o de otraforma que mejor representalaestructurade la operacion de arrendamiento, en el epigrafe
"Otros gastos de explotacion — Otros Gastos de administracion” (ver Nota 39).

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe "Otros
ingresos de explotacion” (ver Nota 38).

Elmodelo de contabilidad para el arrendador requiere que, desde el inicio de la operacién, los contratos de arrendamiento se clasifiquen
como financieros cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los contratos de arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos operativos.

Enlos arrendamientos financieros, cuando las entidades actiian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales de los
importes querecibiran del arrendatario mas el valor residual garantizado, que, habitualmente, equivale al precio de gjercicio dela opcién
de comprapor el arrendatario a la finalizacion del contrato, seregistracomo una financiacion prestada a terceros; por lo que se incluye
en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado” del balance (ver Nota 12).

Enlos arrendamientos operativos, silas entidades actuan como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los bienes arrendados
en el epigrafe "Activos tangibles - Inmovilizado material - Cedidos en arrendamiento operativo" del balance (ver Nota15). Estos activos
se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos y gastos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, de forma lineal, en los epigrafes
"Otros ingresos de explotacion”y "Otros gastos de explotacion”, respectivamente (ver Nota 38).

En el caso de ventas asu valor razonable con arrendamiento posterior, los resultados generados por laventa, por la parte efectivament e
transferida, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de la misma.

2.16 Sucursales radicadas en paises con altas tasas de inflacién

Ninguna de las monedas funcionales de las sucursales radicadas en el extranjero corresponde a economias consideradas altamente
inflacionarias seglin los criterios establecidos al respecto por la Circular 4/2017. Consecuentemente, a 31de diciembre de 2020 y 2019
no hasido preciso ajustar los estados financieros de ninguna sucursal para corregirlos delos efectos de la inflacion.
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2.17 Estados deingresosy gastos reconocidos

Los estados de ingresos y gastos reconocidos reflejan los ingresos y gastos generados en cada ejercicio, distinguiendo entre los
reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias y el “Otro resultado global acumulado” (ver Nota 27); que se registran directamente
en el patrimonio neto. “Otro resultado global” incluye las variaciones que se han producido en el ejercicio en “Otro resultado global
acumulado”, detallado por conceptos.

Lasuma de las variaciones registradas en el capitulo “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto y del resultado del ejercicio
representa el "Resultado global total del ejercicio”.

2.18 Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Los estados de cambios en el patrimonio neto reflejan todos los movimientos producidos en cada ejercicio en cada uno de los capitulos
del patrimonio neto, incluidos los procedentes de transacciones realizadas con los accionistas cuando actlen como tales ylos debidos a
cambios en criterios contables o correcciones de errores, silos hubiera.

La normativa aplicable establece que determinadas categorfas de activosy pasivos se registren a su valor razonable con contrapartida
en el patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas “Otro resultado global acumulado” (ver Nota 27), seincluyen en el patrimonio
neto del Banco, netas de su efecto fiscal; que se registracomo un activo o pasivo fiscal diferido, segtin seael caso.

2.19 Estados de flujos de efectivo

En laelaboracion de los estados de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, de manera que, partiendo del resultado del Banco,
se incorporan las transacciones no monetarias y todo tipo de partidas de pago diferido y devengos que son o seran la causa de cobrosy
pagos de explotacidén en el pasado o en el futuro; asi como de los ingresos y gastos asociados a flujos de efectivo de actividades
clasificadas como deinversién o financiacion. A estos efectos, ademas del dinero en efectivo se califican como componentes de efectivo
o equivalentes, las inversiones acorto plazo en activos con gran liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor; concretamente los saldos
en caja y los depdsitos en bancos centrales.

En la elaboracién delos estados se han tenido en consideracion las siguientes definiciones:

[ Flujos de efectivo: Entradas y salidas de dinero en efectivo y equivalentes.

[ Actividades de explotacion: Actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que no puedan ser
calificadas como deinversion o de financiacion.

[ Actividades de inversion: Adquisicion, enajenacion o disposicion por otrosmedios de activos alargo plazo y de otras inversiones
no incluidas en el efectivo y sus equivalentes o en las actividades de explotacion.

] Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en la magnitudy composicion del patrimonio neto y de los
pasivos del Banco que no forman parte de las actividades de explotacion.

2.20 Recientes pronunciamientos

Durante el afio 2020 han entrado en vigor varias modificaciones ala Circular 4/2017 con el objetivo de responder a aspectos relacionados
con laincertidumbre generada por lapandemia de la COVID-19 en la clasificacion de las operaciones refinanciadas, asi como pararecoger
algunade las modificaciones necesarias para atender alos efectos contables provocados por la incertidumbre en el periodo previo a la
sustitucion delos indices dereferencia Ibor. Adicionalmente ha sido modificada con cambios menores para obtener una mayor alineacion
con la normativainternacional NIIF.

La Circular 3/2020 tiene como objetivo que las entidades puedan hacer un mayor uso de la flexibilidad que incorpora la normativa
internacional en relacién a la clasificacion de las refinanciaciones o reestructuraciones que sirve de base para la estimacion de sus
coberturas por riesgo de crédito. Asl, las refinanciaciones podran clasificarse en stage 1 en la fecha de la refinanciacion siempre que la
entidad puedajustificar que no haexistido un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. Asimismo, las
refinanciaciones previamente clasificadas en stage 2, podran reclasificarse a stage 1 siel incremento significativo del riesgo harevertido,
sin tener que esperar al periodo de cura de 2 afios. En todo caso, seguiran identificadas como operaciones refinanciadas durante un
periodo de 2 afios.

LaCircular 2/2020 por su parte introduce cambios menores en la Circular 4/2017 para obtener unamayor alineacion con la Normativa
Internacional al adoptar la nueva definicién de negocio introducida en laNIIF 3y aclarar que cuando se pierde el control de una participada,
las pérdidas o ganancias por su puesta avalor razonable sereconocera en la cuenta de resultados.

LaCircular 5/2020 introduce una modificacion ala Circular 4/2017 para simplificar el andlisis retrospectivo de la eficacia de las relaciones
de cobertura directamente afectadas por la reforma de los indices de tipos de interés de referencia. En concreto detalla que no se
requerira que el resultado del instrumento de cobertura oscile dentro de un rango de variacion del 80% al 125 % respecto del resultado
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de la partida cubierta, siempre que concurran el resto de las condiciones que permiten aplicar los criterios de la contabilidad de
coberturas.

Por otraparte, esta Circular 5/2020 también recoge otra serie de modificaciones a la Circular 4/2017 que entraréan en vigor en enero de
2021, y quetienen como objetivo mantener su alineamiento con el marco contable europeo y la gufadel Banco Central Europeo para las
entidades de crédito sobre préstamos dudosos, regular expresamente cuestiones no contempladas e introducir aclaraciones que faciliten
su comprension.

3. Sistema de retribucién a los accionistas

Dividendos en efectivo

Alolargo delos gjercicios 2019 y 2020, el Consejo de Administracion de BBVA haaprobado el pago delos siguientes dividendos (acuenta
ocomplementarios) en efectivo, que se encuentranregistradosen los epigrafes “Patrimonio neto - Fondospropios—Dividendos a cuenta”
y “Patrimonio neto — Fondos propios — Ganancias acumuladas” del balance del correspondiente ejercicio:

[ La Junta General de Accionistas, celebrada el 15 de marzo de 2019, aprobd, en el punto primero de su orden del dia, la
distribucion en efectivo de un dividendo complementario al dividendo del ejercicio 2018, por importe de 0,16 euros brutos
(0,1296 euros tras las retenciones correspondientes) por cadaunade las acciones en circulacién. Lacantidad total abonadaa
los accionistas el 10 de abril de 2019, ascendié a 1.067 millones de eurosy figura registradaen el epigrafe “Patrimonio neto —
Fondos propios- Ganancias acumuladas” del balance a 31 de diciembre de 2019.

] El Consejo de Administracion de BBVA, en su reunion de 2 de octubrede 2019, aprob¢ la distribuciéon en efectivo de una
cantidad acuentadel dividendo del ejercicio 2019, porimporte de 0,10 euros brutos (0,081 euros tras las retenciones del 19%
correspondientes) por cada unadelas acciones en circulacion. Lacantidad totalabonada a los accionistas el 15 de octubre de
2019, ascendio¢ a 667 millones de euros y figura registrada en el epigrafe “Patrimonio Neto — Fondos propios — Dividendos a
cuenta” delbalance a31 dediciembre de 2019.

] La Junta General de Accionistas, celebrada el 13 de marzo de 2020, aprobd, en el punto primero de su orden del dfa, la
distribucion en efectivo de un dividendo complementario al dividendo del ejercicio 2019, por importe de 0,16 euros brutos
(0,1296 euros tras las retenciones correspondientes) por cada unadelas acciones en circulaciéon, que fue abonado el 9 de abril
de 2020. La cantidad total abonada a los accionistas ascendié a 1.067 millones de euros y figura registrada en el epigrafe
“Patrimonio Neto — Fondos propios — Ganancias acumuladas” del balance a 31 de diciembre de 2020.

De conformidad con lo previsto en larecomendacion emitida por el BCE el 27 de marzo de 2020, con numero BCE/2020/19, sobre pagos
dedividendos durantelapandemia COVID-19, el Consejo de Administracién de BBV A acordé modificar, parael ejercicio 2020, la politica
deretribucion al accionistadel Grupo, que fue anunciada mediante hecho relevante niimero 247679 el 1 de febrero de 2017, estableciendo
como nueva politica a aplicar en el gjercicio 2020 la de no pagar ninguna cantidad en concepto de dividendo correspondiente al ejercicio
2020 hastaque desaparezcan las incertidumbres generadas por COVID-19y, en ninglin caso, antes del cierre de dicho ejercicio. EI 27 de
julio de 2020, el BCE decidi¢ prolongar dicha recomendacion hasta el 1 de enero de 2021, mediante la adopcién de la recomendacion
numero BCE/2020/35.

El 15 de diciembre de 2020, el BCE publicé la recomendacién numero BCE/2020/62, derogando la recomendaciéon nudmero
BCE/2020/35 yrecomendando que las entidades de crédito significativas sean muy prudentes al decidir los importes de los dividendos
o repartirlos o al recomprar acciones para remunerar a los accionistas. La recomendacion numero BCE/2020/62 circunscribe los
repartos prudentes a los resultados delos ejercicios de 2019 y 2020, excluyendo los repartos correspondientes al gjercicio 2021, hasta
el 30 de septiembre de 2021, cuando el BCE revaluard la situacion econémica. Laintencién de BBVA es la de restablecer su politica de
retribucion al accionista del Grupo anunciada el 1de febrero de 2017, unavez que larecomendacion nimero BCE/2020/62 sea derogada
y no existan restricciones nilimitaciones adicionales de aplicacion (ver Nota51).

Propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2020

El Consejo de Administracién someterd a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la propuestade aplicacion del resultado
correspondiente al ejercicio 2020 por importe de 2.182 millones de euros de pérdidas a la cuentade “resultados negativos de ejercicio s
anteriores”.

Asimismo, se someterd a su aprobacion la compensacion de la partida de resultados negativos de ejercicios anteriores, cuyo importe
asciende, tras la aplicacién deresultados del ejercicio 2020 conforme al parrafo anterior, a2.182 millones de euros, contrala cuentade
“reservas voluntarias” dentro del epigrafe de "Patrimonio Neto — Fondos Propios - Ganancias acumuladas".

Otra retribucion al accionista

El29 deenero de 2021 se anuncid que estaba previsto someter ala consideracion delos 6rganos de gobierno correspondientes de BBVA
un reparto en efectivo por importe de 0,059 euros brutos por acciéon como retribuciénal accionista en relacion con el resultado del Grupo
en 2020 (ver Nota51).
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4. Beneficio por accién

El beneficio por accién, basico y diluido, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos enla NIC 33 - “Ganancias por accién”. Para
mas informacién ver glosario de términos.

El cdlculo del beneficio por accion del Grupo BBV A se detalla a continuacion:

Calculo del beneficio atribuido basico y diluido por accion

2020 2019 (*%)
Numerador del beneficio por accién (millones de euros)
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.305 3512
Ajuste: Remuneracion de losinstrumentos de Capital de Nivel 1 Adicional (1) (387) (419)
Atribuible a los propietarios de la dominante (millones de euros) (A) 917 3.093
Del que: ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas, (1.729) (758)
neto de minoritarios (B) (Ver Nota 14) :
Denominador del beneficio por accion (millones de acciones) - -
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (2) 6.668 6.668
Numero medio ponderado de acciones en circulacion x factor corrector (3) 6.668 6.668
Numero ajustado de acciones - beneficio basico por accion (C) 6.655 6.648
Numero ajustado de acciones - beneficio diluido por acciéon (D) 6.655 6.648
Beneficio (pérdida) atribuido por accion (*) 0,14 0,47
Beneficio (pérdida) basico por accidonen operaciones continuadas (euros por accion) A-B/C 0,40 0.58
Beneficio (pérdida) diluido por accionen operaciones continuadas (euros por accion) A-B/D 0,40 0,58
Beneficio (pérdida) basico por accionen operaciones interrumpidas (euros por accion) B/C (0,26) 0,11
Beneficio (pérdida) diluido por accidnen operaciones interrumpidas (euros por accion) B/D (0,26) 0,11

O} Retribucidon en el ejercicio de lasemisiones de valores perpetuos eventualmente convertibles registrada contra patrimonio (ver Nota 20.4).

) Num. medio de accionesen circulacion (en millones), excluido el ndim. medio de acciones propias mantenidas en autocartera a lo largo de cada
ejercicio.

3) Aplicacién del factor corrector del efecto de las ampliaciones de capital con derecho de suscripcion preferente aplicado a los ejercicios previos a la
emision.

*) Durante 2020y 2019, el nimero medio deacciones en circulacion fue 6.668 millonesy el ajuste por remuneracion delos instrumentos de Capitd de
Nivel 1 Adicional fue de 387y 419 millones de euros, respectivamente.

(**)  Los saldos correspondientes a diciembre 2019 han sido reexpresados (ver Nota 1.3).

A 31de diciembre de 2020 y 2019, no existian otros instrumentos financieros ni compromisos con empleados basados en acciones que
tengan efecto significativo sobre el calculo del beneficio diluido por accién de los ejercicios presentados. Por estarazdn el beneficio basico
y el diluido coinciden a dichas fechas.

5. Gestion de riesgos

5.1 Factores deriesgo

BBVA cuenta con procesos para la identificacion de riesgos y andlisis de escenarios que le permiten realizar una gestion dinamica y
anticipatoria delos riesgos.

Los procesos de identificacion de riesgos son prospectivos para asegurar la identificacion de los riesgos emergentes, y recogen las
preocupaciones que emanan tanto de las propias areas de negocio, cercanas ala realidad de las diferentes geografias, como de las areas
corporativas y la Alta Direccion.

Los riesgos son capturados y medidos de forma consistente y con las metodologias que se estiman adecuadas en cada caso. Su medicion
incluye el disefio y aplicacion de analisis de escenarios y “stress testing” y consideralos controles alos que los riesgos son sometidos.

Como parte de este proceso, se realiza unaproyeccién afuturo delas variables del Marco de Apetito de Riesgo en escenarios de stress,
con el objeto de identificar posibles desviaciones respecto alos umbrales establecidos, en cuyo caso se adoptan las medidas de accion
oportunas parahacer que dichas variables se mantengan dentro del perfil de riesgos objetivo.

En este contexto, existen una serie de riesgos emergentes que podrian afectar a la evolucién del negocio del Grupo en el que el Banco
opera. Estos riesgos se encuentran recogidos en los siguientes bloques:



Riesgos asociados a la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19)

Lapandemia del COVID-19 esté afectando adversamente a la economia mundial y a la actividad y condiciones econémicas en
los pafses en los que opera el Grupo, abocando a muchos de ellos a la recesion econdmica en 2020 y a un crecimiento de la
actividad relativamente moderado en 2021, de forma que probablemente sélo a partir de 2022 se recuperardn, los niveles de
PIB observados antes de la crisis. Entre otros desafios, estos paises estan experimentado aumentos generalizados de los
niveles de desempleo y caidas de la produccion, mientras que se ha disparado la deuda publica por las medidas de apoyoy
gasto implementadas por parte de las autoridades. Ademas, se esta produciendo un incremento de los impagos de las deudas
tanto por parte de empresas como de particulares, volatilidad en los mercados financieros, incluyendo los tipos de cambio, y
cafdas de valor de los activos e inversiones, todo lo cual ha tenido un impacto negativo en los resultados del Grupo
correspondientes al ejercicio 2020 y se espera que continlie afectando en el futuro.

Ademas, el Grupo puede verse afectado porlas medidas o recomendaciones especificas adoptadas por las autoridades en el
sector bancario, tales como las recientes rebajas de los tipos de interés de referencia, la relajacion de los requisitos
prudenciales, la suspension del pago de dividendos, la adopcion de medidas de moratoria para los clientes bancarios (tales
como las incluidas en el Real Decreto Ley 11/2020 en Esparia, asi como en el acuerdo CECA-AEB al que se haadherido BBVA y
que, entreotras cosas, permite a los deudores de los préstamos alargar vencimientos y diferir los pagos de intereses) vy las
facilidades a la concesién de créditos mediante una linea de avales o garantias publicas, especialmente a empresas y
autonomos, asicomo cualesquiera cambios en los programas de compras de activos financieros.

Desde el comienzo de la pandemia del COVID-19, el Grupo ha experimentado una merma en su actividad. Por ejemplo, la
concesion de nuevos préstamos a particulares se ha visto reducida significativamente desde el comienzo de las medidas de
restriccion de lamovilidad aprobadas en ciertos paises en los que el Grupo opera. Ademas, el Grupo se enfrenta a varios riesgos,
tales como un mayor riesgo de deterioro del valor de sus activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor
razonable, que podran sufrir importantes fluctuaciones) y de los titulos mantenidos por motivos de liquidez, un posible
incremento significativo de la morosidad y unimpacto negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso a la
financiacién (especialmente en un entorno en que las calificaciones crediticias se vean afectadas).

Asimismo, en varios de los paises en los que opera el Grupo, incluido Esparia, el Grupo ha cerrado temporalmente un niimero
significativo de sus oficinas y redujo los horarios de atencién al publico y los equipos que prestan servicios centrales han estado
trabajando de forma remota. Aunque estas medidas han sido gradualmente revertidas debido a la continua expansion de la
pandemia del COVID-19, no esta claro cuanto tiempo pasara hasta poder reanudar completamente el normal funcionamiento.
Por otraparte, la pandemia podrfa afectar adversamente al negocio y las operaciones de terceros que proveen de servicios
criticos al Grupoy, en particular, la mayor demanda y/o menor disponibilidad de ciertos recursos podrian suponer en algunos
casos una mayor dificultad para mantener los niveles de servicio. Ademas, la generalizacién del trabajo remoto ha
incrementado los riesgos vinculados ala ciberseguridad, al verseincrementado el uso de redes no corporativas.

Por todo ello, la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto adverso en los resultados y en la base de capital del Grupo. En el
ejercicio 2020, los principales impactos acumulados fueron:

(i) un incremento del coste de riesgo asociado a la inversion crediticia, debido principalmente al deterioro del entorno
macroecondmico, que en el total del Grupo supuso un impacto negativo de 2.009 millones de euros (incluido el efecto
adverso inicial de las moratorias) y dotaciones por deterioro de crédito de riesgos y compromisos contingentes por 95
millones de euros, (ver Notas 6.2, 41y 42);y

(i) un deterioro en la participaciéon en BBVA USA Bancshares Inc., debido, fundamentalmente, al deterioro del escenario
macroecondmico en Estados Unidos, y que ha supuesto un impacto negativo de 2.084 millones de euros en el resultado
atribuido del Grupo en dicho periodo (aunque este impacto no afecta ni al patrimonio neto tangible, ni al capital, niala
liquidez del Grupo).

A partir del 30 de junio de 2020, y como consecuencia del deterioro generalizado del escenario macroeconémico global, los
efectos especificos del mismo no se pueden aislar, afectando al conjunto delos Estados Financieros del Banco.

Riesgos macroecondmicos y geopoliticos

La economia global se esta viendo fuertemente afectada por la pandemia de COVID-19. Factores de oferta, de demanda y
financieros causaron una caida del PIB sin precedentes en la primera mitad de 2020. Apoyado por medidas decididas de politica
fiscal y monetaria, asi como por un mayor control de la expansion del virus, el crecimiento global reboté mas delo esperado en
el tercer trimestre, antes de moderarse en el cuarto, cuando el numero de contagios volvioé a aumentar en muchas regiones,
principalmente en Estados Unidos y Europa. En cuanto al 2021, se espera que la evolucién desfavorable dela pandemia afecte
negativamente la actividad en el corto plazo y que nuevos estimulos fiscales y monetarios, asi como la inoculacion de las
vacunas contrael coronavirus, respalden la recuperacién a partir de mediados del afio.

Tras los masivos estimulos fiscales y monetarios para apoyar la actividad econdmica y reducir las tensiones financieras, la
deuda publica se ha incrementado de formageneralizada, y los tipos de interés se han recortado y se sitlan ahoraen niveles
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histéricamente bajos. Es posible que sean necesarias medidas contraciclicas adicionales. Asimismo, no se espera una
reduccion significativa de los estimulos actuales, al menos hasta que la recuperacion se consolide.

Las tensiones en los mercados financieros se moderaron répidamente desde el final de marzo de 2020, tras las decisivas
acciones de los principales bancos centrales y los paquetes fiscales anunciados en muchos paises. En los Ultimos meses, los
mercados han mostrado una relativa estabilidad vy, en ciertos momentos, movimientos de toma de riesgo. Asimismo, los
avances relacionados con el desarrollo de vacunas contrael COVID-19 y las perspectivas de recuperacion econémica deberfan
allanar el camino para que hacia delante la volatilidad financiera se mantenga, en general, en niveles relativamente acotados.

BBVA Research estima que el PIB mundial se contrajo alrededor de 2,6% en 2020y que se expandird en torno al5,3% en 2021
y al 4,1% en 2022. La recuperacién de la actividad serd gradual y heterogénea entre paises. Asimismo, diversos factores
epidemioldgicos, financieros y geopoliticos mantienen la incertidumbre excepcionalmente elevada.

En cuanto al sistema bancario, en un entorno en el que durante varios meses gran parte de la actividad econémica haestado
paralizada, los servicios que provee han jugado un papel esencial, fundamentalmente por dos motivos: en primer lugar, las
entidades bancarias han garantizado el correcto funcionamiento de los cobros y pagos de las familias vy las empresas,
contribuyendo de estaformaal mantenimiento de la actividad econdmica; en segundo lugar, la concesidon de nuevo crédito o la
renovacion de créditos ya existentes reduce el impacto de la desaceleracion econdmica en los ingresos de los hogares y
empresas. El apoyo prestado por los bancos durante los meses de confinamiento y las garantias publicas han sido
fundamentales para suavizar el impacto de la crisis en la liquidez y solvencia de las empresas, por lo que la banca se ha
convertido en la principal fuente de financiacion para la mayoria de ellas.

En términos de rentabilidad, la banca europea y espariola han sufrido un deterioro, debido principalmente a que muchas
entidades registraron fuertes dotaciones por deterioro de activos financieros en los primeros dos trimestres de 2020 a
consecuencia del deterioro del entorno macroeconémico tras lairrupciéon de la pandemia. Los niveles de rentabilidad antes de
la pandemia seguian lejos de los niveles previos a la crisis financiera anterior, o que se suma a la acumulacion de capital que
han realizado desde lacrisis precedentey al entorno de muy bajos tipos de interés en el que nos encontramos desde hace varios
afos. No obstante, las entidades bancarias afrontan esta coyunturaen una situacion saneada y con una solvencia que no ha
dejado de aumentar desde la crisis de 2008, con unos colchones de capital y liquidez reforzados y, por tanto, con mayor
capacidad paraprestar.

El Grupo BBVA cuenta con un Modelo General de Gestion y Control de Riesgos adecuado a su modelo de negocio, a su
organizacion, alos paises en los que operay asu sistema de gobierno corporativo, que le permite desarrollar su actividad en el
marco de la estrategia y politica de gestion y control de riesgos definida por los érganos sociales. Dicho modelo se afronta la
gestion de manera global y se adapta alas circunstancias de cada momento. Este Modelo se aplica de forma integral en el
Grupo.

En ese sentido, desde el primer momento de inicio de la crisis, el Grupo BBVA puso en marcha medidas especificas para la
gestién apropiada de dichos riesgos asociados, estableciendo distintas iniciativas globales que definen la estrategia de gestién
delriesgo durantelacrisis, con protocolos de actuacién comunes que debian ser implementados, adaptandose en su caso alas
necesidades locales.

La unidad global de riesgos del Grupo BBVA - Global Risk Management (en adelante, “GRM") - ha aumentado la frecuencia e
intensidad de la evaluacion de los potenciales impactos en los diferentes colectivos y clientes, en prevencién de su evolucion
futura, y realizado los ajustes y reclasificaciones oportunas, reforzando sus procesos, governancey equipos en Holdingy paises
para actuar de forma coordinada, poniendo prioridad en la gestion de la crisis.

Alo largo del pasado ejercicio se haconstatado que el impacto de la pandemia tiene un caracter global, afectando mas a los
sectores econdmicos en los que existe alto nivel deinteraccion humana (transporte, especialmente aéreo, ocio, especialmente
los establecimientos hoteleros, asicomo las industrias y actividades dependientes de las mismas), con independencia del drea
regional de que se trate. Porello, la gestion de los riesgos del Banco se ha intensificado claramente por vectores sectoriales
sobre otros condicionantes como pueda ser el geografico.

Riesgos regulatorios y reputacionales

Las entidades financieras estan expuestas aun entorno regulatorio complejo y cambiante por parte de gobiernos y reguladores,
que puede influir en su capacidad de crecimiento y en el desarrollo de determinados negocios, en mayores requerimientos de
liquidez y capital y en la obtencién de menores ratios derentabilidad. EI Grupo realiza unavigilancia constante delos cambios
en el marco regulatorio, que le permite anticiparse y adaptarse a los mismos con suficiente antelacion, adoptando las mejores
practicas y los criterios mas eficientes y rigurosos en su implementacion.

El sector financiero esta sometido a un creciente nivel de escrutinio por parte dereguladores, gobiernosy la propia sociedad.
Enel cursodelaactividad puedengenerarse situaciones que causen dafios relevantes ala reputacionde laentidad y quepueden
afectar al normal desarrollo de sus negocios. Los comportamientos del Grupo y de sus integrantes estan regidos por los
principios de integridad, honestidad, vision alargo plazo y mejores practicas gracias a, entre otros, el Modelo de controlinterno,
el Codigo de Conducta, los Principios corporativos en materiatributariay la estrategia de Negocio Responsable del Grupo.
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Riesgos de negocio, operacionales y legales

Nuevas tecnologfas y formas de relaciéon con los clientes: El desarrollo que esta experimentando el mundo digital y las
tecnologias de la informacion suponen importantes retos para las entidades financieras, que conllevan amenazas (nuevos
competidores, desintermediacion, etc.) y también oportunidades (nuevo marco de relacion con los clientes, mayor capacidad
de adaptacion a sus necesidades, nuevos productosy canales de distribucion, etc.). En este sentido, la transformacion digital
es unaprioridad parael Grupo, que tiene entre sus objetivos liderar la banca digital del futuro.

Riesgos tecnoldgicos y fallos de seguridad: Las entidades financieras se ven expuestas a nuevas amenazas como pueden ser
ciberataques, robo de bases de datos internas y de clientes, fraudes en sistemas de pago, etc., que requieren importantes
inversiones en seguridad tanto desde el punto de vistatecnoldgico como humano. El Grupo otorgaunagran importancia a la
gestién y controlactivo del riesgo operacional y tecnolégico.

El sector financiero estd expuesto a una creciente litigiosidad, de manera que las diversas entidades del Grupo son con
frecuencia parte en procedimientos judiciales, individuales o colectivos (incluyendo class actions), derivados de la actividad
ordinaria de sus negocios, asi como arbitrajes. El Grupo también forma parte de otros procedimientos e investigaciones
gubernamentales, tales como las llevadas a cabo por las autoridades de defensa de la competencia, en determinados paises
que, entre otras cosas, han dado lugar en el pasado, y podrian dar lugar en el futuro, a sanciones, asi como conducir a la
interposicion de demandas por parte de clientes y otras personas. Adicionalmente, el marco regulatorio en las jurisdicciones en
las que el Grupo opera estad evolucionando hacia un enfoque supervisor mas centrado en la apertura de expedientes
sancionadores mientras que algunos reguladores estan centrando su atencion en la proteccion del consumidor y en el riesgo
de conducta.

En Espafia y en otras jurisdicciones en las que se encuentra presente el Grupo, las acciones y procedimientos legales vy
regulatorios contraentidades financieras, impulsados en parte por algunas sentencias dictadas a favor de los consumidores
por tribunales nacionales y supranacionales, han aumentado significativamente en los Ultimos afios y esta tendencia podria
mantenerse en el futuro. En este sentido, las acciones y procedimientos legales y regulatorios a los que se enfrentan otras
entidades financieras, especialmente si tales acciones o procedimientos resultan en resoluciones favorables para el
consumidor, podrian afectar negativamente al Grupo.

Todo lo anterior puede resultar en un aumento significativo de los costes operacionales y de cumplimiento oincluso en una
reduccion de los ingresos, y es posible gue un resultado adverso en cualesquiera procedimientos (en funcion de su cuantia, las
penas impuestas o los costes procesales o de gestion parael Grupo) dafie la reputaciéon del Grupo, genere un efecto llamada o
de otraforma afecte negativamente al Grupo.

Es dificil predecir el resultado de las acciones y procedimientos legales y regulatorios, tanto de aquellos alos que esta expuesto
el Grupo en la actualidad como de aquellos que puedan surgir en el futuro, incluyendo las acciones y procedimientos
relacionados con antiguas filiales del Grupo o con respecto a los cuales el Grupo pueda tener obligaciones de indemnizacion,
pero dicho resultado podria ser significativamente adverso para el Grupo. Ademas, unadecisién en cualquier asunto, ya sea
contrael Grupo o contraotraentidad financiera que se enfrente a reclamaciones similares alas que se enfrenta el Grupo, podria
dar lugar aotras reclamaciones contrael Grupo. Adicionalmente, estas acciones y procedimientos detraen recursos del Grupo,
pudiendo ocupar unagran atencion por parte de su direccion y empleados.

A 31 dediciembre de 2020, el Grupo contabacon 612 millones de euros en concepto de provisiones por los procedimientos a
los que hace frente (recogidos en la linea “Provisiones para cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes” del
balance consolidado), de los cuales 574 millones de euros corresponden a contingencias legales y 38 millones de euros a
contingencias fiscales. No obstante, la incertidumbre derivada de estos procedimientos (incluidos aquellos respecto de los
cuales no se han hecho provisiones, bien porque no sea posible estimarlas o por otras razones) impide garantizar que las
posibles pérdidas derivadas de los mismos no excedan, en su caso, los importes que el Grupo tiene actualmente provisionado,
pudiendo por lo tanto afectar alos resultados consolidados del Grupo de un periodo concreto.

Como resultado delo anterior, las acciones y procedimientos legales y regulatorios alos que se enfrenta actualmente el Grupo
o por los que pueda verse afectado en el futuro o de cualquier otraforma, individual o conjuntamente, siseresuelven en todo o
en parte de forma contraria para el Grupo, podrian tener un efecto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y
los resultados del Grupo.

Las autoridades judiciales espafiolas estan investigando las actividades de la empresa Centro Exclusivo de Negocios vy
Transacciones, S.L. (Cenyt). Esta investigacion incluye la prestacion de servicios al Banco. A este respecto, con fecha 29 de
julio de 2019, el Banco fue notificado del auto del Juzgado Centralde Instruccion n° 6 de la Audiencia Nacional, por el que se
declara al Banco como parteinvestigada en las diligencias previas 96/2017 - pieza de investigacion nimero 9 por supuestos
hechos que podrian ser constitutivos de los delitos de cohecho, descubrimiento y revelacién de secretos y corrupcion en los
negocios. Con fecha 3 de febrero de 2020, el Banco fue notificado del auto del Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la
Audiencia Nacional, por el que se acord¢ el levantamiento del secreto delas actuaciones. Determinados directivos y empleados
del Grupo, tanto actuales como de una etapa anterior, asi como antiguos consejeros también estan siendo investigados en
relacion con este caso. El Banco ha venido colaborando y contintda haciéndolo de manera proactiva con las autoridades
judiciales, habiendo compartido con lajusticia la documentacion relevante obtenidaen la investigacion internacontratada por
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la entidad en 2019 para contribuir al esclarecimiento de los hechos. A la fecha de aprobacién de los Estados Financieros
Consolidados, no se harealizado contrael Banco acusacion formal por ninguin delito.

El citado procedimiento penal se encuentra en la fase de instruccion, por lo que no es posible predecir en este momento su
ambito o duracién ni todos sus posibles resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo potenciales multas y dafios o
perjuicios ala reputacion del Grupo.

5.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito tiene su origen en la probabilidad de que una de las partes del contrato del instrumento financiero incumpla sus
obligaciones contractuales por motivos deinsolvencia o incapacidad de pago y produzcaen laotraparte unapérdida financiera.

Los principios generales que rigen la gestion del riesgo de crédito en BBV A son:

[ Los riesgos asumidos deben ajustarse ala estrategia general de riesgos fijada por el Consejo de Administracion de BBVA.

[ Los riesgos asumidos deben guardar proporcionalidad con el nivel derecursos y de generacion de resultados recurrentes de
BBVA, priorizando la diversificaciéon de los riesgosy evitando concentraciones relevantes.

[ Losriesgosasumidos tienen queestar identificados, medidos y valorados, debiendo existir procedimientospara suseguimiento
y gestion, ademas de sélidos mecanismos de controly mitigacion.

] Todos los riesgos deben de ser gestionados de forma prudente e integrada durante su ciclo de vida, dandoles un tratamiento
diferenciado en funcion de su tipologia, y realizandose unagestion activa de carteras basada en unamedida comun (capital
econémico).

[ La capacidad de pago del prestatario u obligado al pago para cumplir, en tiempo y forma, con el total de las obligaciones
financieras asumidas a partir de los ingresos procedentes de su negocio o fuente derenta, habitual, sin depender de avalistas,
fiadores o activos entregados como garantfa, es el principal criterio para la concesion deriesgos de crédito.

[ Mejorar la salud financiera de nuestros clientes, ayudarles en su toma de decisiones y en la gestion diaria de sus finanzas a partir
de un asesoramiento personalizado.

(] Ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia un futuro sostenible, con foco en el cambio climatico y en el desarrollo social
inclusivo y sostenible.

Lagestion del riesgo de crédito en el Grupo cuentacon unaestructuraintegral de todas sus funciones que permitala toma decisiones con
objetividad y de forma independiente durante todo el ciclo de vida del riesgo.

[ A nivel Grupo: se definen marcos de actuacion y normas de conductahomogéneas en el tratamiento del riesgo, en concreto los
circuitos, procedimientos, estructuray supervision.

] A nivel drea de negocio: son las encargadas de adaptar los criterios del Grupo a las realidades locales de cada geografia, siendo
responsables de la gestion directa del riesgo en funcidn del circuito de decision:

o Riesgos minoristas: con caracter general, las decisiones se formalizan en funcion del dictamen delas herramientas de
scoring, dentro del marco de actuacion general en materia de riesgos de cada drea de negocio. Los cambios de peso y
variables dedichas herramientas deberan ser validadas por el érea corporativa de GRM.

o Riesgos mayoristas: con cardcter general, las decisiones se formalizan por cada érea de negocio dentro de su marco
general de actuacién en materia deriesgos, queincorporala normade delegacién vy las politicas generales del Grupo.

Lafuncién deriesgos cuentacon un proceso detomade decisiones apoyado en unaestructurade comités, que cuenta con un robusto
esquema de gobierno que describe los objetivos y funcionamiento delos mismos para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Moratorias

Dicho esquema de gobierno haresultado fundamental en la gestion de la crisis del COVID-19 en todas las geografias donde el Grupo opera,
incluida Espafia, donde se ha compatibilizado garantizar el mantenimiento del flujo de fondos necesario para el funcionamiento de la
economia con elrigor en el andlisis y seguimiento dela calidad crediticia de las exposiciones.

Desde el comienzo de la pandemia, el Banco ha ofrecido moratorias a sus clientes (Retail, Pequefios Negocios y Mayorista). Estas
moratorias han sido tanto legislativas (amparadas en los Reales Decretos Ley 8/2020 y 11/2020) como no legislativas (basadas en el
convenio promovido por la Asociacion Espariolade Banca (en adelante "AEB”) al que BBV A se ha adherido), y han estado orientadas a
mitigar los efectos del COVID-19. Dependiendo de los casos se hadado el aplazamiento del pago del capital y/o intereses, manteniendo
el contrato original. Generalmente estos diferimientos se han dado a un plazo inferior aun afo. Estamedida se ha extendido a los clientes
particulares y, en caso de personas juridicas, a diferentes sectores, siendo Hosteleria, Turismo y Transporte los que mas han recurrido a
ella.



Las moratorias amparadas en los RDL han estado dirigidas a los colectivos especialmente vulnerables sefialados en la norma. Estas
medidas consisten en el aplazamiento por tres meses del pago de capital y de intereses. Adicionalmente se ha ofrecido la posibilidad de
que, unavez vencida dicha moratorialegal, los clientes se adhieran al acuerdo sectorial por el plazo remanente hasta completar el Iimite
previsto en este. Por tipologfa de cliente, estan dirigidas a personas fisicas, empresarios individuales o auténomos, y por tipologiade
producto, hipotecario, préstamos personales o préstamos al consumo.

Las moratorias concedidas bajo el acuerdo sectorial de la AEB estan dirigidas a personas fisicas y tienen unaduracion de hasta 12 meses
de aplazamiento de capital en el caso de préstamos hipotecarios y de hasta 6 meses en préstamos personales. Dicho acuerdo sectorial
haestado en vigor hasta el 29 de septiembre de 2020, pero se haampliado su extension hasta el 30 de marzo de 2021, sibien las nuevas
condiciones sélo prevén el aplazamiento del pago de capital en hipotecas hasta 9 meses, manteniéndose 6 meses en los préstamos
personales.

Adicionalmente, el Instituto de Crédito Oficial ha publicado varios programas de ayudas dirigidos al colectivo de auténomos, Pymes y
Empresas, mediante los cuales se otorgauna garantia de entre el 60% y 80% por un plazo de hasta 5 afios a la nueva financiaciéo n
concedida. El importe de la garantfay la duracion de la misma dependen deltamario de la empresa y deltipo de producto. EICO también
habonificado aparticulares el importe del alquiler hasta 6 meses en préstamos hasta 6 afios.

Los importes de las moratorias (vigentes y finalizadas) y de la financiacion concedida con garantia publica a nivel Banco asf como el
numero de clientes a 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:

Importes de moratorias y financiacion con garantia publicaa 31de diciembre 2020 (Millones de euros)
Financiacién con

Moratorias P
garantia publica
Total (%)
Vigentes Finalizadas Total N° clientes Total N°clientes moratorias Inversién
y garantias crediticia
BBVA, S.A. 4.120 1.694 5.814 81.334 11.81 133.334 17.625 8,5%

Los importes de las moratorias (vigentes y finalizadas) y de la financiacion concedida con garantia publica a nivel Banco por segmento a
31de diciembre de 2020 son los siguientes:

Importes de moratorias y financiacién con garantia publica por concepto a 31de diciembre 2020 (Millones de euros)

Moratorias Financiacién con
Vigentes Finalizadas Total garantia publica
BBVA, S.A. 4.120 1.694 5.814 1.811
Particulares 3.617 1.629 5.246 972
Del que: hipotecas 3.290 1.056 4.347
PyMEs 361 29 390 6.957
Entidades no financieras 138 22 160 3.870
Resto 4 13 18 12
Importes de moratorias por stages a 31 de diciembre 2020 (Millones de euros)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
| BBVA, S.A. 3.155 2.014 645 5.814
Particulares 2.782 1.850 614 5.246
Del que: hipotecas 2.088 1.538 520 4.347
PyMEs 269 98 23 390
Entidades no financieras 100 53 8 160
Resto 5 13 - 18

Esas medidas suponen la suspension temporal, total o parcial, de las obligaciones contractuales de forma que éstas se difieren por un
perfodo concreto de tiempo. Bajo la consideracién de que las moratorias concedidas por la COVID -19 proporcionan un alivio temporal a
los deudores y que el valor econdmico de los préstamos afectados no se ha visto significativamente impactado, las medidas de moratoria
otorgadas no se han considerado modificaciones contractuales sustanciales y, por tanto, los préstamos modificados se contabilizan
como una continuacion delos originales. Por lo tanto, cuando las moratorias no generan derecho de cobro de intereses, se genera una
pérdida de valor temporal en la operacién, que se calcula como la diferencia entre el valor actual de los flujos de caja originales y los
modificados, descontados ambos al tipo de interés efectivo de la operacion original. La diferencia se reconoce en el momento original en
la cuenta de pérdidas y ganancias dentro del epigrafe de “Deterioro delvalor o (reversion) del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificaciéon”, y en el balance como una
reduccion en el valor de los préstamos en el activo. A partir de ese momento, dicha correccidon se devenga en el margen de intereses al
tipo de interés efectivo original en el plazo de la moratoria. De esta forma, al final del perfodo de moratoria, el impacto en el resultado
atribuido es practicamente neutro. A 31dediciembre de 2020 la pérdida de valor temporal de las moratorias recogidas en la Cuentade
pérdidas y ganancias ascendié a 15 millones de euros que ya se habian reconocido como mayor margen de intereses a dichafecha.
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En cuanto alaclasificacién de las exposiciones en funcion de su riesgo de crédito, BBV A ha mantenidouna aplicacién rigurosa delanorma
aplicable en el momento de la concesion de las moratorias y ha reforzado los procedimientos para realizar el seguimiento del riesgo de
crédito tanto durante lavigencia de las mismas como a su vencimiento.

Esto supone que la concesion de una moratoria no implica por si misma un desencadenante automatico de incremento de riesgo
significativo y que las operaciones objeto dela moratoria contintan inicialmente clasificadas en la categoria que tuviesen previamente a
no ser que, en funcidon de su perfil de riesgo, debieran clasificarse en una categoria peor. Por otra parte, al haber dejado de existir
evidencias de pago o haberse visto éstas reducidas, BBV A haintroducido indicadores o segmentaciones adicionales para identificar el
incremento significativo de crédito que se puede haber producido en algunas operaciones o conjunto de ellas y, en su caso, se ha
procedido a su clasificacion en stage 2 Asimismo, se han considerado las indicaciones proporcionadas por la Autoridad Bancaria Europea
("EBA" por sus siglas en inglés) para no considerar refinanciaciones las moratorias que cumplan una serie de requisitos. Todo ello sin
perjuicio de mantener su consideracién como refinanciacion si previamente estaba asi calificada o de clasificar la exposicion en la
categoria deriesgo que correspondatal y como hasido expuesto anteriormente.

Por otra parte, el tratamiento contable de las operaciones singulares, es decir, no amparadas en los marcos generales descritos, asi como
el de las moratorias vencidas y que hayan requerido apoyos adicionales es acorde con la evaluacién actualizada de calidad crediticia del
cliente y de las caracteristicas de la solucién que se otorgue. En su caso, se trataran como Refinanciaciones o Reestructuraciones.

Respecto alos apoyos publicos ala concesion de créditos, no afectaa la evaluacion del incremento significativo del riesgo dado que éste
se valora a través de la calidad crediticia del instrumento. No obstante, en las estimaciones de la pérdida esperada, la existencia del
garanteimplica una posible reduccién del nivel de provisiones necesario dado que, para la parte cubierta, se tiene en cuenta la pérdida
que se tendriaen la ejecucion de unagarantia.

Las garantias publicas otorgadas por el Instituto de Crédito Oficial e han sido consideradas como parte integral de los términos
contractuales de los créditos concedidos bajo la consideracién de que las garantias se otorgan al mismo tiempo que se concede la
financiacion al cliente y de formainseparable ala misma.

5.2.1 Calculo de pérdidas esperadas

LaCircular 4/2017 requiere cuantificar la pérdida esperada ("Expected CreditLoss” 0 "ECL") de un instrumento financiero de tal manera
que refleje una estimacion imparcial eliminando cualquier grado de conservadurismo u optimismo, e incluyendo el valor temporal del
dinero y la informacion forward-looking (incluyendo una prevision sobre la economia), todo ello en base a la informaciéon que esté
disponible en un determinado momento y que searazonable y soportable respecto a las condiciones econdémicas futuras.

Por lo tanto, el reconocimiento y la valoracion delas pérdidas esperadas son altamente complejos e implican la utilizacién de anélisis y
estimaciones significativas que incluyen tanto la formulacién como la consideracién de dichas condiciones econémicas futurasen el
modelo de pérdidas esperadas.

Lamodelizacion del célculo de las pérdidas esperadas estd sometida a un sistema de gobierno que es comun paratodo el Grupo. Dentro
de ese marco comun, se han realizado las adaptaciones necesarias para capturar las particularidades de BBVA, S.A. Anualmente serevisa
la metodologfa, supuestosy observaciones utilizados, y tras un proceso de validacion y aprobacién, el resultado de esta revision se
incorporaalos calculos delas pérdidas esperadas.

Parametros deriesgo por grupos homogeéneos

Las pérdidas esperadas se pueden estimar tanto de formaindividual como de manera colectiva. Respecto a la estimacién colectiva, los
instrumentos se distribuyen en grupos homogéneos (segmentos) que comparten caracteristicas de riesgo similares. Siguiendo las
directrices establecidas por el Grupo para el desarrollo de modelos bajo lanorma aplicable, el Banco harealizado la agrupacion en funcion
dela informacion disponible, su representatividad o relevancia y el cumplimiento de los requisitos estadisticos necesarios.

Dependiendo del segmento o del parametro a estimar, los ejes de riesgo a aplicar pueden ser diferentes, y los segmentos reflejan las
diferencias enlas PD y LGD. Por lo tanto, dentro de cada segmento, la variacién en el nivel de riesgo de crédito responde al impacto de las
condiciones cambiantes en los factores comunes delas caracteristicas de riesgo de crédito. También setiene en cuentael efecto sobre
el riesgo de crédito de los cambios en la informacion prospectiva, porlo quela modelizacion macroecondmica para cada segmento se
lleva acabo utilizando algunas de las caracteristicas deriesgo compartidas,

Los segmentos comparten caracteristicas de riesgo de crédito de manera que los cambios en el riesgo de crédito de una parte de la
cartera no queden ocultos por el desempefio de otras partes dela cartera. En este sentido la metodologia desarrollada parael célculo de
pérdidas crediticias sefiala los ejes de riesgo que han de tenerse en cuenta para la segmentacion de la Probabilidad de Incumplimiento
(PD), distinguiendo entre carteras mayoristas y minoristas.

Como ejemplo delas variables que se pueden tener en consideracion para determinar los modelos finales, se destacan las siguientes:

[ PD - Minorista: Vencimiento residual contractual, Puntuacion (score) del riesgo de crédito, Tipo de producto, Dias en
incumplimiento, Refinanciado (contrato), Tiempo contractual transcurrido, Plazo hasta vencimiento, Nacionalidad del deudor,
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Canal de venta, Plazo original, Indicador de actividad de la tarjeta de crédito, porcentaje de uso inicial en tarjetas de crédito
(PUD,

[ PD - Mayorista: Rating (calificacion) del riesgo de crédito, Tipo de producto, Nivel de Watch List, Refinanciado (cliente), Plazo
hasta vencimiento, Sector industrial, Balance actualizado (S/N), Cancelacion, Periodo de gracia,

] LGD - Minorista: Puntuacion (score) del riesgo de crédito, Segmento, Tipo de producto, Garantizado/ No garantizado, Tipo de
garantia, Canal de venta, Nacionalidad, Areade Negocio, Segmento comercial del deudor, Refinanciado (contrato), EAD (esta
caracteristica deriesgo podria estar correlacionada con el tiempo contractual transcurrido o el ratio préstamo/valor por lo que,
antes de incluirse, debe llevarse a cabo una evaluacién para evitar una doble contabilidad), El tiempo que el contrato lleva
incumplido (en el caso de exposiciones incumplidas), Ubicacion geografica.

[ LGD — Mayorista: Rating (calificacién) del riesgo de crédito, Ubicacién geogréfica, Segmento, Tipo de producto, Garantizado/
No garantizado, Tipo de garantia, Area de Negocio, Refinanciado (cliente), Segmento comercial del deudor, El tiempo que la
operacion lleva incumplida (en el caso de exposiciones incumplidas).

] CCF: Mayorista/minorista, Producto, PUI, Segmento comercial del deudor, Dias de retraso, Refinanciaciones, Limite de crédito,
Actividad, Tiempo contractual transcurrido.

En BBVA las pérdidas esperadas calculadas se basan en los modelos internos desarrollados para todas las carteras, a no ser que los
clientes/contratos estén sujetos ala estimacién individualizada

Las exposiciones con otras entidades de crédito, deuda soberana o con administraciones publicas se caracterizan por presentar un
numero reducido deincumplimientos por lo que las bases histéricas del Banco no contienen informacion suficientemente representativa
para construir modelos de deterioro en base a las mismas. Sin embargo, existen fuentes de informacién externas que, en funcién de
observaciones mas amplias, son capaces de proporcionar los inputs necesarios para desarrollar modelos de pérdidas esperadas. Por
ello, en base al rating asignado a estas exposiciones y teniendo en cuenta los inputs obtenidos de dichas fuentes, se desarrollan
internamente los calculos de las pérdidas esperadas, incluida su proyeccion en funcion de las perspectivas macroecondmicas.

Estimacion individualizada de las pérdidas esperadas

El Banco revisa periodicamente y de forma individualizada la situacion y calificacion crediticia de sus clientes, con independencia de su
clasificacion, contando paraello con lainformacion que se considera necesaria. Asimismo, tiene establecidos procedimientos dentro del
marco de gestion de riesgos para identificar los factores que pueden conducir a un aumento de riesgo y, en consecuencia, a unamayor
necesidad de provisiones.

Elmodelo de seguimiento establecido por el Banco consiste en monitorizar de forma continualos riesgos alos que estd expuesto, lo que
garantiza la adecuada clasificacion delos mismos en las diferentes categorias de laNorma. El andlisis original de las exposiciones se revisa
a través de los procedimientos de actualizacion de las herramientas de calificacién (rating y scoring), que periédicamente revisan la
situacion financiera de los clientes, influyendo en la clasificacién por stages delas exposiciones.

Dentro de ese marco de gestion del riesgo de crédito, el Banco cuenta con procedimientos que garantizan la revision, al menos anual, de
todas sus contrapartidas mayoristas a través de los denominados programas financieros, que recogen el posicionamiento actual y
propuesto del Banco con el cliente en materia de riesgo de crédito. Estarevision se basa en un andlisis detallado de la situacién financiera
actualizada del cliente, que se complementa con otrainformacion disponible en relacion a las perspectivas individuales sobre la evolucion
del negocio, tendencias del sector, perspectivas macroeconémicas u otro tipo de datos publicos. Como consecuencia de este andlisis se
obtieneel rating preliminar del cliente que, tras someterse al procedimiento interno, puede ser revisado ala baja si se estima conveniente
(por ejemplo, entorno econémico general o evolucidn del sector). Estos factores adicionales a la informacién que pueda proporcionar el
cliente se utilizan para revisar las calificaciones incluso antes de que se realicen las revisiones del plan financiero programadas si las
circunstancias asi lo aconsejan.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidos procedimientos para identificar a los clientes mayoristas en la categoria interna de Watch
List, que se define como aquel riesgo en el que, derivado de un andlisis crediticio individualizado, se aprecia un aumento del riesgo de
crédito, ya sea por dificultades econdmicas o financieras o porque haya sufrido, o se estime que vaya a sufrir, situaciones adversas en su
entorno, sin cumplir los criterios para su clasificacion como riesgo deteriorado. Seguin este procedimiento, todas las exposiciones de un
cliente en Watch List se consideran en Stage 2 independientemente de cuando se han originado, si como resultado del andlisis se
considera queel cliente haaumentado significativamente su riesgo.

Por Ultimo, el Banco cuenta con el denominado Comité de Workout, el cual analiza no solo la situacién y evolucién de los clientes
significativos en situacion de Watch Listy dudoso, sino también aqguellos clientes significativos en los que, sin haber sido calificados
todaviaen Watch List, pueden presentar alguna exposicion clasificada en Stage 2 por un motivo cuantitativo (comparacién de PD desde
la originacién). Este andlisis se realiza con el fin de decidir si, derivado de esa situacion, se deben considerar todas las exposiciones del
cliente en la categorfa de Watch List, lo cual implicaria la migracién de la totalidad de las operaciones del cliente a Stage 2 con
independencia de la fecha en la que se han originado las mismas.

Conello, el Banco se asegura de la revisién individualizada de la calidad crediticia de sus contrapartidas mayoristas, identificando las
situaciones en las que se puede haber producido un cambio en el perfil de riesgo de estos clientes y procediendo, en su caso, a la
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estimacion individualizada de las pérdidas crediticias. Junto a esa revision, el Banco estima individualmente las pérdidas esperadas de
aquellos clientes cuya exposicion total supere determinados umbrales, incluyendo aquellos que parte de sus operaciones puedan estar
clasificadas en stage 1y parteen stage 2. Enlafijacién deumbrales, se determina el importe minimo dela exposicién de un cliente cuyas
pérdidas esperadas deben ser estimadas individualmente teniendo en cuentalo siguiente:

« Para clientes con exposiciones en stage 3. El andlisis de clientes con riesgo total por encima del umbral implique analizar al
menos el 40% del riesgo total de la cartera mayorista en stage 3. Aunque la calibraciéon del umbral se realiza en la cartera
mayorista, los clientes de otras carteras deben analizarse sisuperan el umbraly estan en stage 3.

+ Para elresto de situaciones. El andlisis de clientes con riesgo total por encima del umbral implique analizar al menos el 20% del
riesgo total de la cartera mayorista en Watch List. Aunqgue la calibracion del umbral se realiza sobre laexposicion clasificada como
Watch List, los clientes mayoristas o pertenecientes a otras carteras que tengan exposiciones clasificadas en stage 2 y cuya
exposicion total supere el citado umbral deben analizarse individualmente, considerando tanto las exposiciones clasificadas en
stage 1como en stage 2.

En relacion ala metodologia utilizada para la estimacion individualizada de las pérdidas esperadas, cabe mencionar, en primer lugar, que
éstas se definen como la diferencia entre el importe en libros bruto del activo y el valor presente de los flujos de caja futuros estimados
descontados ala tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Lacantidad recuperable estimada debe corresponder ala cantidad calculada segun el siguiente método:

] Elvalor actual de los flujos de caja futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero; y

[ La estimacion de la cuantia recuperable de una exposicion garantizada refleja los flujos de caja que pueden resultar de la
liquidacion dela garantia, teniendo en cuentalos costes asociados

Laestimacion delos flujos de caja futuros dependen del tipo de andlisis que se realice, que puede ser:

[ "Goingconcern": Cuando se dispone de informacion actualizada y fiable sobrelasolvencia y capacidad de pago de los titulares
o garantes. Los flujos de caja de explotacion del deudor, o del garante, contindan y pueden utilizarse parareembolsar la deuda
financiera a todos los acreedores. Ademas, puede considerar el flujo resultante de la ejecuciéon de la garantia en la medida en
que no influya en los flujos de caja de las operaciones. Como principios generales de este tipo de enfoque se destacan los

siguientes:

o Las estimaciones de los flujos de caja futuros deben basarse en los estados financieros actualizados del
deudor/garante.

o Cuando las proyecciones realizadas sobre dichos estados financieros supongan una tasa de crecimiento, se debe

utilizar unatasade crecimiento constante o decreciente a lo largo de un periodo méximo de crecimiento de 3 a5 afios,
y posteriormente flujos de caja constantes.

o Latasa decrecimiento debe basarse en el andlisis de laevolucion delos estados financieros del deudor o en un plan de
reestructuracion empresarial sélido y aplicable, teniendo en cuenta los cambios resultantes en la estructura de la
empresa (por ejemplo, debido adesinversiones o ala interrupcion delineas de negocio no rentables).

o Deberfan considerarse las (re)-inversiones necesarias para preservar los flujos de caja, asi como cualquier cambio
futuro previsible de los flujos de caja (por ejemplo, si expira una patente o un contrato alargo plazo).

o Cuando los flujos se basan en la realizacion de la enajenacion de algunos activos del deudor, su valoracién debe reflejar
una valoracién actualizada, una estimacién del tiempo necesario hasta su realizacion y considerar los costos estimados
relacionados con la enajenacion

[ "Gone concern": Cuando no se dispone de informacion actualizada vy fiable se considera que la estimacion de los flujos de
préstamos por cobrar es de gran incertidumbre. El andlisis debe realizarse mediante la estimacion de las cantidades
recuperables a partir de las garantias reales efectivas recibidas. No seran admisibles como garantias efectivas, aquellas cuya
efectividad dependa sustancialmente de la solvencia del deudor o del grupo econdmico en el que participe. En particular, este
enfoque debe utilizarse cuando:

o La exposicién ha estado vencida durante un largo periodo. Existe una presuncion refutable de que la provisién debe
estimarse con arreglo a un criterio de “Gone concern” cuando los atrasos son superiores a 18 meses.

o Se estima que los flujos de caja futuros de explotacién del deudor son bajas o negativas.
o Laexposicion estaconsiderablemente garantizada y esta garantia es fundamental para lageneracion de flujos de caja.
o Existe un grado significativo de incertidumbre en torno ala estimaciéon de los futuros flujos de caja. Asfocurrirfa si los

beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA) de los dos afios anteriores hubieran
sido negativos, o si los planes comerciales de los afos anteriores hubieran sido defectuosos (debido a discrepancias
importantes en el back-testing).

o No se dispone de informacion suficiente para realizar un andlisis “Going concern”.
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Incremento significativo del riesgo

Como sehaindicado en la Nota 2.1, en la identificacion del incremento significativo del riesgo, se distingue entre criterios cuantitativos o
por comparacion de probabilidades de incumplimiento y motivos cualitativos (mas de 30 dfas de impago, consideracion de Watchlist o
refinanciaciones no deterioradas).

Para la gestion del riesgo de crédito el Banco utiliza todala informacion relevante que esté disponible y que pueda afectar a la calidad
crediticia de las exposiciones. Esta informacion puede proceder principalmente de los procesos internos de admision, analisis y
seguimiento de las operaciones, de la estrategia definida por el Banco en cuanto al precio de las operaciones o distribucion por geografias,
productos o sectores de actividad, de la observancia del entorno macroecondmico, de datos de mercado como curvas de tipos de interés,
o cotizaciones delos diferentes instrumentos financieros, o de fuentes externas de calificacion crediticia.

Este conjunto deinformacién es la base para determinar los rating y scoring (ver nota5.1.4 paramas informacién sobre sistemas derating
y scoring) correspondientes a cada unade las exposiciones y que tienen asignada una probabilidad de incumplimiento (PD) que, como
ya se ha mencionado, se somete anualmente a un proceso de revision que evalua su representatividad (backtesting) y se actualiza con
las nuevas observaciones. Ademas, se ha modelizado la proyeccion de estas PD en el tiempo en funcidon de las expectativas
macroeconémicas, lo que permite obtener las probabilidades de incumplimiento a lo largo de la vida de las operaciones.

A partir de esa metodologia, y conformea lo previsto en la normaaplicable y en las directrices de la EBA sobre practicas de gestién del
riesgo de crédito, el Banco haestablecido umbrales absolutos y relativos para identificar silos cambios esperados en las probabilidades
deincumplimiento han aumentado significativamente respecto al momento inicial, adaptados a particularidades de cada unade ellas en
cuanto aniveles de originacion, caracteristicas delos productos, distribucién por sectores o carteras y situacién macroeconémica. Para
el establecimiento delos citados umbrales se consideran unaserie de principios generales como son:

[ Uniformidad: Basado en los sistemas de rating y scoring que, de manera homogénea, estan implantados en las unidades del
Grupo.

] Estabilidad: Los umbrales deben establecerse para identificar el incremento significativo de riesgos producido en las
exposiciones desde su reconocimiento inicial y no sélo para identificar aquellas situaciones en las que ya sea previsible que
alcancen el nivel de deterioro. Por ello es de esperar que del total de exposiciones siempre exista un conjunto representativo
para el que seidentifigue dicho incremento deriesgo.

[ Anticipacién: Los umbrales deben considerar la identificacion del incremento de riesgo con anticipacion respecto al
reconocimiento de las exposiciones como deterioradas o incluso con anterioridad a que se produzca un impago real. La
calibracién de los umbrales debe minimizar los casos en los que los instrumentos se clasifican en stage 3 sin haber sido
previamente reconocidos como stage 2.

[ Indicadores o métricas: Se espera que la clasificaciéon de las exposiciones en stage 2 tenga la suficiente permanencia como para
permitir desarrollar una gestion anticipatoria de las mismas antes de que, en su caso, acaben migrando astage 3.

[ Simetria: La normaaplicable prevé un tratamiento simétrico tanto para la identificacion del incremento significativo de riesgo
como para identificar que el mismo ha desaparecido, porlo quelos umbrales también funcionan para mejorar la clasificacié n
crediticia delas exposiciones. En este sentido, se espera que sean minimos los casos en los que las exposiciones que mejoren
desde stage 3 sean directamente clasificadas en stage 1.

La identificacion del incremento significativo de riesgo a partir de la comparacion de las probabilidades de incumplimiento debe ser el
principal motivo por el que se reconocen las exposiciones en stage 2.

En concreto, un contrato serétransferido astage 2 cuando se cumplan las dos condiciones siguientes comparando los valores actuales
de PD ylos valores de PD de originacion:
PD actual

— 1% 100> Umbral relativo (%) y

PD originacion
PD actual — PD Originacién > Umbral absoluto (pbs)

Estos umbrales absolutos y relativos se establecen para cada cartera atendiendo a sus particularidades y fundamentados en los
principios descritos. Los umbrales fijados estan incluidos dentro del proceso de revision anual y, a nivel general, se encuentran en el rango
de 30% a 200% para el umbral relativo y de 50 a 150 puntos basicos para el umbral absoluto.

El establecimiento de umbrales absolutosy relativos, asi como sus diferentes niveles atiende a lo previsto en la normaaplicable cuando
indica que un cambio determinado, en términos absolutos, en el riesgo de que se produzcaun impago sera mas significativo para un
instrumento financiero con un riesgo inicial menor de que se produzca un impago en comparacion con un instrumento financiero con un
riesgo inicial mayor de que se produzca un impago.

Para contratos existentes antes de la implantacién de la norma aplicable, dadas las limitaciones en la informacion disponible sobre las
mismas, los umbrales estan calibrados en base a las PD obtenidas de los modelos prudenciales o econdmicos para el calculo de capital.



Parametros deriesgo ajustados por escenarios macroeconémicos

La pérdida esperada debe incluir informacién forward-looking para cumplir con la Circular 4/2017 que indica que una informacién
completa sobreel riesgo de crédito debe considerar no solo informacion sobre el pasado sino también todalainformacion de crédito que
sea relevante, incluyendo la informacion sobre la perspectiva macroeconémica. BBV A utilizalos parametros de riesgo de crédito cldsicos
PD, LGDy EAD para calcular lapérdida esperada de sus carteras de crédito.

El enfoque metodoldgico de BBVA para incorporar la informacion forward-looking tiene como objetivo determinar la relacion entre
variables macroecondmicas y parametros deriesgo siguiendo tres pasos principales:

[ Paso 1: andlisis y transformacion de series temporales de datos.

] Paso 2: para cada variable dependiente encontrar modelos de previsién condicionales que sean econdmicamente consistentes.

] Paso 3: elegir el mejor modelo de prevision condicional del conjunto de candidatos definidos en el paso 2, basado en su
capacidad de prevision.

Reflejo delos escenarios econdmicos en el calculo de lapérdida esperada

El componente forward-looking se afiade al célculo de la pérdida esperada a través de la introduccién de escenarios macroeconémicos
como un input. Elinput depende en gran medida de unacombinacion de regidny cartera, puesto que cada input se adapta a los datos
disponibles respecto acada unade ellas.

Baséndose en la teorfa y en el andlisis econémico, los factores més relevantes relacionados con la explicacién y la previsién de los
parametros de riesgo seleccionados (PD, LGD y EAD) son:

[ Los ingresos netos de familias, empresas y administraciones publicas.
(] Elimporte de los pagos pendientes sobre principal e intereses de los instrumentos financieros.
[ Elvalor delos colaterales pignorados.

El Banco estima estos parametros utilizando un indicador aproximado a partir del conjunto de variables incluidas en los escenarios
macroecondmicos facilitados por el departamento de BBV A Research.

Unicamente se utiliza un indicador especffico por cada una de las tres categorias y sélo uno de los siguientes indicadores
macroecondmicos core deben ser considerados como primera opcion:

[ El crecimiento real del PIB se puede considerar en la prevision condicional como el Unico factor que serequiere para capturar
la influencia de todos los escenarios macro-financieros potencialmenterelevantes sobre PDs y LGDs internos.

] Eltipo de interés a corto plazo mas representativo (normalmente la tasa basica o el rendimiento de la deuda soberana mas
liquida o el tipo interbancario) o tipos de cambio expresados en términos reales.

[ Un indice de precios para propiedades inmobiliarias, representativo y expresado en términos reales, en el caso de hipotecasy
un indice representativo y en términos reales, paralas mercancias relevantes de la cartera de créditos mayorista concentrado
en exportadores o productores de esa mercancia.

Al crecimiento real del PIB se esta dando prioridad sobre cualquier otro indicador no solo porque es el indicador mas comprensivo para
ingresos y la actividad econdmica sino también porque se tratade lavariable central en la generacién de escenarios macroecondmicos.

Enfoque de multiples escenarios bajo Circular 4/2017

LaCircular 4/2017 requiere el cdlculo de unavaloracion abase de una probabilidad ponderadainsesgadade la pérdida esperada através
dela evaluacion deunrango de posibles valores incluyendo las previsiones de condiciones futuras econémicas.

Los equipos de BBVA Research del Grupo producen las previsiones de las variables macroecondémicas bajo el escenario de base
("baseline scenario”) que se estan utilizando en elresto delos procesos dela entidad, tales como presupuesto, ICAAPy Marco de Apetito
de Riesgo asf como stress testing, etc.

Adicionalmente, los equipos de BBVA Research generan los escenarios alternativos al escenario de base para cumplir con los
requerimientos de la Circular 4/2017.

Escenarios macroecondmicos alternativos

[ Para cada variable macro-financiera, BBVA Research generatres escenarios.
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[ BBVA Research monitoriza, analizay pronostica el entorno econémico para facilitar una evaluacion forward-looking consistente
del escenario mas probable, asi como de los riesgos que afectan a los paises donde opera BBV A. Paragenerar los escenarios
economicos, BBV A Research combinadatos oficiales, técnicas econométricas y su criterio de experto.

] Cadaunodeestosescenarios correspondeal valor esperado de unérea diferente de la distribucion probabilistica de las posibles
proyecciones de las variables econdmicas.

[ Elcomponenteno lineal en laestimacion de las pérdidas esperadas se define como el ratio entre la probabilidad ponderada de
la pérdida esperada bajo los escenarios alternativos y el escenario de base, donde la probabilidad delos escenarios depende de
la distancia entre los escenarios alternativos y el escenario de base.

] ElBanco establece escenarios ponderados de manera equitativa, siendo la probabilidad del escenario base del 34%, ladel 33%
para el escenario alternativo mas desfavorable y la del positivo 33% para escenario alternativo mas favorable.

El enfoque de BBVA consiste en el uso del escenario que es mas probable, el escenario de base, y que es consistente con el resto de los
procesos internos (ICAAP, presupuesto, etc.) sobre el que seincorpora el efecto de utilizar multiples escenarios. Ese adicional se calcula
teniendo en cuentael peso ponderado de la pérdida esperada determinada para cada uno de los escenarios.

Hay que destacar que en general, se espera que el efecto resultante de utilizar multiples escenarios sea incrementar las pérdidas
esperadas respecto a las estimadas en el escenario central, aunque pudiera ser posible que no se produjera dicho efecto en el caso de
que la relacion entre los escenarios macro y las pérdidas fuese lineal).

Por otro lado, el Banco también tiene en cuentael rango de posibles escenarios en la definicién de su incremento significativo del riesgo.
De esta manera, las PDs empleadas en el proceso de cuantitativo para la identificacion del incremento significativo de riesgo seran las
queresulten de hacer unamedia ponderadade las PDs calculadas bajo los tres escenarios.

Escenarios macroeconémicos debidos a la pandemia COVID-19

Lapandemia del COVID-19 hagenerado unasituacion deincertidumbre macroeconémica con impacto directo en el riesgo de crédito de
las entidades y, en particular, sobre las pérdidas esperadas bajo la Circular 4/2017. Si bien se tratade unasituacion inciertay de duracién
aun imprevisible, la expectativa es que esta situacién produzca una crisis coyunturalintensa seguida de recuperacion de la actividad
econdmica, pero sin llegar a los niveles de PIB previos a la crisis en el corto plazo, sustentada en las medidas de apoyo tanto
gubernamentales como de las autoridades monetarias.

Estasituacion ha llevado a los reguladores contables y a los supervisores bancarios a adoptar medidas especificas con el fin de mitigar
los efectos que esta crisis pudiera tener tanto en el calculo de las pérdidas esperadas bajo la norma aplicable como en materia de
solvencia, instando:

[ a las entidades a evaluar todalainformacion disponible, ponderando en mayor medida las previsiones a largo plazo frentea la
situacion econémica a corto plazo.

[ a los gobiernos atomar medidas coyunturales orientadas aevitar efectos de deterioro.

[ alas entidades adesarrollar medidas de gestion como, por ejemplo, el disefio de productos especificos adaptados a la operativa
que se puedair generando en el periodo de estacrisis.

La préctica totalidad de autoridades contables y prudenciales de manera coordinada han emitido recomendaciones o medidas en el
marco del tratamiento de la situacion provocada por el COVID-19 dentro de los modelos de estimacion de pérdidas esperadas bajo la
norma aplicable.

El denominador comun de todas las recomendaciones es que ante la dificultad de elaborar previsiones macroeconémicas fiables, el
caréacter transitorio del shock econémico y la necesidad de incorporar el efecto de las medidas mitigadoras de los gobiernos; se hace
necesario revisar la aplicacion automatica delos modelos para dar un mayor peso a las previsiones macroecondémicas de largo plazo en
el célculo delas pérdidas esperadas, de forma que se otorgue unamayor ponderacion alos resultados esperados alo largo de todala vida
dela operaciones y, en menor medida, el impacto macroecondmico de corto plazo.

En este sentido, el Banco ha considerado dichas recomendaciones en el cdlculo delas pérdidas esperadas por riesgo de crédito bajo la
norma aplicable, considerando que la situacion econdmica provocada por la pandemia del COVID 19 es transitoria y que vendra
acompafiada de unarecuperacion sibien existen incertidumbres en cuanto al nivel y momento de la misma, por lo que parael célculo de
dichas pérdidas se han considerado diversos escenarios, registrando el que a juicio de la entidad es el que mejor responde al momento
econdmico y al conjunto delas recomendaciones de las autoridades. Adicionalmente al resultado del cdlculo de los escenarios se han
considerado andlisis singulares para exposiciones que pueden estar mas afectadas por las circunstancias provocadas por COVID-19.

La estimacion para los préximos cinco afios del Producto Interior Bruto (PIB), de la variacién de la tasa de desempleo y del indice de
Precios de la Vivienda (IPV), para los paises mas relevantes donde representa un factor significativo, esta determinado por BBVA
Research y se hausado en el momento del célculo de las pérdidas esperadas de cara al cierre a 31dediciembre de 2020:
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Principales variables de BBVA, SA

Fech PIB bajo PIB baJ:o PIB bajo IPV baJ:o IPV baJ:o IPV baJ:o Desempleo bajo Desempleo bajo Desempleo bajo
echa escenario  escenario escenario escenario  escenario escenario escenario N :
desfavorable base favorable desfavorable base favorable desfavorable escenario base escenario favorable
2020 (M1.76%) (11.48%) (11.20%) (2,60%) (1.98%) (1.44%) 17.44% 16,95% 16,44%
2021 5,37% 5,99% 6,63% (6,69%) (5,08%) (3.28%) 18,94% 17,51% 16,03%
2022 5,82% 6,04% 6,27% 2,49% 3,48% 4,56% 15,92% 14,35% 12,72%
2023 2,88% 2,93% 2,95% 4,94% 5,44% 5,79% 13,99% 12,41% 10,82%
2024 2,03% 2,07% 2,07% 2,45% 3,20% 3,66% 12,70% 1.14% 9,58%
2025 1.97% 2,01% 2,01% 2,36% 3,12% 3,57% 11,45% 9,99% 8,55%

Sensibilidad alos escenarios macroeconémicos

Se ha realizado un ejercicio de sensibilidad de las pérdidas esperadas debido a variaciones de las hipdtesis clave por ser las que mayor
incertidumbre introducen en la estimacion de dichas pérdidas. Como primer paso se han identificado como variables mas relevantes el
PIBy el Precio dela Vivienda. Estas variables se han sometido ashocks de +/- 100 pbs en toda la ventana de proyeccién de las mismas.
Se han valorado sensibilidades independientes, bajo el supuesto de asignar una probabilidad del 100% a cada escenario determinado con
estos shocks independientes.

Lavariacion en provisiones viene determinada tanto por el re-staging (es decir: en escenarios de empeoramiento por el reconocimiento
de pérdidas crediticias de por vida para operaciones adicionales que se trasladan a stage 2 desde stagel donde se valoran 12 meses de
pérdidas: o viceversa en escenarios de mejora) como por las variaciones en los pardametros de riesgos colectivos (PD y LGD) de cada
instrumento financiero debido alos cambios definidos en las previsiones macroecondmicas del escenario.

Variacion en pérdida esperada

PIB Total Portafolio Hipotecas Empresas
-100pb 3,72% 439% 3.96%
+100pb (3,32%) (3,57%) (3.53%)
Precio Vivienda

-100pb 5,41% 0,79%
+100pb (5,35%) (0,77%)

Ajustes adicionales a las pérdidas esperadas

Ademas de lo descrito sobre estimaciones individualizadas y colectivas de las pérdidas esperadas y de las estimaciones
macroeconémicas, el Banco puede complementar las pérdidas esperadas silo consideranecesario pararecoger los efectos que pudieran
no estar incluidos las mismas, bien por la consideracion de drivers de riesgo adicionales, la incorporacion de particularidades sectoriales
0 que puedan afectar a un conjunto de operaciones o acreditados. Estos ajustes deben tener un caracter temporal, hasta que
desaparezcan las razones quelos motivaron o se materialicen las mismas.

Por ello, las pérdidas esperadas se han complementado con los importes adicionales que se han considerado necesarios para recoger
las caracteristicas particulares de acreditados, sectores o carteras y que pudieran no estar identificadas en el proceso general. De los
importes complementarios reconocidos alo largo del ejercicio, al cierre del ejercicio 2020 estan pendientes de asignar 223 millones de
euros a acreditados concretos, (principalmente 57 millones de euros fundamentados en el volumen de moratorias pendientes de
vencimiento y cuyo patrén de comportamiento todavia estd sometido aincertidumbre, 127 millones de euros asectores mas afectados
por lapandemia y 40 millones de euros como complemento alos andlisis individualizados).

5.2.2 Exposicion maxima al riesgo de crédito

A continuacién se presenta la distribucion, por epigrafes del balance, del riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2020 y 2019. Esta
distribucién no considera el importe reconocido por las pérdidas por deterioro y no estan deducidas las garantias reales niotras mejoras
crediticias obtenidas paraasegurar el cumplimiento de las obligaciones de pago. El desglose se realiza en funcion dela naturaleza de los
instrumentos financieros:



Exposicion maxima al riesgo de crédito (Millones de euros)

P.49

Notas Dici eznz)bzr(e) Stage 1 Stage 2 Stage 3

Activos financieros mantenidos para negociar 51.131
Valores representativos de deuda 8 9.983

Administraciones publicas 8.062

Entidades de crédito 560

Otros sectores 1.361
Instrumentos de patrimonio 8 10.682
Préstamos y anticipos 8 30.467
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en 409
resultados
Préstamosy anticipos a la clientela 9 84
Valores representativos de deuda 9 142

Administraciones publicas -

Entidades de crédito 49

Otros sectores 93
Instrumentos de patrimonio 9 183
Activos financieros designados a valor razonable con cambios 10 )
enresultados
Derivadosy contabilidad de coberturas (*) 15.761
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 37.539 ) i i
Valores representativos de deuda 1.3 36.659 36.659 - -

Administraciones ptblicas 30.053 30.053

Entidades de crédito 1.595 1.595

Otros sectores 5.010 5.010
Instrumentos de patrimonio 1.2 881
Activos financieros a coste amortizado 231.590 207.006 16.390 8.193
Préstamos y anticipos a bancos centrales 7 7 - -
Préstamosy anticipos a entidades de crédito 8.763 8.762 - -
Préstamosy anticipos a la clientela 12.3 199.568 174.990 16.385 8.193
Valores representativos de deuda 12.2 23.253 23.247 5 1
Total riesgo por activos financieros 336.431 - - -
Total compromisos y garantias concedidas 29 115.415 110.379 4.474 562
Compromisos de préstamo concedidos 80.959 78.602 2.257 100
Garantfas financieras concedidas 8.745 8.006 582 156
Otros compromisos concedidos 25.711 23.770 1.636 305
Total exposicion maxima al riesgo de crédito 451.846

(*) Sin considerar derivados cuya contraparte son empresas del Grupo BBVA.
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Diciembre

Notas 2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Activos financieros mantenidos para negociar 51.853
Valores representativos de deuda 8 10.213

Sector publico 9.225

Entidades de crédito 439

Otros sectores 549
Instrumentos de patrimonio 8 8.205
Préstamos y anticipos 8 33.435
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en 855
resultados
Préstamos y anticipos a la clientela 9 602
Valores representativos de deuda 9 128

Sector puiblico -

Entidades de crédito 51

Otros sectores 77
Instrumentos de patrimonio 9 125
Activos financieros designados a valor razonable con 10 )
cambios enresultados
Derivadosy contabilidad de coberturas (*) 31.557
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 24.912
resultado global
Valores representativos de deuda 1.3 23.163 23.163

Sector publico 19.601 19.601

Entidades de crédito 742 742

Otros sectores 2.820 2.820
Instrumentos de patrimonio n.2 1.749
Activos financieros a coste amortizado 230.673 207.47 14.612 8.590
Préstamos y anticipos a bancos centrales 5 5 - -
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 8.050 8.037 12 -
Préstamos y anticipos a la clientela 12.3 201.109 177.922 14.597 8.589
Valores representativos de deuda 12.2 21.509 21.506 3 1
Total riesgo por activos financieros 339.852
Total compromisos y garantias concedidas 29 110.819 106.182 4.015 621
Compromisos de préstamos concedidos 73.582 71.022 2.403 158
Garantias financieras concedidas 9.086 8.410 523 153
Otros compromisos concedidos 28.151 26.751 1.089 3N

(*) Sin considerar derivados cuya contraparte son empresas del Grupo BBVA.

A efectos del cuadro anterior, la exposicion maxima al riesgo de crédito se determinaen funcién delos activos financieros como se explica

a continuacion:

[ En el caso de los activos financieros reconocidos en el balance, se considera que la exposicion al riesgo de crédito es iguala su
valor en libros (sin considerar pérdidas por deterioro), con la Unica excepcion de los derivados de negociacion y cobertura.

] Para los compromisos y garantias concedidas, se considera que la maxima exposicion al riesgo de crédito es el mayor importe
que se tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada, o el mayor importe pendiente de disposicién por parte del cliente en el

caso delos compromisos.

[ La maxima exposicion al riesgo de los derivados se basa en la suma de dos factores: el valor de mercado de derivados vy su

riesgo potencial (o “add-on").

A continuacion se presentael detalle por contraparte de laexposicién maxima al riesgo de crédito, las correcciones de valor acumuladas
y el importe neto en libros, en funcién de los stages para préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado a 31 de diciembre de 2020

y 2019:
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Diciembre 2020 (Millones de euros)

Exposicion bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto
Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3
Administraciones publicas 13.336 13102 158 76 (41 (10) @) (25) 13295 13.093 151 51
Otras instituciones financieras 9103 9021 77 5 (16 (5) (6) (5) 9087 9016 71 0
Sociedades no financieras 79943 67.810 8455 3678 (2.839) (359) (405) (2.124) 77.054 67451 8049 1554
Particulares 97185 85.057 7695 4434 (2.719) (335) (444) (1941) 94.466 84.722 7251 2493
Jotalpréstamos y anticipos ala 199 565 174.990 (5.665) (862) (4.094) 193903 174.282 15523
Del que: individual (1.044) - (139)  (905)
Del que: colectiva (4.620) (708) (723) (3.189)

*) El importe relativo alas comrecciones de valorincluye los ajustes de valoracion por riesgo de aédito a lo largo de la vidaresidual esperada en aquellos instrumentos financieos
que hayan sido adquiridos. Dichas correcciones de valor se determinan en el momento de la asignacion del precio de compra de un negocio (cominmente denominado
Purchase Price Allocation (PPA)), y fueron originadas principalmente en la adquisicion de Catalunya Banc, S.A. (a 31de diciembre de 2020, el saldo remanente era de 363

millones de euros). Estos ajustes de valoracidn se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida residual de las operaciones o son aplicados a les
correcciones de valor cuando se materializan las pérdidas.

Diciembre 2019 (Millones de euros)

Exposicién bruta Correcciones de valor acumuladas Importe neto
Total Stagel1 Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3 Total Stagel Stage2 Stage3
Administraciones publicas 14.694 14.409 198 88 (38) (8) (9) ©n 14.656 14401 189 66
Otras instituciones financieras 8142 8127 9 7 an %) N (6) 8132 8123 8 N
Sociedades no financieras 79.234 67938 7.152 4144 (3017)  (346) (313) (2357) 76217  67.592 6.839 1.786
Particulares 99.038 87448  7.238 4351 (o004 308 358) (1557 96.814 87140 6880 2.793

Total préstamos y anticipos a
la clientela

201.109 177.922 8589 (5291) (668) (681) (3942) 195819 177.256 13917

Del que: individual (1.233) (59) (1.175)

Del que: colectiva

(4.058) (668) (622) (2.767)

*) Elimporte relativo alas corecciones de valorincluye los ajustes de valoracion por riesgo de arédito a lo largo de la vidaresidual esperada en aquellos instrumentos financieros
que hayan sido adquiridos. Dichas correcciones de valor se determinan en el momento de la asignacion del precio de compra de un negocio (cominmente denominado
Purchase Price Allocation (PPA)), y fueron originadas principalmente en la adquisicion de Catalunya Banc, S.A. (a 31 de dicierrbre de 2019, el saldo remanente era de 433
millones de euros). Estos ajustes de valoracion se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida residual de las operaciones o son aplicados a les
correcciones de valor cuando se materializan las pérdidas.

El detalle por contraparte y por producto de los préstamos y anticipos, neto de correcciones de valor, asi como el total del importe en
libros bruto por tipo de productos, clasificados en distintas categorias de activos a 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestra a
continuacion:
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PRESTAMOS Y ANTICIPOS

94.466 202.756

- . Entidades Otras  Sociedades Importe
Bancos Administraciones X R
- de sociedades no Hogares Total en libros
centrales publicas P " . . .
crédito financieras financieras bruto

A la vistay con breve plazo de
preaviso (cuentacorriente) - 2 - 371 41 33 447 541
Deuda por tarjetas de crédito - - - 92 2.083 2175 2.319
Deudores comerciales ] 894 . 303 11406 23 12626 12.819
Arrendamientos financieros - 86 - 3 4.427 216 4.731 4.886
Préstamos de recomprainversa - - 203 - - - 203 203
Otros préstamos aplazo 3 12.140 2.169 5.858 60.289 92.007 172.466 177.545
Anticipos distintos de préstamos 4 258 6.390 2.553 799 105 10.108 10.109

7

Por garantias reales
De los cuales: préstamos
garantizados por bienes
inmuebles
De los cuales: otros préstamos

85.227 87.252

con garantias reales - 25 1.576 535 21136 2.245
Por finalidad B B
De los cuales: crédito al
consumo 12.149 12.149 12.987
De los cuales: préstamos para
comprade vivienda 75.166  /5.166 /6.386
Por subordinacion - - - -
De los cuales: préstamos para
financiacion de proyectos 4.353 4.353 4.394
Diciembre 2019 (Millones de euros)
- . Entidades Otras  Sociedades Importe
Bancos Administraciones - en
P de sociedades no Hogares Total .
centrales publicas o . X . ! libros
crédito financieras financieras bruto
A'la vistay con breve plazo de
preaviso (cuentacorriente) - 3 - 4 100 46 153 256
Deuda por tarjetas de crédito - - - 1 137 2241 2379 2474
Deudores comerciales 963 - 215 12.661 46 13.885 14.067
Arrendamientos financieros - 85 - 3 4.689 244 5.021 5.208
Préstamos de recomprainversa - - 87 - - - 87 87
Otros préstamos aplazo 5 13.338 2.324 5.723 57.586 94.124 173.100 177.823
Anticipos distintos de préstamos 1.044 N3  9.852 9.851

PRESTAMOS Y ANTICIPOS

Por garantias reales
De los cuales: préstamos
garantizados por bienes
inmuebles
De los cuales: otros préstamos
con garantias reales

Por finalidad

De los cuales: crédito al consumo

De los cuales: préstamos para
comprade vivienda

Por subordinacion

De los cuales: préstamos para
financiacion de proyectos

8.133 76.217 96.814 204.477 209.766

77.954

88.401

] 1.751 596  2.355 ~ 2.496

11.976  11.976

76.339

/6.339

5.2.3 Mitigacién del riesgo de crédito, garantias reales y otras mejoras crediticias

La maxima exposicion al riesgo de crédito, en la mayoria de los casos, se ve reducida por la existencia de garantias reales, mejoras
crediticias y otras acciones que mitigan la exposicion del Banco. La politica de cobertura y mitigacion del riesgo de crédito en BBVA
dimana de su concepcién del negocio bancario, muy centrada en la banca de relacién. En estalinea, la exigencia de garantias puede ser
un instrumento necesario pero no suficiente para la concesion de riesgos, pues la asuncion de riesgos por el Banco requiere la previa
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verificacion de la capacidad de pago del deudor o de que éste pueda generar los recursos suficientes para permitirle la amortizaciéon del
riesgo contraido, en las condiciones convenidas.

Consecuentemente con lo anterior, la politica de asuncidn deriesgos de crédito se instrumentaen BBVA en tres niveles distintos:

[ Andlisis del riesgo financiero de la operacion, basado en la capacidad dereembolso o generacidon de recursos del acreditado.

] Ensu caso, constitucion de las garantias adecuadas al riesgo asumido; en cualquiera de las formas generalmente aceptadas:
garantiadineraria, real, personal o coberturas, y finalmente,

[ valoracion delriesgo de recuperacion (liquidez del activo) delas garantias recibidas.

Lo anterior serealiza através de unaprudente politicade riesgos que consiste en el andlisis del riesgo financiero de la operacién, basado
en la capacidad de reembolso o generacion de recursos del acreditado, el andlisis de la garantia valorando, entre otros, la eficacia, la
solidez y el riesgo, laadecuacion dela garantiacon la operaciéon y otros aspectos como la ubicacién, divisa, concentracién o laexistencia
de limitantes. Adicionalmente, se deberan realizar las tareas necesarias para la constitucion de garantias —en cualquiera de las formas
generalmente aceptadas (real, personaly coberturas)- adecuadas al riesgo asumido.

Los procedimientos para la gestiony valoracién de las garantfas estan recogidos en las politicas generales de Gestién del Riesgo de
Crédito (minoristay mayorista), en las que se establecen los principios basicos para lagestion del riesgo de crédito, queincluye lagestion
delas garantias recibidas en las operaciones con clientes. La Norma de Garantias detalla los criterios relativos al tratamiento sisteméatico,
homogéneo y eficaz de las garantias en la operativa de crédito en las bancas mayoristay minorista del Banco.

Los métodos utilizados paravalorar las garantias coinciden con las mejores practicas del mercado e implican la utilizacion de tasaciones
en las garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursatiles, valor de la cotizacién de las participaciones en fondos deinversién,
etc. Todas las garantias reales recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente, asicomo
contar con laaprobacion de las unidades juridicas del Banco.

Lavaloracion de las garantias se tiene en cuentaen el célculo de las pérdidas esperadas. El Banco hadesarrollado modelos internos para,
a partir de observaciones reales basadas en su propia experiencia, estimar el valor de realizacion delos colaterales recibidos, el tiempo
que transcurre hasta entonces, los costes para su adquisicion, mantenimiento y posterior venta. Esta modelizacién forma parte de los
procesos de estimacion delas LGD que se aplican a los diferentes segmentos, y estan incluidos dentro de los procedimientos de revision
y validacion anual.

A continuacion se describen los principales tipos de garantias recibidas por cada categoria deinstrumentos financieros:

] Instrumentos de deuda mantenidos para negociar: Las garantfas o mejoras crediticias que se obtengan directamente del
emisor o contrapartida estan implicitas en las clausulas del instrumento (principalmente, garantias del emisor).

[ Derivados y derivados-contabilidad de coberturas: En los derivados, el riesgo de crédito se minimiza mediante acuerdos
contractuales de compensacion por los que derivados activos y pasivos con lamisma contrapartida son liquidados por su saldo
neto. Ademas, pueden existir garantias de otro tipo, dependiendo de la solvencia de la contraparte y de la naturaleza de la
operacion (principalmente, colaterales).

[ El resumen del efecto de la compensacién (via neteo y colateral) para la operativa de derivados financieros y operaciones de
financiacién de valores a31de diciembre de 2020 se presentaen la Nota5.3.2.

(] Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados y activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global: Las garantias o mejoras crediticias obtenidas directamente del emisor o contrapartida, son inherentes
a laestructuradel instrumento (principalmente, garantias personales).

A 31dediciembre de 2020y 2019, BBV A no tenfa saldo de exposicion ariesgo de crédito de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global deteriorados (ver Nota5.2.2).

[ Activos financieros a coste amortizado:

e Préstamos y anticipos a entidades de crédito: Habitualmente, cuentan con garantias personales de la contraparte o con
titulos pignorados en el caso de adquisiciones temporales de activos.

e Préstamos y anticipos a la clientela: Lamayor parte de las operaciones cuentan con la garantia personal de la contraparte.
Ademas, pueden tomarse garantias reales para asegurar las operaciones de crédito a la clientela (tales como garantias
hipotecarias, dinerarias, pignoracion de valores u otras garantias reales) u obtener otro tipo de mejoras crediticias (avales
0 Seguros).

e Valores representativos de deuda: Las garantias o mejoras crediticias obtenidas directamente del emisor o contrapartida
soninherentes ala estructuradelinstrumento.

] Garantfas financieras, otros riesgos contingentes y disponibles por terceros: cuentan conlagarantfa personal de la contraparte
u otros colaterales.



El desglose de los préstamos y anticipos a coste amortizado deteriorados (ver Nota 5.2.5) que estén cubiertos por garantfas
reales y financieras, por tipo de garantia, a 31de diciembre de 2020y 2019, es el siguiente:

Diciembre 2020 (Millones de euros)
De los cuales garantizados

Exposiciéon
maxima al Hioot Hioot
riesgo de Ipotecas IPOteCas pro tivo Otros Financieras
crédito residenciales comerciales
Préstamosy anticipos a coste amortizado deteriorados 8.193 2.077 655 2 4 17
Total 8.193 2.077 655 2 4 17
Diciembre 2019 (Millones de euros)
Exposicién De los cuales garantizados
maxima al Hioot Hioot
riesgo de Ipotecas IPOTeCas peoitivo Otros Financieras
crédito residenciales comerciales
Préstamos y anticipos a coste amortizado deteriorados 8.589 2.352 721 3 4 6
Total 8.589 2.352 721 3 4 6

] Garantfas financieras, otros riesgos contingentes y disponibles para terceros: Cuentan con la garantfa personal de la
contraparte.

Laexposicién maxima a riesgo de crédito de garantias financieras y otros riesgos contingentes deteriorados a 31 de diciembre
de 2020 y 2019 asciende a562 y 621 millones de euros, respectivamente (ver Nota5.2.2).

5.2.4 Calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni deteriorados

BBVA cuentacon herramientas de calificacion que permiten ordenar la calidad crediticia de sus operaciones o clientes a partir de una
valoracion y de su correspondencia con las denominadas probabilidades deincumplimiento ("PD"). Para poder estudiar cémo varia esta
probabilidad, el Banco dispone de herramientas de seguimiento y bases de datos histdricas que recogen la informacion generada
internamente. Las herramientas de clasificacion se pueden agrupar en modelos de scoringy rating.

Scoring

El scoring es un modelo de decisiéon que ayuda en la concesion y gestion de los créditos minoristas: consumo, hipotecas, tarjetas de
crédito de particulares, etc. El scoring es la herramienta bésica para decidir la concesién de un crédito, el importe a conceder vy las
estrategias que pueden contribuir afijar el precio del mismo, ya que se basaen un algoritmo que ordenalas operaciones en funcion de su
calidad crediticia. Dicho algoritmo permite asignar unapuntuacion acada operacion solicitada por un cliente, sobre la base de una serie
de caracteristicas objetivas que estadisticamente se ha demostrado que discriminan entre la calidad de riesgo de dicho tipo de
operaciones. La ventaja del scoring reside en su sencillez y homogeneidad: para cada cliente sdlo se requiere disponer de una serie de
datos objetivos y el andlisis de estos datos es automatico, mediante un algoritmo.

Existen tres tipos de scoring en funcion de la informacion utilizada y su finalidad:

i Scoringreactivo: mide el riesgo de unaoperacion solicitada por un individuo haciendo uso de variables relativas ala operacién
solicitada asf como de datos socio-econémicos del cliente disponibles en el momento dela solicitud. En base a la puntuacion
otorgadapor el scoring, se decide conceder o denegar la nueva operacion.

i Scoring de comportamiento: califica operaciones de un determinado producto de una cartera de riesgo vivo en la entidad,
permitiendo realizar un seguimiento de la calidad crediticia y adelantarse a las necesidades del cliente. Para ello, se hace uso
de variables de operacién y de cliente disponibles internamente. En concreto, variables que hacen referencia al
comportamiento tanto del producto como del cliente.

i Scoring proactivo: otorgauna puntuacion a nivel cliente haciendo uso de variables del comportamiento general del individuo
con la entidad, asi como de su comportamiento de pago en todos los productos contratados. Su finalidad reside en realizar un
seguimiento de la calidad crediticia del cliente, siendo utilizado para preconceder nuevas operaciones.

Rating

El rating, a diferencia de los scorings (que califican operaciones), es una herramienta enfocada a la calificacion de clientes: empresas,
corporaciones, PYMES, administraciones publicas, etc. Un rating es un instrumento que permite determinar, en base a un andlisis
financiero detallado, la capacidad de un cliente de hacer frente a sus obligaciones financieras. Habitualmente, la calificacién final es una
combinacion de factores de diferente naturaleza. Por un lado, factores cuantitativos y, por otro, factores cualitativos. Es un camino
intermedio entre el andlisis individualizado y el andlisis estadistico.



La diferencia fundamental con el scoring es que éste se utiliza para evaluar productos minoristas, mientras que los ratings utilizan un
enfoque de cliente de banca mayorista. Ademas, los scoring solo incluyen variables objetivas, mientras que los ratings incorporan
informacion cualitativa. Asimismo, aunque ambos se basan en estudios estadisticos, incorporando una visiéon de negocio, en el desarrolo
delas herramientas derating se otorgamayor peso al criterio de negocio que en las de scoring.

En aquellas carteras en las que el nimero de incumplimientos es muy reducido (riesgos soberanos, corporativos, con entidades
financieras, etc.), la informacién interna se complementa con el “benchmarking” de las agencias de calificaciéon externa (Moody’s,
Standard & Poor's y Fitch). Por ello, cada afio se comparan las PDs estimadas por las agencias de calificacion para cada nivel deriesgoy
se obtiene unaequivalencia entrelos niveles de las diferentes agencias y los dela Escala Maestrade BBVA.

Una vez estimada la probabilidad de incumplimiento delas operaciones o clientes, se realiza el denominado “ajuste a ciclo”; pues de lo
que setrataes de establecer unamedida delacalidad delriesgo mas alld del momento coyuntural de su estimacion, buscandose capturar
informacion representativa del comportamiento delas carteras durante un ciclo econdmico completo. Esta probabilidad se vincula a la
Escala Maestra elaborada por el BBVA con objeto de facilitar la clasificacion, en términos homogéneos, de sus distintas carteras de

riesgos.

A continuacion, se presentala escala reducida utilizada para clasificar los riesgos vivos de BBVA a 31de diciembre de 2020:

Probabilidad de incumplimiento

Ratings externos Ratings internos (en puntos basicos)
Escala Standard&Poor's Escala reducida (22 grupos) Medio Mlnlm:=desde Maximo

AAA AAA 1 - 2
AA+ AA+ 2 2 3
AA AA 3 3 4
AA- AA- 4 4 5
A+ A+ 5 5 6
A A 8 6 9
A A- 10 9 n
BBB+ BBB+ 14 n 17
BBB BBB 20 17 24
BBB- BBB- 31 24 39
BB+ BB+ 51 39 67
BB BB 88 67 16
BB- BB- 150 16 194
B+ B+ 255 194 335
B B 441 335 581
B- B- 785 581 1.061
CCC+ CCC+ 1.191 1.061 1.336
CCC CCC 1.500 1.336 1.684
CCC- CCC- 1.890 1.684 2.121
CC+ CC+ 2.381 2.121 2.673
CcC CcC 3.000 2.673 3.367
CC- CC- 3.780 3.367 4.243

Ladeterminacion de estos distintos niveles y sus limites de probabilidad de incumplimiento (PD) se realizé tomando como referencia las
escalas de rating y tasas de incumplimiento de las agencias externas Standard & Poor’'sy Moody's. De esta manera se establecen los
niveles de probabilidad de incumplimiento de la Escala Maestra del Grupo BBVA. Dicha escala es comun paratodo el Grupo, sin embargo,
las calibraciones (mapeo de puntuaciones atramos de PD/niveles de la Escala Maestra) serealizan anivel de herramienta para cada uno

delos paises enlos que el Grupo dispone de herramientas.

Seguidamente se presentala distribucién, por ratings internos, dela exposicién (incluidos los derivados) de los principales epigrafes del
balance deriesgos con empresas, entidades financieras y otras instituciones (excluyendo riesgo soberano) del Banco a 31 dediciembre

de 2020y 2019:
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2020 2019

Distribuci.én t':lel riesgo de crédito ) Importe % ) Importe %
seguin rating interno (millones de euros) (millones de euros)

AAA/AA 32.252 11,51% 36.127 13,88%
A 98.743 35,23% 81.864 31,45%
BBB+ 39.325 14,03% 41.524 15,95%
BBB 34.816 12,42% 28.880 11,09%
BBB- 32.994 1.77% 36.586 14,05%
BB+ 15.216 5,43% 12.543 4,82%
BB 7.931 2.83% 7.253 2,79%
BB- 7.569 2,70% 6.318 2,43%
B+ 4.149 1,48% 3.786 1,45%
B 3.013 1,07% 2.569 0,99%
B- 2.033 0.73% 1.466 0,56%
CCC/CC 2.237 0,80% 1.395 0,54%
Total 280.276 100% 260.312 100%

5.2.5 Riesgos dudosos o deteriorados

A continuacion se presenta el desglose de los préstamos y anticipos, dentro del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado”,
deterioradosy el deterioro de valor acumulado, asi como el total delimporteen libros bruto, por contraparte a 31de diciembre de 2020,

y 2019:



Diciembre 2020 (Millones de euros)
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Préstamos

Importe en Présta.m‘os y Deterioro de deteriorados

libros bruto d aqtlmpos valor acumulado como % de

eteriorados los préstamos

por categoria

Bancos centrales 7 - - -
Administraciones publicas 13.336 76 (47) 0,6%
Entidades de crédito 8.762 - R -
Otras sociedades financieras 9.103 5 (16) 0,1%
Sociedades no financieras 79.943 3.678 (2.889) 4,6%
Agricultura, ganaderfa, silviculturay pesca 1.409 71 “4n 5,0%
Industrias extractivas 1.956 8 15) 0,4%
Industriamanufacturera 17.807 636 (445) 3,6%
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 6.909 45 42) 0,7%
Suministro de agua 842 17 4) 2,0%
Construccion 7.021 767 (563) 10,9%
Comercio al por mayor y al por menor 11.589 804 (536) 6,9%
Transportey almacenamiento 4.753 182 (88) 3,8%
Hosteleria 4.868 278 (156) 5,7%
Informacién y comunicaciones 4.401 1 (45) 1.4%
Actividades financieras y de seguros 5.075 112 (106) 2,2%
Actividades inmobiliarias 5.892 359 221 6,1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.271 132 (83) 5,8%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 2.245 81 (90) 3,6%
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 73 3 3) 4,3%
Educacion 235 11 (8) 4.7%
Actividades sanitarias y de servicios sociales 903 57 (43) 6,4%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 766 43 (28) 5,6%
Otros servicios 927 1 (362) 1.2%
Hogares 97.185 4.434 (2.719) 4,6%
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 208.336 8.193 (5.665) 3,9%
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Diciembre 2019 (Millones de euros)

Préstamos

deteriorados

Importe en Présta.n-!os y Deterioro de valor  €°™° % de

libros bruto d ar:|t|<:|pos acumulado . los

eteriorados préstamos

por

categoria

Bancos centrales 5 - - -
Administraciones publicas 14.694 88 (38) 0,6%
Entidades de crédito 8.050 - (1) -
Otras sociedades financieras 8.142 7 (1) 0,1%
Sociedades no financieras 79.234 4.144 (3.017) 5,2%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1.364 61 (45) 4,5%
Industrias extractivas 1.523 9 7) 0.6%
Industria manufacturera 19.929 657 (521 3.3%
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 5.782 62 (46) 1.1%
Suministro de agua 844 14 14) 1.7%
Construccion 7.038 1.009 (647) 14,3%
Comercio al por mayor y al por menor 11.013 1.074 (765) 9,8%
Transportey almacenamiento 4 53] 135 (108) 3,0%
Hostelerfa 3.514 194 M5) 5,5%
Informacién y comunicaciones 4.685 79 (47) 1.7%
Actividades financieras y de seguros 5.719 151 M4) 2,6%
Actividades inmobiliarias 6.332 412 (294) 6,5%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.093 98 (69) 4.7%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 2.024 80 (61 4.0%
Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria 150 4 (4) 2,6%
Educacion 177 17 9) 9,8%
Actividades sanitarias y de servicios sociales 976 22 a7) 2,3%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 547 35 (26) 6,4%
Otros servicios 993 30 107) 3,0%
Hogares 99.038 4.351 (2.224) 4,4%
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 209.164 8.589 (5.291) 4,1%

Elmovimiento durantelos ejercicios 2020 y 2019 de los riesgos dudosos o deteriorados (activos financieros y garantias concedidas), se
resume acontinuacion:

Movimientos de riesgos dudosos o deteriorados. Activos financieros y garantias concedidas (Millones de euros)

2020 2019
Saldoinicial 9.053 10.509
Entradas 2.508 2.689
Disminuciones (*) (2.190) (2.763)
Entrada neta 318 (75)
Traspasos a fallidos (666) (1.251)
Diferencias de cambio y otros BY (130)
Recuperaciones sobre entradas en mora (%) 87% 103%

(*) Reflejael importetotal delos préstamos deteriorados dados debaja en balancedurantetodo el ejercicio como resultadode las recuperaciones hipotecariss y de los
activos inmobiliarios recibidos como dacién en pago, asi como recuperaciones dinerarias (ver Nota 19).

El' movimiento durante los ejercicios 2020y 2019 en los activos financieros dados de baja de los balances adjuntos por considerarse
remota su recuperacion, denominados “activos fallidos”, se muestraa continuacion:



Movimientos de activos financieros deteriorados dados de baja del balance (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Saldoinicial 17.042 24.484
Altas 1.000 1.856
Activos de recuperacion remota 666 1.251
Productos vencidos no cobrados 334 605
Bajas por (737) (9.300)
Refinanciacion o reestructuracion ®) M
Cobro en efectivo 42 (238) (791)
Adjudicacion de activos (20) (46)
Ventas (*) - (7.400)
Condonacion (416) (379)
Prescripcion y otras causas (57) (682)
Diferencias de cambio y otros movimientos (8) 1
Saldo final 17.297 17.042

(*) Incluye principal e intereses.

Tal ycomo seindicaen la Nota 2.1, a pesar de estar dados de baja del balance, BBVA mantiene gestiones para conseguir el cobro de estos
activos fallidos, hastaque no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirlos; sea por prescripcion, condonacion u otras
causas.

5.2.6 Correcciones de valor

Acontinuacion se presentan losmovimientos producidosdurantelosejercicios 2020y 2019 enlos saldos brutoscontablesy correcciones
de valor registrados en el balance adjunto para cubrir el deterioro del valor o reversién del deterioro del valor estimado en los préstamos
y anticipos acoste amortizado:

Movimientos de saldos brutos contables de préstamos y anticipos a coste amortizado. Diciembre 2020 (Millones de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo de apertura 185.965 14.609 8.589 209.163
Transferencia de activos financieros: (3.793) 2.800 993 -
Transferencias de Stage 1 aStage 2 (5970) 5970 - -
Transferencias de Stage 2 a Stage 1 2.665 (2.665) - -
Transferencias a Stage 3 (537) (1.077) 1.614 -
Transferencias desde Stage 3 49 572 (621) -
Produccion neta anual de activos financieros 2.358 (999) (723) 636
Pase a fallidos - - (666) (666)
Cambios en modelo/metodologia - - - -
Diferencias de cambio (770) (25) - (795)
Modificaciones que no resultan en baja - - - -
Otros

Saldo de cierre 183.760 16.385 8.193 208.338

Movimientos de correcciones de préstamos y anticipos a coste amortizado. Diciembre 2020 (Millones de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo de apertura 668 681 3942 5.291
Transferencia de activos financieros: (6) 97 380 471
Transferencias de Stage 1aStage 2 (16) 225 - 209
Transferencias de Stage 2 a Stage 1 14 (M0) - (96)
Transferencias a Stage 3 (4 (52) 471 415
Transferencias desde Stage 3 - 34 (9n) (57)
Produccion neta anual de correcciones de valor 93 21 410 714

Pase a fallidos - - (572) (572)
Cambios en modelo/metodologfa - - . R
Diferencias de cambio - - - -
Modificaciones que no resultan en baja - - - -
Otros (46) 127) (66) (239)
Saldo de cierre 709 862 4.094 5.665
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Movimientos de saldos brutos contables de préstamos y anticipos a coste amortizado. Diciembre 2019 (Millones de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo de apertura 182.317 12.831 9.976 205.124
Transferencia de activos financieros: (3.605) 3.041 564 -
Transferencias de Stage 1aStage 2 (5.996) 5.996 - -
Transferencias de Stage 2 a Stage 1 2.868 (2.868) - -
Transferencias a Stage 3 (512) (1.031) 1543 -
Transferencias desde Stage 3 35 944 (979) -
Produccion neta anual de activos financieros 7.059 (1.267) (701) 5.092
Pase a fallidos - - (1.251) (1.251)
Cambios en modelo/metodologfa - - - -
Diferencias de cambio 194 5 - 199
Modificaciones que no resultan en baja - - -
Otros - - - -

Movimientos de correcciones de préstamos y anticipos a coste amortizado. Diciembre 2019 (Millones de euros)

Stage 1 Stage2 Stage 3 Total

Transferencia de activos financieros: (26) 60 369 403
Transferencias de Stage 1aStage 2 (29) 145 - 116
Transferencias de Stage 2 a Stage 1 6 (123) - m7)
Transferencias a Stage 3 (4) (36) 525 485
Transferencias desde Stage 3 - 74 (156) (82)
Produccion neta anual de correcciones de valor n (69) 451 393
Pase a fallidos - - (1.004) (1.004)
Cambios en modelo/metodologia - - - -
Diferencias de cambio - - 1 1
Modificaciones que no resultan en baja - - - -
Otros 18 (206) (154) (341)
Saldo de cierre 668 681 3942 5.291

5.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado tiene su origen en la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de las posiciones mantenidas como
consecuencia de los movimientos en las variables de mercado queinciden en lavaloracién de los activos y pasivos financieros. El dmbito
del riesgo de mercado en carteras de negociacion del Banco viene principalmente alas carteras originadas por Global Markets valoradas
a valor razonable y mantenidas con el propdsito de negociar y generar resultados a corto plazo. El riesgo de mercado en el ambito del
banking book se encuentra claramente delimitado y separado en los riesgos estructurales del tipo de interés, de tipo de cambio y derenta
variable (ver Nota5.4).

5.3.1 Riesgo de mercado en carteras de negociacion

Elriesgo de mercado en carteras de negociacion se puede categorizar en las siguientes agregaciones:

] Riesgo de tipos de interés: surgen como consecuencia de la exposicion al movimiento en las diferentes curvas de tipos de
interés en los que se estd operando. Sibien los productos tipicos generadores de sensibilidad a los movimientos en los tipos de
interés son los productos del mercado monetario (depdsitos, futuros sobre tipos de interés, call money swaps, etc), y los
derivados de tipos de interés tradicionales (swaps, opciones sobre tipos de interés —caps, floors, swaption, etc), la practica
totalidad de los productos financieros tienen una exposiciéon a movimientos en los tipos de interés por el efecto en la valoracion
de los mismos del descuento financiero.

] Riesgo de rentavariable: surge como consecuencia del movimiento en los precios de las acciones. Dicho riesgo se genera en
las posiciones en contado de acciones asi como en cualquier producto derivado cuyo subyacente seaunaaccién o un indice de
renta variable. Como un sub-riesgo del de rentavariable surgeel riesgo de dividendo, como input de cualquier opcién sobre
rentavariable, su variabilidad puede afectar ala valoracion delas posicionesy, por lo tanto, es un factor generador de riesgo en
los libros.

] Riesgo de tipo de cambio: se produce por el movimiento en los tipos de cambio de las diferentes divisas en las que se tiene
posicion. Aligual que el de rentavariable, este riesgo se genera en las posiciones de contado de divisa, asi como en cualquier
producto derivado cuyo subyacente sea un tipo de cambio. Adicionalmente, el efecto quanto (operaciones donde el subyacente
y el nominal de la operacidn estén denominados en divisas diferentes) conlleva que en determinadas operaciones donde el
subyacente no seaunadivisa se genere un riesgo de tipo de cambio que es preciso medir y monitorizar.



[ Riesgo de spread de crédito: El spread de crédito es un indicador de mercado de lacalidad crediticia de un emisor. Elriesgo de
spread se produce por las variaciones en los niveles de spread tanto de emisores corporativos como gubernamentales y afecta
tanto alas posiciones en bonos como en derivados de crédito.

] Riesgo de volatilidad: se produce como consecuencia de las variaciones en los niveles devolatilidad implicita a la que cotizan
los diferentes instrumentos de mercado en los que se negocien derivados. Esteriesgo, a diferenciadel resto, es un componente
exclusivo de la operativaen derivados y se define como un riesgo de primer orden al cambio en la volatilidad que se generaen
todos los posibles subyacentes en los que existan productos con opcionalidad que precisen de un input de volatilidad para su
valoracion.

Las métricas desarrolladas para el controly seguimiento del riesgo de mercado en BBV A estan alineadas con las mejores practicas del
mercado e implementadas de manera consistente en todas las unidades locales de riesgo de mercado.

Los procedimientos de medicion se establecen en términos de como impactarfa unaposible evolucion negativa de las condiciones de los
mercados, tanto bajo circunstancias ordinarias como en situaciones de tensién, ala cartera de trading de las unidades de Global Markets
del Banco.

La métrica estandar de medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo (“VaR" por sus siglas en inglés), que indica las pérdidas
maximas que se pueden producir en las carteras a un nivel de confianza dado (99%) y a un horizonte temporal (undia). Este valor
estadistico, de uso generalizado en el mercado, tiene la ventaja de resumir en una Unica métrica los riesgos inherentes a la actividad de
trading teniendo en cuentalas relaciones existentes entre todos ellos, proporcionando la predicciéon de pérdidas que podria experimentar
la carterade trading como resultado de las variaciones de los precios de los mercados de rentavariable, tipos de interés, tipos de cambio
y crédito. El andlisis de riesgo de mercado incluye la consideracion de los siguientes riesgos: spread de crédito, bases entre distintos
instrumentos, volatilidad o riesgo de correlacion.

Enlo querespecta alos modelos de medicién de riesgos utilizados por BBVA, Banco de Espafia ha autorizado la utilizaciéon del modelo
interno parael célculo de recursos propios para las posiciones deriesgo dela cartera de negociacion de BBVA, S.A.

Laestructuravigente de gestion incluye seguimiento de limites de riesgo de mercado que consiste en un esquema de limites basados en
el VaR (Value at Risk), capital econémico (basado en mediciones VaR) y sublimites de VaR, asi como de stop loss para cada una de las
unidades de negocio del BBVA.

El modelo utilizado estima el VaR de acuerdo con la metodologia de “simulacion histdérica”, que consiste en estimar las pérdidas y
ganancias que se hubieran producido en la cartera actual de repetirse las variaciones en las condiciones de los mercados que tuvieron
lugar alo largo de un determinado periodo de tiempo vy, a partir de esainformacion, inferir la pérdida maxima previsible de la cartera actual
con un determinado nivel de confianza. Este modelo presenta la ventaja de reflejar de forma precisa la distribucion histérica de las
variables de mercado y de no requerir ninglin supuesto de distribucion de probabilidad especifica. El periodo histdrico utilizado en este
modelo es de dos afos.

Las cifras de VaR se estiman siguiendo estas metodologias:

] VaR sin alisado, que equipondera la informacién diaria de los Ultimos 2 afios transcurridos. Actualmente éstaes lametodologi
oficial de medicidon deriesgos de mercado de cara al seguimiento y control delimites de riesgo.

[ VaR con alisado, que da mayor peso a la informaciéon mas reciente de los mercados. Es una medicién complementaria a la
anterior.

Lautilizacion del VaR porsimulacion histéricacomo métrica de riesgo presentanumerosas ventajas, aunquetambién ciertas limitaciones,
entrelas cuales cabria destacar:

[ Laestimacién de la pérdida méxima diaria de las posiciones de la cartera de Global Markets (con un nivel de confianza del 99%)
depende de los movimientos de mercado de los dos ultimos afios, por lo que no va a recoger eventos de mercado de gran
impacto si éstos no se han producido en dicha ventana histdrica.

] La utilizacién del nivel de confianza del 99% no tiene en consideracion el orden de magnitud de las pérdidas potenciales que
pueden ocurrir mas alla de dicho nivel. Para mitigar esta limitacién, adicionalmente se realizan diferentes ejercicios de stress,
descritos posteriormente.

Asimismo, y siguiendo las directrices establecidas por las autoridades espafiolas y europeas, BBV A incorpora métricas adicionales al VaR
con el fin de satisfacer los requerimientos regulatorios de Banco de Espafia a efectos de célculo de recursos propios para la cartera de
negociacion. En concreto, las medidas incorporadas en el BBV A desde diciembre 2011 (que siguen las pautas establecidas por Basilea
2.5) son:

] VaR: En términos regulatorios, alacargapor VaR se incorporalacarga por VaR Stress, computandose lasumade las dos (VaR
y VaR Stress). Se cuantifica asi la pérdida asociada a movimientos de los factores de riesgo inherentes a la operativa de
mercados (tipo deinterés, tipo de cambio, renta variable, crédito, etc.). Tanto al VaR como al VaR Stress, se les reescala por un
multiplicador regulatorio fijado en tres y por la raiz de diez paracalcular la carga de capital.
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[ Riesgo Especifico: Incremental Risk Capital ("IRC"). Cuantificacién de los riesgos de impago y bajada de calificacion crediticia
de las posiciones de bonos y derivados de crédito dela cartera. El capital de riesgo especifico por IRC es unacarga exclusiva
para aquellas geograffas con modelo interno aprobado (como BBVA, S.A.). La carga de capital se determina en base a las
pérdidas asociadas (al 99,9% en un horizonte de 1 afio bajo la hipdtesis de riesgo constante) consecuencia de la migracion de
rating y/o estado de incumplimiento o default por parte del emisor del activo. Adicionalmente se incluye el riesgo de precio en
posiciones de soberanos por los conceptos sefialados.

[ Riesgo Especifico: Titulizaciones y Carteras de correlacién. Carga de capital por las titulizaciones y por la cartera de correlacién
pararecoger las pérdidas potenciales asociadas al nivel derating de unadeterminada estructura de crédito (rating). Ambas son
calculadas por método estandar. El perimetro delas carteras de correlacion estareferido a operativa de mercado del tipo FTD
y/o tranchas de CDOs de mercado y sélo para posiciones con mercado activo y capacidad de cobertura.

Periddicamente, se realizan pruebas de validez de los modelos de medicién de riesgos utilizados por el BBVA, que estiman la pérdida
maxima que se podria haber producido en las posiciones consideradas con un nivel de probabilidad determinado (Backtesting), asi como
mediciones deimpacto de movimientos extremos de mercado en las posiciones de riesgo mantenidas (Stress Testing). Como medida de
control adicional se realizan pruebas de Backtesting a nivel de mesas de contratacion con el objetivo de hacer un seguimiento mas
especifico dela validez de los modelos de medicidn.

Elriesgo de mercado en el gjercicio 2020

Elriesgo de mercado del Banco en 2020 contintia en niveles bajos sise compara con otras magnitudes de riesgos gestionadas por BBVA,
especialmente las deriesgo de crédito. Ello es consecuencia de lanaturaleza del negocio. A cierre del ejercicio 2020, el riesgo de mercado
de la cartera de negociacion del Banco ha aumentado respecto al cierre del ejercicio anterior, situandose, en términos de VaR en 13

millones de euros al cierre del periodo.

ElVaR promedio del gjercicio 2020 se hasituado en 11 millones de euros, frente alos 8 millones de euros en el ejercicio 2019, con un nivel
maximo en el aflo alcanzado el dia 18 de marzo de 2020 que ascendié a 18 millones de euros:
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Por tipologiaderiesgo de mercado asumido por lacartera de trading de BBVA, el principal factor de riesgo en BBV A acierre del gjercicio
2020 es el de tipos deinterés (esta cifra incorpora el riesgo de spread), que representa un 44% del total, disminuyendo ligeramente su
peso relativo frente al cierre del ejercicio 2019 (47%). El peso asociado al riesgo de volatilidad y correlacion, es del 27% a finales del
ejercicio 2020, sin cambios frente al cierre del gjercicio 2019 (27%).

Elriesgo cambiario representa un 27%, disminuyendo ligeramente su proporcién conrespecto a la de lamisma fecha del ejercicio anterior
(14%), mientras que el derentavariable disminuye, pasando de un 12% acierre del ejercicio 2019 a un 2% acierre de 2020.
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Riesgo de mercado (Millones de euros)

2020 2019
Riesgo deinterésy spread 15 12
Riesgo de cambio 9 3
Riesgo rentavariable 1 3
Riesgo volatilidad/ correlacion 10 7
Efecto diversificacion (*) (22) 16)
VaR Medio 1 8
VaR Maximo 18 10
VaR Minimo 7 6

*) El efecto diversificacion es la diferenda entre la suma de los factores de riesgo medidos individualmente y la cifra de VaR total que recoge la
correlacion implicita existente entre todas las variables y escenarios usados en la medicién.

Validacion del modelo

El modelo interno de riesgo de mercado es validado peridédicamente a través de la realizacién de pruebas de backtesting. El objetivo de
las pruebas de backtesting es validar la calidad y precision del modelo interno que el BBV A utiliza para estimar la pérdida maxima diaria
deunacartera, parael 99% de confianza y un horizonte temporal de 250 dias, mediante la comparacién delos resultados del Banco y las
medidas de riesgo generadas por el modelo. Dichas pruebas constataron que el modelo interno deriesgo de mercado de BBVA, S.A. es
adecuado y preciso.

Durante los ejercicios 2020y 2019 se elaboraron dos tipos de backtesting:

[ Backtesting "Hipotético”: el VaR diario se compara con los resultados obtenidos sin tener en cuenta los resultados intradiani
los cambios en las posiciones de la cartera. De este modo, se valida la idoneidad de la métrica de riesgo de mercado para la
posicion a fin de dia.

[ Backtesting “Real”: el VaR diario se compara con los resultados totales, incluyendo la operativa intradia, pero descontando las
posibles franquicias o comisiones generadas. Este tipo de backtesting incorporael riesgo intradia en las carteras.

Ademas, cada uno de estos dos tipos de backtesting serealizé a nivel de factor deriesgo o tipo de negocio, pudiendo asf profundizar mas
en la comparativa deresultados versus medidas deriesgo.

En el periodo comprendido entre finales del ejercicio 2019 y finales del ejercicio 2020, se realizé el backtesting del modelo interno de
célculo de VaR, comparando los resultados diarios obtenidos con el nivel de riesgo estimado diario por el modelo de célculo de VaR. En
dicho ejercicio no se produjeron excepciones negativas en BBVA, S.A..

Al final del ejercicio, el contraste mostré un correcto funcionamiento del mismo, manteniéndose dentro de la zona “verde” (0-4
excepciones), que permite aceptar el modelo, taly como ha venido ocurriendo cada ejercicio desde que se aprobd el modelo interno de
riesgo de mercado en el Banco.

Andlisis de Stress Test

Enlas carteras de trading del BBVA serealizan diferentes ejercicios de stress test. Por un lado se emplean escenarios historicos, tanto
globales como locales, que replican el comportamiento de alglin evento extremo pasado, como pudo ser laquiebra de Lehman Brothers
o la crisis del “Tequilazo”. Estos gjercicios de stress se complementan con escenarios simulados, dondelo que se busca es generar
escenarios que impactan significativamente a las diferentes carteras, pero sin anclarse en ningln escenario histérico concreto. Por
ultimo, paradeterminadas carteras o posiciones, también se elaboran ejercicios de stress test fijos que impactan de manera significativa
las variables de mercado que afectan aesas posiciones.

Escenarios histéricos

El escenario destress histérico dereferencia en el BBVA es el de Lehman Brothers, cuya abrupta quiebra en septiembre de 2008 derivé
en un impacto significativo en el comportamiento delos mercados financieros a nivel global. Podriamos destacar como los efectos mas
relevantes de este escenario histérico los siguientes:

[ Shock de crédito: reflejado principalmente en el aumento de los spreads de crédito, y downgrades en calificaciones crediticias.

[ Aumento en la volatilidad de gran parte de los mercados financieros (dando lugar a mucha variacion en los precios de los
diferentes activos (divisas, equity, deuda).

[ Shock de liquidez en los sistemas financieros, cuyo reflejo fue un fuerte movimiento de las curvas interbancarias, especialment e
en los tramos mas cortos delas curvas deleuro y del ddlar.
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Escenarios simulados

A diferencia de los escenarios histoéricos, que son fijos y que, por tanto, no se adaptan a la composicion de los riesgos de la cartera en
cada momento, el escenario utilizado para realizar los ejercicios destress econdmico se sustentabajo metodologiade Resampling. Esta
metodologia se basa en la utilizacion de escenarios dindamicos que se recalculan periddicamente en funcion de cuales son los principales
riesgos mantenidos en las carteras de trading. Sobre una ventana de datos lo suficientemente amplia como para recoger diferentes
periodos de stress (se toman datos desde el 1 de enero de 2008 hasta la fecha de evaluacion), se realiza un ejercicio de simulacion
mediante el remuestreo de las observaciones histdricas, generando una distribucion de pérdidas y ganancias que permita analizar
eventos mas extremos de los ocurridos en la ventana historica seleccionada. La ventaja de esta metodologia es que el periodo de stress
no esta preestablecido, sino que es funcion de la cartera mantenida en cada momento, y que al hacer un elevado niimero de simulaciones
(10.000 simulaciones) permite realizar andlisis de expected shortfall con mayor riqueza de informacion que ladisponible en los escenarios
incluidos en el célculo de VaR.

Las principales caracteristicas de esta metodologia son las siguientes: a) las simulaciones generadas respetan la estructura de
correlacion de los datos, b) flexibilidad en la inclusién de nuevos factores de riesgo y ¢) permite introducir mucha variabilidad en las
simulaciones (deseable para considerar eventos extremos).

5.3.2 Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros pueden ser objeto de compensacion, es decir, de presentacion por un importe neto en el balance, sélo
cuando el Banco cumple con lo establecido en la Circular 4/2017 y en la NIC 32-Péarrafo 42, y tienen, por tanto, el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos, y la intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea.

Adicionalmente, el Banco tiene activos y pasivos no compensados en el balance para los que existen acuerdos marco de compensacion
“Master Netting Agreement”, pero para los que no existe ni la intencidn ni el derecho de liquidar por netos. Los tipos de eventos mas
comunes que desencadenan la compensacion de obligaciones reciprocas son la quiebrade la entidad, la aceleracion del endeudamiento,
la falta de pago, lareestructuracion o la disolucion de la entidad.

En el actual contexto de mercado, los derivados se contratan bajo diferentes contratos marco siendo los mas generalizados los
desarrollados por la International Swaps and Derivatives Association ("ISDA") y para el mercado espariol el Contrato Marco de
Operaciones Financieras ("CMOF"). La practica totalidad de las operaciones de derivados en cartera han sido celebrados bajo estos
contratos marco, incluyendo en ellos las cldusulas de neteo referidas en el punto anterior como “Master Netting Agreement”, reduciendo
considerablemente la exposicion crediticia en estos instrumentos. Adicionalmente, en los contratos firmados con las contrapartidas
profesionales, se incluyen los anexos de acuerdos de colateral denominados Credit Support Annex (“CSA"), minimizando de estaforma
la exposicion ante una eventual quiebra de la contrapartida.

Asimismo, el Banco posee un alto volumen de adquisiciones y cesiones temporales de activos transaccionados a través de camaras de
compensacion que articulan mecanismos de reduccién de riesgo de contrapartida, asi como a través dela firma de diversos contratos
marco en la operativa bilateral, siendo el mas utilizado el contrato GMRA (Global Master Repurchase Agreement), que publica el
International Capital Market Association ("ICMA"), al que suelen incorporarselas clausulas relativas al intercambio de colateral dentro del
propio cuerpo del contrato marco.

Finalmente, el Banco, en su estrategia de reduccién activa de riesgo de contrapartida, ha establecido nuevos acuerdos contractuales de
settlement to market con las cdmaras, que permiten la liquidacién diaria de las operaciones en mercados OTC.

A continuacién se presenta a 31de diciembre de 2020 y 2019 un resumen del efecto de la compensacién (via neteo y colateral) para la
operativa de derivados financieros y operaciones de financiacién de valores:
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Activos y pasivos sujetos a derechos contractuales de la compensacién (Millones de euros)

2020 2019
Importe bruto no Importe bruto no
compensado en balance compensado en balance
(D) (D)
Importe Importe Importe Importe
Inl;potrte Importe do neto relativoa Colaterales Importe Inl';potrte Importeado neto relativoa Colaterales Impctme
ru Oido comg)elnsa presentado instrumentos (Incluyendo n ru o'do comg)elns presentado instrumentos (Incluyendo r::e_g_
recoRoc en aBance en balance financieros efectivo) (E=C-D) reco:oc en aBance en balance financieros efectivo) (5
") (®) (C=A-B) reconocidos ) (®) (C=A-B) reconocidos )
Derivados
de
negociacion 43.245 5.688 37557 29.368 8.286 97) 35.328 2.388 32.940 24.259 7.721 960
y de
cobertura
Adquisicién
;i?fgsra' dj 30.060 - 30060 30.306 161 (407) 33260 - 33260 32994 204 62
similares
8.446 (503)

Derivados
de
negociacion 42.629 5.722 36.906 29.368 7.604 (65) 35.367 2.394 32973 24.259 9193  (479)
y de
cobertura
Cesion
;i?fgsra' dj 28706 - 28706 28990 1619 (1903) 33584 - 33584 32936 420 229

similares
(1.968)

El importe relativo a instrumentos financieros reconocidos recoge, en los derivados, el efecto en caso de compensacion con las
contrapartidas con las que el Banco mantiene acuerdos de neteo, mientras que en las adquisiciones y cesiones temporales recoge el valor
demercado de los colaterales asociados a las operaciones.

5.4 Riesgos estructurales

Losriesgos estructurales se definen, en general, como la posibilidad de tener pérdidas ante movimientos adversos en los factores de
riesgo de mercado como consecuencia de desajustes en la estructurafinanciera del balance de unaentidad.

En BBVA sedistinguen las siguientes tipologias de riesgos estructurales, segln la naturaleza y los factores de mercado: tipo de interés,
tipo de cambio y renta variable.

El @mbito del riesgo estructural en el Banco se limita al banking book, excluyendo los riesgos de mercado del trading book, que se
encuentran claramente delimitados y separadosy que componen el Riesgo de Mercado.

El Comité de Activosy Pasivos (COAP), es el principal 6rgano responsable de la gestion de los riesgos estructurales en lo relativo a
liquidez/financiacion, tipo de interés, divisa, rentavariable y capital. Con periodicidad mensual y asistencia del CEO, y de las édreas de
Finanzas, Riesgos y Areas de negocio, en el comité se monitorizan y controlan los riesgos anteriormente citados y se presentan para su
aprobacion las propuestas de planes de accién relacionados con su gestion. Estas propuestas de gestion son realizadas por el area de
Finanzas con una visidon prospectiva, manteniendo un alineamiento con el marco de apetito de riesgo, tratando de garantizar la
recurrencia deresultados y la estabilidad financiera, asi como de preservar la solvencia de la entidad. Todas las unidades de gestién de
balance cuentan con un COAP local, al que asisten de manera permanente miembros del centro corporativo, y existe un COAP corporativo
donde se monitorizan y se presentan las estrategias de gestién en las filiales del Grupo.

El drea de GRM actuacomo unaunidad independiente, garantizando la adecuada separacion entrelas funciones de gestién y de control
del riesgo, y es responsable de asegurar que los riesgos estructurales en el Grupo se gestionan conforme a la estrategia aprobada por el
Consejo de Administracion.

Consecuentemente, GRM se ocupa de laidentificacién, medicién, seguimiento y control de dichos riesgos y su presentacion alos érganos
pertinentes corporativos. A través del Comité Global de Gestion del Riesgo (GRMC) desempefia la funcién de controly andlisis del riesgo
y se encarga de desarrollar las estrategias, politicas, procedimientos e infraestructuras necesarias para identificar, evaluar, medir y
gestionar los riesgos significativos a los que se enfrentael Grupo BBVA. Con dicho fin, GRM, através de launidad corporativa de Riesgos
Estructurales, proponeun esquema de limites y alertas que declina el apetito de riesgo fijado para cada unade las tipologfas de riesgos
estructurales relevantes, tanto anivel de Grupo como por &mbitos de gestion, que serarevisado anualmente, reportando su seguimiento
periddicamente a los 6rganos sociales del Grupo asicomo al GRMC.
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Adicionalmente, tanto el sistema de gestion como de controlymedicion de losriesgos estructurales, se ajustan necesariamente al modelo
de controlinterno del Grupo, cumpliendo con los procesos de evaluacion vy certificacion que integran el mismo. En este sentido, se han
identificado y documentado las tareas y controles necesarios para su ambito de actuacion, asegurando con ello, un marco normativo,
queincluye procesos y medidas concretas parariesgos estructurales, con una perspectiva global desde el punto de vistageografico.

Dentro del esquema de treslineas de defensa en el que se constituye el modelo de controlinterno de BBV A segun los estandares mas
avanzados en materia de controlinterno, la primera linea de defensa esta compuestapor el area de Finanzas, como responsable de la
gestion delriesgo estructural.

Mientras que GRM, como segunda linea de defensa, se encarga de la identificacion de los riesgos, y establece politicas y modelos de
control, evaluando periddicamente su eficacia.

En la segundalinea de defensa, se encuentran, ademés, las unidades de Control Interno de Riesgos, que de formaindependiente revisan
el control del Riesgo Estructural, y de Control Interno Financiero, las cuales realizan unarevision del disefio y la efectividad de los controles
operativos sobrela gestion delos riesgos estructurales.

La tercera linea de defensa la compone el drea de Auditorfalnterna, que con total independencia, es responsable de la revisién de los
controles y procesos especificos.

5.4.1 Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interés estructural ("RIE") recoge el impacto potencial que las variaciones en el tipo de interés de mercado provocan en el
margen de interesesy en el valor patrimonial de unaentidad. En el Grupo BBV A con el fin de medir adecuadamente el RIE, se consideran
como principales fuentes de generacion de este riesgo: repricing risk, yield curve risk, option risk y basis risk, las cudles se analizan con
unavision integral, combinando dos 6pticas complementarias: margen de intereses (corto plazo) y valor econémico (largo plazo).

La exposicion de unaentidad financiera a movimientos adversos en los tipos de interés de mercado constituye un riesgo inherente al
desarrollo de la actividad bancaria al tiempo que supone una oportunidad para la generacion de valor. Por ello, el riesgo de interés
estructural debe ser gestionado eficazmente y guardar unarelacion razonable tanto con los recursos propios de la entidad como con el
resultado econdmico esperado.

Estafunciénrecae en la unidad de ALM (Asset & Liability Management), dentro del édrea de Finanzas, quien, a través del COAP, tratade
garantizar la recurrencia de resultados y preservar la solvencia de la entidad, cifiéndose siempre al perfil de riesgos definido por los
6rganos de direccion del Grupo BBVA. La gestion del riesgo de interés del balance persigue promover la estabilidad del margen de
intereses y valor patrimonial ante variacion de los tipos de mercado en los diferentes balances, respetando la solvencia y los limites
internos, y cumpliendo con requerimientos regulatorios actuales y futuros. Asimismo, se desarrolla un seguimiento especifico de los
instrumentos del banking book contabilizados a valor de mercado (fair value), que por su tratamiento contable tengan un efecto en
resultados y/o en el patrimonio.

En este sentido, BBVA mantiene una exposicion a fluctuaciones de tipos de interés acorde a su estrategia y perfil de riesgo objetivo,
llevandose a cabo de forma descentralizada e independiente en cada una de las entidades bancarias que constituyen su balance
estructural.

La gestion serealiza conforme alas directrices establecidas por la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés), con una
monitorizacién de las métricas de riesgo de tipo de interés, con el objetivo de analizar el potencial impacto que pudiera derivarse del
abanico de escenarios en los diferentes balances del Grupo.

Naturaleza del riesgo de tipo deinterés

El riesgo de repreciacion, que surge por ladiferencia entre los plazos de revision de tipos deinterés o vencimiento delas operaciones de
inversion respecto a sus financiaciones, representa el riesgo basico de tipo de interés a considerar, si bien otros riesgos como la
exposicion a cambios en la pendientey formade lacurva de tipos, laindexacion a diferentes curvas y el riesgo de opcionalidad, presente
en determinadas operaciones bancarias, también son tenidos en cuenta por los mecanismos de control del riesgo.

Elprocedimiento de gestion del RIE de BBVA se concretaen un conjunto de métricas y herramientas que permiten monitorizar de forma
precisa el perfil deriesgo del Grupo, apoyandose en un conjunto de hipdtesis que tiene como objeto caracterizar el comportamiento del
balance con la mayor exactitud.

La medicion del riesgo de interés se realiza mensualmente e incorpora métricas probabilisticas mediante métodos de simulacion de
curvas de tipos de interés, lo que permite evaluar otras fuentes de riesgo adicionales a los movimientos direccionales, como son los
cambios en la pendiente, en la curvatura o en el basis. Ademas se evallan regularmente célculos de sensibilidad ante movimientos
paralelos de diversa magnitud en las curvas de mercado. Todo ello serealiza de formadiferenciada para cada unade las divisas para las
que existe exposicion en el Grupo, considerandose posteriormente el efecto diversificacién entre divisas y unidades de negocio.
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El modelo de medicidon de riesgo se complementa con el andlisis de escenarios especificos y pruebas de estrés. Las pruebas de stress
testing han tomado una especial relevancia en los Ultimos arfios, para lo cual se ha continuado reforzando el andlisis de escenarios
extremos ante unaeventual rupturatanto delos niveles actuales de tipos como de las correlaciones y volatilidades histdricas, al tiempo
que se ha mantenido la evaluacién de escenarios de mercado del Servicio de Estudios, y se ha incorporado el conjunto deescenarios
definidos segun las directrices dela EBA.

Durante 2020 BBVA hatrabajado en la mejora del modelo de controly gestién conforme a las directrices establecidas por la EBA sobre
la gestion del riesgo de tipo de interés en el banking book. Cabe destacar, entre otros aspectos, el refuerzo del andlisis de estrés,
incluyendo la evaluacion de los impactos en los principales epigrafes del balance del Banco que pudieran derivarse del abanico de
escenarios de tipos deinterés definidos seglin las directrices de la EBA mencionadas anteriormente.

Hipodtesis clave del modelo

En la medicion del riesgo de interés cobra especial importancia la fijacion de hipdtesis sobre la evolucion y el comportamiento de
determinadas partidas del balance, en especial aquellas relativas a productos sin vencimiento explicito o contractual.

Las hipdtesis que caracterizan estas partidas de balance deben ser comprensibles para las dareas y érganos involucrados en la gestiony
control del riesgo y mantenerse debidamente justificadas y documentadas. La modelizacién de estos supuestos debe ser
conceptualmenterazonable y consistente con la evidencia en base ala experiencia histdrica, revisandose al menos unavez al afio.

Dada la heterogeneidad de los mercados y la disponibilidad de informacién histérica, cada unade las entidades del Grupo es responsable
de determinar los supuestos de comportamiento aaplicar a las partidas de balance, siempre bajo la consideracién delas directrices y la
aplicabilidad de los modelos corporativos existentes en el Grupo.

Entrelas hipdtesis del balance destacan las establecidas para el tratamiento de las partidas sin vencimiento contractual, principalmente
para los depdsitos de clientes ala vista, y las relativas alas expectativas sobre el gjercicio de opciones de tipos deinterés, especialmente
aquellas referentes a los préstamos y depdsitos sujetos ariesgo de prepago.

Para la modelizacion delos depdsitos ala vista se realiza previamente unasegmentacion delas cuentas en varias categorias en funcion
de las caracteristicas del cliente (minorista/mayorista) y del producto (tipo de cuenta/ transaccionalidad/ remuneracion), con el fin de
perfilar el comportamiento especifico de cada segmento.

A fin de establecer la remuneracion de cada segmento, se analiza la relacion entrela evolucion de los tipos de interés de mercado y los
tipos deinterés de las cuentas de tipo administrado, con el objetivo de determinar la dindmica de traslacion (porcentajey retardo) delas
variaciones de tipos ala remuneracion de las cuentas.

Elcomportamiento asignado a cada categoria de cuentas se determina mediante un andlisis de la evolucion histérica de los saldos y dela
probabilidad de cancelacion de las cuentas. Para ello, se aisla la parte volatil del saldo a la que se asigna una salida en el corto plazo,
evitandose asi oscilaciones en el nivel de riesgo provocadas por variaciones puntuales en los saldos y favoreciendo la estabilidad en la
gestion del balance. Una vez separado el saldo tendencial, se aplica un modelo de vencimiento a medio/largo plazo mediante una
distribucién de decaimiento calculada en funcién del plazo medio de vigencia de las cuentasy de las probabilidades condicionadas de
cancelacion alo largo dela vidadel producto.

Adicionalmente, se tiene en consideracion, cuando procede, la relacion de la evolucion del saldo con los niveles de tipos de interés de
mercado, recogiéndose la potencial migracion entre los distintos tipos de depdsitos (vista/plazo) en los diversos escenarios de tipos.

lgualmente relevante es el tratamiento de las opciones de amortizacién anticipada implicitas en la inversion crediticia, carteras
hipotecarias y depdsitos de clientes. La evolucion de los tipos de interés de mercado puede condicionar, junto a otras variables, el
incentivo que tienen los clientes a cancelar anticipadamente préstamos o depdsitos, alterando el comportamiento futuro delos saldos de
balance respecto alo previsto en el calendario de vencimientos contractual.

El andlisis detallado de la informacién histérica relativa a las amortizaciones anticipadas, tanto parciales como totales, junto al de otras
variables como los tipos deinterés, permite estimar las amortizaciones futuras y, en su caso, su comportamiento ligado alaevolucion de
dichas variables.

La aprobacion y actualizacién de los modelos de comportamiento del riesgo de interés estructural estéan sometidos a la gobernanza
corporativa bajo el dmbito de GRM-Analytics. De esta forma, deben estar debidamente inventariados y catalogados y cumplir con los
requerimientos para su desarrollo, actualizacién y gestién de los cambios recogidos en los procedimientos internos. Asimismo, estan
sujetos alas validaciones internas correspondientes en base asu relevancia y alos requerimientos de seguimiento establecidos

Durante 2020, los bancos centrales y los gobiernos han llevado a cabo medidas de estimulo monetario para mitigar el impacto econémico
causado por lapandemia de COVID-19, que ha afectado significativamente alaeconomia global, extendiéndose alamayoria delos paises.
En Europa, han continuado las medidas de estimulo monetario del Banco Central Europeo, y los euribor han caido, alcanzando minimos
histdricos. En Estados Unidos, los tipos de referencia (Libor) han mantenido unatendencia ala baja, en linea con los recortes efectuados
por la Reserva Federal en el primer trimestre del afilo. También en México, la tasa de politica monetaria se ha reducido sensiblemente,
durante el gjercicio. En Turquia, sibien inicialmente mostré unatendenciaalabaja delos tipos deinterés, desde agosto se han registrado
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subidas agresivas, que revierten las bajadas de trimestres anteriores, finalizando el afio con un aumento de 500 puntos basicos por
encima del nivel de diciembre de 2019.

BBVA sigue manteniendo un perfil de riesgo moderado, conforme al objetivo establecido, mostrando una posicién favorable aunasubida
de los tipos de interés en el margen de intereses. La gestion eficaz del riesgo estructural del balance ha permitido mitigar el impacto
negativo de la evolucion a la baja de los tipos de interés y la volatilidad vivida como consecuencia de los efectos del COVID-19, y queda
reflejada en la solidez y recurrencia del margen de intereses.

En Europa, el recorrido a la baja de los tipos de interés se mantiene acotado por los niveles actuales, impidiendo que se produzcan
escenarios extremadamente adversos. Ambos balances se caracterizan por una cartera crediticia con elevada proporcion referenciada
a tipo de interés variable (principalmente hipotecas en Espafia y préstamos a empresas en ambos paises) y un pasivo compuesto
fundamentalmente por depdsitos de clientes. Las carteras COAP actiian como cobertura del balance bancario, mitigando su sensibilidad
amovimientos de tipos deinterés. Este perfil se ha mantenido estable durante el afio 2020 en ambos balances. En Espafia la sensibilidad
del margen de intereses se ha incrementado en el afio debido al mantenimiento de mayores saldos de activos liquidos sensibles como
resultado de la generacion de liquidez del balance y lafinanciacion adicional del TLTRO Il (ver Nota 20), y por el vencimiento de una parte
delas coberturas de la cartera hipotecaria.

5.4.2 Riesgo estructural de renta variable

El riesgo estructural de renta variable se define como la posibilidad de experimentar pérdidas en los resultados y en el valor en las
posiciones en acciones y otros instrumentos de renta variable mantenidas en el banking book con horizontes de inversién a medio y largo
plazo debido amovimientos en el valor de las acciones o indices de rentavariable.

Laexposicion de BBVA alriesgo estructural de renta variable se deriva, fundamentalmente de las participaciones minoritarias mantenidas
en empresas industriales y financieras. En algunas carteras esta exposicion se modula con posiciones mantenidas en instrumentos
derivados sobrelos mismos subyacentes, al objeto de ajustar la sensibilidad dela cartera ante potenciales variaciones de precios.

Lagestion delas principales carteras de rentavariable estructural corresponde a Global ALM y otras unidades especializadas del Grupo
en esta materia. Su actividad estd sujeta a la politica corporativa de gestion del riesgo de renta variable estructural, respetando los
principios de gestion y el Marco de apetito de riesgo definido.

Las métricas del riesgo de renta variable estructural, disefiadas por GRM acorde al modelo corporativo, contribuyen al seguimiento
efectivo del riesgo mediante la estimacion de la sensibilidad y el capital necesario para cubrir las posibles pérdidas inesperadas debidas
avariaciones de valor de las compafifas queintegran la carterade inversiéon del Grupo, con un nivel de confianza que corresponde al rating
objetivo dela entidad, teniendo en cuentala liquidez delas posiciones y el comportamiento estadistico de los activos a considerar.

Para profundizar en el andlisis del perfil de riesgos, periddicamente se llevan a cabo pruebas de tensiony andlisis de sensibilidad ante
distintos escenarios simulados, tomando como base tanto situaciones de crisis pasadas como las previsiones realizadas por BBVA
Research. Estos ejercicios se llevan a cabo regularmente para evaluar vulnerabilidades de la exposicion estructural en rentavariable no
contempladas por las métricas deriesgo y servir como herramienta adicional a la horade tomar decisiones de gestion.

Periddicamente serealizan contrastes de backtesting del modelo de medicién deriesgos utilizado.

Los mercados de Renta Variable a nivel global se han visto fuertemente afectados por la irrupcién del coronavirus en el primer trimestre
del aflo. La contundenterespuesta fiscal y monetaria apoyd su recuperacion si bien ésta ha sido muy dispar segun las geografias y
sectores. En este sentido, labolsa espafiola ha sido unade las que peor comportamiento han tenido al ceder un 15% en el afio.

Enel Grupo, el riesgo estructural de renta variable, medido en términos de capital econémico, se ha reducido significativamente por la
pérdida de valor de las inversiones. Lasensibilidad agregadadel patrimonio neto consolidado del Grupo BBV A ante un descenso del 1%
en el precio de las acciones disminuye, situdndose a cierre del gjercicio 2020 en -20 millones de euros, frentea-26 millones de euros en
diciembre de 2019. En la estimacion de esta cifra se ha considerado la exposicion en acciones valoradas a precio de mercado, o en su
defecto, a valor razonable (excluidas las posiciones en las carteras de las Areas de Tesorerfa) vy las posiciones netas en derivados sobre
los mismos subyacentes en términos de delta equivalente.

5.5 Riesgo deliquidezy financiacién

Elriesgo deliquidez y financiacion se define como la imposibilidad de unaentidad financiera para atender sus compromisos de pago por
falta de fondos o que, paraatenderlos, tenga querecurrir a laobtencién de fondos en condiciones especialmente gravosas.

5.5.1 Estrategia y planificacion de la liquidez y financiacién
BBVA es unainstitucion financiera multinacional que focaliza su negocio principalmente en actividades de banca minorista y comercial.

Almodelo de negocio minorista que conforma su nucleo de negocio se le sumala banca corporativa y de inversion, localizada en el drea
globalde C&IB (Corporate & Investment Banking).



P.69

La gestion del riesgo de Liquidez y Financiacion esta dirigida a mantener una sélida estructura de balance que permita la sostenibilidad
del modelo denegocio. Laestrategiade Liquidez y Financiacion del Grupo estdbasada en los siguientes pilares:

] Principio de autosuficiencia financiera defiliales, por lo que cadaunadelas Unidades de Gestién de Liquidez (UGL) debe cubrir
de manera independiente sus necesidades de financiacion en los mercados donde opera, evitando eventuales contagios por
crisis que podrian afectar a unao varias UGL.

(] Recursos estables de clientes como principal fuente de financiacién, de acuerdo al modelo de negocio del Grupo.

[ Diversificacion delas fuentes de financiacion mayorista, en plazo, mercado, instrumentos, contrapartidas y divisas, con acceso
recurrente al mercado.

] Cumplimiento de los requerimientos regulatorios, asegurando la disponibilidad de amplios buffers de liquidez de alta calidad,
asf como deinstrumentos suficientes requeridos por la regulacién con capacidad de absorber pérdidas.

[ Cumplimiento de las métricas internas de Riesgo de Liquidez y Financiacion, cumpliendo en todo momento con el nivel de
Apetito al Riesgo establecido parael Banco.

La Gestién del Riesgo de Liquidez y Financiacién tiene como objetivo, en el corto plazo, evitar que una entidad tenga dificultades para
atender a sus compromisos de pago en el tiempo y formaprevistos o que, para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencion de fondos
en condiciones gravosas que deterioren la imagen o reputacion de laentidad.

En el medio plazo, tiene como objetivo velar por la idoneidad de la estructura financiera del Grupoy su evolucién, en el marco de la
situacion econdmica, delos mercados y de los cambios regulatorios.

Esta gestion de la financiacion estructural y de la liquidez, estd fundamentada en el principio de la autosuficiencia financiera de las
entidades quelointegran, enfoque quecontribuyea prevenir y limitar el riesgo de liquidez al reducir la vulnerabilidad del Grupoen periodos
de riesgo elevado. En virtud de esta gestion descentralizada, se evitan eventuales contagios por crisis que podrian afectar sélo a una o
varias de las entidades del Grupo, que con actuaciéon independiente deben cubrir sus necesidades de liquidez en los mercados donde
operan.

Dentro de esta estrategia, el Grupo BBVA se estructuraen torno a once UGLs formadas porla matriz y las filiales bancarias en cada
geografia, mas las sucursales que dependan de ellas.

Adicionalmente, la politica en materia de Gestién del Riesgo de Liquidez y Financiacién se fundamenta en la robustez de sumodelo y en
la planificaciéon e integracion de lagestion del riesgo en el proceso presupuestario de cada UGL, acorde al apetito al riesgo de financiacio n
que decide asumir en el desarrollo de su negocio.

Laplanificacion dela liquidez y financiacion se enmarca dentro delos procesos estratégicos de planificacion presupuestariay de negocio
de la entidad. Tiene como objetivo permitir el crecimiento recurrente del negocio bancario en condiciones adecuadas de plazo y coste
dentro de los niveles de tolerancia al riesgo establecidos, a través de una amplia gama de instrumentos que permitan diversificar las
fuentes de financiacién, y manteniendo un amplio volumen de activos liquidos de alta calidad disponibles.

5.5.2 Gobernanzay monitorizacién

Laresponsabilidad de la gestion de la Liquidez y Financiacion, en el desarrollo de la normal actividad del negocio corresponde al drea de
Finanzas como primera linea de defensa en la gestion delos riesgos inherentes a dicha actividad, de acuerdo a los principios establecidos
por laEBA yen linea con los estandares, politicas, procedimientos y controles mas exigentes, en el Marco fijado por los érganos sociales.
Finanzas, a través del drea de Gestion de Balance, planifica y ejecuta la financiacion del Gap estructural de largo plazo de cada unade las
UGLsy proponeal Comité de Activos y Pasivos (COAP) las actuaciones a adoptar en esta materia, acorde con las politicas establecidas
por la Comisién de Riesgos y Cumplimiento y de acuerdo con las métricas del Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion.

Finanzas es también responsable de la elaboracién del reporting regulatorio de la liguidez, coordinando con las areas responsables en
cada UGL los procesos necesarios para cubrir los requerimientos que se generen a nivel corporativo y regulatorio, asegurandose de la
integridad de la informacion proporcionada.

GRM es responsable de garantizar que el riesgo de liquidez y financiacion en el Grupo se gestiona seglin el marco establecido por los
érganos corporativos. También se ocupa de la identificacion, medicion, seguimiento y control de dichos riesgos y su comunicacion a los
érganos pertinentes corporativos. Parallevar a cabo esta labor de manera adecuada, la funcion deriesgos en el Grupo se haconfigurado
como una funcién Unica, global e independiente de las dreas de gestion.

Adicionalmente, el Grupo tiene, en su segundalinea de defensa una unidad de Control Interno de Riesgos, que realiza una revisién
independiente del control del Riesgo de Liquidez y Financiacion, y una Unidad de Control Interno Financiero que revisa el disefio y
efectividad delos controles operativos sobrelagestiény reporting de laliquidez.
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Como tercera linea de defensa del modelo de controlinterno del Grupo, Auditorfalnterna se encarga de revisar controlesy procesos
especificos conformeaun plan de trabajo que se trazaanualmente.

Los objetivos fundamentales de BBVA en términos de riesgo de liquidez y financiacién se determinan a través del Liquidity Coverage Ratio
(LCR) yelLoan to Stable Customer Deposits (LtSCD).

La métrica regulatoria LCR tiene como objeto garantizar la resistencia de las entidades ante un escenario de tension de liquidez dentro
deun horizonte temporal de 30 dias. BBV A, dentro de su marco de apetito al riesgo y de sus esquemas de limites y alertas, haincluido un
nivel de exigencia de cumplimiento del LCR tanto para el conjunto del Grupo como para cada unade las UGLs individualmente. Los niveles
internos exigidos estan orientados a cumplir con eficiencia el requerimiento regulatorio, en un nivel holgado por encima del 100%.

La ratio LtSCD mide la relacién entre la inversion crediticia neta y los recursos estables de clientes. Esta métrica tiene como objetivo
preservar una estructurade financiacion estable en el medio plazo de cada unade las UGL que componen el Grupo BBVA, teniendo en
cuentague el mantenimiento de un adecuado volumen de recursos estables de clientes es clave para alcanzar un perfil sélido de liquidez.
Enlas dreas geograficas con balances en doble divisa se controlatambién el indicador por divisa, para gestionar los desequilibrios que
pudieran surgir.

Se consideran recursos estables de clientes la financiacion captada y gestionada por las UGLs entre sus clientes objetivo. Estos recursos
se caracterizan por su baja sensibilidad a alteraciones en los mercados y por su comportamiento poco volatil en saldos agregados por
operativa, como consecuencia de la vinculaciéon del cliente con la unidad. Los recursos estables se obtienen aplicando a cada segmento
de cliente identificado un haircut determinado por el andlisis de estabilidad de saldos a través del que se valoran distintos aspectos
(concentracion, estabilidad, grado de vinculacion). La base principal de los recursos estables esta formada por depdsitos de clientes
minoristas y empresas.

Con la finalidad de establecer los niveles objetivo (maximos) de LtSCD en cada UGL y proporcionar una referencia de estructurade
financiacién éptima en términos de apetito de riesgo, la unidad corporativa de Riesgos Estructurales de GRM identifica y evalla las
variables econdmicas y financieras que condicionan las estructuras de financiacion en las diferentes geografias.

Adicionalmente, la gestion del riesgo de liquidez y financiacion persigue lograr una correcta diversificacion de la estructura de
financiacién. Con el objetivo de evitar una elevada dependencia de la financiacién acorto plazo, se establece un nivel méximo de captacion
definanciacion acorto plazo, que comprende tanto financiacién mayoristacomo la proporcién menos estable de los recursos de clientes.
En relacion a la financiacién a largo plazo, el perfil de vencimientos no presenta concentraciones significativas lo que permite adecuar el
calendario del plan de emisiones previsto a las mejores condiciones financieras de los mercados. Por ultimo, el riesgo de concentracion
es monitorizado a nivel UGL, con el objetivo de asegurar una correcta diversificacion tanto por contrapartida, como por tipologfa de
instrumento.

Uno delos ejes fundamentales dentro del marco general de gestion deriesgo de liquidez y financiacion consiste en mantener un buffer de
liquidez constituido por activos liquidos de alta calidad libres de cargas, que se puedan vender u ofrecer como garantia para obtener
financiacion, tanto en condiciones normales de mercado, como en situaciones de estrés.

Finanzas es la Unidad encargada de la gestion del colateral y determinacion del buffer de liquidez dentro del Grupo BBVA. De acuerdo con
el principio de autosuficiencia financiera delas filiales del Grupo, BBV A es responsable de mantener un colchén de activos liquidos que
cumpla con los requerimientos regulatorios que sean de aplicacion en cada legislacion. Ademas, el buffer deliquidez de cada UGL debe
estar en consonancia con la tolerancia al riesgo de liquidez y financiacién, y con los limites de gestion fijlados y aprobados en cada caso
que se derivan del mismo.

En este sentido se promueve la resistencia a corto plazo del perfil de riesgo deliquidez, garantizando que cada UGL disponga de colateral
suficiente parahacer frente al riesgo de cierre de los mercados mayoristas. La capacidad basica es lamétrica interna de gestion y control
del riesgo de liquidez a corto plazo, que se define como la relacién entre los activos explicitos disponibles y los vencimientos de pasivos
mayoristas y recursos voldtiles, adiferentes plazos temporales hasta el aflo, con especial relevancia a los de 30 y 90 dias, con el objetivo
depreservar el periodo de supervivencia por encima de 3 meses con el buffer disponible, sin considerar los inflows del balance.

Como elemento fundamental del esquema de seguimiento del riesgo de liquidez y financiacion se realizan los andlisis de estrés. Estos
andlisis permiten anticipar desviaciones respecto a los objetivos de liquidez y limites establecidos en el apetito, y establecer rangos de
tolerancia en diferentes ejes de gestion. Asimismo, desempefian un papel primordial en el disefio del Plan de Contingenciade Liquidezy
en la definicion de medidas de actuacién concretas para reconducir el perfil de riesgo.

Para cada uno delos escenarios se contrasta siBBVA dispone de stock suficiente de activos liquidos que garantice la capacidad de hacer
frente a los compromisos/salidas de liquidez en los distintos perfodos analizados. En el desarrollo del andlisis se consideran cuatro
escenarios: uno central y tres de crisis (crisis sistémica; crisis interna sobrevenida, con sensible disminucion del rating y/o que afecte a
la capacidad de emitir en mercados mayoristas y a la percepcion del riesgo de negocio por parte de los intermediarios bancarios y los
clientes del BBVA; y escenario mixto, como unacombinacién delos dos anteriores). Cada escenario considera los siguientes factores: la
liquidez existente en el mercado, el comportamiento delos clientes y las fuentes de financiacion, el impacto delas bajadas de rating, los
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valores de mercado de activos liquidos y colaterales y la interaccidon entre los requerimientos de liquidez vy la evoluciéon de la calidad
crediticia de BBVA.

De los ejercicios de estrés llevados a cabo periédicamente por GRM se desprende que BBVA mantiene un colchén de activos liquidos
suficiente parahacer frente alas salidas deliquidez estimadas en un escenario resultante de lacombinacidén de unacrisis sistémica y una
crisis interna, durante un periodo en general por encima de 3 meses para las distintas UGLs, incluyendo en el escenario una sensible
disminucién del rating del BBV A de hastatres escalones (“notches”).

Junto con los resultados de los ejercicios de estrés y las métricas de riesgo, los indicadores adelantados (Early Warning Indicators)
desempefian un papelimportante dentro del modelo corporativo y también del Plan de Contingenciade Liquidez. Se trata principalmente
deindicadores de estructurade financiacion, en relacion al asset encumbrance, concentracion de contrapartidas, salidas de depdsitos de
clientes, uso inesperado de lineas de crédito, y de mercado, que ayudan a anticipar los posibles riesgos y a captar las expectativas del
mercado.

Finanzas es la unidad encargada de la elaboracién, seguimiento, ejecucion y actualizacion del plan de liquidez y financiacion y de la
estrategia de acceso a mercado en él contenida, con el objetivo de garantizar y favorecer la estabilidad y diversificacion delas fuentes de
financiacion mayorista.

Con objeto deimplementar y establecer una gestién con cardcter anticipatorio, anualmente se establecen limites sobrelas métricas de
gestion principales que forman parte del proceso presupuestario del plan deliquidez y financiacion. En este sentido, este marco de limites
contribuye ala planificacion del comportamiento evolutivo conjunto de:

] La inversion crediticia, considerando la tipologia de activos y su grado de liquidez, asi como su validez como garantia en
financiaciones colateralizadas.

[ Los recursos estables de clientes, a partir de la aplicacion de metodologia para establecer qué segmentosy saldos de clientes
tienen la consideracién de recursos estables o voldtiles sobre la base del principio de sostenibilidad y recurrencia de estos
fondos.

] Laproyeccién del Gap de Crédito, con el objetivo de requerir un grado de autofinanciaciéon que queda definido en términos de
la diferencia entrelainversion crediticia y los recursos estables de clientes.

[ Incorporando planificacién de carteras detitulos en el banking book, que incluyen tanto titulos de rentafijacomo rentavariable,
y clasificadas como activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global y a coste amortizado; y
adicionalmente sobrelas carteras de negociacion.

] Laproyeccién del Gap estructural, como resultado de evaluar las necesidades de financiacién tanto generadas a partir del Gap
de Crédito como por la cartera de titulos en el banking book, junto con el resto de necesidades de financiacion mayorista en
balance, excluyendo las carteras de negociacion. Por tanto, este Gap hade ser financiado con recursos de clientes que no sean
considerados estables o en los mercados mayoristas.

Como consecuencia de estas necesidades de financiacién, el Grupo BBV A planifica en cada UGL la estructurade financiacién mayorista
objetivo acorde ala tolerancia fijada.

Por lo tanto, unavez identificado el Gap estructuraly, por ende, la apelacién necesaria a los mercados mayoristas, se establece el importe
y la composicién de la financiacién estructural mayorista en los ejercicios siguientes, con la finalidad de mantener un mix de financiacié n
diversificado garantizando que no exista unaelevada dependencia de la financiacién a corto plazo (financiacién mayorista de corto plazo
mas los recursos voldtiles de clientes).

En la préctica, laejecucion delos principios de planificacién y de autofinanciacion en las distintas UGL fomenta que la principal fuente de
financiacién del Grupo sean los depdsitos de la clientela, que consisten principalmente en cuentas a la vista, cuentas de ahorro y depdsitos
a plazo.

Como fuentes de financiacion, complementan a los depdsitos de la clientela, el acceso al mercado interbancario y a los mercados de
capitales doméstico e internacional para adecuar los requerimientos de liquidez adicionales, implementando programas nacionales e
internacionales para la emision de papel comercial y de deuda a medio y largo plazo.

Todo este proceso de andlisis y evaluacion de la situacion de liquidez y financiacion y de los riesgos inherentes, se realiza de forma
continuaen el Grupo BBVA y participan todas las éreas del Grupo involucradas en la gestion del riesgo de liquidez vy financiacién. Dicho
proceso, que se desarrollatanto en el ambito local como en el ambito corporativo, estéincorporado en el desarrollo de toma de decisiones
de la gestion de la liquidez y financiacion y existe unaintegracion entre la estrategia y la fijacion de Apetito de Riesgo con el proceso de
planificacion, el plan de financiacion y el esquema de limites.

Lasiguiente tablamuestra la liquidez disponible por instrumentos a 31de diciembre de 2020 y 2019 de BBVA en laeurozona basada en
la informacién prudencial supervisora (Reglamento de Ejecucion de la Comisién (UE) 2017/2114 de 9 de noviembre de 2017):
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Diciembre (Millones de euros)

Eurozona

2020 2019
Cajay reservas disponibles en bancos centrales 39.330 14.516
Activos negociables de Nivel 1 48.858 41.961
Activos negociables de Nivel 2A 519 403
Activos negociables de Nivel 2B 6.080 5.196
Otros activos negociables (*) 20.174 22.213
Activos no negociables elegibles por bancos centrales - -
Capacidad de contrabalance acumulada 119.560 84.288

*) El saldo ha sido reexpresado incluyendo financiacion disponible en el Banco Central Europeo.

Elratio de financiacion estable neta ("“NSFR", por sus siglas en inglés), definido como el resultado entre la cantidad de financiacion estable
disponible y la cantidad de financiacién estable requerida, es una de las reformas esenciales del Comité de Basilea y exige a los bancos
mantener un perfil de financiacion estable en relacion con la composicion de sus activos y actividades fuera de balance. Este cociente
deberd ser, como minimo, del 100% en todo momento.

EINSFR de BBVA en laEurozonaa31dediciembre del 2020, calculado en base a los requerimientos de Basilea, es del 121%.

A continuacion se presenta el desglose delos saldos de determinados capitulos de los balances adjuntos, por vencimientos remanentes
contractuales, sin tener en cuenta, en su caso, los ajustes por valoracidn ni las correcciones de valor:



Diciembre 2020. Entradas - Vencimientos residuales contractuales (Millones de euros)

. Mas de seis . . . .
. Mas de tres Mas de Mas deun Mas dedos Mas de tres
Ala vi H Ma; detur: MeSY  meses y n?qesis y nueve afio y afios y afios y Mas de Total
a vista astaunmes asta tres hasta seis asta meses hasta hastados hastatres hastacinco cinco afios ota
meses meses nueve un afio afios afios afios
meses
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos ala vista 36.374 5.604 - - - 41978
Préstamos y anticipos a entidades de crédito - 220 424 767 215 369 92 97 30 2.214
Préstamos a otras instituciones financieras - 1.590 364 469 327 192 562 279 296 2566 6.646
Adquisiciones temporales de valores y préstamos de
valores (tomador) - 15.945 4578 1.351 364 368 3.320 1.849 891 1.089 29.753
Préstamos - 9.531 10.000 9.418 6.377 7.296  20.748 19.117 29.080 69.637 181.205
Liquidacion de carterade valores - 302 3.681 4187 3.449 10.499  3.879 9.250 8.704 34.312 78263
Diciembre 2020. Salidas - Vencimientos residuales contractuales (Millones de euros)
. Mas de seis . . . .
. Mas de tres Mas de Mas deun Mas dedos Mas de tres
Ala vi H Ma; detur: MeSY  meses y n?qesis y nueve afio y afios y afios y Mas de Total
a vista astaunmes asta tres hasta seis asta meses hasta hastados hastatres hastacinco cinco afios ota
meses meses nueve un afio afios afios afios
meses

PASIVO
Emisiones y certificados de depdsito - 4.263 1.213 2.012 792 1.270 6.685 5.837 8.755 17.157  47.984
Depdsitos de entidades de crédito 2.002 7.246 36 7 1 6 91 46 76 347  9.908
Depositos de otras instituciones financieras 11.573 3.3N 2.48]1 255 133 213 474 355 1.038 3.419 23.253
Financiaciones del resto dela clientela 168.091 13.919 6.460 3.709 3.045 2.751 1.955 686 222 483 201.319
Financiaciones con colateral de valores - 23.958 5.063 1.494 1.046 307 1.172 28151 352 1395 72.937
Derivados, neto - (66) 4 871 (10) 47 (28) 83 (72) (173) (1.088)



Diciembre 2019. Entradas - Vencimientos residuales contractuales (Millones de euros)

Mas de tres Mas de seis Mas de Mas deun Masdedos Masdetres

. Mas de un mes y meses y meses y " o o Mas de cinco
Ala vista Hasta un mes A nueve meses afio y hasta afios y hasta afios y hasta = Total
hastatres meses hastaseis hastanueve hastaunafo dos afios tres afios  cinco afios afios
meses meses
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos alavista 14.803 2.406 - - - - - - - - 17.209
Préstamos y anticipos a entidades de
credito - 808 100 346 458 460 157 1 15 33 2.478
Préstamos a otras instituciones financieras
- 777 375 350 278 701 475 414 205 2.367 5.941
Adquisiciones temporales de valores y
préstamos de valores (tomador) - 18.661 3.858 2.259 290 808 4121 1.838 4N 803 33.050
Préstamos - 12.047 9.5627 11.694 6.628 7.908 18.363 15.572 26.328 75.147 183.216
Liquidacion de carterade valores - 446 1.918 979 1.022 5188  15.242 1.323 5.728 30,537 62.384
Diciembre 2019. Salidas - Vencimientos residuales contractuales (Millones de euros)
Mas de tres Mas de seis
. Mas de Masdeun Masdedos Mas detres . .
. Mas de un mes y meses y meses y o o o Mas de cinco
Ala vista Hasta un mes hastatres meses hastaseis hasta nueve zue:e meses agoyl‘lasta artlosyh?sta an_osyhésta afios Total
meses meses astaunafio dos afios res afios  cinco afios

PASIVO
Emisiones y certificados de depdsito - 645 298 2.347 543 2.919 4.688 6.403 7.722 18.737 44.304
Depdsitos de entidades de crédito 1.853 6.358 183 32 - 130 56 36 101 465 9.214
Depdsitos de otras instituciones financieras

9.082 2.816 565 167 86 175 485 320 497 3.706 17.898
Financiaciones del resto de la clientela 145.424 10.844 9.434 4.688 3.592 3.377 2.213 1.275 361 625  181.833
Financiaciones con colateral de valores - 31.999 3.072 15.803 946 637 3.094 7.097 207 1.14 63.969

Derivados, neto - (37) 14 (35) 12) 18) (119) (85) 6 41 (696)
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Respecto ala estructurade financiacion, la cartera de préstamos se encuentraen su mayor parte financiada por depdsitos minoristas. £l
tramo a la vista de las salidas contiene principalmente las cuentas corrientes de clientes retail cuyo comportamiento ha mostrado
histéricamente una elevada estabilidad y baja concentracion. Sobre la base de un andlisis comportamental que se lleva a cabo anualmente
en cada una de las entidades, este tipo de cuentas se consideran estables y a los efectos de riesgo de liquidez reciben un mejor
tratamiento.

En la Unidad de Gestién de Liquidez (UGL) Euro, la situacién de liquidez y financiacién permanece sélida y confortable con un amplio
buffer de liquidez de alta calidad que se ha visto incrementado durante el ejercicio fruto del crecimiento de depdsitos de clientes y las
acciones del Banco Central Europeo, que han supuesto unainyeccion de liquidez en el sistema. A raiz dela crisis COVID-19, se produjo
inicialmente una mayor demanda de crédito a través del incremento de la disposicidon de lineas por parte del negocio mayorista de
Corporate & Investment Banking, que se vio acomparado también de un crecimiento de los depdsitos de clientes. Posteriormente, se
produjeron devoluciones parciales de las mencionadas disposiciones mientras que los depdsitos han continuado creciendo. Ademas, es
importante sefialar las medidas implementadas por el BCE parahacer frente a estacrisis, que han incluido diferentes actuaciones como:
la ampliacion de los programas de comprade activos, en especial a través del PEPP (Pandemic Emergency Purchase Programme) por
750.000 millones deeuros enun primer tramo anunciado en marzo y ampliado con un segundo tramo por 600.000 millones de euros
mas hasta junio de 20210 hasta que el BCE considere que ha finalizado la crisis, la accion coordinada de bancos centrales parala provision
de ddlares estadounidenses, un paquete temporal de medidas de flexibilizacién de colateral elegible para operaciones de financiacién, la
flexibilizacién y mejoras de las condiciones del programa TLTRO lll y la creacién del nuevo programa de operaciones de refinanciacién a
largo plazo sin objetivo especifico de emergencia (PELTRO, por sus siglas en inglés). En este sentido, BBV A acudié en diciembre 2019 y
en marzo y junio de 2020 a las ventanas del programa TLTRO Il (con un importe dispuesto a cierre de diciembre del 2020 de 34.902
millones de euros) debido a sus condiciones favorables en términos de coste y de plazo, amortizando la parte correspondiente del
programa TLTRO Il (ver Nota 20).

Los mercados de financiacién mayorista en los que opera el Grupo, tras dos primeros meses del afio 2020 de gran estabilidad, fueron
seguidos de unafuerte correccion derivada de la crisis del COVID-19y un acceso limitado al mercado primario. Esta situacion se ha ido
estabilizando, marcada por la evolucion dela pandemia, el desarrollo de las vacunas, diversos eventos geopoliticos y las actuaciones de
los BancosCentrales. Losniveles ensecundario terminaronel afio alcanzando niveles de enero 2020, mientraslos volimenes de mercado
primario se han ido reactivando, rebajando las primas de emision.

Durante el primer trimestre de 2020, BBVA, S.A. realizé dos emisiones de deuda senior no preferente por un total de 1.400 millones de
euros y otrade Tier 2 por 1.000 millones de euros (para mas informacién véase el capitulo “Solvencia” del Informe de Gestién). En el
segundo trimestre de 2020 se ejecuté una emision de deuda senior preferente por 1.000 millones de euros con el cardcter de bono social
COVID-19, la primera de estas caracterfsticas de unaentidad financiera privada en Europa (para mas informacion véanse los capitulos
“Solvencia” y “Banca responsable” del Informe de Gestién). En el tercer trimestre se realizaron tres emisiones publicas: la primera se
trata del primer bono convertible en acciones (CoCo) verde de unaentidad financiera en el mundo por un importe de 1.000 millones de
euros; lasegundaes unaemision de deuda subordinada Tier 2 denominada en libras esterlinas, por un importe de 300 millones delibras;
y la tercera es unaemisién de deuda preferente registrada en la SEC (Securities Exchange Commission) norteamericana en dos tramos
de vencimientos detresy cinco afios, por un totalde 2.000 millones de ddlares. Por otra parte, en febrero de 2020 se amortizé un CoCo
de 1.500 millones deeuros, y en enero de 2021 se han amortizado anticipadamente tres emisiones preferentes.

5.5.3 Activos comprometidos en operaciones de financiacién

Los activos quea 31 de diciembre de 2020y 2019 se encuentran comprometidos (aportados como colateral o garantiacon respecto a
ciertos pasivos), y aquellos que se encuentran libres de cargas, se muestran a continuacion:

Activos comprometidos y libres de cargas (Millones de euros)

2020 2019
Activos Activos no Activos Activos no
comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos
Valoren Valorde Valoren Valorde Valoren Valorde Valoren Valorde
libros mercado libros mercado libros mercado libros mercado
Instrumentos de patrimonio 2.134 2.134 9.611 9.611 3.526 3.526 6.758 6.758
Valores representativos de deuda 14.283 11.044 55.731 58.970 14.780 15.048 40.214 39.946
Préstamosy otros activos 75.843 - 299.610 - 55.229 - 288.131

Dichos activos corresponden, principalmente a préstamos vinculados a la emision de cédulas hipotecarias, cédulas territoriales o bonos
titulizados a largo plazo (ver Nota 20); a valores representativos de deuda que son entregados en operaciones de cesion temporal de
activos; y a los colaterales pignorados, también préstamos o instrumentos de deuda, para acceder a determinadas operaciones de
financiacion con bancos centrales. También se incluyen como activos comprometidos todo tipo de colateral entregado para garantizar la
operativa de derivados.
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A 31dediciembre de 2020y 2019, las garantias recibidas principalmente por la operativa de adquisicion temporal de activos o préstamos
devalores, y aquellas que podrian comprometerse en su mayoria, con el propdsito de obtener financiacion se muestran a continuacion:

Garantias recibidas (Millones de euros)

2020

2019

Valor razonable
de garantias

Valor razonable
de garantias

Valor razonable
de garantias

Valor razonable
de garantias

Valor razonable
de garantias

Valor razonable
de garantias

s recibidas o recibidas o e recibidas o recibidas o
con:;e)‘r:gﬁeatsi das autocartera autocartera con:::g:n'deatsi das autocartera autocartera
emitida emitida no emitida emitida no
oautos:grtera disponible para disponible para oautogrtera disponible para disponible para
emitida emitida
comprometer comprometer comprometer comprometer
Garantias recibidas 27.529 6.614 899 35.258 7.091 -
Instrumentos de patrimonio 220 204 - 44 70
Valores representativos de
deuda 27.309 6.410 899 35.214 7.021
Préstamosy otros activos - - -
Autocartera emitida,
excepto cédulas
hipotecarias territoriales o
bonos titulizados 3 94 - - 82 -

A 31dediciembre de 2020 y 2019, los pasivos financieros emitidos asociados se muestran a continuacién:

Activos comprometidos / garantias recibidas y pasivos asociado (Millones de euros)

2020

Activos, garantias
recibidas y autocartera
emitida, excepto
cédulas hipotecarias y
bonos titulizados
comprometidos

2019

Activos, garantias
recibidas y autocartera
emitida, excepto
cédulas hipotecarias y
bonos titulizados
comprometidos

Pasivos cubiertos,
pasivos contingentes
o titulos cedidos

Pasivos cubiertos,
pasivos contingentes o
titulos cedidos

Valor enlibros de dichos

pasivos fuentes de 101.241 119.792 96.730 105.051
pignoracién

Derivados 12.853 12.949 15.449 15.355
Depdsitos 72.272 83.442 64.267 68.759
Emisiones 15.958 19.312 17.014 20.936
Otras fuentes de pignoracién 158 4.088 231 3.742

6. Valor razonable de instrumentos financieros

Modelo de gobierno y control

El proceso de determinacion del valor razonable establecido en el Banco asegura que los activos y pasivos financieros son valorados
conforme a los criterios de valor razonable, que dictamina como precio que serfa recibido al vender un activo o pagado al transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado activo o mercado mas ventajoso ala fecha de valoracion.

BBVA ha establecido - a nivel de geografias - una estructurade Comités de Admision de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto
encargados de validar y aprobar los nuevos productos o clases de activos y pasivos antes de su contrataciéon y delos que son miembros
integrantes las dreas locales, independientes del negocio, responsables de su valoracion (ver Informe de Gestion -Riesgos).

Es obligacion de estas dreas asegurar, como paso previo asu aprobacion, la existencia tanto de capacidades técnicas y humanas, como
de fuentes de informacién adecuadas para valorar dichos activos y pasivos, de acuerdo con los criterios establecidos por el Area Global
devaloracion y utilizando los modelos validados y aprobados por las areas responsables.

Jerarquia de valor razonable

Todos los instrumentos financieros, tanto de activo como de pasivo, se reconocen inicialmente por su valor razonable que, en ese primer
momento, equivale al precio de la transaccion, salvo que exista evidencia de lo contrario en un mercado activo. Posteriormente, y
dependiendo de la naturaleza del instrumento financiero, éste puede continuar registrandose a coste amortizado o a valor razonable
mediante ajustes en lacuenta de pérdidas y ganancias o en patrimonio neto.
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En la medida de lo posible, el valor razonable se determina como el precio de mercado del instrumento financiero. No obstante, para
muchos de los activos y pasivos financieros del Banco, especialmente en el caso de los derivados, no existe un precio de mercado
disponible, porlo quehay que recurrir a estimar su valor razonable a través de transacciones recientes de instrumentos andlogosy, en
su defecto, a través de modelos matematicos de valoracion suficientemente contrastados por lacomunidad financiera internacional. En
la utilizacion de estos modelos se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del activo o pasivo a valorar y, muy
especialmente, los distintos tipos deriesgos que el activo o pasivo lleva asociados. No obstantelo anterior, las propias limitaciones de los
modelos de valoraciéon desarrollados y las posibles inexactitudes en las hipotesis y parametros exigidos por estos modelos pueden dar
lugar a que el valor razonable estimado de un activo o pasivo financiero no coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo
podriaser entregado o liquidado en la fecha de su valoracion.

Adicionalmente, para activos o pasivos financieros en los que se detecten elementos de incertidumbre relevante en los inputs o
parametros de los modelos utilizados que puedan afectar a su valoracion, se establecen criterios para medir dicha incertidumbre y se
fijan limites a la actividad en base a ellos. Por ultimo, y en la medida delo posible, las valoraciones asi obtenidas se contrastan con otras
fuentes como pueden ser las propias valoraciones obtenidas por los equipos de negocio o las de otros participantes de mercado. El
proceso de determinacion del valor razonable requiere la clasificacion de todos los activos y pasivos financieros en funcién de su
metodologia de valoracion, que se definen a continuacion:

] Nivel 1: Valoracion utilizando directamente la propia cotizacion del instrumento financiero, observable y disponible en fuentes
de precios independientes y referidos a mercados activos accesibles por la entidad en la fecha de valoracion. Se incluyen en
este nivel valores representativos de deuda cotizados, instrumentos de capital cotizados asi como ciertos derivados.

[ Nivel 2: Valoracion mediante la aplicacion detécnicas de valoracion comidnmente aceptadas que utilizan variables obtenidas
de datos observables en el mercado.

] Nivel 3: Valoracion mediante técnicas de valoracion en las que se utilizan variables significativas que no son obtenidas de
datos observables en el mercado. A 31 dediciembre de 2020, los instrumentos financieros avalor razonable clasificados en
Nivel 3 representaban, aproximadamente, el 0,51 % de los activos financieros y el 0,21% de los pasivos financieros. La
eleccion y validacion de los modelos de valoracion utilizados se realizé por unidades de controlindependientes de las areas
denegocio.



P.78

6.1 Valorrazonable de los instrumentos financieros

A continuacion, se presenta el valor razonable delos instrumentos financieros del Banco de los balances adjuntosy su correspondiente
valor en libros a31 de diciembre de 2020 y 2019:

Valor razonable y valor en libros (Millones de euros)

2020 2019
Notas
Va_Ior en Valor Valoren libros Valor razonable
libros razonable
ACTIVOS
Efectivo, s;lc;los en efectivo en bancos centrales y v 44107 44107 18.419 18.419
otros depdsitos alavista
Activos financieros mantenidos para negociar 8 87.677 87.677 83.841 83.841
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con 9 409 409 855 855
cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con 10 )
cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en 1 37 508 37508 24905 24905
otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado 12 225.914 228.665 225.369 226.475
Derivados - Contabilidad de coberturas 13 1.0M 1.0M 953 953
PASIVOS
Pasivos financieros mantenidos para negociar 8 69.514 69.514 73.362 73.362
Pasqus financieros designados a valor razonable con 10 3.267 3.067 2968 2968
cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 20 331.189 332.618 285.260 287.41
Derivados - contabilidad de coberturas 13 1.510 1.510 1.471 1.471

No todos los activos y pasivos financieros estan contabilizados avalor razonable, por lo que acontinuacion se desglosara la informacion
referida a los instrumentos financieros contabilizados a valor razonable y posteriormente la referida a los contabilizados a coste
amortizado de los que también se proporciona su valor razonable, aungue no se utilice para su registro en balance.

6.1.1 Valorrazonabledelosinstrumentos financieros contabilizadosavalorrazonable, segtncriterios
de valoracion

A continuacion, se presentan los diferentes elementos utilizados en la valoracién de instrumentos financieros.

Mercado activo

En general, BBVA considera como mercado activo aquel que permite la observacion de precios de ofertay demanda representativos de
los niveles alos que uno o mas participantes estarian dispuestos anegociar un determinado activo, con la suficiente frecuenciay volumen
diario.

Por defecto se considerarédn como tales, sin que esta pretenda ser unalista cerrada, todos los mercados organizados reconocidos.

Adicionalmente, BBVA asimilard a los precios de los mercados organizados aquellos provenientes de mercados OTC (over - the -
counter), obtenidos através de fuentes independientes con frecuencia al menos diaria, y que cumplan con ciertos requisitos.

La siguiente tabla presenta los instrumentos financieros registrados a valor razonable en los balances adjuntos, desglosados segun el
método de valoracion utilizado en la estimacion de su valor razonable a 31de diciembre de 2020 y 2019:



Instrumentos financieros registrados a valor razonable por niveles (Millones de euros)
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2020 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ACTIVOS
Activos financieros mantenidos para negociar 19.879 66.087 171 19.299 63.241 1.301
Préstamosy anticipos - 28.858 1.609 32.250 1.186
Valores representativos de deuda 7.214 2.744 25 9.214 972 27
Instrumentos de patrimonio 10.645 - 37 8.146 59
Derivados 2.020 34.486 39 1.939 30.019 29
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con 120 74 214 Al 54 730
cambios enresultados
Préstamosy anticipos - - 84 602
Valores representativos de deuda - 65 77 53 75
Instrumentos de patrimonio 120 10 53 71 1 53
Activos financieros designados a valor razonable ) ) ) ) ) )
con cambios en resultados
Activos fina i yalor razonable con cambios 36.731 687 m 24722 680 104
Préstamos y anticipos - - - -
Valores representativos de deuda 35.867 687 94 22.464 602 91
Instrumentos de patrimonio 864 - 17 1.658 78 13
Derivados - Contabilidad de coberturas - 1.003 8 - 953 -
PASIVOS
Pasivos financieros mantenidos para negociar 11.890 56.992 633 12.050 60.633 679
Depdsitos - 23.930 563 - 31.255 649
Derivados 2.271 33.055 70 2.095 29.378 30
Posiciones cortas de valores 9.618 7 9.955 1
oo rencieros sesgnados svalor razonable T
Depdsitos - 3.026 241 2.915 53
Débitos representados por valores negociables - -
Otros pasivos financieros - -
Derivados - Contabilidad de coberturas - 1.510 - - 1.471 -

A continuacion, se presentan los principales métodos de valoracion, hipétesis e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de
los instrumentos financieros contabilizados a valor razonable clasificados en los Niveles 2y 3, segtin el tipo de instrumento financiero de

que se trate, ylos correspondientes saldos a 31 de diciembre de 2020y 2019:



Instrumento
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2020 2019
Nivel2 Nivel3 Nivel2 Nivel3 Técnicas de valoracion Principales inputs observables Principales inputs no observables
ACTIVOS
Activos financieros mantenidos para negociar 66.087 1m 63.241 1301 - Riesgo de crédito delemisor -Tasas de prepago
~Tipos de interés de mercado - Diferencial de crédito dd emisor
5 - Tipos de interés de finandacién deactivosobservades - Tasa de recuperacion
. Método delvalor presente
Préstamos y antidpos 28858 160 32250 1186 o e e futuros) enmercado o n servciosde consenso “Tipos de interés ds finandacion deactos no obsarvadbs en
“Tipos de cambio. mercado o en servidos de consensa
y;;i‘lzgﬂgﬂ:}ﬁ[:zz‘fa - futuros) - Riesgo de crédito del emisor ~Tasas de prepago
Valores representativos dedeuda 2744 25 972 27 (Pescuento de flios de cala TULI0S) @ os o de achs - TIPOS de nterés de mercado ~Diferencial de crédito de emisor
similares : - ‘ VB Precios de mercado no ativos - Tasa de recuperacion
Precios activos simiares (Predos dsenadosenmercabd - Cotizaciones brokers
Instrumentos de patrimonio 37 59 activos similares) - Operaciones mercado ~Valores liquidativos no publicados por gestoras
Valor actualneto ~Valores liquidativos publicadospor gestoras
Derivados 34486 ) 30019 29
nterés (Interest rat
uento de flu
Beta
Correlaciones implicitas ors
L Volatiidades Tipos de Inter
te. y
cambio
dosenmercadooe
i onsenso Volatility of volatility
ta ~ I - -
nstrumentos de patrimonio Correlaciones implicitas activos
o : : - Volatilidades implicit 0
Dividend nplicito:
tavariable:Descuento d Volatility of volatility
D ambio: Black, vdatilidad loca, Correla nes implic
o:Intensidad de default y
olatilidad de impa
Materias primas Materias primas:Descuento de flujosy Ajustede manertos
Activos fi i n_o i a avalor 74 214 54 730
razonable con cambios en resultados
Criterios _especiicos de lquidacion de  péraidas | heo8%,0° CTEG10 g0 € io0r
Préstamos y anticpos 84 60z Contempladas en Protocolo EPA ~Tipos de interés de financiacion de activos ~Valoracién inmobiliaria
- PD y LGD de modelos internos, tasaciones y criterics ~Tipos de cambio - -
especificos Protocolo EPA B
; : TTasas de prepago
Método delvalor presente -Resgo de crédito del emisor ¢
Valores representativos dedeuda 65 7 53 75 . ; ~Diferencial de crédito del emisor
(Descuento de flujos de caja futuros) Tipos de interés de mercado U
Precios activos similares(Predos doservadosenmercabce - Cotizaciones brokers
Instrumentos de patrimonio 10 53 1 53 activos similares) - Operaciones mercado - NAVdeladministrador de fondos
Valor actualneto ~Valores liquidativos publicados por gestoras
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 687 m 680 104
y;;ggjs:sg;f;ﬁf::g‘fﬁ futros) - Riesgo de crédito del emisor ~Tasas de prepago
Valores representativos dedeuda 687 94 602 o1 (Descuentode fuios 0o Cala TUUT0S)  tios o de acis - 1IP0S de nterés de mercado ~Diferencial de crédito del emisor
Frecios obsen “ : W precios de mercado no activos -Tasa de recuperacion
Precios activos smiares (Predos dsenadosenmercabd - Cotizaciones brokers
Instrumentos de patrimonio E 7 78 13 activos similares) - Operaciones mercado - NAV del administrador de fondos
Valor actualneto ~Valores liquidativos publicados por gestoras
Derivados - Contabilidad de coberturas 1.003 8 953 -

Tipo de int
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Materias primas

édito: Inte

Materias primas: De

-
turos cotizadosen mercado o en se

entes:acciones; fondes

servadasen mercado o en servicio

ead decréditode emist
enso
xdo o tomadasde
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Diciembre 2020. Instrumentos

lor razonable por de valoracién  (Millon:

registrados.

2020 2019 Técnicas de valoracién Principales inputs observables Principales inputs no observables

PASIVOS Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3

Pasivos financieros mantenidos para negociar 56.992 633 60.633 679 - Tipos deinterés demercado

- Tipos deinterés definanciacion de pasivos - Tipos deinterés definanciacion de
. observados en mercado o en servicios de pasivos no observados en mercado o en
Depésitos 23930 563 31,255 gag Método delvalor presente consenso. servicios de consenso.
(Descuento de flujos decaja futuros) - Tipos decambio.
Derivados 33.055 70 29.378 30

elac entre tenors
Volatiidades Tipos delnterés

Tipo deinterés

waptions: Black, Hul
tras opciones detip

enmercado oen

ards de renta v

Futuros y for mercado Volatility of volatility

nstrumentos de patrimonio ) v tes ~ciones ~
F renta variable: volatilida Black, ajuste de momentos y Heston Subyacentes:  acciones; - Correlaciones ~ activos
ommodities
s observadas en mercado oen - of volatility
Black, volatilid te demomentos servicios d 15enso - Correlaciones  activo:

despread decrédito deemisores

tizados o de consenso
Correlaciones  cotizadas en mercado o

tomadas de servicios d

onsenso

Crédito Intensidad dedefault y Cépula Gaussiana
- Volatiidad deimpago
Materias primas Materias primas: De: lujos y ajuste de mor
. - Tasas deprepago
Posiciones  cortas 7 - 1 - Método delvalor presente - Diferencial decrédito delemisor
(Descuento de flujos decaja futuros)
- Tasa derecuperacion
. - N N . - Tasas deprepago - Tasas deprepago
Paswc_as financieros designados a valor razonable con 3.026 241 2.915 53 Método del valor presente - Riesgo decrédito delemisor - Riesgo decrédito delemisor
cambios en resultados (Descuento. de flujos decaja futuros) - Tipos deinterés demercado - Tipos deinterés demercado
Derivados - Contabilidad de coberturas 1.510 - 1.471 -

Proc s Lineales rate swaps, Call mol y FRA):
Descuento  deflujos
C Bz

Caps/Floors

sobre bonos: Black
C Black, Hull
Otras opciones detip
Constant Maturity Swap

Tipo deinterés

SABRYy Libor Market Model

- Tipos decambio
- Precios futuros cotizados en mercado o en Volatility of volatility

os - Correlaciones  implicitas activo
- Tipos

wards de renta \
variable: vola

nstrumentos  de patrimonio

y Heston

- Volatility of volatility
Correlaciones  implicitas  activos

Divisas y oro
momentos

- Volatiidades implicitas a largo plazo
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ervicios  de consenso

1 deim

decredi

Intenside

default y Cépula Gaus

- Curvas

Volatiidad deimy

Materias primas primas: Descuento deflujos y ajuste de momentos -
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Técnicas de valoracion

Las principales técnicas utilizadas para la valoracién de la mayoria de los instrumentos clasificados en Nivel 3, y sus principales inputs no
observables, sedescriben a continuacion:

[ Elvalor actual neto (método del valor presente): este modelo utiliza los flujos futuros de caja de cada instrumento, que vienen
establecidos en los diferentes contratos, y los descuenta para calcular su valor actual. Este modelo suele incluir muchos
parégmetros observables en mercado, si bien también puede incluir parametros no observables directamente en mercado,
como los que se describen acontinuacion:

o Diferencial de crédito: el diferencial de crédito representa la diferencia en el rendimiento de un instrumento yla tasa de
referencia, reflejando el rendimiento adicional gue un participante en el mercado demandaria para tomar el riesgo de
crédito de ese instrumento. Por tanto, el diferencial de crédito de un instrumento forma parte de latasa de descuento que
se utilizapara calcular elvalor presente de los flujos futuros de caja.

o Tasa de recuperacion: se define como el porcentaje de capital e intereses que se recupera de un instrumento de deuda
que hasido impagado.

(] Precios comparables (precios activos similares): se utilizan precios de instrumentos comparables, indices de referencia o
benchmark de mercado para calcular su rendimiento desde el precio de entrada o su valoracién actual realizando ajustes
posteriores para tomar en cuenta diferencias que puede haber entre el activo valorado y el que se toma como referencia.
También se puede simplemente asumir que el precio de un instrumento equivale al del otro.

[ Net asset value: estatécnica emplea ciertas hipdtesis para usar el valor actual neto como representativas del valor razonable,
querepresenta el valor total de los activos y pasivos de un fondo y es publicado por laentidad gestora del mismo.

] Copula gaussiana: en los instrumentos de crédito dependientes de varias referencias, la funcién de densidad conjunta a
integrar paravalorarlos se construye mediante una cépula gaussiana querelaciona las densidades marginales mediante una
distribucidon normal, que suele extraerse de lamatriz de correlaciones de los eventos de default que se aproxima por ladelos
CDSde los emisores.

[ Black 76: variante del modelo Black Scholes cuya principal aplicacién es la valoracién de opciones de bonos, Caps/floors y
Swaptions de los modelos directamente el comportamiento del forward y no el propio spot.

[ Black Scholes: El modelo Black-Scholes postulauna distribucién log-normal de los precios de los valores de modo que, bajo
la medida riesgo neutral, el retorno esperado de los mismos es el tipo de interés libre de riesgo. Bajo esta asuncion, el precio
delas opciones vanilla se puede calcular analiticamente, de modo que invirtiendo laférmula de Black- Scholes para unaprima
cotizada en mercado, se puede obtener la volatilidad del proceso del precio.

[ Heston: el modelo, que normalmente se aplica opciones de renta variable, presume un comportamiento estocastico de la
volatilidad. Seguin éste, la volatilidad sigue un proceso querevierte aun nivel de largo plazo y estd correlacionado con el que
sigue el subyacente. Frente a los modelos de volatilidad local, en los que la volatilidad evoluciona deterministicamente, el
modelo de Heston es mas flexible, permitiendo que sea similar al observado en el corto plazo del dia.

[ Libor market model: este modelo presume que ladinamica de la curvade tipos de interés se puede modelar en base al proceso
conjunto delos forwards que la componen. La matriz de correlaciones se parametriza bajo la hipdtesis de que la correlacion
entre dos forwards cualesquiera decrece a unatasa instantanea constante, beta, en lamedida en que disten sus respectivos
vencimientos. Elinput "Volatilidad deimpago” aplicaria en operativa hibrida tipos/crédito. El marco multifactorial del modelo
lo hace ideal para la valoracion deinstrumentos sensibles a la pendiente o curvatura.

[ Local volatility: En los modelos de volatilidad local (en inglés, “local volatility™), la volatilidad, en lugar de ser estatica, evoluciona
deterministicamente con el tiempo segun el nivel de probabilidad de que la opcién tenga un valor positivo en su fecha de
vencimiento (niveldenominado en inglés “moneyness”), reproduciendo las denominadas “sonrisas de volatilidad” (“volatility
smiles™) que se observan en mercado. Lasonrisa de volatilidad de unaopcién es la relacion empirica que se observa entre su
volatilidad implicita y el precio de ejercicio dela misma. Estos modelos son apropiados en las opciones cuyo valor depende
dela evolucion histoérica del subyacente (path dependent) que utilizan simulacién de Monte Carlo para su valoracién.

Ajustes a la valoracién por riesgo de incumplimiento

Bajo la Circular 4/2017 la entidad debe estimar el valor razonable teniendo en cuentalos supuestosy condiciones que los participantes
en el mercado tendrian ala horade fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de valoracion. Entodo caso, el valor razonable de los
pasivos debereflejar el riesgo de incumplimiento de laentidad queincluye, entre otros componentes, el riesgo de crédito propio. Teniendo
en cuenta lo anterior, el Banco realiza ajustes por valoracion por riesgo de crédito en las estimaciones del valor razonable de sus activos
Y pasivos.

Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposureat default”), la probabilidad de incumplimiento
("Probability of default”) y laseveridad (“Loss given default”), -que estd basada en los niveles de recuperaciones (recoveries)- para todos
los productos derivados sobre cualquier subyacente, depdsitos y operaciones con pacto de recompra a nivel de entidad legal (todas las
contrapartidas bajo el mismo contrato marco) con laque BBVA tenga exposicion.
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Los ajustes por valoracién de crédito (Credit Valuation Adjustment, en adelante “CVA") y los ajustes por valoracién de débito (Debit
Valuation Adjustment, en adelante "DVA") se incorporan en las valoraciones de derivados, tanto de activo como de pasivo, para reflejar
el impacto en el valor razonable del riesgo de crédito de la contrapartey el propio, respectivamente. El Banco incorpora, en todas las
exposiciones clasificadas en alguna de las categorias valoradas a valor razonable, su valoracion tanto el riesgo de crédito de la
contrapartida o el riesgo de crédito propio. En lacartera de negociacion, y para el caso concreto delos derivados, el riesgo de crédito se
reconoce mediante dichos ajustes.

Como norma general, el cdlculo de CVA es la suma producto de la exposicién esperada positiva en fecha t, la probabilidad de
incumplimiento entre t-1yt, y laseveridad. Andlogamente, el DVA se calcula como la suma producto de la exposicion esperada negativa
en fechat, las probabilidades de incumplimiento de BBVA entret-1yt, y la severidad de BBVA. Ambos célculos estan realizados sobre
todo el periodo de la exposicion potencial.

El célculo de la exposicion esperada positivay negativa se realiza a través de unasimulaciéon de Montecarlo de las variables de mercado
que afectan a todas operaciones agrupadas bajo el mismo contrato marco (“legal netting”).

Los datos necesarios para el célculo de las probabilidades de incumplimiento y la severidad de una contrapartida, provienen de los
mercados de crédito. Si existe Credit Default Swap para una contrapartida y es liquido, se utiliza este. Para aquellos casos en que la
informacion no esté disponible, BBV A haimplementado unproceso de asignacion de curva de crédito sectorial, basado en el sector, rating
y ubicacién geogréfica de la contrapartida y asf calcular tanto las probabilidades de incumplimiento como su severidad, calibradas
directamente amercado.

Losimportes registrados en el balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019 correspondientes a los ajustes por valoracién del riesgo de
crédito de las posiciones en derivados ascendieron a -110 y -81 millones de euros por CVA 'y 66 y 64 millones de euros por DVA,
respectivamente. Elimpacto registrado en el epigrafe “Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos paranegociar,
netas” de la cuentade pérdidas y ganancias a 31 de diciembre de 2020 y 2019 correspondiente a dichos ajustes ascendié a un impacto
neto de -26 millones de euros y de 11 millones de euros, respectivamente.

Como consecuencia de las variaciones de valor del riesgo de crédito propio que seincluye en la valoracién delos depdsitos designados
como pasivos a valor razonable con cambios en resultados, el importe reconocido en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” de
los balances, ha ascendido a -29y -33 millones de euros a 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 se ha registrado en los balances un importe de -9 y -8 millones de euros,
respectivamente, correspondiente a los ajustes por “Funding Valuation Adjustment” (FVA), siendo el impacto en resultados de -1y 4
millones de euros, respectivamente.

Inputs no observables

A continuacion, se presentalainformacion cuantitativa delosinputs no observables utilizados en el célculo delas valoraciones de Nivel 3
a 31dediciembre de 2020 y 2019:



Inputs no observables. Diciembre 2020

Inputs no
Instrumento financiero Método de valoracién observables Min Media Max  Unidades
significativos
Diferencial de crédito 4,32 47,01 564,22 p.b
Método de valor presente - o 0 0
Valores representativos de deuda Tasa de recuperacion - 37.06%  40,00% %
Precios comparables 0,10% 99,92% 143,87% %
Valor actual neto
Instrumentos de patrimonio (*)
Precios comparables
Tipos de interés de Abs Repo
Préstamosy anticipos Método de valor presente financiacion de (1,18%) (0,25%) 0,74% ra?[e
activos
Derivados de crédito Copulagaussiana %}g;eg\gc\on de 30,40% 44,87% 60,95% %
Black 76 Volatilidad del Precio Vegas
Dividendos (**)
Derivados derentavariable Modelos deopqones Correlaciones (76,72%) 50,59%  98,10% %
sobrerentavariable
Volatilidad 6,52 29,90 141,77  Vegas
Derivados de tipos de cambio Mode\qs deopcwones Volatilidad 4.1 10,00 16,14 Vegas
sobretipo de cambio
Beta 0,25 2,00 18,00 %
) : ! . Modelos de opciones Correlacién
Derivados detipos deinterés sobretipo deinterés tipo/crédito (100) 100
Volatilidad de impago Vegas

™

ni por tanto los rangos cuantitativos de éstos.

)

Inputs no observables. Diciembre 2019

Inputs no observables

El rango de los dividendos no observables significativos es demasiado amplio para ser relevante a nivel comparativo.

Debido ala variedad demodelos de valoracion deinstrumentos de patrimonio no seincluyen todos los posibles inputs no observables significativos

Instrumento financiero Método de valoraciéon PR Min Media Max Unidades
significativos
Préstamosy anticipos Método de valor T\pos Qelnteres de. (6) 16 100 p.b.
presente financiacion de activos
Diferencial de crédito 18 83 504 p.b
gsluogaes representativos de Precios comparables 13sa de recuperacion 0,00%  2838%  40,00% %
0,01% 98,31%  135,94% %
) } Valor actual neto
Instrumentos de patrimonio (¥)
Precios comparables
Opciones de crédito Cépulagaussiana Correlacion deimpago 19,37% 44.33% 61.08% %
Opciones debonos corporativos Black 76 Volatilidad del Precio - Vegas
Heston Forward volatility Skew 35,12 35,12 35,12 Vegas
Opciones RV OTC Dividendos (**)
Local volatility
Volatilidad 2,49 23,21 60,90  Vegas
Opciones FXOTC Dlack scholes 7Local o atigad 3,70 6,30 1005 Vegas
Beta 0,25 2,00 18,00 %
Opciones detipo deinterés Libor Market Model Correlacion (100) 100 %
tipo/crédito
Volatilidad de impago - Vegas

™

ni por tanto los rangos cuantitativos de éstos.

)

El rango de los dividendos no observables significativos es demasiado amplio para ser relevante a nivel comparativo.

Debido ala variedad demodelos de valoracion deinstrumentos de patrimonio no seincluyen todos los posibles inputs no observables significativos



Activos y pasivos financieros clasificados en Nivel 3

Elmovimiento de los saldos de los activos y pasivos financieros clasificados en el Nivel 3 que figuran en los balances adjuntos durante los
gjercicios 2020 y 2019, se muestraacontinuacion:

Instrumentos financieros Nivel 3. Movimientos en el ejercicio (Millones de euros)

2020 2019
Activo Pasivo Activo Pasivo
Saldo inicial 2.135 732 1.758 108
Cambios en el valor razonable registrados en pérdidas y ganancias (*) 484 455 45 28
Cambios en el valor razonable no registrados en resultados M - 4 -
Compras, ventas y liquidaciones (1.080) 601 123) 668
Entradas (salidas) netas en Nivel 3 505 288 452 (72)
Diferencias de cambio y otros. - - - -
Saldo final 2.044 873 2.135 732

*) Corresponde atitulos que se mantienenen balance a31dediciembrede2020y 2019. Los ajustes por valoracién se registran enlacuentade pérdides
y ganancias enelepigrafede "Ganancias (pérdidas) por activosy pasivos financieros designados avalor razonable con canmbios enresultados, netas”.

Duranteel ejercicio 2020, se ha revisado el nivel de significatividad de los inputs no observables utilizados para la determinacion de la
jerarquia de valor razonable de préstamos y anticipos a laclientela valorados a coste amortizado, de lo que resulta una mayor exposicion
clasificada como Nivel 3. Estarevision se hallevado a cabo en el contexto de disposicién de nueva informacién mas ajustada a los cambios
que se han producido tanto en las condiciones de mercados como en la composicion dela inversion crediticia. El efecto en los resultados
yen el patrimonio neto, resultante de estarevisiéon, no representaningtin cambio (ver Nota 6.2).

Duranteel ejercicio 2019, se ha clasificado en Nivel 3 el valor de mercado de cierta operativa de adquisiciones y cesiones temporales de
activos por unimporte aproximado de 1.186 millones de euros de activos financieros mantenidos para negociar y 649 millones de euros
de pasivos financieros mantenidos para negociar, debido a la falta de observabilidad y liquidez en las curvas de tipos de interés de
financiacién de activos aplicadas en el célculo de su valor razonable.

Durantelos ejercicios 2020 y 2019, el resultado por ventas de instrumentos financieros clasificados en Nivel 3, registrado en lacuentade
pérdidas y ganancias adjuntano fue significativo.

Traspasos entre niveles

El drea de Valoracion Global de Mercados, ha establecido los criterios para la adecuada clasificacion de instrumentos financieros
mantenidos para negociar definida por lanormativa contable.

Mensualmente, los nuevos activos incorporados a la cartera son clasificados, siguiendo estos criterios, por las areas locales que, asu vez,
llevan a cabo unarevision trimestral de la cartera existente con objeto de analizar si es preciso modificar la clasificacion de alguno de los
activos existentes.

Losinstrumentos financieros que fueron traspasados entre los distintos niveles de valoracion durante el ejercicio 2020, presentan los
siguientes saldos en el balance adjunto a31de diciembre de 2020 y 2019:
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Traspasos de niveles. Diciembre 2020 (Millones de euros)
2020 2019

DE: Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

A: 2 3 1 3 1 2 2 3 1 3 1 2
ACTIVO
Activos financieros mantenidos para 1447 _ 28 523 o o1 C 18 467 j
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamentea 9 - - 19 - 17 - - 23 2 - 37
valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con 9 i 19 i i 6 6 6 4 )
cambios en otro resultado global
Derivados - contabilidad de coberturas - - - 8 - - - - - 22 - 8

6 1144 491

PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para 6 i . 266 i 6 1 ) i )
negociar
Pasivos financieros designados avalor i i . 56 _ o7 ) S o7 )
razonable con cambios en resultados
Derivados - contabilidad de coberturas - - - - - - - - - 12 - 10
Total 6 = - 321 - 34 1 - - 39 - 110

Elimporte de los instrumentos financieros que fueron traspasados entre los distintos niveles de valoracién duranteel ejercicio 2020 es
poco significativo con respecto al total de las carteras, correspondiendo basicamente a las revisiones antes mencionadas de la
clasificacion entre niveles porque dichos activos habian visto modificada alguna de sus caracteristicas. En concreto:

] Los traspasos entrelos Niveles Ty 2 se han producido principalmente en valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio, que o bien dejan de cotizar en un mercado activo (traspaso de Nivel 1a2) o bien empiezan ahacerlo (traspaso de

Nivel 2 a1).

] Los traspasos desde el Nivel 2 al Nivel 3 se deben principalmente a operaciones de activos financieros mantenidos para
negociar, activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable, derivados de
cobertura, pasivos financieros mantenidos para negociar y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados.

] Los traspasos desde el Nivel 3 al Nivel 2 principalmente se producen en operaciones de derivados y valores representativos de
deuda, para los que se consigue obtener variables observables en el mercado.

Anadlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza sobrelos activos con inputs no observables importantes, es decir, para aquellos incluidos en el Nivel
3, paratener un rango razonable de las posibles valoraciones alternativas. Este andlisis se lleva a cabo, con periodicidad mensual, en base
a los criterios definidos por el Area Global de Valoracién teniendo en cuenta la naturaleza de los métodos empleados para realizar la
valoracion vy la fiabilidad y disponibilidad de los inputs y proxies utilizados. Esto se realiza con el objeto de establecer, con un grado de
certeza adecuado, el riesgo valorativo en el que seincurre en dichos activos sin aplicar criterios de diversificacién entrelos mismos.

A 31dediciembre de 2020, el efecto en los resultados y en el patrimonio neto resultante de cambiar las principales asunciones utilizadas
en la valoracién de los instrumentos financieros del Nivel 3 por otras hipdtesis razonablemente posibles, tomando el valor mas alto
(hipdtesis mas favorables) o mas bajo (hipdtesis menos favorables) delrango que se estima probable, serfa:



Instrumentos financieros Nivel 3. Analisis de sensibilidad (Millones de euros)

Impacto potencial en la cuenta de
pérdidas y ganancias
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Impacto potencial en otro
resultado global acumulado

Hip6tesis mas FIPOESIS  ipstesis mas Hipotests
favorables favorables
favorables favorables
ACTIVOS
Activos financieros mantenidos para negociar 10 40) - -
Préstamosy anticipos 1 M
Valores representativos de deuda 5 (5)
Instrumentos de patrimonio 1 (3N
Derivados de negociacion 3 (3)
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con 150 45) - -
cambios enresultados
Préstamosy anticipos 125 (13)
Valores representativos de deuda 15 (15)
Instrumentos de patrimonio 9 (16)
Activos financieros a valor razonable con cambios en
. - 22 23)
otro resultado global
Total 160 (85) 22 (23)

6.2 Valor razonable de los instrumentos financieros contabilizados a coste, seguin criterios de

valoracién

A continuacion se presentan los métodos de valoracion utilizados para el calculo del valor razonable de los activos y pasivos financieros

contabilizados a coste al 31de diciembre de 2020:

Activos financieros

] Efectivo, saldos en bancos centrales y otros depdsitos ala vista/ Préstamos a bancos centrales / Préstamos a entidades de
crédito a corto plazo / Adquisiciones temporales de activos: En general, su valor razonable se ha asimilado asu valor en libros,
debido a la naturaleza de la contrapartiday por tratarse principalmente de saldos a corto plazo en los queel valor en libros es

la estimacion mas razonable del valor del activo.

] Préstamos a entidades de crédito que no sean corto plazo y préstamos a la clientela: En general, estos activos financieros se
valoraran mediante el descuento de flujos futuros utilizando la curva de tipos deinterés vigente en el momento de la valoracién
ajustada por el diferencial de crédito e incorporando cualquier hipdtesis de comportamiento si esta resultara relevante

(amortizaciones anticipadas, opcionalidades, etc.).

] Valores representativos de deuda: En general, su valor razonable se ha estimado en funcién del precio disponible en mercado

o utilizando metodologias internas de valoracion.

Pasivos financieros

] Depdsitos de bancos centrales (subastas recurrentes de liquidez y otros instrumentos de politica monetaria de los bancos
centrales) / depdsitos de entidades de crédito acorto plazo / Cesiones temporales de activos / Depdsitos de laclientelaa corto
plazo: Se considera que, en general, su valor en libros es la mejor estimacion de su valor razonable.

] Depdsitos de entidades de crédito que no sean corto plazo y depdsitos de la clientela a plazo: Estos depdsitos se valoraran
mediante el descuento de flujos futuros utilizando la curva de tipos deinterés vigente en el momento de la valoraciéon ajustada
por el diferencial de crédito e incorporando cualquier hipdtesis de comportamiento siestaresultara relevante (amortizaciones

anticipadas, opcionalidades, etc.).

] Valores representativos de deuda emitidos: Valor razonable estimado, en funcion del precio disponible en mercado o utilizando
el método del valor presente: descuento de flujos futuros de caja previstos, usando tipos de interés de mercado al momento de
valoracién y teniendo en cuentael diferencial de crédito.

Lasiguientetabla presentael valor razonable de los principales instrumentos financieros registrados a coste amortizado en los balances
adjuntos a31de diciembre de 2020 y 2019 desglosados seglin el método de valoracién utilizado en su estimacion:



Valor razonable de instrumentos financieros registrados a coste amortizado por niveles (Millones de euros)
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2020 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ACTIVOS
EIng\éoéssé?t%izr}ae\f/iesctt;vo en bancos centrales y 44107 ) 18.419 )
Activos financieros a coste amortizado 18.088 9.962 200.615 15.148 210.852 475
PASIVOS
Pasivos financieros a coste amortizado 76.011 256.348 259 59.645 227.766

A continuacion, se presentan los principales métodos de valoracion, hipétesis e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de
los instrumentos financieros contabilizados a coste clasificados en Nivel 2y Nivel 3, segtin el tipo de instrumento financiero de que se

trate, y los correspondientes saldos a 31 de diciembre de 2020:

Instrumentos financieros registrados a coste amortizado por niveles. Diciembre 2020 (Millones de euros)

Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoracion Principales inputs utilizados
ACTIVOS
Actlvo_s financieros a coste 9.962 200.615
amortizado
- Diferencial de crédito
Bancos centrales - - - Tasa de prepago
- Tipos deinterés
Préstamos v anticinos a entidades Método del valor presente - Diferencial de crédito
amosy P 148 8.627 (Descuento deflujos de caja - Tasa de prepago
decrédito ) ! ¢
futuros) - Tipos deinterés
- Diferencial de crédito
Préstamos y anticipos a la clientela 3.294 191.600 - Tasa de prepago
- Tipos deinterés
Valores representativos de deuda 6.520 389 ] D_|ferenC|a| de;redlto
- Tipos deinterés
PASIVOS
Pasqu financieros a coste 256.348 259
amortizado
Depdsitos de bancos centrales - -
Depésitos de entidades de crédito 22.1M - _ . _
Depésitos dela clientela 515 658 76 Método del va\or.presente. - Riesgo de crédito del emisor
: (Descuento deflujos de caja - Tasa de prepago
Valores representativos de deuda 8 480 213 futuros) - Tipos deinterés
emitidos '
Otros pasivos financieros 10.126 -

7. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

La composiciéon del saldo del capitulo “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” de los balances

adjuntos es la siguiente:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos ala vista (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Efectivo 972 1.046
Saldos en efectivo en bancos centrales (*) 40.485 15.417
Otros depdsitos alavista 2.650 1.956

™) La variacion se debe principalmente a un aumento de saldos en Banco de Espafia.



8. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

8.1 Composicién del saldo

Lacomposicion del saldo de estos capitulos de los balances adjuntos es la siguiente:

Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (Millones de euros)

Notas 2020 2019

ACTIVOS
Derivados (*) 36.545 31.987
Valores representativos de deuda 522 9.983 10.213
Emitidos por bancos centrales 19 70
Emitidos por administraciones publicas 8.043 9.156
Emitidos por entidades de crédito 560 439
Otros valores representativos de deuda 1.361 549
Instrumentos de patrimonio 522 10.682 8.205
Entidades de crédito 826 1.149
Otros sectores 9.353 6.178
Participacion en el patrimonio de Fondos de Inversion 503 879
Préstamos y anticipos 52.2 30.467 33.435
Préstamos y anticipos a bancos centrales 53 484
Adquisicién temporal de activos (**) 53 484
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 19.472 20.688
Adquisicién temporal de activos (**) 19.465 20.621
Préstamosy anticipos a la clientela 10.941 12.263
Adquisicién temporal de activos (**) 10.566 12.068
Total activos 6.1 87.677 83.841

PASIVOS
Derivados (*) 35.396 31.501
Posiciones cortas de valores 9.625 9.956
Depdsitos 24.493 31.905
Depdsitos de bancos centrales 1.256 1.867
Cesion temporal de activos (**) 1.256 1.867
Depdsitos de entidades de crédito 16.083 24.425
Cesion temporal de activos (**) 15.725 24.016
Depdsitos dela clientela 7.154 5.612
Cesion temporal de activos (**) 6.988 5418
Total pasivos 6.1 69.514 73.362

(*) Lavariacién se debe principalmente ala evolucién de los derivados de tipo de cambio en BBVA, S.A. La informacién del ejercicio 2019 ha sido objeto de ciertas modificaciones
no significativas a efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras del ejercicio 2020 (ver Nota 1.3).

(**) Ver Nota 31.

A 31de diciembre de 2020y 2019, el epigrafe de “Posiciones cortas de valores” incluye 9.085 y 9.414 millones de euros mantenidos con
las administraciones publicas, respectivamente.

8.2 Derivados

La cartera de derivados surge de la necesidad del Banco de gestionar los riesgos en que incurre en el curso normal de su actividad, asf
como la comercializacién de productos a los clientes. A 31 de diciembre de 2020 y 2019, los derivados estaban, en su mayor parte,
contratados en mercados no organizados, tenian sus contrapartidas en entidades de crédito y otras sociedades financieras y estaban
relacionados con riesgos de cambio, de tipo deinterésy deinstrumentos de patrimonio.

A continuacion, se presenta un desglose, por tipo de riesgo y tipo de mercado del valor razonable asi como los nocionales relacionados
de los derivados financieros registrados en los balances adjuntos, distinguiendo entre los contratados en mercados organizados y
mercados no organizados:
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Derivados por tipo deriesgo y por tipo de producto o mercado. (Millones de euros)

2020 2019

Importe nocional - Importe nocional

Activos  Pasivos Total Activos Pasivos - Total
Tipo de interés 23145  20.767 3.089.483 19.921 17.908 2.826.71
oTC 23.145 20.767 3.075.587 19.921 17.908 2.804.950
Mercados organizados - - 13.896 - - 21.761
Instrumentos de patrimonio 2532  3.657 69.796 2.284 3.141 84.643
oTC 526 1.389 41.629 363 1.048 41134
Mercados organizados 2006  2.268 28168 1.921 2.093 43509
Divisas y oro 10.723 10.803 474.669 9.444 10.158 510.874
oTC 10.723 10.803 474.669 9.444 10.158 510.874
Mercados organizados - - - - -
Crédito 146 169 21.462 338 294 26.462
Permutas de cobertura por impago 146 169 21.462 338 292 26.312
Opciones sobre el diferencial de crédito - - - - 2 150
Permutas de rendimiento total - - - - -
Otros - - - - -
Materias primas - - - - - -
Otros - - - - - -
DERIVADOS 36.545  35.396 3.655.411 31.987 31.501 3.448.690
?fc,gfocua/cs’ OTC - enfidades de 21163 23.020 856.212 19.596 21.907 928.055
Jelos cudles OTE -olras sociegades 9185 7427 2.652.216 7.268 5.354 2.349.893
De los cuales: OTC - resto 4.192 2.68] 104.919 3.202 2.147 105.472

9. Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

Lacomposicidon del saldo de este capitulo de los balances adjuntos es la siguiente:

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Millones de
euros)

Notas 2020 2019
Instrumentos de patrimonio 52.2 183 125
Valores representativos de deuda 5.2.2 142 128
Préstamosy anticipos a la clientela 52.2 84 602

10. Activosy pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el epigrafe Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados no recoge
saldo alguno (ver Nota5.2.2).

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el epigrafe Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados recoge
depdsitos tomados delaclientela porimporte de 3.267 millones de euros y 2.968 millones de euros, respectivamente.

El reconocimiento de activos y pasivos en estos epigrafes se realiza para reducir inconsistencias (asimetrias) en la valoracion de dichas
operaciones y las utilizadas para gestionar el riesgo de las mismas.
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11.  Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

11.1 Composicién del saldo

Lacomposicion del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, por tipos de instrumentos financieros, es la siguiente:

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Instrumentos de patrimonio 522 881 1.749
Valores representativos de deuda (*) 36.648 23.156
Total 6.1 37.528 24.905
Del que: correcciones de valor de valores representativos de deuda (11) (7)

™*) La variacion se debe principalmente a un aumento de las inversiones en activos financieros emitidos por las administraciones publicas.
Durantelos ejercicios 2020 y 2019, no se han producido reclasificaciones significativas desde “Activos financieros avalor razonable con

cambios en otro resultado global” hacia otros epigrafes, ni desde otros epigrafes hacia “Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global”.

11.2 Instrumentos de patrimonio

Eldesglose del saldo del epigrafe “Instrumentos de patrimonio” de los balances a 31de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global. Instrumentos de patrimonio (Millones de euros)

2020 2019
Plusvalias Minusvalias Plusvalias Minusvalias
Coste Valor Coste Valor
. no no X no no
amortizado . . razonable amortizado . . razonable
realizadas realizadas realizadas  realizadas

Instrumentos de patrimonio
Acciones de sociedades espafiolas 2162 - (1.299) 864 2162 - (505) 1.657

Acciones de sociedades en el extranjero - - - - - - - R

Subtotal instrumentos de patrimonio
cotizados

(1.299) 864 (505) 1.657

Instrumentos de patrimonio

Acciones de sociedades espafiolas 4 - - 4 4 - - 4
Entidades de crédito B R R . R .

Otras entidades A B 4 4 B B 4
Acciones de sociedades en el extranjero 7 6 - 13 36 52 - 88
Estados Unidos - - - - 30 48 - 78
Otros paises 7 6 B 13 6 A B 10
Subtotal instrumentos de patrimonio 1 6 . 17 40 52 . 92

no cotizados
Total 2173 6 (1.299) 881 2.202 52 (505) 1.749
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11.3 Valores representativos de deuda

El desglose del saldo del epigrafe “Valores representativos de deuda” de los balances adjuntos, por instrumentos financieros, es el
siguiente:

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global. Valores representativos de deuda (Millones de euros)

2020 2019
Coste Plusvall’:: Minusvalias Valor Coste PIusvall’:: Minusvalias Valor
amortizado . . razonable amortizado . . razonable
realizadas realizadas realizadas realizadas

Valores espafioles
Deuda delestado y otras
administraciones publicas 20.626 346 14) 20.958 12.091 399 a7 12.473
Bancos centrales - - - - - - - -
Entidades de crédito 668 10 - 678 394 3 - 397
Otras entidades 469 13 - 482 490 13 - 502
Subtotal () (18) 13.373
Valores extranjeros
México 191 2 m 192 436 3 m 438
Deuda delestado y otras
administraciones publicas 21 - - 21 129 2 - 131
Bancos centrales - - - - - - - -
Entidades de crédito - - - - 5 - - 5
Otras entidades 170 2 M 171 302 1 M 302
Estados Unidos 2.957 43 m 2.999 3.649 26 2) 3.672
Deuda del estado 1.372 8 - 1.380 2.813 16 - 2.829
Deuda deltesoro y otras
agencias gubernamentales 1.372 8 - 1.380 2.813 16 - 2.829
Subdivisiones estatales y
politicas - - - - - - -
Bancos centrales - - - - - - - -
Entidades de crédito 104 3 - 107 77 2 - 79
Otras entidades 1.481 32 M 1.513 759 8 2) 764
Otros paises 11.038 305 (5) 11.338 5.499 180 (6) 5.673
Deuda deotros estados y
otras administraciones
publicas 7.367 244 3) 7.607 4.001 166 2) 4.166
Bancos centrales 81 - - 81 - - - -
Entidades de crédito 802 8 - 810 260 1 - 261
Otras entidades 2.789 53 2) 2.840 1.238 13 B) 1.246
Subtotal 14.186 350 7) 14.530 9.584 209 (10) 9.783
Total 35.950 718 (¢4)) 36.648 22.559 624 (4)) 23.156

A 31dediciembre de 2020 y 2019, ladistribucion atendiendo ala calidad crediticia (ratings) delos emisores delos valores representativos
dedeuda era lasiguiente:



Valores representativos de deuda por rating

2020

2019

Valor razonable

Valor razonable

(Millones de euros) % (Millones de euros) %
AAA 1.472 4,0% 2.958 12,8%
AA+ 224 0.6% 403 1.7%
AA 255 0.7% 47 0.2%
AA- 236 0.6% 134 0,6%
A+ 5.531 15,1% 3.175 13,7%
A 1.714 4,7% 11.963 51,7%
A- 21.649  59,1% 1.178 5,1%
BBB+ 1.535 4.2% 1.275 5,5%
BBB 719 2,0% 499 2.2%
BBB- 3.187 87% 1.461 6.3%
Conrating igual o inferior a BB+ 4 0,0% - -
Sin clasificar 122 0.3% 63 0,3%
Total 36.648 100,0% 23.156 100,0%

11.4 Plusvalias/minusvalias

Elmovimiento delas plusvalias/minusvalfas (netas deimpuestos) producidas en los ejercicios 2020y 2019 de los valores representativos
de deudaregistradas en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Cambios del
valor razonable delos instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” y delos instrumentos de
patrimonio registrados en el epigrafe "'Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran en resultados - Cambios del
valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” de los balances
adjuntos fue el siguiente:

Otro resultado global acumulado - Movimiento plusvalias / minusvalfas (Millones de euros)

Valores
representativos de  Instrumentos de patrimonio
deuda

Notas 2020 2019 2020 2019
Saldoinicial 335 260 (469) (190)
Ganancias y pérdidas por valoracion 85 173 (786) 271)
Importes transferidos aresultados 61 (66) - -
Impuestos sobre beneficios y otros ) (32) 14 (8)

Otras reclasificaciones - - (53)
Saldo final 27 352 335 (1.294) (469)

Enel gjercicio 2020, los instrumentos de patrimonio presentaron un decremento de 786 millones de euros en el epigrafe “Ganancias y
pérdidas por valoracion - Otro resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor
razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”, debido, principalmente,
a lacotizacion de Telefénica.

En los ejercicios 2020 y 2019, no se ha registrado ningun deterioro significativo en los instrumentos de patrimonio en el epigrafe de
resultados "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién — Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro
resultado global” (ver Nota42).

12. Activos financieros a coste amortizado

12.1 Composicién del saldo

La composicién del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, atendiendo a la contrapartida del instrumento financiero en el que
tienesu origen, es la siguiente:
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Activos financieros a coste amortizado (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Valores representativos de deuda 23.241 21.496
Administraciones publicas 17.574 15.920
Entidades de crédito 16 17
Otras sociedades financieras y no financieras 5.651 5.559
Préstamosy anticipos a bancos centrales 7 5
Préstamosy anticipos a entidades de crédito 8.762 8.049
Adquisicién temporal de activos (**) 203 87
Otros préstamos y anticipos 8.559 7.961
Préstamosy anticipos a la clientela 193.903 195.819
Administraciones publicas 13.295 14.656
Otras sociedades financieras 9.087 8.132
Sociedades no financieras 77.055 76.217
Resto dela clientela 94.466 96.814
Total 6.1 225.914 225.369
Del que: activos dudosos o deteriorados de préstamos y anticipos ala clientela (*) 8.193 8.589

Del que: correcciones de valor de préstamos y anticipos (*) (5.665) (5.291)

Del que: correcciones de valor de valores representativos de deuda (12) (13)

™*) Ver Nota5.2.
(**)  VerNota31l.

Durantelos ejercicios 2020 y 2019, no se han producido reclasificaciones significativas desde “Activos financieros a coste amortizado”
hacia otros epigrafes, nidesde otros epigrafes hacia “Activos financieros a coste amortizado”.

12.2 Valores representativos de deuda

El desglose del saldo del epigrafe “Valores representativos de deuda” de los balances adjuntos, por tipo deinstrumento financiero, es el
siguiente:



Activos financieros a coste amortizado (Millones de euros)
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2020 2019
Coste PIusval:z Minusvalia Valor Coste Plusvarl:z Minusvalia Valor
amortizag realizad : realizail 2: razonal:l amortizag realiza d: realizasd 2: razonal:l
Valores espafioles
Deuda delestado y otras administraciones 13.644 1.210 14.854  12.730 630 (2) 13.357
Bancos centrales - - - - - - -
Entidades de crédito - - - - - - - -
Otras entidades 4.838 59 (7)  4.890 4.904 38 (3) 4.938
Subtotal 18.482 1.269 (7) 19.744 17.634 667 (5) 18.295
Valores extranjeros
Estados Unidos 26 - m 25 29 - ©) 28
Deuda delestado - - - - - - - -
Deuda del Tesoro y otras agencias - - - - - - -
Subdivisiones estatales y politicas - - - - - - -
Bancos centrales - - - - - - - -
Entidades de crédito 16 - @) 15 17 - M 17
Otras entidades 1 - m 10 12 - [©) 1
Otros paises 4.732 489 (1) 5.220 3.833 82 (1) 3.915
Deuda deotros estados y otras administraciones
publicas 3.931 455 (M 4385 3.190 82 M 3.271
Bancos centrales - - - - - - - -
Entidades de crédito - - - - - - - -
Otras entidades 802 34 - 835 643 - - 644
Total 23.241 1.757 (9) 24989 21.496 749 (8) 22.238

A 31dediciembre de 2020 y 2019 ladistribucién, atendiendo ala calidad crediticia (ratings) delos emisores delos valores representativos
de deuda clasificados como activos financieros a coste amortizado, ha sido la siguiente:

Valores representativos de deuda por rating

2020 2019
Valor razonable % Valor razonable %
(Millones de euros) (Millones de euros)

AAA - 33 02%
AA+ 70 0,3% 51 0,2%
AA - 12 0,1%
AA- - 609  2.8%
A+ - - -
A 590 2,5% 14.337  66,7%
A- 16.717  71,9% 517 2,4%
BBB+ 1.017  4,4% 1575 7.3%
BBB 162 0,7% 470 2.2%
BBB- 4.387  18,9% 3.194  14,9%
Conrating igual o inferior a BB+ 298 1,.3% 213 1,0%
Sin clasificar - 484 2,3%

3.241 100,0%

Total 2 21.496 100,0%
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12.3 Préstamos y anticipos a la clientela

Lacomposicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo ala naturaleza del instrumento financiero en el que tiene
su origen, es la siguiente:

Préstamos y anticipos a la clientela (Millones de euros)

2020 2019
A la vistay con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 447 153
Deuda por tarjetas de crédito 2.175 2.379
Cartera comercial 12.626 13.884
Arrendamientos financieros 4.731 5.021
Otros préstamos aplazo 170.294 170.772
Anticipos distintos de préstamos 3.630 3.610
Total 193.903 195.819

Elepigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos alaclientela” delos balances adjuntos también incluye ciertos
préstamos con garantia hipotecaria que, taly como se menciona en el Anexo X y de acuerdo con la Ley del Mercado Hipotecario, estan
vinculados a la emision de cédulas hipotecarias alargo plazo.

A 31dediciembre de 2020y 2019 el 34,6%y el 30,2%, respectivamente, delas operaciones de "Préstamosy anticipos ala clientela” con
vencimiento superior aun afio estaban formalizadas a tipo deinterés fijo y el 65,3% y el 69,8% a tipo de interés variable, respectivamente.

Adicionalmente, este epigrafe también incluye ciertos préstamos que han sido titulizados y que no han sido dados de baja del balance ya
que seretienen riesgos o beneficios sustanciales relacionados con ellos porque el Banco ha otorgado financiaciones subordinadas u otro
tipo de mejoras crediticias que absorben sustancialmente todas las pérdidas crediticias esperadas para el activo transferido o la variacion
probable de sus flujos netos de efectivo. Los saldos registrados en los balances correspondientes alos préstamos titulizados son:

Préstamos titulizados (Millones de euros)

2020 2019
Activos hipotecarios titulizados 23.458 25.496
Otros activos titulizados 6.599 4.761

Total 30.057 30.257
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13. Derivados - Contabilidad de coberturas y cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés

Los saldos de estos capitulos de los balances adjuntos son:

Derivados — Contabilidad de coberturas y cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del
riesgo detipo de interés (Millones de euros)

2020 2019

ACTIVOS
Derivados- contabilidad de coberturas 1.0Mn 953
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de unacartera con cobertura

) i } ! 51 28
del riesgo del tipo deinterés
PASIVOS
Derivados- contabilidad de coberturas 1.510 1.471

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de unacartera con cobertura
del riesgo deltipo deinterés

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales posiciones cubiertas por el Banco y los derivados asignados para cubrir dichas
posiciones eran:

[ Coberturade valor razonable:

e Titulos dedeudaa tipo deinterés fijo a valor razonable con cambios en otro resultado global y a coste amortizado: El riesgo
se cubre utilizando derivados de tipo de interés (permutas fijo-variable), y ventas aplazo.

e Titulos dedeuda de rentafija a largo plazo emitidos por el Banco: Elriesgo se cubre utilizando derivados de tipo de interés
(permutas fijo-variable).

e Préstamos a tipo fijo: Elriesgo se cubre utilizando derivados de tipo de interés (permutas fijo-variable).

e Macro-coberturas de carteras de depdsitos prestados a tipo fijo y/o con derivados de interés implicito: Se cubreel riesgo
detipo deinterés con permutas fijo-variable. Lavaloracion delos depdsitos prestados correspondiente al riesgo de tipo de
interés se registraen el epigrafe “Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de unacartera con coberturadel
riesgo del tipo deinterés”.

[ Coberturas de flujos de efectivo: La mayoria delas partidas cubiertas son préstamos a tipo de interés variable y coberturas de
activos indexados a la inflacion en la cartera a valor razonable con cambios en otro resultado global. Este riesgo se cubre con
permutas de tipo de cambio, detipo deinterés, deinflacion y con FRA's (“Forward Rate Agreement”).

] Coberturas de inversiones netas en moneda extranjera: Los riesgos cubiertos son las inversiones realizadas en moneda
extranjera por el Banco en las sociedades del Grupo radicadas en el extranjero. Este riesgo se cubre principalmente con
opciones de tipo de cambio y compraventas aplazo dedivisa.

Enla Notab seanaliza la naturaleza delos principales riesgos del Banco cubiertos a través de estos instrumentos financieros.

A continuacion, se presenta un desglose, por tipo de productoy riesgo cubierto, del valor razonable de los derivados financieros de
coberturaregistrados en los balances adjuntos:



Derivados — Contabilidad de coberturas. Desglose por tipos deriesgo y tipos de cobertura. (Millones de euros)

2020 2019
Activo Pasivo Activo Pasivo
Tipo de interés m 332 800 346
oTC 71 332 800 346
Mercados organizados - - - -
Instrumentos de patrimonio - - - -
Divisas y oro - - - -
Crédito - - - -
Materias primas - - - -
Otros - - - -
COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE m 332 800 346
Tipo de interés 8 868 105 666
oTC 8 868 105 666
Mercados organizados - - - -
Instrumentos de patrimonio - - - -
Divisas y oro 107 - - 3
oTC 107 - - 3
Mercados organizados - - - -
Crédito - - - -
Materias primas - - - -
Otros - - - -
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO 15 868 105 669
:
O A o A ZCNARL EDEL RESG0 " s
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL ) ) ) )
RIESGO DE TIPO DE INTERES DE LA CARTERA
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 1.0M 1.510 953 1.471
Delos cuales: OTC - entidades de crédito 866 1.269 750 1.150
Delos cuales: OTC - otras entidades financieras 145 241 203 321

De los cuales: OTC - resto - - R R

A continuacion, se presenta un desglose de los elementos cubiertos mediante coberturas de valor razonable:

Elementos cubiertos mediante coberturas de valor razonable. Diciembre 2020 ( Millones de euros)
Resto de ajustes Macrocoberturas:

Ajustes de
por Elementos
. cobertura . .
Importe en libros . X microcoberturas cubiertos de una
incluidos en el . X
importe en libros interrumpidas cartera con
Microcoberturas d incluidas las cobertura del
. . coberturas de riesgo de tipo de
activos/pasivos e . ]
posiciones netas interés

Activos financieros valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 25.620 267 - -
Activos financieros valorados a coste amortizado 10.704 483 - 2.500

PASIVOS

Pasivos financieros valorados a coste amortizado
18.880 (1.179) - -

Tipo interés 18.880
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A continuacion, se presenta el calendario de los vencimientos de los nocionales de los instrumentos de cobertura a 31de diciembre de
2020:

Calendario del importe nominal del instrumento de cobertura

Hasta 3 Entre 3 Entre 1afio Mas de
mesesy 1 ~ . Total
meses > y 5afios 5 afios
afo
COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE 2.946 10.816 22.638 17.895 54.295
Del que: Tipo de interés 2.946 10.816 22.638 17.895 54.295
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO 8.474 2.200 1.000 5.902 17.576
Del que: Tipo de interés 6.600 - 1.000 5.902 13.502
COBERTURA DE LAS INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL
EXTRANJERO 1.853 2.910 - - 4.763
COBERTURAS DEL VALOR RAZONABLE DEL RIESGO DEL TIPO DE INTERES
DE LA CARTERA 299 576 1.533 1.029 3.437
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES R R R B B
DE LA CARTERA
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 13.573 16.502 25.171 24.825 80.071

Durante los ejercicios 2020 y 2019, no hubo reclasificacién en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas por ningln importe
significativo diferentes de los mostrados en los estados de ingresos y gastos reconocidos adjuntos (ver Nota 41).

Las coberturas contables que no cumplieron con el test de efectividad durante los ejercicios 2020 y 2019 no son significativas.

14. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

14.1 Inversiones en dependientes

El epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntosy asociadas - Dependientes” recoge el valor contable de las acciones de
sociedades que forman parte del Grupo BBVA. Enel Anexo Il seindican los porcentajes de inversion, directa eindirecta, y otrainformacion
relevante de dichas sociedades.

El detalle de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la moneda de contrataciony a su admisién o no a cotizacion, es el
siguiente:

Inversiones en dependientes (Millones de euros)

2020 2019

Dependientes
Por moneda 33.755 46.179
Eneuros 19.131 19.293
En moneda extranjera 14.624 26.886
Por cotizacién 33.755 46.179
Cotizados 6.838 7.015
No cotizados 26.917 39.164
Correcciones de valor (16.208) (16.734)

GarantiBank

Enlos ejercicios 2020 y 2019 la evolucion negativa de la economia en Turquia provocé unadepreciacion de la lira turca. De acuerdo con
las normas contables de aplicacion a los estados financieros individuales, el Banco mantenfa la participacion en Garanti BBVA A.S.
valorada a coste histérico (precio medio ponderado en euros de las distintas adquisiciones realizadas desde el ejercicio 2011) y en cada
cierre se evalla la recuperabilidad dela inversion en euros en caso de indicios de deterioro.

En el cierre delos ejercicios 2020y 2019, BBVA haestimado que existia un deterioro en la participaciéon que mantenia en Garanti BBVA
A.S. queha afectado alos estados financieros individuales del Banco a 31 de diciembre de 2020y 2019. Dicha estimacién ha supuesto un
impacto negativo neto en el resultado individual del Banco de 288 y 543 millones de euros, respectivamente, debido, fundamentalmente,
a ladepreciacion dela Lira Turca. El Patrimonio Neto del Banco se ha visto reducido en el mismo importe.

Este deterioro de la participacion en los estados financieros individuales del Banco no ha tenido impacto en los estados financieros
consolidados del Grupo BBVA, ya que las diferencias de conversién de divisas se registran en el epigrafe “Otro resultado global
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acumulado” del Patrimonio Neto consolidado del Grupo, de acuerdo con las normas contables de aplicacién a los estados financieros
consolidados, porlo que la depreciacion de la Lira Turca se encontraba ya registrada minorando el Patrimonio Neto consolidado del
Grupo.

BBVA USA

Durante el ejercicio 2020 se ha anunciado la venta de la filial de BBV A en Estados Unidos. Los saldos de los epigrafes “Ingresos por
dividendos" y "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas”,
neto de sus correspondientes efectos fiscales, correspondientes a las sociedades en venta han sido reclasificados en el epigrafe
“Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.
Adicionalmente, los resultados correspondientes al ejercicio 2019 también se han reclasificado a ese mismo capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias para facilitar la comparacion entre ejercicios. Los saldos de los activos correspondientes a la inversion en dichas
sociedades en venta han sido reclasificados de sus correspondientes epigrafes contables del balance al epigrafe “Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos parala venta” (ver Notas 1.3y 19).

A 31demarzo de 2020, BBV A estimd que existié un deterioro en la participacion que mantiene en BBV A USA Bancshares, Inc. que afectd
a los estados financieros del Banco a esta fecha. Dicha estimacion supuso un impacto negativo neto en el resultado individual del Banco
de 1.475 millones de euros, que se debid, fundamentalmente, al impacto negativo por la actualizacién del escenario macroecondmico
afectado porla pandemia COVID-19y a la evolucion esperada de los tipos deinterés (ver Nota 1.5). El Patrimonio Neto del Banco se vio
reducido en elmismo importe. Durante el ejercicio 2020 se haregistrado un deterioro adicional en esta participacion para ajustar su valor
contable al precio fijado para suventa (ver posteriormente “Acuerdo para la venta filial de BBVA en Estados Unidos a PNC Financial
Service Group”) que hasupuesto unimpacto negativo en el resultado individual del Banco de 933 millones de euros.

En el cierre del gjercicio 2019, BBV A estimé que existié un deterioro en la participacion que mantiene en BBVA USA Bancshares, Inc. que
afectd alos estados financieros del Banco a 31de diciembre de 2019. Dicha estimacion supuso un impacto negativo neto en el resultado
individual del Banco de 279 millones de euros, que se debid, fundamentalmente, a la negativa evolucion de los tipos de interés,
especialmente apartir de lasegundamitad del afio 2019, que unida a unaralentizacion de la economiahizo que se esperara unaevolucion
delos resultados futuros por debajo delo anteriormente estimado. El Patrimonio Neto del Banco se vio reducido en el mismo importe.

Movimientos

A continuacion, seindica el movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2020y 2019 en el saldo de este epigrafe, sin considerar
las correcciones de valor:

Inversiones en dependientes: movimientos del gjercicio (Millones de euros)

2020 2019
Saldo inicial 46.179 45.575
Adquisiciones y ampliaciones de capital 37 39
Operaciones de fusion (147) -
Ventas y reducciones de capital (208) (84)
Traspasos (*) (1.687) (23)
Diferencias de cambio y otros (431) 672
Saldo final 33.755 46.179

(*) El'movimiento del ejercicio 2020 corresponde a BBVA USA Bancshares, Inc (Ver Notas 1.3y 19).

Variaciones en las inversiones en entidades del Grupo

Las operaciones mas significativas efectuadas en los ejercicios 2020 y 2019 se resumen a continuacion:
Variaciones en el gjercicio 2020

Acuerdo parala ventafilial de BBVA en Estados Unidos a PNC Financial Service Group

El'15 de noviembre de 2020, BBV A alcanzé un acuerdo con The PNC Financial Services Group, Inc. para la venta del 100% del capital
social de su filial BBVA USA Bancshares, Inc., sociedad titular, a su vez, de la totalidad del capital social del banco BBVA USA, asi como
de otras sociedades del grupo BBV A en Estados Unidos con actividades conexas con dicho negocio bancario.

El acuerdo alcanzado no incluye la venta del negocio institucional del Grupo BBV A desarrollado a través de su broker dealer BBVA
Securities Inc. nila participacion en Propel Venture Partners USFund |, L.P, que serdn transmitidas por parte de BBVA USA Bancshares,
Inc. a entidades del grupo BBVA con caracter previo al cierre de la operacion. Asimismo, BBVA continuara desarrollando el negocio
mayorista querealiza actualmente a través de su sucursalen Nueva York.
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El precio de la operacién ascenderd a aproximadamente 11.600 millones de ddélares estadounidenses. El precio se pagaré enteramente
en efectivo.

Elcierre dela operacién estéd sujeto ala obtencion de las autorizaciones regulatorias de las autoridades competentes. Se estima que
dicho cierre tendrdlugar a mediados del ejercicio 2021.

Variaciones en el gjercicio 2019

Desinversiones

Ventadela participacion de BBVA, S.A. en BBV A Paraguay

El 7 deagosto de 2019, BBVA alcanzé un acuerdo con Banco GNB Paraguay S.A., filial del Grupo Financiero Gilinski, para la ventade su
participacion accionarial, directa e indirecta, en la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Paraguay, S.A. ("BBVA Paraguay”). La
participacion total, directaeindirecta, de BBVA en BBV A Paraguay es del 100% de su capital social.

Confecha 22 de enero de 2021y unavez obtenidas las preceptivas autorizaciones, BBVA hacompletado la venta de su participacién
accionarial, directa e indirecta, del 100% del capital social de la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Paraguay, S.A. ("BBVA
Paraguay"”) a favor de Banco GNB Paraguay S.A., filial del Grupo Gilinski.

El importe total percibido por el Grupo BBVA, asciende a, aproximadamente, 250 millones de ddlares estadounidenses
(aproximadamente 210 millones de euros). La operacion ha generado una minusvalia neta de impuestos de aproximadamente 9 millones
deeuros en laCuentade pérdidas y ganancias del Grupo. Asimismo, esta operacion tendrd un impacto positivo en el Common Equity Tier

1 (fully loaded) del Grupo BBV A de aproximadamente 6 puntos béasicos, que se vera reflejado en la base del capital del Grupo BBV A del
primer trimestre de 2021 (ver Nota 51).

14.2 Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Eldetalle del epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo ala moneda de contratacion y a su admision o no a cotizacion, es el siguiente:

Negocios conjuntos y asociadas (Millones de euros)

2020 2019
Asociadas
Por moneda 1.103 1.148
Eneuros 887 932
En moneda extranjera 216 216
Por cotizacién 1.103 1.148
Cotizados 284 284
No cotizados 819 864
Correcciones de valor (323) (83)
Subtotal 780 1.065
Negocios conjuntos
Por moneda 55 55
Eneuros 55 55
En moneda extranjera - -
Por cotizacién 55 55
Cotizados - -
No cotizados 55 55
Correcciones de valor ) (@)
Subtotal 54 54
Total 834 1.119

El detalle delas inversiones en asociadas a 31dediciembre de 2020, asi como sus datos mas relevantes, se muestraen el Anexo 1.

Los movimientos brutos que han tenido lugar durante los ejercicios 2020 y 2019 en este capitulo de los balances adjuntos se resumen a
continuacion:



Negocios conjuntos y asociadas: movimientos del ejercicio (Millones de euros)

2020 2019
Saldoinicial 1.203 1.161
Adgquisiciones y ampliaciones de capital 2 157
Aportaciones por operaciones de fusion - -
Ventas y reducciones de capital (47) (92)
Traspasos - (23)

Diferencias de cambio y otros

Saldo final 1.158 1.203

Durantelos ejercicios 2020y 2019 no se han producido movimientos significativos.

14.3 Notificaciones sobre adquisicién de participaciones
Las notificaciones sobre la adquisicion y venta de inversiones en dependientes en el capital de asociadas y negocios conjuntos, en

cumplimiento delo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 125 dela Ley 4/2015, del Mercado de
Valores, se indican en el Anexo IV.

14.4 Deterioro

El movimiento de las correcciones de valor que se han producido en este capitulo durante los ejercicios 2020 y 2019 se indica a
continuacion:

Correcciones de valor (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Saldo inicial 16.818 16.002
Incremento del deterioro con cargo aresultados 43 626 652
Decremento del deterioro con abono aresultados 43 (307) (42)
Sociedades en proceso deventa (*) (279) 279
Operaciones de fusion (147) -
Utilizacién (185) (73)
Traspasosy otros movimientos - -
Saldo final 16.532 16.818

(*) Corresponde alasociedad BBVA USABancshares, Inc. El movimientode 2019 corresponde al deterioro registrado enresultados que se ha reclasificado
a efectos comparativos en la Iinea de "Ganancias (pérdidas) después deimpuestos procedentes de actividades interrumpidas"” dela cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta. El movimiento de 2020 se refiere a la reclasificacion del deterioro asociado a la participacion al capitulo "Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta" del balance adjunto. Adicionalmente, durante el gjercicio 2020
se han registrado deterioros adicionales asociados a la participacién por importe de 2.409 millones de euros registrados en el epigrafe “Ganancias
(pérdidas) después deimpuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (ver Notas 1.3,14.1y 19).
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15. Activos tangibles

Lacomposiciony el movimiento del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, seglin lanaturaleza de las partidas que los integran,
se muestraacontinuacion:

Activos tangibles: Composicion y movimientos del ejercicio 2020 (Millones de euros)
Derecho de uso

Mobiliario, Inversiones  |nmovilizado . Total
Not Terrenos Obras en . talaci inmobiliar ias d Inversiones ota
otas y edificios  curso instataciones e uso inmobiliar ias

y vehiculos propio
Coste
Saldo inicial
Adiciones 25 2 69 - 10 - 106
Aportaciones por operaciones de fusion - - - - - - -
Retiros 0 - (216) - (36) - (252)

Traspasos (229) - (25) 1 (60) 25 (288)
Diferencia de cambio y otros -
Saldo final

Amortizacién acumulada

Saldo inicial 215 - 2404 2 215 10 2845
Dotaciones 40 16 - 105 - 214 12 347
Aportaciones por operaciones de fusion - - - - - - -
Retiros - - (188) - (6) - (194)
Traspasos (38) - (16) - 9) 4 (59)
Diferencia de cambio y otros - - (3) - - - (3)
Saldo final 193 - 2.301 2 414 26 2.936
Deterioro

Saldo inicial 162 = = 6 187 14 369
Adiciones 44 - - 26 - 68 12 105
Aportaciones por operaciones de fusion - - - - - - -
Retiros 44 - - - - - - -
Traspasos (68) - - 1 10 - (57)
Diferencia de cambio y otros - - (26) - - - (26)
Saldo final 94 - - 7 265 26 392

Activos tangibles neto
Saldo inicial 983 - 660 7 2741 76 4467

Saldo final 869 2 587 7 2.377 73 3.915
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Activos tangibles: Composicién y movimientos del ejercicio 2019 (Millones de euros)

Derecho de uso

iliari Inversiones ili
Terrenos  Obras _Mobiliario, biliar Inmovilizado | o cionas Total
Notas y en instalaciones Inmobiliarias de uso . I
e . ! inmobiliar ias

edificios curso y vehiculos propio
Coste
Saldo inicial
Adiciones 26 - 93 - 3.200 100 3.419
Aportaciones por operaciones de fusion - - - - - - -
Retiros - - (224) - (57) - (282)
Traspasos (74) - (14) [©) - - (89)
Diferencia de cambio y otros - - 1 - - - 1

Saldo final 1.360 = 3.063 15 3143 100 7.681

Amortizacién acumulada
Saldo inicial

Dotaciones 40 17 - 119 - 217 10 362
Aportaciones por operaciones de fusién - - - - - - -
Retiros

Traspasos

Diferencia de cambio y otros

Saldo final

Deterioro

Saldo inicial 178 = = 12 = = 190
Adiciones 44 - - 20 1 60 - 80
Retiros - - - (@) - - (@)
Traspasos 16) - - (5) 127 14 120
Diferencia de cambio y otros - - (20) - - - (20)

Saldo final 162 = = 6 187 14 369
Activos tangibles neto

Saldo inicial

Saldo final 983 = 660 7 2741 76 4.467

Elderecho deuso corresponde principalmente al alquiler de los inmuebles y locales para la red de oficinas. Las cldusulas de los contratos
dealquiler corresponden en gran parte acontratos de alquiler en condiciones habituales de mercado.

A 31de diciembre de 2020 y 2019, el coste delos activos tangibles totalmente amortizados que continuaban en uso erade 1.636y 1.686
millones de euros, respectivamente, siendo su valor recuperable residual no significativo.

La actividad principal del Banco se realiza a través de una red de oficinas, localizadas geograficamente tal y como se muestra en el
siguiente cuadro:

Oficinas por areageogrdfica (NUmero de oficinas)

2020 2019
Esparia 2.482 2.642
Resto del mundo 24 24
Total 2.506 2.666

A 31dediciembre de 2020 y 2019, el 67,65%y 67,30%, respectivamente, delas oficinas en Espafia se ocupaban en régimen de alquiler.
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16. Activos intangibles

El detalle del saldo de este capitulo de los balances a 31de diciembre de 2020 y 2019 corresponde, principalmente, al saldo neto de los
desembolsos efectuados por laadquisicion de aplicaciones informaticas. La vida Util media del activo intangible del Banco es de 5 arios.

La composicion del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, seglin la naturaleza de las partidas quelos integran, se muestra a
continuacion:

Otros activos intangibles (Millones de euros)

2020 2019
Gastos de adquisicion de aplicaciones informaticas 783 836
Otros activos intangibles de vida definida 57 70
Total 840 905
Elmovimiento de este epigrafe registrado durantelos ejercicios 2020 y 2019, se muestra a continuacion:
Otros activos intangibles. Movimientos del gjercicio (Millones de euros)
2020 2019
Aplicaciones Otros Total Aplicaciones Otros Total
Notas . o activos activos . e activos activos
informaticas . - . . informaticas . . . -
intangibles intangibles intangibles intangibles
Saldoinicial 836 70 905 816 2¥4 898
Adiciones 251 - 251 318 - 318
Aportaciones por operaciones de fusion - - - - - -
Amortizacién del ejercicio 40 (304) 13) (316) (298) 13) (31
Saldo final 783 57 840 836 70 905

17. Activos y pasivos por impuestos

El saldo del capitulo “Pasivos por impuestos” de los balances adjuntos incluye el pasivo correspondiente alos diferentes impuestos que
le son aplicables, entre los que seincluye el pasivo por el Impuesto sobre Sociedades relativo alos beneficios de cada ejercicio, neto de
las retenciones y pagos a cuenta del mismo efectuados en cada ejercicio. En caso de existir, el saldo neto, a favor del Banco, dela provisién
por el Impuesto sobre Sociedades relativa a los beneficios del ejercicio, menos las retenciones y pagos acuentadel mismo efectuadosy
los importes a devolver de ejercicios anteriores, seincluye en el capitulo “Activos por impuestos” del activo de los balances adjuntos.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y sus sociedades dependientes fiscalmente consolidables han venido tributando en Régimen de
Consolidacion Fiscal. Las sociedades dependientes de Argentaria, que integraban el Grupo Fiscal n°7/90, entraron a formar parte del
Grupo Fiscaln®2/82 desde el mismo ejercicio 2000, al haber sido acogidala anterior fusion al régimen de neutralidad fiscal contenido en
el Capitulo VIl del Titulo VIl de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades. Con fecha 30 de diciembre de 2002, se present¢ al
Ministerio de Economiay Hacienda la pertinente comunicacion para prorrogar de forma indefinida, de acuerdo con la normativa actual,
la aplicacion del Régimen de tributacion de Consolidacion Fiscal. Del mismo modo y con motivo de la adquisicion del Grupo Unnim en el
ejercicio 2012, las sociedades que integraban el Grupo Fiscal n® 580/11 que cumplian los requisitos correspondientes pasaron aformar
parte del Grupo Fiscal 2/82 a partir del 1 de enero de 2013. Por ultimo, y con motivo de la adquisicion del Grupo Catalunya Banc en el
ejercicio 2015, las sociedades que integraban el Grupo Fiscal n® 585/11 que cumplian los requisitos correspondientes pasaron aformar
parte del Grupo Fiscal 2/82 a partir del 1de enero de 2016.

En el gjercicio 2018, el Banco llevé acabo unafusion transfronterizaintracomunitaria por absorciéon de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(Portugal), S.A. asi como la fusién por absorcion de BBVA Renting. Estas operaciones se acogieron al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje devalores previsto en el Capitulo VIl del Titulo VIl delaLey 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades. Los requisitos de informacién establecidos por la citada norma figuran en laMemoria que forma parte de las
cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2018, asi como en las escrituras publicas de dichas operaciones, en otros documentos
oficiales o enlosregistrosinternos del Banco, adisposicion dela Administracion Tributaria.

En el ejercicio 2016, el Banco llevd a cabo operaciones de reestructuracion societaria acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje devalores previsto en el Capitulo VIl del Titulo VIl delalLey 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades. Los requisitos de informacién establecidos por la citada norma figuran en la Memoria que forma parte de las
cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2016, asf como en las escrituras publicas de dichas operaciones, en otros documentos
oficiales o en los registrosinternos del Banco, adisposicién dela Administraciéon Tributaria.



Durante los ejercicios 2013, 2011 y 2009, el Banco participé en operaciones de reestructuraciéon societaria sometidas al régimen especial
de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores previsto en el Capitulo VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo. Los requisitos de informacion
establecidos por la citada norma figuran en la Memoria que forma parte de las cuentas anuales de las entidades implicadas
correspondientes alos ejercicios 2013, 2011y 2009, asf como en las escrituras publicas, en otros documentos oficiales o en los registros
internos del Banco, adisposicién de la Administracion Tributaria.

Igualmente en el ejercicio 2003, asf como en ejercicios anteriores, el Banco participd en operaciones de reestructuracion societaria
sometidas al régimen de neutralidad fiscal regulado enla Ley 29/1991, de 16 de diciembre, de adecuacion de determinados conceptos
impositivos a las Directivas y Reglamentos de las Comunidades Europeas, y en el Capitulo VIII, Titulo VIII, dela Ley 43/1995, de 27 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades. Los requisitos de informacién establecidos por las citadas normas figuran en las Memorias
que forman parte de las cuentas anuales de las entidades implicadas correspondientes al ejercicio en que se han realizado dichas
operaciones.

17.1 Ejercicios sujetos ainspeccién fiscal

A la fecha de formulaciéon de estas cuentas anuales, el Banco tiene sujetos ainspeccion por las autoridades fiscales los ejercicios 2014y
siguientes para los principales impuestos que son de aplicacion.

En el ejercicio 2020, como consecuencia de la actuacién inspectorade las autoridades fiscales, se han incoado actas de inspeccién para
los ejercicios 2013 a 2015 para el antiguo grupo 585/11 encabezado por Catalunya Banc, que devinieron firmes en el propio gjercicio 2020.
En estesentido, estas Actas no supusieron un importe material para lacomprension de los estados financieros en su conjunto.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las inspecciones de las
autoridades fiscales para los afios sujetos a verificaciéon pueden dar lugar a pasivos por impuestos de cardcter contingente cuyo importe
no es posible cuantificar de unamanera objetiva. No obstante, el Banco estima que la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos
contingentes es remota vy, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales del Banco.

17.2 Conciliacion

A continuacion, se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo impositivo general y el gasto
registrado por el citado impuesto:

Conciliacion gasto por impuesto de sociedades al tipo impositivo general y el gasto registrado (Millones de euros)

2020 2019

Impuesto sobre Sociedades al tipo impositivo 75 611
Disminuciones por diferencias permanentes - -
Deducciones y bonificaciones en sociedades consolidadas (49) (44)
Otros conceptos neto (106) 711)
Aumento (disminuciones) netos por diferencias temporarias 94 33
Cuota del Impuesto sobre beneficios y otros impuestos - -
Dotacién (utilizacién) de activos y pasivos por impuestos diferidos (94) (33)
Impuesto sobre beneficios y otros impuestos devengados en el ejercicio (80) (144)
Ajustes al Impuesto sobre beneficios y otros impuestos 116 95
Impuesto sobre beneficios y otros impuestos 36 (49)

En la partida “Otros conceptos neto” del detalle anterior del ejercicio 2020 seincluye, fundamentalmente, el efecto en el Impuesto sobre
beneficios de los deterioros no deducibles, por aproximadamente 2.727 millones de euros. En el ejercicio 2019 se incluye,
fundamentalmente, el efecto en el Impuesto sobre beneficios de aquellos dividendos y plusvalias con derecho a exencién para evitar la
dobleimposicién, por aproximadamente 2.900 millones de euros.

El Banco se acoge a las deducciones por inversiones en activos fijos nuevos (en el &mbito del régimen fiscal de Canarias, por importe no
significativo), bonificaciones, deduccion por I+D+l, deduccién por donativos y deducciones por doble imposicion, entre otras, de
conformidad con lo previsto en la normativa del Impuesto sobre Sociedades.

Tanto el Banco, como las sociedades absorbidas, como las Cajas que posteriormente resultarian en Unnim Banc y Catalunya Banc se
acogieron, hasta el 31 de diciembre de 2001, al diferimiento por reinversién a efectos del Impuesto sobre Sociedades. La informacién
relativa a este beneficio fiscal se encuentradetallada en laMemoria y cuentas anuales correspondientes.
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A partir del ejercicio 2002 y hasta 2014, tanto el Banco, como las sociedades absorbidas, como las Cajas que posteriormente resultarian
en Unnim Banc y Catalunya Banc, se acogieron a la deduccién en el Impuesto sobre Sociedades por reinversién de beneficios
extraordinarios obtenidos en la transmisién onerosade inmuebles y de acciones participadas en mas del 5%. Lainformacién relativa a
esteincentivo fiscal se encuentradetallada en laMemoria y cuentas anuales correspondientes.

En el ejercicio 2020, y como consecuencia de lo establecido en la Disposicion transitoria decimosexta de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, conforme ala redaccion dadapor el Real Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre, por el que se adoptan medidas en el ambito
tributario dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y otras medidas urgentes en materia social, el Banco ha integrado en su
base imponible 84 millones de euros, en concepto de reversion de las pérdidas por deterioro de los valores representativos de la
participacion en los fondos propios de entidades que resultaron fiscalmente deducibles en la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades en periodos impositivos iniciados con anterioridad a 1 de enero de 2013. Tras dicho ajuste no queda importe pendiente de
integrar en base imponible al cierre del mismo.

Millones de euros
2020

Renta pendiente de integrar a 1de enero de 2020

|

Renta deducida (integrada) en el ejercicio 2020 (84)
Ventas y Liquidaciones en el gjercicio 2020 -
Renta pendiente de integrar a 31de diciembre de 2020 -

En el gjercicio 2020, y como consecuencia de lo establecido en la Disposicién transitoriatrigésima novenade la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, conforme a la redaccion dada por el Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se adoptan determinadas
medidas en materia tributaria y catastral, el Banco hallevado a cabo una disminucion en su base imponible de 47 millones de euros, en
concepto detercer tercio delos cargosy abonos acuentas dereservas por la primera aplicacion dela Circular 4/2017 y que tuvieron la
consideracion de deducibles a 1deenero de 2018. Tras dicho ajuste no quedaimporte pendiente deintegrar.

Integracion en base imponible de los ajustes contables por primera aplicacién de la Circular 4/2017 (Millones de
euros)

2020
Renta pendiente de integrar a 1de enero de 2020 47
Integracion 2020 (47)

Regularizacién declaracion 1S 2019 -
Renta pendiente de integrar a 31de diciembre de 2020

17.3 Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias, en los ejercicios 2020 y 2019
el Banco harepercutido en su patrimonio neto los siguientes importes por los siguientes conceptos:

Impuesto repercutido en patrimonio neto (Millones de euros)

2020 2019
Cargos a patrimonio neto
Valores representativos de deuda (142) (154)
Instrumentos de patrimonio 2) 15)
Resto - -
Subtotal (144) (169)
Abonos a patrimonio neto
Valores representativos de deuda - -
Instrumentos de patrimonio - -
Resto 14 109
Subtotal 14 109

Total (30) (60)
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17.4 Impuestos corrientes y diferidos

Dentro del saldo del epigrafe “Activos por impuestos” de los balances adjuntos se incluyen los saldos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a los activos por impuestos corrientes vy diferidos. Dentro del saldo del epigrafe “Pasivos por impuestos” se
incluyen los saldos acreedores correspondiente a los diferentes impuestos corrientes y diferidos del Banco. El detalle de los activos y
pasivos por impuestos se indica a continuacion:

Activos y pasivos fiscales. Desglose por conceptos (Millones de euros)

2020 2019 Variacién
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes 633 1.443 (810)
Activos por impuestos diferidos 12.131 12.317 (186)
Pensiones 312 302 10
Instrumentos financieros 207 373 (146)
Otros activos 81 249 (168)
Insolvencias 251 206 45
Otros 422 402 20
Activos por impuestos garantizados (*) 9360 9362 )
Pérdidas tributarias 1478 1423 55
Total 12.764 13.760 (996)
Pasivos por impuestos
Pasivos por impuestos corrientes 173 149 24
Pasivos por impuestos diferidos 898 972 74)
Libertad de amortizacion y otros 898 972 (74)
Total 1.071 1.120 (C)

(*) La Ley que garantiza los activos por impuestos diferidos fue aprobada en Espafia en el gjercicio 2013.
En base ala informacion disponible al cierre del ejercicio, incluyendo los niveles histéricos de beneficios y las proyecciones de resultados
de las que dispone el Banco para los proximos 15 afios, se considera que se generardan bases imponibles positivas suficientes para la
recuperacion de los citados activos por impuestos diferidos no garantizados cuando resulten deducibles en funcion de la legislacion fiscal.
Respecto ala variacion de activos y pasivos por impuestos diferidos contenida en el cuadro anterior, es conveniente sefialar lo siguiente:
i Las variaciones de los activos por impuestos diferidos relativos a Insolvencias, Pensiones y Otrosy la disminucién de los pasivos
por impuestos diferidos se produce, principalmente, por la presentacion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al

ejercicio 2019 y la estimacion de cierre del ejercicio 2020.

i Se haproducido unadisminucién de los activos por impuestos diferidos relativos a Cartera y Otros Activos como consecuencia de
la desactivacion de una serie de activos por impuestos diferidos por la revisién del saldo que se realiza en cada cierre contable.

1 Elaumento de los activos fiscales por pérdidas tributarias se produce como consecuencia de la estimacion de cierre 2020.

De los activos y pasivos por impuesto diferido contenidos en el cuadro anterior, se han reconocido contrael patrimonio neto del Banco
aquéllos que constan en la Nota 17.3 anterior, habiéndose reconocido el resto contraresultados del gjercicio o en su caso Reservas.

De los activos por impuestos diferidos contenidos en la tabla anterior, el detalle de los conceptos e importes garantizados por el Estado
Espariol, en funcidn de las partidas que originaron dichos activos, es el siguiente:

Activos por impuestos garantizados (Millones de euros)

2020 2019
Pensiones 1.924 1.924
Insolvencias 7.436 7.438
Total 9.360 9.362

Por otro lado, BBVA,S.A.no tiene reconocidas contablemente determinadas bases imponibles negativas y deducciones para los que, con
caracter general, no existe plazo legal de compensacién, que tienen como origen principalmente la integracién de Catalunya Banc.
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18. Otros activos y pasivos

Lacomposicion del saldo de estos capitulos de los balances adjuntos es:

Otros activos y pasivos (Millones de euros)

Nota 2020 2019
ACTIVOS
Contratos de seguros vinculados a pensiones 22 2.074 2.096
Resto de los otros activos 763 504
Operaciones en camino 106 72
Periodificaciones 269 242
Resto de otros conceptos 388 190
Total 2.837 2.600
PASIVOS
Operaciones en camino 68 32
Periodificaciones 726 895
Resto de otros conceptos 749 718
Total 1.543 1.645

19. Activos no corrientesy grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El desglose de los saldos de los capitulos “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para laventa”, en funciéon dela procedencia de los mismos, se muestraa continuacion:

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta: Desglose por
conceptos (Millones de euros)

2020 2019

Adjudicaciones o recuperaciones por impagos 993 1.021
Adjudicaciones 959 980
Recuperaciones de arrendamientos financieros 34 41
Otros activos procedentes del inmovilizado material 476 280
Sociedades en proceso de venta (*) 11.699 23
Amortizacion acumulada (**) (89) (49)
Deterioro del valor (3.100) (308)

Total activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han

clasificado como mantenidos para la venta

(*) El saldo de 2020 corresponde principalmente a la participacién en BBVA USA Bancshares Inc (ver Nota 14). El saldo de 2019 corresponde
principalmente a la participacion en BBVA Paraguay (Ver Nota 14).

(**) Corresponde a laamortizacién acumulada de los activos antes de su clasificacién como "Activos no corrientesy grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta").

Los movimientos de los saldos de este capitulo en los ejercicios 2020y 2019 fueron los siguientes:



Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Movimientos en el ejercicio 2020 (Millones de euros)

Otros activos

Sociedades
. procedentes de
Activos - e en proceso
Notas g inmovilizado Total
adjudicados X de venta
material )
*)
Coste (1)
Saldo inicial 1.021 231 23 1.275
Adiciones 212 - 2 215
Retiros (ventas y otras bajas) (163) (44) - (206)
Diferencias de cambio - - ) )
o (79) 199 11.681 11.801
Traspasosy otros movimientos 14
Saldo final 992 387 11.699 13.078
Deterioro (2)
Saldo inicial 183 125 - 308
Retiros (ventas y otras bajas) (20) 13) - (33)
Traspasos, otros movimientos y diferencias de cambio ) 66 1.755 1.816

Saldo final 206 2.688 3.100
Saldo final neto (1)-(2) 787 :10) 9.011 9.978

=
N
o
a

™*) Netos de amortizaciones acunmuladas hasta su clasificacion como "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han dasificado
como mantenidos paralaventa".

(**)  Elsaldo de 2020 corresponde a la participacion en BBVA USA Bancshares Inc. y BBVA Paraguay (ver Nota 14).

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta Movimientos en el
ejercicio 2019 (Millones de euros)

Otros activos

. Sociedades
Activos procedentes de
Notas L . L . enproceso de  Total
adjudicados  inmovilizado material o
*) venta (**)
Coste (1)
Saldoinicial 1.259 2N - 1.470
Adiciones 459 1 - 460
Aportaciones por operaciones de fusion - - - -
Retiros (ventas y otras bajas) (488) (44) - (532)
Traspasos, otros movimientos y diferencias de
cambio (209) 63 23 (123)
Saldo final 1.021 231 23 1.275
Deterioro (2)
Saldoinicial 122 = 405
Adiciones 10 - 50
Aportaciones por operaciones de fusion - - - -
Retiros (ventas y otras bajas) mn 22) - (133)
Traspasos, otros movimientos y diferencias de
cambio (29) 15 - 14)
Saldo final 125 - 308
Saldo final neto (1)-(2) 106 23 967

™*) Netos de amortizaciones acunmuladas hasta su clasificacion como "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han dasificado
como mantenidos paralaventa".

**) El saldo de 2019 corresponde a la participacion en BBVA Paraguay (ver Nota 14).
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Como seindica en la Nota 2.3 “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos parala
venta” y “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” se valoran al
menor importe entre su valor razonable menos los costes de ventay su valor en libros. A 31de diciembre de 2020, la préactica totalidad
del valor en libros delos activos registrados a valor razonable de forma no recurrente coincide con su valor razonable.

Procedentes de adjudicaciones o recuperaciones

A continuacion, se detallan los principales activos no corrientes en venta procedentes de adjudicaciones o recuperaciones:

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta. Procedentes de
adjudicaciones o recuperaciones (Millones de euros)

2020 2019
Activos residenciales 628 677
Activos industriales 141 145
Activos agricolas 13 15
Total 782 838

A continuacion, se indica el periodo de permanencia de los principales activos procedentes de adjudicaciones o recuperaciones que se
mantienen en balance a 31de diciembre de 2020 y 2019:

Activos procedentes de adjudicaciones o recuperaciones. Periodo de permanencia (Millones de euros)

2020 2019
Hasta un afio 105 282
Entrely3afios 353 313
Entre3y5afos 163 154
Més de 5 afios 161 89

Durantelos ejercicios 2020 y 2019, algunas de las operaciones de venta de estos activos se financiaron por parte del Banco. El importe
delos préstamosconcedidos aloscompradores de estosactivos en esosejercicios ascendié a 14y 21millones de euros, respectivamente;
con un porcentaje medio financiado del 83% y 92%, respectivamente, del precio de venta. El importe total nominal de este tipo de
préstamos, registrados en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado” a 31 de diciembre de 2020 y 2019 era de 1.503 y 1.622
millones de euros, respectivamente.

A 31de diciembre de 2020 y 2019, no habia beneficios no reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias, con origen en la venta de
activos financiadas por el Banco.
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20. Pasivos financieros a coste amortizado

20.1 Composicion del saldo

Lacomposicién del saldo de este capitulo de los balances adjuntos es:

Pasivos financieros a coste amortizado (Millones de euros)

2020 2019

Depdsitos 277.369 234.052
Depodsitos de bancos centrales 37.903 24.390
Cuentas alavista 162 22
Cuentas aplazo y otros 37.741 24.368
Depdsitos de entidades de crédito 22.106 18.201
Cuentas alavista 6.569 4.859
Cuentas aplazo y otros 11.419 11.060
Cesiéntemporal de activos (¥) 4118 2.282
Depdsitos de laclientela 217.360 191.461
Cuentas alavista 137.115 115.419
Cuentas aplazo y otros 36.332 34.656
Cesiéntemporal de activos (¥) 619 -
Ahorro 43.294 41.385
Valores representativos de deuda emitidos 43.692 40.845
Otros pasivos financieros 10.127 10.362
Total 331.189 285.260

(*)  VerNota31.

Elimporteregistrado en “Depdsitos de bancos centrales - Cuentas a plazo” recoge las disposiciones de las facilidades TLTRO Ill del Banco
Central Europeo que ascienden a34.902 millones de euros a 31 de diciembre de 2020y que explica, fundamentalmente, la variacion con
respecto al ejercicio anterior (ver Nota5.5.2).

El 30 de abril de 2020 el Banco Central Europeo modificé algunos delos términos y condiciones de las facilidades TLTRO Il con objeto
de respaldar el acceso continuo de empresas y los hogares al crédito bancario antelas interrupciones yla escasez temporal defondos
asociados con lapandemia COVID-19. Las entidades cuya inversion crediticia netaelegible exceda del 0% entre el periodo 1 de marzo de
2020a 31demarzo de 2021 pagardn un tipo deinterés un 0,5% menor que el tipo medio de las facilidades de depdsito durante el periodo
que comprende del 24 dejunio de 2020 a 23 dejunio de 2021. Esto supone que el tipo deinterés aplicable a las facilidades dispuestas es
del -1%. Fuera de ese periodo se aplicara el tipo de interés medio de las facilidades de depdsito (actualmente -0,5%) siempre que se
cumplan los objetivos de financiacién seglin condiciones del Banco Central Europeo.

El Grupo tiene razonable certeza sobre el cumplimiento de esos objetivos de financiacion. Por ello, el tipo de interés efectivo de cada
facilidad es del -0.5%y el registro contable de la bonificacién en el tipo de interés asociada a la pandemia COVID-19 serealiza duranteel
periodo anual que comprende del 24 de junio de 2020 a 23 de junio de 2021.

La remuneracion positiva que actualmente estan generando las disposiciones de las facilidades TLTRO Il se registran en el epigrafe de
“Ingresos por intereses y otros ingresos similares — Otros Ingresos” de la cuenta de pérdidas y ganancias y ascienden a 211 millones de
euros a 31 dediciembre de 2020 (ver Nota 33.1).
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20.2 Depésitos de entidades de crédito
Eldesglose delsaldo de este epigrafe de los balances adjuntos, por tipo de instrumento financiero y por drea geogréfica, es el siguiente:

Depdsitos de entidades de crédito. Diciembre 2020 (Millones de euros)

Cuentasaplazoy Cesiéontemporal de

Alavista otros activos Total
Espania 1.983 1.366 - 3.349
Resto de Europa 2.885 3.548 4.051 10.484
México 106 - - 106
América del Sur 460 498 - 958
Estados Unidos 758 3.734 - 4.492
Resto delmundo 377 2.273 67 2.717
Total 6.569 11.419 4.118 22.106
Depdsitos de entidades de crédito. Diciembre 2019 (Millones de euros)
Alavista Cuentasa plg::)og Cesiéndt:;ngic;r:sl Total
Espania 1.968 1.096 - 3.064
Resto de Europa 1.784 3.607 2.282 7.673
México 396 - - 396
América del Sur 293 922 - 1.216
Estados Unidos 235 2.972 - 3.208
Resto delmundo 183 2.462 - 2.645
Total 4.859 11.060 2.282 18.201

20.3 Depésitos de laclientela

Lacomposicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, por tipos de instrumento y por drea geogréfica, es la siguiente:

Depdsitos de la clientela. Diciembre 2020 (Millones de euros)

Cuentasaplazoy Cesion temporal de

Alavista Ahorro otros activos Total
Espana 129.385 42.627 20.520 - 192.532
Resto de Europa 5.656 297 10.359 619 16.931
México 176 22 70 - 268
América del Sur 692 100 609 - 1.401
Estados Unidos 563 38 4.086 - 4.687
Resto delmundo 643 210 688 - 1.541

Total 137.115 43.294 36.332 619 217.360



Depdsitos dela clientela.

Diciembre 2019 (Millones de euros)

Cesion temporal
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Alavista Ahorro Plazoy otros de activos Total
Espafia 109.278 40.673 24.080 - 174.032
Resto de Europa 4.333 315 5.986 - 10.634
México 238 26 317 - 582
América del Sur 779 106 1.189 - 2.074
Estados Unidos 242 39 2.214 - 2.494
Resto delmundo 549 226 870 - 1.645
Total 115.419 41.385 34.656 - 191.461

El detalle anterior incluye a 31 de diciembre de 2020 y 2019 depdsitos tomados por importe de 360 y 303 millones de euros,
respectivamente, vinculados a las emisiones de deuda subordinaday acciones preferentes realizadas por BBV A International Preferred,
S.A.U. (ejecutada la call), BBVA Global Finance, Ltd., Caixa Terrassa Societat de Participacions Preferents, S.A. Unipersonal y
CaixaSabadell Preferents, S.A. Unipersonal, que estén garantizadas con caracter solidario eirrevocable por el Banco.

20.4 Valores representativos de deuda emitidos

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos por tipos de instrumentos financieros y por monedas, se indica a
continuacion:

Valores representativos de deuda emitidos (Millones de euros)

2020 2019

En euros 37.949 36.503
Pagarés y efectos 759 554
Bonos y obligaciones no convertibles 14.794 12.637
Cédulas hipotecarias (**) 10.320 12.316
Otros valores 2.831 2.317
Intereses devengadosy otros (*) 837 794
Pasivos subordinados 8.407 7.885
Valores perpetuos eventualmente convertibles 4.500 5.000
Participaciones preferentes no convertibles - -
Otros pasivos subordinados no convertibles 3.613 2668
Ajustes de valoracidon pasivos subordinados (*) 294 217
En moneda extranjera 5.743 4.342
Pagarés y efectos 333 235
Bonos y obligaciones no convertibles 1.956 1.072
Cédulas hipotecarias (**) 105 n2
Otros valores 1.016 740
Intereses devengadosy otros (*) 3 10
Pasivos subordinados 2.329 2.173
Valores perpetuos eventualmente convertibles 1.630 1.780
Participaciones preferentes no convertibles B B
Otros pasivos subordinados no convertibles 693 390
Ajustes de valoracién pasivos subordinados (*) 7 3
Total 43.692 40.845

(*) Incluye los intereses devengados pendientes de pago, asf como las correcciones por valoracién de derivados de cobertura.

(**) Ver Anexo X.
A 31dediciembre de 2020 y 2019, el 64%y 71% delos “Valores representativos de deuda emitidos” estaba formalizado a tipo deinterés
fijo yel 36% Yy 29% atipo deinterés variable, respectivamente.

El costetotal por los intereses devengados por los “Valores representativos de deudaemitidos” durantelos ejercicios 2020 y 2019 han
ascendido a600 y 622 millones de euros, respectivamente.
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A 31dediciembre de 2020 y 2019 los intereses devengados pendientes de pago de pagarés y efectos y de bonos y obligaciones ascendian
a 354 y 348 millones de euros, respectivamente.

Las cuentas “Bonosy Obligaciones no convertibles” recogen, a 31 de diciembre de 2020, varias emisiones con vencimiento final de la
ultimaen el afio 2039.

Lacuenta “Cédulas Hipotecarias” recoge, a 31de diciembre de 2020, varias emisiones con vencimiento final en el afio 2037.

Los pasivos subordinados incluidos en esta Notay en la Nota 20.3 tienen el cardcter de deuda subordinada por lo que, a efectos de
prelacion de créditos, se sitlan detras de los acreedores comunes pero por delante de los accionistas del Banco, sin perjuicio de los
distintos rangos de prelacion de crédito que pudiesen existir entre las mismas. El detalle del saldo de este epigrafe de los balances
adjuntos, sin tener en consideracion los ajustes por valoracion, en funcion dela moneda de emision y del tipo deinterés delas emisiones,
se muestraen el Anexo VII.

Lavariacion del saldo se debe fundamentalmente a las siguientes operaciones:

Valores perpetuos eventualmente convertibles

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 17 de marzo de 2017 acordd, en el punto quinto de su orden del dia,
delegar en el Consejo de Administracion la facultad de emitir valores convertibles en acciones de nueva emision de BBVA, enuna o en
varias veces, dentro del plazo maximo de cinco afios a contar desde la fecha de aprobacion del acuerdo de delegacion, por unimporte
méximo total conjunto de 8. 000 millones deeuros, o su equivalente en cualquier otradivisa. Asimismo, la Junta General acordd delegar
en el Consejo de Administracién la facultad de excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcién preferente de los accionistas en el
marco de unaemision concretade valores convertibles, si bien, dicha facultad quedd limitada a que el importe nominal de los aumentos
de capital que se acuerden o que efectivamente se lleven a cabo para atender la conversién de emisiones ordinariamente convertibles
que se realicen en virtud de la referida delegacion (sin perjuicio de los ajustes anti-dilucion) con exclusién del derecho de suscripcion
preferente y delos que se acuerden o ejecuten igualmente con exclusion del derecho de suscripcion preferente en uso de la delegacion
para aumentar el capital social acordada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2017, en el punto
cuarto de su orden del dfa, no superen la cantidad nominal méaxima, en conjunto, del 20% del capital social de BBVA en elmomento dela
delegacion, no siendo estelimite de aplicacion alas emisiones eventualmente convertibles.

Envirtud de dicha delegacién, BBV A realizé las siguientes emisiones que computan como capital de nivel 1 adicional del Banco y del Grupo
de acuerdo con el Reglamento (UE) 575/2013:

[ En mayo y noviembre de 2017, BBV A realizé sendas emisiones de valores perpetuos eventualmente convertibles (instrumentos
de capital de nivel 1 adicional) con exclusiéon del derecho de suscripcion preferente delos accionistas, por importe nominal de
500 millones de euros y de 1.000 millones de ddélares estadounidenses, respectivamente. Estas emisiones cotizan en el Global
Exchange Market of Euronext Dublin de la Bolsa de Irlanday fueron dirigidas tnicamente ainversores cualificados vy clientes de
banca privada extranjeros, no pudiendo ser colocadas o suscritas en Esparfianientreinversores residentes en Espafia.

] En septiembre de 2018 y marzo 2019, BBVA realizd sendas emisiones de valores perpetuos eventualmente convertibles
(instrumentos de capital de nivel 1 adicional) con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas, por
importe nominal de 1.000 millones de euros cada una. Estas emisiones cotizan en AIAF Mercado de Renta Fijay fueron dirigidas
exclusivamente aclientes profesionales y contrapartes elegibles, no pudiendo ser colocadas o suscritas por clientes minoristas,
taly como estos términos se definen en lanormativa del mercado de valores.

[ El'5 de septiembre de 2019, BBVA realizé otra emisién de valores perpetuos eventualmente convertibles (instrumentos de
capital de nivel 1 adicional) con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas, por importe nominal de
1.000 millones de ddlares estadounidenses. Estaemision cotiza en el Global Exchange Market of Euronext Dublin de la Bolsa
de Irlanday fue dirigida exclusivamente a inversores cualificados, no pudiendo ser colocada o suscrita en Espafia ni entre
inversores residentes en Esparia.

] EI15 de julio de 2020, BBV A realizé otraemisién de valores perpetuos eventualmente convertibles (instrumentos de capital de
nivel 1adicional) con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas, por importe nominal de 1.000 millones
de euros. Esta emision cotiza en AIAF Mercado de Renta Fija y fue dirigida exclusivamente a clientes profesionales y
contrapartes elegibles, no pudiendo ser colocadas o suscritas por clientes minoristas (ver Nota5.5.1).

Asimismo, queda en circulacion una emisién de valores perpetuos eventualmente convertibles (instrumentos de capital de nivel 1
adicional), que se realizé en abril de 2016, por un importe de 1.000 millones de euros, en virtud de delegaciones anteriores dela juntade
accionistas. Esta emision fue dirigida Unicamente a inversores cualificados y clientes de banca privada extranjeros, no pudiendo ser
colocada o suscrita en Esparia ni entre inversores residentes en Espafia. Estaemision cotizaen el Global Exchange Market of Euronext
Dublin de la Bolsa de Irlanda 'y computacomo capital de nivel 1 adicional del Banco y del Grupo, de acuerdo con el Reglamento (UE)
575/2013.

Todos estos valores perpetuos seran objeto de conversion en acciones ordinarias de BBVA de nuevaemisién si laratio de capital de nivel
1 ordinario del Banco a nivel individual o consolidado se situase por debajo del 5,125%, de acuerdo con lo previsto en susrespectivos
términosy condiciones.
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Estas emisiones podrén ser amortizadas a opcién de BBVA, en su totalidad, Unicamente en los supuestos contemplados en sus
respectivos términos y condiciones y, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la normativa que resulte de aplicacion. En
concreto:

[ El 19 de febrero de 2019 el Banco procedié a amortizar anticipadamente la emisién de participaciones preferentes
eventualmente convertibles (instrumentos de capital de nivel 1 adicional), realizada por el Banco el 19 de febrero de 2014 por
un importe nominal conjunto de 1.500 millones de euros y una vez obtenida la autorizacién correspondiente por parte del
Regulador.

] El 18 de febrero de 2020, el Banco procedié a amortizar anticipadamente la emisién de participaciones preferentes
eventualmente convertibles (instrumentos de capital de nivel 1 adicional), realizada por el Banco el 18 de febrero de 2015 por
un importe de 1.500 millones de euros, coincidiendo con la Primera Fecha de Revision (First Reset Date) de dichaemisiony una
vez obtenidalaautorizacién correspondiente por parte del Regulador.

20.5 Otros pasivos financieros

Eldesglose del saldo de este epigrafe delos balances adjuntos es:

Otros pasivos financieros (Millones de euros)

2020 2019
Pasivos por arrendamientos 2.886 3.1
Acreedores por otros pasivos financieros 3.223 3.289
Cuentas de recaudacion 2.728 2.666
Acreedores por otras obligaciones apagar 1.289 1.296

A continuacioén, se detallan los vencimientos de los pasivos por arrendamiento con vencimiento posterior a31 de diciembre de 2020:

Vencimientos de pasivos por arrendamientos (Millones de euros)

Menos de Dela3 De3a5 Masdeb5

o ~ o o Total
1 afio afos afos afios

Por arrendamiento 192 380 379 1.936 2.886

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se
modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicion adicional tercera de la Ley
1572010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contrala
morosidad en las operaciones comerciales:

Pagos realizados y pendientes de pago (*) (Millones de euros)

2020 2019
GRUPO BBVA GRUPO BBVA
BBVASA- "ENEspaNa  BBVASA - EVESPARA
Periodo medio de pago a proveedores (Dfas) 22 22 28 28
Ratio de operaciones pagadas (Dias) 22 22 28 28
Ratio de operaciones pendientes de pago (Dias) 19 19 20 20
Total de pagos realizados 2.342 2.352 2.519 2.524
Total de pagos pendientes 104 104 92 92

(*) Seconsideraen plazo los pagos realizados en 60 dias y fuera de plazo los superiores a esa cifra.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia aaquellos que por su naturaleza son acreedores
comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo queincluyen los datos relativos al epigrafe “Otros pasivos
financieros -Acreedores por otras obligaciones a pagar” del balance.

21. Provisiones

Lacomposicidon del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, en funcién del tipo de provisiones que lo originan, es la siguiente:



Provisiones: Desglose por conceptos (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 22 3.544 3.810
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 22 18 25
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 439 359
Compromisos y garantias concedidos 270 235
Restantes provisiones (*) 177 188

Total 4.449

(*) Provisiones de distintos conceptos que, de manera individual, no son significativas.
Elmovimiento que se ha producido durantelos ejercicios 2020 y 2019 en el saldo de los epigrafes este capitulo de los balances adjuntos
para los distintos epigrafes se muestra a continuacion:

Fondos para pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo. Movimientos del ejercicio (Millones de euros)

2020 2019
Saldoinicial 3.835 4.072
Mas
Cargos aresultados del gjercicio 235 233
Intereses y cargas asimiladas 2 7
Gastos de personal 4 4
Dotaciones a provisiones 208 200
Cargos apatrimonio neto (*) - 1
Traspasosy otros movimientos 3 66
Menos
Prestaciones pagadas (475) (533)
Aportaciones dela empresa y otros movimientos 24) )
Importes no utilizados que han sido objeto de recuperacién durante el periodo an 2)
Saldo final 3.563 3.835

(*) Los incrementos con cargo a patrimonio neto del fondo para pensiones y obligaciones similares corresponden a las pérdidas (ganancias) actuarides
por ciertos compromisos de prestacion definida por retribuciones post-empleo. (Ver Nota 2.8).

Fondos para cuestiones procesales, litigios por impuestos pendientes y restantes provisiones. Movimientos del ejercicio (Millones de
euros)

2020 2019
Saldoinicial 782 1.053
Adiciones 555 410
Incorporacion de sociedades al Grupo - -
Imgortes no utilizados que han sido objeto de recuperacion durante el (297) (239)
periodo
Utilizaciones de fondos y otros movimientos (154) (442)
Saldo al final 886 782

Procedimientos y litigios judiciales en curso

El sector financiero se enfrenta a un entorno de mayor presion regulatoria y litigiosa. En ese entorno, las diversas entidades del Grupo
son, con frecuencia objeto de demandas vy, por tanto, se ven inmersas en procedimientos vy litigios judiciales, individuales o colectivos,
derivados de su actividad y operaciones, incluyendo procedimientos derivados de su actividad crediticia, de sus relaciones laborales y de
otras cuestiones comerciales, regulatorias o fiscales, asi como en arbitrajes.

Con la informacion disponible el Grupo considera que, a 31de diciembre de 2020, las provisiones que se han dotado en relacion con los
procedimientos judiciales y los arbitrajes, cuando asi se requieren, son adecuadas y cubren razonablemente los pasivos que pudieran
derivarse, en su caso, dedichos procedimientos. Asimismo, con la informacion disponible y con las salvedades indicadas en la Nota 5.1
“Factores de riesgo”, BBVA considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no tendran,
consideradas cada una de ellas de forma individualizada, un efecto significativo adverso en el negocio, la situacion financiera y los
resultados del Grupo.
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indice IRPH

En relacion con los contratos de préstamo hipotecario al consumidor ligados al indice conocido como IRPH (tipo medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres aflos para la adquisicion de vivienda libre), el Tribunal Supremo dicto el 14 de diciembre de 2017 la sentencia
66972017 enla que vino a confirmar que no era posible determinar la falta de transparencia del tipo de interés del préstamo por el mero
hecho de su referenciacion a uno u otro indice oficial, nipor tanto su abusividad conforme a la Directiva 93/13. En otro procedimiento
judicial distinto, aunquereferente ala misma clausula, el asunto se remitié al Tribunal de Justicia de la Unidon Europea planteando una
cuestion prejudicial en la que se cuestionaba otra vez la aplicacién del mencionado indice IRPH y por ende la decisién dada por el Tribunal
Supremo a esta cuestion. Con fecha 3 de marzo de 2020, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea resolvié la referida cuestion
prejudicial.

En dicharesolucion, el Tribunal de Justiciade la Union Europea concluyd que el hecho de que los elementos principales relativos al célculo
del indice IRPH de las cajas de ahorros utilizado por la entidad bancaria a la que se refiere la cuestion prejudicial (Bankia, S.A.) figurasen
en la Circular 8/1990 del Banco de Espafia publicada en el Boletin Oficial del Estado permitia a los consumidores comprender el célculo
del referido indice. Adicionalmente, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea indica que el juzgado nacional deberd comprobar si la
entidad a la que se refiere la resolucion cumplid con las obligaciones de informacion establecidas por la normativa nacional. Para el
supuesto en que la entidad no hubiese cumplido con la normativa de transparencia aplicable, la resolucién no declara la nulidad del
contrato, sino que establece que el juzgado nacional podria reemplazar el indice IRPH aplicado en el caso enjuiciado por un indice
sustitutivo. Laresolucion establece que, a falta de acuerdo en contrario de las partes del contrato, dicho indice sustitutivo podria ser el
indice IRPH para entidades de crédito en Espafa (tal como establece la disposicion adicional decimoquintade la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre de 2013).

El 13 de noviembre de 2020, el Tribunal Supremo ha dictado nuevas sentencias en las que havuelto a analizar la legalidad de la referida
cldusula tras la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea que indicaba que correspondiaal juez nacional pronunciarse sobre
su transparencia y eventual abusividad. En los casos concretos analizados, el Tribunal Supremo hadictaminado que, aungue la entidad
no hubiera cumplido adecuadamente con algln requisito normativo de transparencia, como informar de la evolucién del indice en el
pasado, ello no significarfa que la clausula fuera abusiva. En definitiva, considera que las normas de control son diferentes de la
transparencia y el abuso, de modo que sila clausula no es abusiva, el posible incumplimiento de cualquier obligacion de transparencia no
puede tener consecuencias legales. Después de estas sentencias, el Tribunal Supremo esta inadmitiendo los recursos de casacion por
existencia de jurisprudencia al respecto y falta de interés casacional. Por ello, BBV A considera que la sentencia del Tribunal de Justicia de
la Union Europeay estas recientes sentencias del Tribunal Supremo no deberian tener efectos significativos en el negocio, la situacion
financiera o los resultados del Grupo.

Tarjetas de crédito revolving

Existen también reclamaciones ante los tribunales espafioles que cuestionan la aplicacién de determinadas tasas de interés y otra
normativa imperativa a determinados contratos detarjetas de crédito revolving. Con fecha 4 de marzo de 2020, el Tribunal Supremo
dicté sentencia (nimero 149/2020) en la que confirmala nulidad de un contrato de crédito revolving mediante uso de tarjeta suscrito por
otraentidad (Wizink Bank) por considerar usurario el interés remuneratorio. En dicha sentencia, el Tribunal Supremo reconoce que la
referencia del “interés normal del dinero” que ha de utilizarse para este producto debe ser el interés medio aplicable a las operaciones de
crédito mediante tarjetas de crédito y revolving publicado en las estadisticas del Banco de Espafiay que es algo superior al 20% anual. En
el caso concreto, el Tribunal Supremo ha considerado usurario un tipo del 26,82% al compararlo con el 20% del interés medio. El Tribunal
Supremo concluye que paraque un tipo deinterés seausurario, debe ser “manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del
caso”, por lo quela sentencia limita sus efectos al caso analizado, y la comercializacién por parte de las entidades financieras de este
producto debera ser, en su caso, analizado caso acaso.

BBVA considera que el fallo del Tribunal Supremo no deberfa tener efectos significativos en el negocio, la situacién financiera o los
resultados del Grupo.

22. Retribuciones post-empleo y otros compromisos con empleados

Como sedescribe en la Nota 2.8, el Banco tiene asumidos compromisos con los empleados que incluyen retribuciones a corto plazo (ver
Nota 39.1), planes de aportacién definida y de prestacién definida, asi como otras retribuciones alargo plazo.

Elprincipal Sistema de Previsién Social se encuentra en Espafia. De acuerdo con el convenio colectivo laboral, labanca espafiola tiene el
compromiso de complementar las prestaciones de la Seguridad Social percibidas por sus empleados o derecho habientes en caso de
jubilacién (excepto para las personas contratadas a partir del 8 de marzo de 1980), incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

El Sistema de Previsién Social del Banco sustituye y mejora lo estipulado en el convenio colectivo de banca e incluye compromisos en
caso dejubilacion, fallecimiento einvalidez, amparando a latotalidad de los empleados, incluyendo aquellas personas contratadas a partir
del 8 de marzo de 1980. El Banco exteriorizé la totalidad de sus compromisos con el personal activo y pasivo, de acuerdo con el Real
Decreto 1.588/1999 de 15 de octubre mediante la constitucion de Planes de Pensiones y la formalizacion de contratos de seguro con
companifas ajenas al Bancoy de contratos de seguro con BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros, entidad perteneciente en un
99,96% al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.
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Eldesglose de los pasivos registrados en el balance a 31de diciembre de 2020y 2019, que corresponden Unicamente alos compromisos
de prestacion definida, se muestraa continuacion:

Pasivo (activo) neto en balance (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Obligaciones por pensiones 3.464 3.523
Obligaciones por prejubilaciones 1.236 1.478
Otras retribuciones a largo plazo 18 25
Total obligaciones 4.718 5.026
Activos afectos a planes por pensiones 1.172 1.200
Total activos afectos 1.172 1.200
Total pasivo/activo neto en balance 3.546 3.826
Delos que: provisiones - pensiones y otras oblig. post-empleo 21 3.544 3.810
Delos que: provisiones - otras retribuciones a largo plazo 21 18 25
Resto activos netos en planes pensiones (16) (9)

De los que: contratos de seguros vinculados a pensiones 18 (2.074) (2.096)

A continuacion, se presentan los costes registrados por compromisos en la cuenta de pérdidas y ganancias para los ejercicios 2020 y
2019:

Efectos en cuentas de pérdidas y ganancias y patrimonio neto(Millones de euros)

Notas 2020 2019
Ingresos y gastos por intereses 2 7
Gastos porintereses 2 7
Ingresos por intereses - -
Gastos de personal 51 52
Contribuciones afondos de pensiones de aportacién definida 39.1 44 47
Dotaciones a planes por pensiones de prestacion definida 391 2 1
Dotaciones beneficios sociales 5 4
Provisiones o reversion de provisiones 41 217 220
Coste por prejubilaciones del ejercicio 220 189
Costedeservicios pasados - 1
Pérdidas/ganancias actuariales (*) 7) 23
Resto de provisiones 4 7

Total efectos en las cuentas de pérdidas y ganancias: cargos (abonos)

Total efectos en el patrimonio neto: cargos (abonos) (**) - 1

(*) Corresponden a las mediciones dela obligacién neta por prestaciones definidas surgidas por prejubiaciones y ofras retribuciones alargo plazo que se
registran con cargo aresultados (ver Nota 2.8).

(**) Corresponden a laactualizacion de la valoracion de la obligacién neta por prestaciones definidas surgidas por compromisos por pensiones antes desu
efecto fiscal (ver Nota 2.8).

22.1 Planes de prestacién definida

Los compromisos incluidos en estos planes corresponden principalmente a personal jubilado o prejubilado del Banco, a colectivos
cerrados de empleados aun en activo para el caso de jubilacion, y a la mayoria de los empleados para los compromisos de incapacidad
laboral permanentey fallecimiento en activo. Para estos ultimos, BBV A desembolsa las primas exigidas para su total aseguramiento.

Elmovimiento de los compromisos paralos ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:
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Compromisos de prestacion definida (Millones de euros)

2020 2019
OUIESCET Activos Cpuacin Conralos OBIEACN pctvos Cpiacin Contratos
definida del plan neto vinculados definida del plan neto vinculados
Saldoinicial 2.096 1.126
Costede servicios corriente 6 - 6 - 5 - 5 -
Gastos oingresos por intereses 36 13 23 20 53 18 35 28
Aportaciones de los participes - - - - - - - -
Aportaciones dela empresa - - - - - - - -
Coste por servicios pasados (1) 223 - 223 - 191 - 191 -
Pérdidas / (ganancias) actuariales: 149 70 79 99 342 157 185 168
Por rendimientos de los activos del
plan (2) 70 (70) 99 - 157 (157) 168
o - e o - o
Por cambios en hipétesis financieras 96 : 96 : 286 - 286 -
gggjzr%?gg/das /(ganancias) ) ) ) ) 57 ) 57
Prestaciones pagadas (710) M3) (597) (132) (774) (21 (653) (132)
Prestaciones pagadas (liquidaciones) - - - - - - - -
Combinaciones de negocio y ) ) ) )
desinversiones
Variaciones por tipos de cambio ) ) - - 7 6 1 -
Otros movimientos 2 9 7) 9) 13 14 M -

Saldo al final

(1) Incluye ganancias y pérdidas por liquidacion.
(2) Excluidos los intereses que se reflejan en lalinea "Gastos o ingresos por intereses”.

El saldo del epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del balance adjunto a 31de
diciembre de 2020 incluye 356 millones de euros, en concepto de compromisos por prestaciones post-empleo mantenidos con

anteriores miembros del Consejo de Administracion y dela Alta Direccién del Banco (ver Nota 49).

Tanto los costes como los valores actuales de los compromisos son determinados por actuarios cualificados independientes, que realizan
las valoraciones utilizando el método de la “unidad de crédito proyectada”.

Con el fin de garantizar el buen gobierno delos sistemas, el Banco tiene establecidos Comités de compromisos donde participan diversas
areas de formaque se garantice la toma de decisiones considerando todos los impactos que estos llevan asociados.

Lasiguiente tabla recogelas principales hipdtesis actuariales utilizadas en la valoracién delos compromisos a 31 de diciembre de 2020y
2019:

Hipotesis actuariales para compromisos en Esparia

2020 2019
Tasa de descuento 0.53% 0,68%
Tasa de crecimiento de salarios - -
Tablas de mortalidad PER 2020 PERM/F 2000P

Eltipo de descuento mostrado a 31de diciembre de 2020 se corresponde con el tipo promedio ponderado, siendo los tipos de descuento
utilizados el 0% y el 0,75% en funcion del tipo de compromiso.

El tipo de descuento utilizado para actualizar los flujos futuros se ha determinado tomando como referencia bonos corporativos de alta
calidad de la zonaEuro (Nota2.8).

Elrendimiento esperado delos activos del Plan se corresponde con el tipo de descuento establecido.

Las edades de jubilacion paralos compromisos se determinan a la primera fecha en la que se tenga derecho a la jubilacion o ala pactada
contractualmente en el caso de las prejubilaciones.
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Las variaciones de las principales hipdtesis pueden afectar al célculo de los compromisos. En el caso de que el tipo de descuento se
hubiera incrementado o disminuido en 50 puntos béasicos, se hubiera registrado un impacto en patrimonio por los compromisos en
Esparia, en aproximadamente un decremento o incremento de 19 millones de euros netos de efecto fiscal.

Ademas de los compromisos anteriores, el Banco mantiene otras retribuciones a largo plazo de menor relevancia econdmica, que
corresponden aexcedencias y premios por antigliedad, consistentes en laentrega de una cuantia establecida, o en laentregade acciones
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., que se entregardn cuando los empleados cumplan un determinado numero de afios de
prestacion de servicios efectivos. A 31de diciembre de 2020y 2019, el valor de estos compromisos ascendiaa 18 y a 25 millones de euros,

respectivamente. Los anteriores importes se encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a
largo plazo” delos balances adjuntos (ver Nota 21).

Lainformacion sobre los distintos compromisos se muestra a continuacion:

Compromisos por pensiones

Los compromisos corresponden mayoritariamente a pensiones en pago por jubilacién, fallecimiento e incapacidad laboral del empleado.
Todos estos compromisos se encuentran cubiertos a través de contratos de seguro, fondos de pensiones y fondos internos.

Elmovimiento de los compromisos a 31de diciembre de 2020y 2019, se muestra a continuacién:

Compromisos por pensiones (Millones de euros)

2020 2019
Obligacié Activo Obligacié Contratos Obligacié Activo Obligacié Contratos
n - seguros n - seguros
.. sdel n(activo) .. sdel n(activo) _.

prestacié lan neto vinculado prestacié lan neto vinculado

n definida P S n definida P s
Saldoinicial 2.323 2.096 3.379 1126 2.253 2.032
Incorporacién de compromisos netos - - - - - - -
Costede servicios corriente 6 - 6 - 5 - 5
Gastos oingresos por intereses 36 13 23 20 49 18 31 28

Aportaciones delos participes - - - - - R R
Aportaciones de la empresa - - - - - _ _

Coste por servicios pasados (1) 3 - 3 - 2 - 2
Pérdidas / (ganancias) actuariales: 160 70 90 99 335 157 178 168
Por rendimientos de los activos del plan
@) - 70 (70) 99 - 157 (157) 168
Por cambios en hipotesis demograficas 58 . 58 . N . (N
Por cambios en hipodtesis financieras 9 - 9 - 273 - 273
Otras pérdidas / (ganancias) actuariales 6 B 6 - 63 . 63 .
Prestaciones pagadas (262)  (113) (149) (132) @71 21 (150) (132)

Prestaciones pagadas (liquidaciones) - -
Combinaciones de negocio y

desinversiones - - - - - _ .
Transformacion a aportacion definida - - - - - .

Variaciones por tipos de cambio 7) 7) - 7 6 1
Otros movimientos 5 9 4) 9) 17 14 3

Saldo al final 3.464 1172 2.292 2.074 3.523 1.200 2.323 2.096

De los que: compromisos por pensiones

causadas 3.284 - - - 3.349

De los que: compromisos por pensiones

no causados 180 - - - 174 - .
[©) Incluye ganancias y pérdidas por liquidacion.

) Excluidos los intereses que se reflejan en la linea "Gastos o ingresos por intereses”.

En Espafia, la normativa establece quelos compromisos por pensiones de jubilacion y fallecimiento deben estar cubiertos mediante un
Plan de Pensiones o mediante pdlizas de Seguros.
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Estos compromisos por pensiones se encuentran asegurados mediante pdlizas con la aseguradora perteneciente al Grupo, y con otras
aseguradoras no vinculadas cuyo tomador es BBVA. Asimismo existen compromisos en la aseguradora del Grupo cuyo tomador es el
Plan de Pensiones de Empleo de BBVA

Todas las pdlizas cumplen los requisitos establecidos por lanormativa contable en cuanto alano recuperabilidad de las aportaciones. No
obstante, las pdlizas cuyo tomador es la Entidad se harealizado con BBVA Seguros, comparifa que es parte vinculada aBBVA, por lo que
no puede considerarse “Activos del plan” segln la normativa aplicable. Por este motivo, los compromisos asegurados se encuentran
integramente registrados en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” de los
balances adjuntos (ver Nota 21), recogiendo los activos de las pdlizas de seguros en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a
pensiones”.

Adicionalmente existen compromisos en pdlizas de seguros del Plan de Pensiones y con comparifas aseguradoras no vinculadas al Banco,
que se presentan en los balances adjuntos por el importe neto entre la cuantia de los compromisos menos los activos afectos a los
mismos. A 31dediciembre de 2020y 2019, el importe de los activos afectos a los mencionados contratos de seguro se corresponde con
el importe delos compromisos a cubrir, no figurando, por tanto, ninglin importe por este concepto en los balances adjuntos.

Las pensiones paraempleados de BBVA se pagan desde las compafifas aseguradoras con las que BBV A harealizado los aseguramientos
y a las que ha pagado la totalidad de las primas. Dichas primas se establecen por las compafifas aseguradoras utilizando técnicas de
cashflow matching que permitan pagar las prestaciones cuando estas sean exigibles, garantizando tanto los riesgos actuariales como los
relativos atipos de interés.

Asimismo, el Banco suscribié un Acuerdo de Homologacion de los Beneficios Sociales para sus empleados en Espafia que supuso la
homogeneizacion de los beneficios sociales existentes y, en algunos casos en los que se prestaba un servicio, su cuantificacion por un

importe en metélico anual.

Adicionalmente, unaparte dela red exterior del Banco mantiene compromisos por pensiones con parte de su personal activo y/o pasivo.
Dichos compromisos se encuentran cerrados para los nuevos empleados que acambio disponen de planes de aportacion definida.

Compromisos por prejubilaciones
Enel gjercicio 2020 el Banco ofrecié a determinados empleados la posibilidad de jubilarse o prejubilarse con anterioridad a la edad de
jubilacién establecida en el convenio colectivo laboral vigente, oferta que fue aceptada por 769 empleados (611 en el gjercicio 2019). Estos

compromisos incluyen tanto las retribuciones como las aportaciones a los fondos externos de pensiones a pagar durante el periodo de
prejubilacion.

Elmovimiento de los compromisos paralos gjercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Compromisos por prejubilaciones (Millones de euros)

2020 2019
Obligacién Activos del Og ::%?vz?n Sgg:g;g: Activos del O?allft?\fcl:)sn
prestacion definida plan neto definida plan neto
Saldoinicial 1.478 - 1.478 1.785 - 1.785
Costedeservicios corriente - - -
Gastos oingresos por intereses - - - 4 - 4
Aportaciones de los participes - - - - -
Aportaciones dela empresa - - -
Coste por servicios pasados (1) 220 - 220 189 - 189
Pérdidas / (ganancias) actuariales: [QD)) - an 7 - 7
Por rendimientos de los activos del plan (2) -
Por cambios en hipdtesis demograficas 2 - 2
Por cambios en hipotesis financieras - - - 13 - 13
Otras pérdidas / (ganancias) actuariales (13) - (13) (6) - (6)
Prestaciones pagadas (448) - (448) (503) - (503)
Prestaciones pagadas (liquidaciones) - - - - - -
Combinaciones de negocio y desinversiones - - -
Transformacion a aportacion definida - - - - -
Variaciones por tipos de cambio - - - - - -
Otros movimientos 3) - 3) 4) 4)
Saldo al final 1.236 = 1.236 1.478 = 1.478
M Incluye ganancias y pérdidas por liquidacién.

) Excluidos los intereses que se reflejan en lalinea "Gastos o ingresos por intereses”.



Lavaloracion de estos compromisos, asicomo su reflejo contable, serealiza de igual forma que los compromisos por pensiones, salvo el
reflejo de las diferencias actuariales (ver Nota 2.8).

Distribucion esperada de pagos

Laestimacion del pago de las distintas prestaciones en los préximos diez afios es la siguiente:

Prestaciones esperadas a pagar (Millones de euros)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 -2030
Compromisos en Esparia 556 474 388 313 257 856
Delos que: Prejubilaciones 362 287 209 142 95 141

22.2 Planes de aportacién definida

El Banco cuenta con planes de aportacion definida permitiendo en algunos casos que los empleados realicen aportaciones que
posteriormente complementala sociedad.

Dichas contribuciones representan un gasto del ejercicio en el momento en que se devengan, suponiendo un cargo a las cuentas de
pérdidas y ganancias del ejercicio correspondiente y, por tanto, no suponen el registro de un pasivo por este concepto en los balances
adjuntos (ver Nota2.8).

23. Capital

A 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, el capital social de BBVA ascendia a 3.267.264.424,20 euros formalizado en 6.667.886.580
acciones, de 0,49 euros de valor nominal cada una, todas ellas de la misma clase vy serie, totalmente suscritas y desembolsadas y
representadas mediante anotaciones en cuenta. Todas las acciones del Banco poseen los mismos derechos politicos y econdémicos, no
existiendo derechos de voto distintos paraningUiin accionista. Tampoco existen acciones que no sean representativas de capital.

Las acciones del Banco estan admitidas a negociacion en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, a través del
Sistema de Interconexién Bursétil Espafiol (Mercado Continuo), asicomo en las Bolsas de Valores de Londres y México. Los American
Depositary Shares (ADS) de BBV A se negocian en la Bolsa de Nueva York bajo el ticker "BBVA".

Adicionalmente, a 31de diciembre de 2020 las acciones de Banco BBVA Pert, S.A.; Banco Provincial, S.A.; Banco BBVA Colombia, S.A;
Banco BBVA Argentina, S.A. y GarantiBBVA A.S., cotizan en sus respectivos mercados de valores locales. Banco BBVA Argentina, S.A.
también cotizaba en el mercado latinoamericano (Latibex) dela Bolsa de Madrid y en la Bolsa de Nueva York. Los Depositary Receipts
(DR) de GarantiBBVA A.S., también cotizan en la Bolsa de Valores de Londres. Asimismo, BBV A también estaincluido en la actualidad,
entre otros indices, en el Indice IBEX 35®, que esta formado por los 35 valores més liquidos negociados en el mercado espafiol y,
técnicamente, es un indice de precios ponderado por capitalizacion y ajustado segun el free float de cada una de las empresas que
componen este indice.

A 31dediciembre de 2020, State Street Bank and Trust Co., The Bank of New York Mellon S.A. NV, y Chase Nominees Ltd. en su condicion
de bancos custodios/depositarios internacionales, custodiaban un 10,94%, un 1,31% y un 8,36% del capital social de BBVA,
respectivamente. De las posiciones mantenidas por los custodios, no se tiene conocimiento de la existencia de accionistas individuales
con participaciones directas o indirectas iguales o superiores al 3% del capital social de BBVA.

Lasociedad Blackrock Inc., con fecha 18 de abril de 2019, comunicé a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que paso a
tener una participacién indirecta en el capital social de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., deun total 5,917% del cual son 5,480% de
derechos de voto atribuidos alas acciones, mas un 0,437% de derechos devoto através deinstrumentos financieros.

Lasociedad Norges Bank, con fecha 3 de febrero de 2020, comunicé ala Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que pasé a
tener una participacion indirecta en el capital social de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., deun total 3,366% del cual son 3,235% de
derechos de voto atribuidos alas acciones, mas un 0,131% de derechos de voto através de instrumentos financieros.

Por otraparte, BBVA no tiene conocimiento de la existencia de participaciones directas o indirectas a través de las cuales se ejerza el
control sobre el Banco. Asimismo, BBVA no ha recibido comunicacion alguna acreditativa de la existencia de pactos parasociales que
incluyan la regulacion del ejercicio del derecho de voto en sus Juntas Generales de Accionistas o que restrinjan o condicionen la libre
transmisibilidad de las acciones de BBVA. Tampoco se tiene conocimiento de ningulin acuerdo que pudiera dar lugar a unatoma de control
del Banco.

Acuerdos de la Junta de accionistas

Aumento de capital

La Junta General Ordinaria de Accionistas de BBVA celebrada el 17 de marzo de 2017 acordd, en el punto cuarto de su orden del dfa,
delegar en el Consejo de Administracion la facultad de aumentar el capital social del Banco, en una o en varias veces, dentro del plazo
legal de cinco afos a contar desde la fecha de aprobacion de la delegacion, hasta la cantidad maxima correspondiente al 50% del capital



social de BBVA en el momento dela aprobacién de dicha delegacién, facultando igualmente al Consejo de Administracién para excluir,
total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente de los accionistas en relacién con cualquier emision concretade acciones que
sea realizada en virtud de dicha delegacion.

Estafacultad, no obstante, quedd limitada a que el importe nominal de los aumentos de capital que se acuerden o que efectivamente se
lleven a cabo con exclusion del derecho de suscripcion preferente en virtud de la referida delegacion y los que se acuerden o ejecuten
paraatender la conversion de emisiones ordinariamente convertibles que se realicen igualmente con exclusion del derecho de suscripcion
preferente en uso dela delegacion para emitir valores convertibles acordada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el
17 de marzo de 2017, en el punto quinto de su orden del dia (sin perjuicio de los ajustes anti-dilucion y de que dicho limite no es de
aplicacion a las emisiones eventualmente convertibles), no superen la cantidad nominal maxima, en conjunto, del 20% del capital social
de BBVA en elmomento dela delegacion.

A la fecha del presente documento, el Consejo de Administracion del Banco no ha hecho uso de la delegacion conferida porla Junta
General de Accionistas.

Valores convertibles y/o canjeables

Enla Nota20.4 se presenta el detalle de los valores perpetuos eventualmente convertibles y/o canjeables.

24. Prima de emisién

A 31dediciembre de 2020 y 2019, el saldo de este epigrafe delos balances adjuntos ascendia a23.992 millones de euros.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de emisién paraampliar
el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto ala disponibilidad de dicho saldo.

25. Ganancias acumuladas, reservas de revalorizacion y otras reservas

25.1 Composicion del saldo

Lacomposiciéon del saldo de este capitulo de los balances adjuntos es la siguiente:

Ganancias acumuladas, reservas de revalorizaciéon y otras (Millones de euros)

2020 2019
Reservas restringidas
Reserva legal 653 653
Reservas indisponibles 120 124
Revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996 -
Reservas libre disposicion i,
Voluntarias y otras 8117 8.331

25.2 Reservalegal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el ejercicio econémico beneficios,
deberdn dotar el 10% del beneficio del ejercicio a lareserva legal. Estas dotaciones deberdn hacerse hasta quela reserva legal alcance el
20% del capital social.

Lareserva legal podré utilizarse para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del capital social ya aumentado y, mientras
no supere el 20% del capital social, sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y, exclusivamente, en el caso de que no existan
otras reservas disponibles suficientes para estefin.
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25.3 Reservas indisponibles

A 31dediciembre de 2020y 2019, el Banco tenfa registradas las siguientes reservas indisponibles:

Reservas indisponibles. Desglose por conceptos (Millones de euros)

2020 2019
Reserva indisponible por capital amortizado 88 88
R‘eserva indisponible sobre acciones de la sociedad dominantey préstamos sobre 30 34
dichas acciones
Reserva indisponible por redenominacion en euros del capital 2 2
Total 120 124

Lareserva indisponible por capital amortizado tiene su origen en lareduccién de valor nominal unitario de las acciones de BBV A realizada
en el mes de abril de 2000.

El segundo concepto corresponde a reservas indisponibles relacionadas con el importe de las acciones emitidas por el Banco que se
encontraban en su poder a cada fecha y con el importe dela financiacion en vigor en dicha fecha concedida a clientes para la comprade
acciones del Banco o que cuenten con lagarantia de estas acciones.

Por ultimo, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 46/1998, sobre Introduccion del Euro, se mantiene una reserva por el efecto del
redondeo que se produjo en la redenominacion a euros del capital social del Banco.

25.4 Reservas por regularizaciones y actualizaciones del balance

Banco de Bilbao, S.A. y Banco de Vizcaya, S.A. se acogieron, con anterioridad a su fusién, alo establecido en la legislacion aplicable sobre
regularizacion y actualizacion de balances. Asimismo, el 31 de diciembre de 1996 Banco Bilbao Vizcaya, S.A. se acogio a la revalorizacion
de suinmovilizado material previstaen el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, aplicando los coeficientes maximos autorizados, con
el Iimite del valor de mercado que se derivaba de las valoraciones existentes. Como consecuencia de estas actualizaciones, el costey la
amortizacion del inmovilizado material se incrementaron en los importes que se muestran mas adelante.

Una vez quela Administracion Tributaria comprobd, en el afio 2000, el saldo de la cuenta “Reserva derevalorizacion Real Decreto-Ley
7/1996, de 7 de junio”, dicho saldo sélo podia destinarse, sin devengo de impuesto, o a eliminar resultados contables negativos o a la
ampliacion del capital social; si bien, a partir del 1 de enero del afio 2007 el saldo remanente quetuviera la cuenta podria destinarse a
reservas de libre disposicion, en la medida en que las plusvalias hubieran sido amortizadas o hubieran sido transmitidos o dados de baja
los elementos actualizados.

Eldetalle delcélculo y el movimiento areservas de libre disposicion de este concepto son:

Regularizaciones y actualizaciones del balance (Millones de euros)

Regularizaciones y actualizaciones legales delinmovilizado tangible: -

Coste 187
Menos: -

Gravamen Unico de actualizacion (3%) (6)
Saldo a 31 de diciembre de 1999 181
Rectificacion como consecuencia de la comprobacién por parte de la Administracion Tributariaen 2000 )
Traspaso a reservas libre disposicion (176)

Total a 31 de diciembre de 2019 y 2020 -
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26. Acciones propias

Durantelos ejercicios 2020y 2019, las sociedades del Grupo realizaron las siguientes transacciones con acciones emitidas por el Banco:

Acciones propias

2020 2019
N° de acciones Millones de euros N° de acciones M'"et:;g: de
Saldoinicial 12.617.189 62 47.257.691 296
+ Compras 234.691.887 807 214.925.699 1.088
- Ventas y otros movimientos (232.956.244) (830) (249.566.201) (1.298)
+/- Derivados sobre acciones BBVA, S.A. - 7 -

(23)

+/- Otros movimientos

Saldo al final 14.352.832 46 12.617.189 4

De los que: - - - -
Propiedad de BBVA, S.A. 592.832 9 - -
Propiedad de Corporacion General Financiera, S.A. 13.760.000 37 12.617.189 62
Propiedad de otras sociedades del Grupo - - - -

Precio medio de compraen euros 3,44 - 5,06 -
Precio medio de ventaen euros 3,63 - 5,20 -
Resultados netos por transacciones - 13

Los porcentajes de las acciones mantenidas en la autocartera del Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019, fueron los siguientes:

Autocartera 2020 2019
Minimo Maximo Cierre Minimo Maximo Cierre
% de acciones en autocartera 0,008% 0,464% 0,215% 0,138% 0,746% 0,213%

A 31de diciembre de 2020y 2019 el nimero de acciones de BBV A aceptadas en concepto de garantia de las financiaciones concedidas,
era el siguiente:

Acciones de BBV A aceptadas en concepto de garantia

2020 2019
Numero de acciones en garantia 39.407.590 43.018.382
Valor nominal por accién (en euros) 0,49 0,49
Porcentaje que representan sobre el capital 0,59% 0,65%

El nimero de acciones de BBVA propiedad de terceros pero gestionadas por alguna sociedad del Grupo a 31 de diciembre de 2020y
2019, era el siguiente:

Acciones de BBV A propiedad de terceros gestionado por el Grupo

2020 2019
Numero de acciones propiedad de terceros 18.266.509 23.807.398
Valor nominal por accién (en euros) 0,49 0,49

Porcentaje que representan sobre el capital 0,27% 0,36%
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27. Otro resultado global acumulado

Lacomposiciéon del saldo de este capitulo de los balances adjuntos se indica a continuacion:

Otro resultado global acumulado: desglose por conceptos (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.376) (520)
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (e (75)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos parala venta
Cambios del valor ra;onable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor 1.4 (1.294) (469)
razonable con cambios en otro resultado global
Ineficacia delas coberturas de valor razonable en los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con

8 T ) ) . 21) 24
cambios en resultados atribuibles acambios en el riesgo de crédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 252 138
Coberturadeinversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva)
Conversion de divisas
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva) (100) (196)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor 14 350 335

razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos parala venta

Los saldos registrados en estos epigrafes se presentan netos de su correspondiente efecto fiscal.

28. Recursos propios y gestion del capital

A 31de diciembre de 2020 y 2019, los recursos propios estan calculados de acuerdo con las normativas aplicables en cada unade esas
fechas queregulan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas, tanto atitulo individual como
de Grupo consolidado, ylaformaen laque han de determinarse tales recursos propios; asf como los distintos procesos de autoevaluacion
del capital que deben realizar vy la informacién de cardcter publico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios miimos se calculan en funcion de la exposicion de BBVA S.A. al riesgo de crédito y dilucién; al
riesgo de contraparte y de posicion y liquidacién correspondiente a la cartera de negociacion; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo
operacional. Asimismo, BBVA S.A. estd sujeta al cumplimiento delos limites ala concentracion de riesgos establecidos en la normativay
al cumplimiento de las obligaciones internas de gobierno corporativo.

Por lo que respecta alos requerimientos minimos de capital, el BCE, através de su comunicacién de 12 de marzo de 2020, ha permitido
alos bancos usar instrumentos de capital de nivel 1adicional (Additional Tier 1) o de nivel 2 (Tier 2), paracumplir de forma parcial con los
requisitos del Pilar Il (P2R), lo que se conoce como “tiering de Pilar 2”. Esta medida se ve reforzada por la relajacion del colchdn de capital
anticiclico (CCyB, por sus siglas en inglés) que han comunicado diversas autoridades macroprudenciales nacionales y por otras medidas
complementarias publicadas por el BCE. Adicionalmente, el Grupo BBV A harecibido en diciembre de 2020 la carta SREP (proceso de
revision y evaluacion supervisora), mediante la cual el BCE hacomunicado al Grupo BBVA ya BBVA. el mantenimiento, a partir del 1de
enero de 2021, del requerimiento de Pilar 2 en el 1,5%, debiéndose distribuir seguin el tiering de Pilar 2 mencionado. Todo ello haresultado
en una menor exigencia de CET1fully-loaded de 66 puntos béasicos para BBV A, quedando dicha exigencia en 7,84% y el requerimiento a
nivel del ratio totalen 12,01%, ambos a nivel individual. El nivel del ratio total se ha visto reducido en 2 puntos bésicos, fruto del menor
colchén anticiclico aplicable.

Esterequerimiento decapital totalincluye: i) un requerimiento del Pilar 1 del 8%, que deberd estar compuesto por un minimo de capital
denivel 1ordinario (CETT) del4,5%; ii) el requerimiento de Pilar 2 del1,5% de CET1, que se mantiene en el mismo nivel que el establecido
tras el Ultimo SREP:; iii) el colchdn de conservacion de capital del 2,5% de CETT1; y iv) el colchdn de capital anticiclico del 0,03% de CET1.

Elrequerimiento de Pilar 2 se mantiene sin cambios respecto al establecido tras el tltimo SREP, siendo la Unica diferencia la evolucién del
colchén de capital anticiclico de aproximadamente el 0,01%.

A continuacion, se muestra la conciliacion de las principales cifras entre el capital contable y el capital regulatorio a 31de diciembre de
2020y 2019:
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Conciliacion del capital contabley regulatorio (Millones de euros)

Notas 2020 (*) 2019 (**)
Capital 23 3.267 3.267
Prima de emision 24 23.992 23.992
Ganancias acumuladas, reservas derevaloracion y otras reservas 25.1 8.890 9.108
Otros elementos del patrimonio neto 34 48
Acciones propias en cartera 26 9 -
Resultado del ejercicio (2.182) 2.241
Dividendo a cuenta - (1.086)
Total Fondos Propios 33.992 37.570
Ajustes de valoracion (1.124) (381
Total Patrimonio Neto 32.867 37.189
Activos intangibles (355) (884)
Fin. Acciones Propias (98) 107)
Autocarterasintética (259) (377)

Deducciones (712) (1.368)

Ajustes transitorios CET 1 618 544
Patrimonio no computable a nivel de solvencia 618 544
Resto de ajustesy deducciones (1) (2.113) (2.784)
Capital de nivel 1 ordinario (CET 1) 30.660 33.581
Capital de nivel 1 adicional antes de los ajustes reglamentarios

Capital de nivel 1 (Tier 1)

Capital de nivel 2 (Tier 2)

Capital total ( Capital total=Tier1 + Tier 2)

Total recursos propios minimos exigibles

*) Datos provisionales.
(**) Los saldos correspondientes a diciembre 2019 han sido reexpresados (ver Nota 1.3).

1 Resto de ajustes y deducciones incluye el importe de minoritarios no computables, importe de dividendos pendientes de distribuir y otras
deducciones y fitros prudenciales establecidos por la CRR (Capital Requirements Regulation ). Adicionalmente incluye otra retribucién al accionista
(ver Nota 3).

A continuacién, se muestra un detalle de los recursos propios de BBVA, S.A., calculados de acuerdo con las normativas aplicables en
cada unade las fechas presentadas, 31dediciembre de 2020y 2019:
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Importe de los recursos propios CC1 (Millones de euros)

2020 (*) 2019 (**)
Capital y prima de emision 27.259 27.259
Ganancias acumuladasy elementos de patrimonio neto 9.509 9.652
Otros ingresos acumulados y otras reservas (996) (194)
Beneficios provisionales (2.182) 2.241
Capital de nivel 1ordinario antes de los ajustes reglamentarios 33590 38.958
Fondo de comercio y activosintangibles (355) (884)
Tenencias directas e indirectas de instrumentos propios
Activos porimpuestos diferidos (1.478) (1.419)
Otras deducciones yfiltros (***) (1.096) (3.074)
Total de ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 ordinario (2.930) (5.377)
Capital de nivel 1 ordinario (CET 1) 30.660 33.581
Instrumentos de capital y primas de emisién clasificadas como pasivocomputables comoAT1 6.130 5400
Capital de nivel 1adicional antes de los ajustes reglamentarios 6.130 5400

Ajustes transitorios Tier 1

Total de ajustes reglamentarios de capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 1 adicional (AT1) 6.130 5400
Capital de nivel 1 (Tier 1) (Capital de nivel 1 ordinario-capital de nivel 1 adicional)

Instrumentos de capital y primas de emisién computables como Tier 2 4540 3.242
Ajustes por riesgo de crédito 576 344
Capital de nivel 2 antes de ajustes reglamentarios 5116 3585
Ajustes reglamentarios de capital de nivel 2 (10)

Capital de nivel 2 (Tier 2) 5106 3.585
Total APRs 202.559 204.512
Ratio CETI phased-in 15.1% 16.4%
Ratio Tier 1 phased-in 18.2% 191%
Capital total phased-in 20,7% 20,8%

*) Datos provisionales.

(**)  Enlineaconlos Estdndaresde la EBA publicadas en Junio de 2020 (EBA/ITS/2020/04) se ha procedido a adaptar |a tabla de acuerdo al formeto
establecido porla EBA enaquelles filas que seanaplicables alafechadel reporte, entre las que seenauentrael impacto transitorio por NIIF9 en CET],
que se ha reclasificado de la fila "Capital de nivel 1 ordinario antes de los ajustes reglamentarios" como un ajuste reglamentario de capital de nive 1
ordinario,dentro de la fila "Otras deducciones yfiltros". Asimismo, se haprocedido a reexpresar la informacién correspondientea Didembre de 2019,
Unicay exclusivamente, a efectos comparativos (ver Nota 1.3).

(***) Adicionalmente incluye otra retribucién al accionista (ver Nota 3)

Lasituacion deincertidumbre que estd provocando el COVID-19, hadado lugar a fuertes variaciones de los precios de los activos en los
mercados financieros, acompafiadas de unincremento muypronunciadode la volatilidad; las bolsas hanexperimentado retrocesos como
reflejo del impacto de la crisis sobre los beneficios empresariales y delaumento de la aversion al riesgo que también se ha extendido a los
mercados de deuda, asi como en la evolucion de los tipos de cambio delas divisas. Todo ello ha provocado un impacto negativo en los
ratios de capital del Grupo hasta 30 de junio de 2020. No obstante, durante el segundo trimestre del afio la estabilidad de los mercados
financieros motivada en gran parte por las medidas de estimulo a la economfa anunciadas por las distintas autoridades nacionales y
supranacionales, hapermitido recuperar parcialmente los shocks producidos en el precio delos activos y se hareducido la volatilidad, lo
cual hatenido unacontribucion positiva en los ratios de capital durante el Ultimo trimestre.

Adicionalmente la aprobacion por parte del Parlamento y el Consejo Europeo del Reglamento 2020/873 (conocido como “CRR Quick
Fix"), el cual modifica tanto el Reglamento 575/2013 (Capital Requirements Regulation (CRR)) ha contribuido positivamente a los ratios
de capital.

A 31 de diciembre de 2020 el Capital de nivel 1 (CET1) fully-loaded se sitia en el 14,82% suponiendo una disminuciéon de 135 puntos
basicos respecto al 31 de diciembre de 2019 debido al empeoramiento en la base por el resultado negativo del ejercicio, motivado
principalmente por los saneamientos realizados en el cierre de marzo delas participaciones en USA y Turquifa (ver nota 14), provisiones
de insolvencias realizadas por los efectos econémicos de la pandemia COVID 19 (ver nota 5.2.1) y, finalmente, el resultado negativo
aflorado porlaventadel negocio en USA (ver nota14).

Los activos ponderados por riesgo (APR) se redujeron en aproximadamente 1.941 millones de euros en 2020 como resultado del
incremento de exposiciones centradas en los programas de financiacién avalados por el ICO, con un consumo menor de APRs, asfcomo
en los efectos del adelanto en la aplicacién de los nuevos factores reductores Pyme e Infraestructuras como respuesta a los efectos
econémicos de la pandemia COVID 19y la relativa estabilizacién de los mercados financieros iniciada durante el segundo trimestre,
motivada en gran parte por las medidas de estimulo a la economiay los programas de garantias anunciados por las distintas autoridades



nacionales y supranacionales, asi como la aprobacion por parte del Parlamento y el Consejo Europeo del Reglamento 2020/873
(conocido como “CRR Quick Fix") .

El capital denivel 1 adicional (AT1) fully-loaded se situd en el 3,02% a 31 de diciembre del 2020. A estos efectos, cabe destacar queen
julio de 2020 BBVA S.A. emitié un instrumento de AT1 verde por importede 1.000 millones deeuros con un cupén del 6% y opcién de
amortizacion anticipada a favor del emisor al quinto afio y medio. Por otra parte, en febrero se amortizo, en la primera fecha de opcién de
amortizacion anticipada, un instrumento de AT1con un importe nominal de 1.500 millones de euros y un cupoén 6,75%.

Por tltimo, en cuanto aemisiones elegibles como capital de nivel 2 (Tier 2), BBVA S.A. realizé dos emisiones de instrumentos Tier 2: una
quefuerealizada en enero por importe de 1.000 millones de euros con un cupon del 1%y con un plazo de vencimiento de 10 afios, opcion
de amortizaciéon anticipada a favor del emisor en el quinto afo, y otraen julio porimporte de 300 millones de libras esterlinas con un
cupon del 3,104% y con un plazo de vencimiento de 11 afios y opcidon de amortizacion anticipada afavor del emisor en el sexto afo.

Todo esto, junto con la evolucion del resto de elementos computables como capital de nivel 2 ha situado el ratio Tier 2 fully-loaded en
2,40% a 31 de diciembre de 2020.

El ratio CET1phased-in, se situé enel 15,14% a 31 de diciembre de 2020 teniendo en cuentael efecto dela normaNIIF 9. EIAT1 alcanzé
el 3,03 %y el Tier 2 el 2,52%, dando como resultado un ratio de capital total del 20,68%.

La gestion de capital de BBVA tiene como finalidad asegurar que tanto BBVA como el Grupo cuentan en cada momento con el capital
necesario para desarrollar la estrategia corporativa que se encuentre recogida en el Plan Estratégico, de forma alineada con el perfil de
riesgo establecido en el Marco de Apetito de Riesgo (RAF) del Grupo.

En estesentido, la gestion de capital de BBVA forma parte, ademas, del resto de las decisiones estratégico-prospectivas mas relevantes
enla gestién y control del Grupo, como son el Presupuesto anual y el Plan de Liquidez y Financiacién, con las que se coordina; todo ello,
orientado ala consecucién de la estrategia general del Grupo.

La necesidad de preservar en todo momento la solvencia de BBVA y su Grupo requiere de unaasignacion éptima del capital que, junto
con el perfil de riesgo del Grupo en términos de solvencia recogido en el RAF, sirve como guia para la gestion de capital del Grupo y se
traduceen la necesidad de contar, de formacontinua, con unasélida posicién de capital que permita:

[ anticipar consumos ordinarios y extraordinarios que se puedan producir, incluso en unasituacion de estrés;

] promover el desarrollo del negocio del Grupo y alinearlo con los objetivos de capital y de rentabilidad, mediante unaasignacion
delos recursos adecuada y eficiente;

[ cubrir todos los riesgos —incluso potenciales— a los que se expone;
[ cumplir en todo momento con los requerimientos regulatorios e internos de gestion; y

[ remunerar alos accionistas de BBV A de acuerdo con la Politica de Remuneracion al Accionista vigente en cada momento.

Las dreas involucradas en la gestion de capital en el Grupo deberdn seguir y respetar los siguientes principios en sus respectivos dmbitos
deresponsabilidades:

[ Asegurar que la gestion de capital se integray es coherente con el Plan Estratégico, el RAF, el Presupuesto anual y el resto de
procesos estratégico-prospectivos del Grupo, contribuyendo a alcanzar la sostenibilidad del Grupo alargo plazo.

] Tener en cuentatantolosrequerimientosregulatoriosy supervisores aplicables comolos riesgosalos queesté —o puedaestar—
expuesto el Grupo en el desarrollo de sus negocios (vision econdémica) a la horade establecer un nivel de capital objetivo, todo
ello con unavision prospectiva (forward-looking) y que tome en consideracion escenarios adversos.

[ Llevar acabo unaasignacion eficiente de capital que promueva el buendesarrollo de los negocios, vigilando que las expectativas
de evolucion de actividad cumplen con los objetivos estratégicos del Grupo y anticipando los consumos ordinarios y
extraordinarios que puedan producirse.

[ Asegurar el cumplimiento delos niveles de solvencia, incluyendo MREL, requeridos en cada momento.
[ Remunerar de manera adecuada y sostenible alos accionistas de BBVA.
] Optimizar el coste delconjunto delos instrumentos que sirvan para alcanzar, en cada momento, el nivel de capital objetivo.

Para alcanzar los principios enumerados, la gestion de capital se articulard sobre la base de los siguientes elementos esenciales:

[ Un esquema de gobierno y de gestion adecuado, tanto anivel de érganos sociales como a nivel gjecutivo.

[ Una adecuada planificacion, gestion y monitorizacién del capital, contando para ello con los sistemas de medicion,
herramientas, estructuras, recursos y datos de calidad que resulten necesarios.
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[ Un conjunto de métricas, debidamente actualizado, que facilite el seguimiento de la situacion de capital, y que permita
identificar cualquier desviacion relevante del nivel de capital objetivo.

[ Una comunicacion y difusion de lainformacion relativa a capital fuera del Grupo transparente, correcta, consistente y puntual.

[ Un cuerpo normativo a nivel interno, debidamente actualizado, incluyendo las normas y procedimientos que permitan asegurar
unagestion de capital adecuada.

29. Compromisos y garantias concedidas

Lacomposicion del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos es:

Compromisos y garantias concedidas (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Compromisos de préstamo concedidos 80.959 73.582
Delos cuales: con impago 100 157
Bancos centrales
Administraciones publicas 2177 2.128
Entidades de crédito 11.313 11.545
Otras sociedades financieras 4.571 3.404
Sociedades no financieras 49.259 42.714
Hogares 13.639 13.791
Garantias financieras concedidas 8.745 9.086
De las cuales: con impago 156 153
Bancos centrales
Administraciones publicas 85 103
Entidades de crédito 258 359
Otras sociedades financieras 4.416 4.385
Sociedades no financieras 3.862 4.107
Hogares 124 132
Otros compromisos concedidos 25.71 28.151
De los cuales: con impago 305 311
Bancos centrales 112 1
Administraciones publicas 77 77
Entidades de crédito 3.4 4.326
Otras sociedades financieras 3.541 2.947
Sociedades no financieras 18.746 20.685
Hogares 121 115

Los importes registrados en el pasivo del balance a 31de diciembre de 2020 para los compromisos de préstamo concedidos, garantias
financieras concedidas y otros compromisos concedidos ascendieron a83, 75y 112 millones de euros, respectivamente (ver Nota 21).

Una parte significativa de los anteriores importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ningunaobligacién de pago para las
sociedades, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion

o liquidez aconceder aterceros por el Banco.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han garantizado emisiones de valores representativos de deuda emitidas por entidades

asociadas, negocios conjuntos o entidades ajenas al Grupo.

30. Otros activos y pasivos contingentes

A 31dediciembre de 2020 y 2019, no existfan activos y pasivos contingentes por importes significativos distintos de los mencionados en

estas Notas.

31. Compromisos de compra y de venta y obligaciones de pago futuras

Los compromisos de compray ventade BBVA sedetallan en las Notas 8, 12y 20.
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Las obligaciones de pago futuras, corresponden principalmente a obligaciones en concepto de rentas a pagar derivadas de los contratos
de arrendamiento operativo (ver Nota 20.5) y prestaciones esperadas por compromisos con empleados (ver Nota22.1).

32. Operaciones por cuenta de terceros

A continuacion, se desglosan las operaciones por cuentade terceros mas significativas recogidas en este epigrafe a 31 de diciembre de
2020y 2019:

Operaciones por cuentade terceros. Desglose por conceptos (Millones de euros)

2020 2019
Instrumentos financieros confiados por terceros 318.218 518.077
Efectos condicionales y otros valores recibidos en comisién de cobro 3.935 4.109
Valores recibidos en préstamo 6.991 8.807
Total 329.144 530.993

33. Margen de intereses

33.1Ingresos por intereses

A continuacion, se detalla el origen delosingresos por intereses registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas:

Ingresos por intereses. Desglose seglin su origen (Millones de euros)

2020 2019

Activos financieros mantenidos para negociar 176 285
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 4 3
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 253 285
Activos financieros a coste amortizado 3.839 4.295
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables 126) a77)
Coberturas delos flujos de efectivo 45 23
Coberturas de valor razonable (171) (200)
Otrosingresos 57 27
Ingresos por intereses de pasivos (*) 425 215
Total 4.629 4.933

(*) Incluye los intereses devengados por las operaciones del TLTRO Il en los ejercicios 2019y 2020 (Ver Nota 20.1).
Losimportes originados por derivados de cobertura y reconocidos en el patrimonio neto durante los ejercicios 2020y 2019 y los que

fueron dados de baja del patrimonio neto e incluido en los resultados en dichos ejercicios se muestran en los “Estados de ingresosy
gastos reconocidos”.

33.2 Gastos porintereses

Eldesglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:
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Gastos por intereses. Desglose seglin su origen (Millones de euros)

2020 2019

Pasivos financieros mantenidos para negociar 120 293
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 45 -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.080 1.344
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (369) (296)
Coberturas de los flujos de efectivo 3 2
Coberturas de valor razonable (372) (298)
Otros gastos 10 69
Gastos por intereses de activos 228 137

Total T T

34. Ingresos por dividendos
Los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Ingresos por dividendos (Millones de euros)

2020 2019
Participaciones en asociadas 3 3
Participaciones en negocios conjuntos 2 -
Participaciones en dependientes 1.245 2.732
Otras acciones e ingresos por dividendos 10 n8
Total 1.360 2.853
35. Ingresos por comisiones
Eldesglose delsaldo de este capitulo delas cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:
Ingresos por comisiones. Desglose seguiin su origen (Millones de euros)

2020 2019

Efectos de cobro 15 21
Cuentas ala vista 223 174
Tarjetas de crédito y débitoy TPV 339 402
Cheques 5 7
Transferencias, girosy otras érdenes 155 129
Productos de seguros 142 157
Compromisos de préstamo concedidos 105 87
Otros compromisos y garantias financieras concedidas 159 166
Gestion de activos 126 104
Comisiones por titulos 65 95
Administraciéon y custodia de titulos 94 98
Otras comisiones 697 704
Total 2.125 2.144

36. Gastos por comisiones

Eldesglose delsaldo de este capitulo delas cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:



P.134

Gastos por comisiones. Desglose seglin su origen (Millones de euros)

2020 2019
Tarjetas de crédito y débito 126 191
Transferencias, girosy otras ¢érdenes de pago 4 4
Administracion y custodia de titulos 13 14
Otras comisiones 215 238

Total 358 447
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37. Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros, contabilidad de coberturas y
diferencias de cambio, netas

El desglose de los saldos de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, en funcién del origen de las partidas que lo
conforman, es:

Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros, contabilidad de coberturas y diferencias de cambio, netas. Desgloses por
epigrafe (Millones de euros)

2020 2019
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor 87 107
razonable con cambios en resultados, netas
Activos financieros a coste amortizado 100 35
Restantes activos y pasivos financieros (13) 72
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 353 375
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacién de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias (pérdidas) 353 375
Ganancias (pérdidas) por activos financieros nodestinados anegociacion valorados obligatoriamente o8 35

a valor razonable con cambios en resultados, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -

Otras ganancias (pérdidas) 28 35
Ganancias (pérdidas) por activosy pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en

resultados, netas (69) aon
Ganancias (pérdidas) resultantes de lacontabilidad de coberturas, netas 13 21
Subtotal ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros 412 438
Diferencias de cambio (29) (133)
Total 383 304

Mientras que el desglose, atendiendo a la naturaleza de los instrumentos financieros que dieron lugar a estos saldos excluidas las
diferencias de cambio, es el siguiente:

Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros. Desgloses por instrumento (Millones de euros)

2020 2019

Valores representativos de deuda 299 284
Instrumentos de patrimonio (36) 1.167
Préstamosy anticipos a la clientela 4 N4
Derivados de negociacién y contabilidad de coberturas 286 (1.042)
Derivados de negociacion 274 (1.063)
Contratos detipos deinterés (252) (58)
Contratos devalores 18 (1.061)
Contratos de materias primas - -
Contratos de derivados de crédito (25) 41
Contratos de derivados de tipos de cambio 433 16
Ineficiencias dela contabilidad de coberturas 13 21
Coberturas de valor razonable 13 21
Derivado de cobertura (316) an
Elemento cubierto 329 32
Coberturas de flujos de efectivo - -
Depdsitos de la clientela (139) (84)
Resto 2) @)
Total 412 438

Adicionalmente, durantelos ejercicios de 2020y 2019 se han registrado en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” de las cuentas de
pérdidas y ganancias, importes netos por 57 y 225 millones de euros negativos, respectivamente, por operaciones con derivados de tipo
de cambio.



38. Otros ingresos y gastos de explotacion

Eldesglose del saldo del capitulo “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Otrosingresos de explotacion (Millones de euros)
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2020 2019
Ingresos por alquileres 28 29
Ventas eingresos por prestacion de servicios no financieros 104 81
Otrosingresos de explotacion 1 15
Total 142 125
Eldesglose del saldo del capitulo “Otros gastos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:
Otros gastos de explotacion (Millones de euros)
Notas 2020 2019
Fondo de garantia de depdsitos y resolucion 1.8 382 340
Inversiones inmobiliarias 47 47
Otros gastos de explotacion 100 106
Total 529 487

39.Gastos de administracion

39.1 Gastos de personal

Lacomposicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Gastos de personal (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Sueldos y salarios 1.639 1.833
Seguridad Social 377 394
Contribuciones afondos de pensiones de aportacion definida 22 44 47
Dotaciones a planes por pensiones de prestacion definida 22 2 1
Otros gastos de personal 83 120
Total 2.144 2.394

Remuneraciones basadas en acciones

Losimportes registrados en el capitulo “Gastos de personal - Otros gastos de personal” en las cuentas de pérdidas y ganancias
delos ejercicios 2020 y 2019 correspondientes a los planes de remuneraciones basadas en acciones en vigor en cada ejercicio,
han ascendido a 10y 24 millones de euros para BBVA, respectivamente. Dichos importes seregistraron con contrapartidaen d
epigrafe "Fondos propios - Otros elementos de patrimonio neto” de los balances adjuntos, neto del correspondiente efecto
fiscal.

A continuacion, se describen las caracteristicas de los planes de remuneraciones basados en acciones del Grupo.
Sistema de Retribucién Variable en Acciones

BBVA cuentacon un esquemaretributivo especifico aplicable aaquellos empleados cuyas actividades profesionales inciden de
manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo (en adelante, “Colectivo Identificado”), disefiado en el marco de lo
establecido en lanormativa aplicable alas entidades de crédito y considerando las mejores précticas y recomendaciones anivel
local e internacional en esta materia.

En el gjercicio 2020, este esquema retributivo queda recogido en las siguientes politicas de remuneraciones:
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Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA, aprobadapor el Consejo de Administracion el 29 de noviembre de
2017, de aplicacién con caracter general atoda la plantilla de BBVA 'y de las sociedades dependientes que forman
parte de su grupo consolidado. Estapaliticarecoge en un capitulo especifico las especialidades del sistema retributivo
aplicable a los miembros del Colectivo Identificado del Grupo BBVA, entrelos que seincluyela Alta Direccién.

Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA, aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada
el 15 de marzo de 2019, de aplicacién alos miembros del Consejo de Administracién. El sistema retributivo de los
consejeros ejecutivos se corresponde, con cardcter general, con el aplicable alos miembros del Colectivo Identificado,
del que forman parteincorporando ciertas especificidades propias, derivadas de su condicion de consejeros.

LaRetribucién Variable Anual de los miembros del Colectivo Identificado queda sujetaa reglas especificas de liquidacion y pago
establecidas en sus respectivas politicas retributivas, y en particular:

Laretribucion variable de los miembros del Colectivo Identificado correspondiente a cada ejercicio estard sometida a
ajustes ex ante, de manera que se reducira en el momento de la evaluacién de su desemperio en caso de apreciarse
un comportamiento negativo delos resultados del Grupo o de otros pardmetros como el grado de consecucion de los
objetivos presupuestados, y no se generard, o se vera reducida en su generacion, en caso de no alcanzarse un
determinado nivel de beneficios y ratio de capital.

El 60% de la Retribucion Variable Anual se pagard, de darse las condiciones para ello, en el ejercicio siguienteal que
corresponda (la “Parte Inicial”). Para los consejeros ejecutivos, miembros de la Alta Direccion y aquellos miembros
del Colectivo Identificado con retribuciones variables de cuantias especialmente elevadas, la Parte Inicial se
corresponderd con un 40% de la Retribucién Variable Anual. La parte restante quedara diferida en el tiempo (en
adelante, la "Parte Diferida”) por un periodo de 5 afios, para los consejeros ejecutivos y los miembros de la Alta
Direccion, y de 3 afios para los restantes miembros del Colectivo Identificado.

Un 50% de la Retribucion Variable Anual, tanto dela Parte Inicial como de la Parte Diferida, se fijard en acciones de
BBVA. Paralos consejeros ejecutivos y miembros de la Alta Direccién el 60% de la Parte Diferida se fijaré en acciones.

Las acciones recibidas en concepto de Retribucién Variable Anual seran indisponibles durante un periodo de un afio
desde su entrega, salvo las que proceda enajenar para hacer frente a las obligaciones fiscales derivadas de la entrega
delas mismas.

LaParte Diferida de la Retribuciéon Variable Anual podré verse reducida hasta su totalidad, pero nuncaincrementada,
en funcién del resultado de indicadores de evaluacion plurianual alineados con las métricas fundamentales de control
y gestion deriesgos del Grupo, relacionadas con la solvencia, el capital, laliquidez o la rentabilidad, o con la evoluciéon
dela accién yrecurrencia delos resultados del Grupo.

Las cantidades en efectivo de la Parte Diferida de la Retribucion Variable Anual y sujetas a los indicadores de
evaluaciéon plurianual, que finalmente se abonen, seran objeto de actualizacion aplicando el indice de precios al
consumo (IPC) medido como variaciéon interanual de precios, de conformidad con lo establecido por el Consejo de
Administracion.

La totalidad de la Retribucion Variable Anual estard sometida a clausulas de reduccién (malus) y de recuperacion
(clawback) de laretribucion variable durantelatotalidad del periodo de diferimiento e indisponibilidad, ligadas ambas
aun deficiente desemperio financiero del Banco en su conjunto o de unadivisién odrea concreta o de las exposiciones
generadas por un miembro del Colectivo Identificado, cuando dicho deficiente desemperio financiero se derive de
determinadas circunstancias recogidas en las politicas de remuneraciones.

No se podrdn utilizar estrategias personales de cobertura o seguros relacionados con la remuneracion vy la
responsabilidad que menoscaben los efectos de alineacion con la gestion prudente de los riesgos.

El componente variable de la remuneracion correspondiente a un ejercicio estara limitado a un importe maximo del
100% del componente fijo de la remuneracion total, salvo quela Junta General acuerde elevar dicho porcentaje hasta
un maximo del 200%.

A estos efectos, la Junta General de Accionistas celebrada el 13 de marzo de 2020 acord¢ elevar el nivel maximo de retribucion
variable de hastael 200% del componente fijo de la remuneracién total, aun determinado niimero de miembros del Colectivo
Identificado, en los términos que se indican en el informe emitido aestos efectos por el Consejo de Administracion de BBVA en
fecha 10 defebrero de 2020.

De acuerdo al esquema retributivo sefialado, durante el ejercicio 2020 se ha entregado al Colectivo Identificado un total de
2.845.924 acciones de BBV A correspondientes ala Parte Inicial dela Retribucién Variable Anual del ejercicio 2019.

Adicionalmente, conforme ala Politica de Remuneracién aplicable en el ejercicio 2016, durante el ejercicio 2020 se ha entregado
al Colectivo Identificado un total de 2.302.154 acciones de BBV A correspondientes ala Parte Diferida dela Retribucion Variable
Anual del ejercicio 2016. Esta cantidad ha sido objeto de ajuste ala baja como consecuencia del resultado delos indicadores de
evaluacion plurianual.
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Asimismo, dicha politica establecia que las cantidades diferidas en acciones y sujetas alos indicadores de evaluacién plurianual
de la Retribucién Variable Anual que finalmente se abonaran serfan objeto de actualizacion en los términos que estableciera el
Consejo de Administracion del Banco. Por ello, duranteel ejercicio 2020 se ha entregado al Colectivo Identificado un total de
1.682.872 euros en concepto de actualizacion de las acciones correspondientes a la Parte Diferida de la Retribucién Variable
Anual del ejercicio 2016.

En el caso de los consejeros ejecutivos y miembros de la Alta Direccidn, la informacion detallada sobre las acciones entregadas
se incluye en la Nota 49.

39.2. Otros gastos de administracién

Eldesglose del saldo de este epigrafe delas cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Otros gastos de administracion. Desglose por principales conceptos (Millones de euros)

2020 2019
Tecnologfa y sistemas 662 649
Comunicaciones 48 47
Publicidad 75 89
Inmuebles, instalaciones y material 128 140
Tributos 49 45
Servicio de transporte de fondos, vigilanciay seguridad 35 39
Otros gastos de administraciéon 413 478
Total 1.409 1.487

40. Amortizacion

Eldesglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Amortizaciones (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Activos tangibles 15 347 362
De uso propio 121 135
Derecho deuso de activos 226 227
Activos intangibles 16 316 3N
Total 663 673

41. Provisiones o reversion de provisiones
Enlos ejercicios 2020 y 2019, las dotaciones netas con cargo a este epigrafe delas cuentas de pérdidas y ganancias fueron:

Provisiones o reversion de provisiones (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 22 217 220
Compromisos y garantfas concedidos (*) 41 9
Otras provisiones 217 162
Total 475 391

™*) En 2020, el importe de compromisos y garantias concedidos incluye un impacto negativo por la actualizacién del escenaio
macroeconémico afectado por la pandemia COVID-19 (ver Notas 1.5y 5.2).
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42. Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas
por modificacion

A continuacioén, se presentan las correcciones de valor de los activos financieros, desglosadas por la naturaleza de dichos
activos, registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas:

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados avalor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 4 M
Activos financieros a coste amortizado (¥) 1.228 176
De los que: recuperacion de activos fallidos 525 (238) (791)
Total 1.232 175

™*) En 2020, elimporte incluyeun impacto negativo por la actualizacién del escenario macroecondmico afectado porla pandemia C OVID-
19 (ver Notas 1.5y 5.2).

43. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en
dependientes, negocios conjuntos o asociadas

Seguidamente se presentan las pérdidas por deterioro de los activos no financieros y del valor de inversiones en dependientes,
negocios conjuntos o asociadas, desglosadas por la naturaleza de dichos activos, registradas en las cuentas de pérdidas y
ganancias adjuntas:

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas
(Millones de euros)

2020 2019
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 319 610
Total 319 610

44. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros

Seguidamente se presentan las pérdidas por deterioro de los activos no financieros, desglosadas por la naturaleza de dichos
activos, registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas:

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Activos tangibles 15 105 80
Activosintangibles 16 - -
Otros - 2)
Total 105 78

45. Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables

de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas

Los principales conceptos incluidos en el saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas son:
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Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para laventa no admisibles como actividades interrumpidas (Millones de euros)

Notas 2020 2019
Ganancias netas por ventas de inmuebles 33 19
Deterioro de activos no corrientes en venta 19 (75) (50)
Ganancias (pérdidas) por ventade participaciones clasificadas como B B
activos no corrientes en venta
Ganancias por ventade otros instrumentos de capital clasificados como .
activos no corrientes en venta
Total (C%)) (1))

46. Estado de flujos de efectivo

A continuacion, se desglosan los principales flujos de efectivo de las actividades de financiacion a 31 de diciembre de 2020 y
2019:

Principales flujos de efectivo de las actividades de financiacion en el gjercicio 2020 (Millones de euros)

31 de diciembre dici 31de Flujos netos Diferencjas de
2020 iciembre de efectivo cambio y
2019 resto
Depdsitos subordinados 360 304
Emisiones de pasivos subordinados 10.736 10.058
Total 11.096 10.362 784 (50)

Principales flujos de efectivo de las actividades de inversion en el gjercicio 2019 (Millones de euros)

31de 31de Fluios netos Diferencias
diciembre diciembre del efectivo de cambio y
2019 2018 resto
Depdsitos subordinados 304 300
Emisiones de pasivos subordinados 10.058 10.288
Total 10.362 10.588 (365) 139

47. Honorarios de auditoria

Los honorarios por servicios contratados para los ejercicios de 2020y 2019 por el Banco con sus respectivos auditores y otras
empresas auditoras, se presentan a continuacion:

Honorarios por auditorias realizadas y otros servicios relacionados (Millones de euros) (¥*)

2020 2019

Auditorfas de las sociedades realizadas por las firmas de la organizaciéon mundial 126 126
KPMGy otros trabajos relacionados con la auditorfa (*) ' '

Otros informes requeridos por supervisores o por lanormativalegal y fiscal de
los pafses en los que el Grupo opera, y realizados por las firmas de la 0.5 0.5
organizacién mundial KPMG

Honorarios por auditorfas realizadas por otras firmas -

*) Seincluyen loshonorarios correspondientes a auditorfas legales de Cuentas Anuales (11.1y 11,1 millones de euros a 31de diciembre de
2020y 2019, respectivamente).

(**)  Independientemente del periododefacturacion.

Adicionalmente, el Banco contraté en los ejercicios 2020 y 2019 servicios distintos del de auditoria, seguiin el siguiente detalle:
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Otros servicios prestados (Millones de euros)
2020 2019

Firmas de la organizacion mundial KPMG - -

Dentro deltotal de servicios contratados, el detalle de los servicios prestados por KPMG Auditores, S.L.. aBBVA, S.A.alafecha
de formulacién de estos estados financieros hasido el siguiente:

Honorarios por auditorias realizadas y otros servicios prestados (*) (Millones de euros)

2020 2019
Auditorfalegala BBVA, S.A. 49 4,9
Otros servicios de auditoriaa BBVA, S.A. 54 55
Revision limitada a BBVA, S.A. 0.9 0.9
Informes relativos a emisiones 0.3 03
Trabajos de assurance y otros requeridos por el regulador 0,6 0,6

Otros
*) Servicios prestados por KPMG Auditores, S.L. a BBVA, S.A. ala Sucursal de BBVA en Nueva Yorky ala sucursal de BBVA en Londres.

Lainformacion relativa a los servicios prestados por KPMG Auditores, S.L. alas sociedades controladas por BBVA,S.A. durante

el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 se encuentra recogida en las cuentas anuales de BBVA, S.A.y sociedades
dependientes de 31de diciembre de 2020.

Los servicios contratados con los auditores cumplen con los requisitos de independencia del auditor externo recogidos en la
Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015), asi como en la “Sarbanes-Oxley Act of 2002", asumida por la “Securities and
Exchange Commission” ("SEC").

48. Operaciones con partes vinculadas

BBVA, en su condicidon de entidad financiera, mantiene operaciones con sus partes vinculadas dentro del curso ordinario de sus
negocios. Estas operaciones son de escasa relevancia y se realizan en condiciones normales de mercado.

A 31dediciembre de 2020 y 2019, sehan identificado operaciones con las siguientes partes vinculadas:

48.1 Operaciones con accionistas significativos

A 31dediciembre de 2020 y 2019, no existfan accionistas considerados como significativos (ver Nota23).

48.2 Operaciones con entidades del Grupo BBVA

Los saldos de las principales magnitudes de los balances adjuntos originados por las transacciones efectuadas por el Banco con
las sociedades del Grupo, las cuales son propias del giro o trafico ordinario y han sido realizadas en condiciones normales de
mercado son las siguientes:
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Saldos de balance derivados de operaciones con entidades del Grupo (Millones de euros)

2020 (*) 2019 (*)
Activo
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 258 158
Préstamos y anticipos a la clientela 3.659 3.769
Valores representativos de deuda 316 201
Pasivo -
Depdsitos de entidades de crédito 887 1.135
Depdsitos dela clientela 8.814 8.517
Valores representativos de deuda emitidos
Pro-memoria -
Garantfas financieras concedidas 4.251 4.230
Compromisos de préstamo concedidos 1.210 1.275
Otros compromisos concedidos 1.693 1.442

(*) Incluye saldos con BBVA USA.

Los saldos de las principales magnitudes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas derivados de las transacciones
efectuadas por el Banco con las sociedades del Grupo, las cuales son propias del giro o tréfico ordinario y han sido realizadas en
condiciones de mercado son las siguientes:

Saldos dela cuentade pérdidas y ganancias derivados de operaciones con entidades del Grupo (Millones de euros)

2020 (*) 2019 (*)
Pérdidasy ganancias
Ingresos por intereses y otros ingresos similares 40 29
Gastos porintereses 10 119
Ingresos por comisiones 513 526
Gastos por comisiones 78 91

(*) Incluye saldos con BBVA USA.

Enlos estados financieros no hay otros efectos significativos con origen en las relaciones mantenidas con estas sociedades, y
depdlizas de seguros para coberturade compromisos por pensiones o similares, que se describen en la Nota22.

Adicionalmente, el Banco tiene formalizados, dentro de su actividad habitual, acuerdos y compromisos de diversa naturaleza
con accionistas de sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos, delos que no se derivan impactos significativos
en los estados financieros.

48.3 Operaciones con los miembros del Consejo de Administraciéon y de la Alta Direccion

A continuacién, se facilita el importe y la naturaleza de las operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracién y de la Alta Direccién del Banco, asi como de sus respectivas partes vinculadas. Estas operaciones pertenecen
al giro o tréfico ordinario del Banco, son de escasa relevancia y se realizan en condiciones normales de mercado.

A 31de diciembre de 2020, no se habfan concedido préstamos nicréditos por entidades del Grupo alos miembros del Consejo
de Administracién. A 31 dediciembre de 2019 el importe dispuesto de los préstamos y créditos concedidos por entidades del
Grupo a los miembros del Consejo de Administracion ascendia a 607 miles de euros. En esas mismas fechas, no se habian
concedido préstamos ni créditos por entidades del Grupo a partes vinculadas con los miembros del Consejo de Administracion.

A 31 dediciembre de 2020 y 2019, el importe dispuesto de los préstamos y créditos concedidos por entidades del Grupo a los
miembros de la Alta Direccion (excluidos los consejeros ejecutivos), ascendia a 5.349 y 4.414 miles de euros, respectivamente.
En esas mismas fechas, el importe dispuesto de los préstamos y créditos concedidos por entidades del Grupo a partes
vinculadas con los miembros dela Alta Direccién ascendia a 580y 57 miles de euros, respectivamente.

A 31dediciembre de 2020y 2019 no se habfan otorgado avales a ninglin miembro del Consejo de Administracién nia sus partes
vinculadas.

Elimportedispuesto delos avales otorgados alos miembros de la Alta Direccion a 31 de diciembre de 2020y 2019 ascendia a
10 miles de euros, en ambas fechas.
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A 31dediciembre de 2020y 2019, el importe dispuesto delos avales y créditos comerciales formalizados con partes vinculadas
dela Alta Direccién era de 25 miles de euros, en ambas fechas.

Lainformacion sobreretribuciones y otras prestaciones alos miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion de
BBVA sedescribeen la Nota 49.

48.4 Operaciones con otras partes vinculadas

Durante los ejercicios de 2020 y 2019, el Banco no harealizado operaciones con otras partes vinculadas que no pertenezcan al
giro o trafico ordinario de su actividad, que no se efectien en condiciones normales de mercado y que no sean de escasa
relevancia; entendiendo por tales aquellas cuya informacion no seanecesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, dela
situacion financiera y delos resultados de BBVA.

49.Retribucionesy otras prestaciones al Consejo de Administraciony a miembros de
la Alta Direccién del Banco

f Remuneraciones percibidas por los consejeros no ejecutivos en 2020

Las retribuciones satisfechas a los consejeros no ejecutivos miembros del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2020
son las que seindican a continuacion, de manera individualizada y por concepto retributivo:

Retribucion delos consejeros no ejecutivos (Miles de euros)

Comisién de

Comision  Comisién  Comisién de Comision de Otros

Consejo de . Comision de  Nombramientos .
- s Delegada de Riesgos y Lo . Tecnologiay cargos Total
Administracion . = Retribuciones y Gobierno " . o
Permanente Auditoria Cumplimiento Corporativo Ciberseguridad

Jos€ Miguel Andrés 129 m 66 36 15 50 507
Torrecillas
Jaime Caruana 129 167 165 107 567
Lacorte
Raul Galamba de
Oliveira @ 107 71 32 211
Belén Garijo Lopez 129 66 107 46 349
Sunir Kumar Kapoor 129 43 172
Lourdes Maiz Carro 129 66 43 238
José Maldonado
Ramos 129 167 46 342
Ana Peralta Moreno 129 66 43 238
Juan Pi Llorens 129 214 46 43 80 512
Ana Revenga
Shankiin @ 9 /1 168
Susana Rodriguez
Vidarte 129 167 107 46 449
Carlos Salazar
Lomelin @ 97 29 125
Jan Verplancke 129 29 43 200

(1)  Cantidades percibidas durante el ejercicio 2020 por D. José Miguel Andrés Torrecillas, en su condicién de Vicepresidente del Consejo ce
Administracién, y por D. Juan Pi Llorens, en su condicién de Consejero Coordinador.

(2)  Consejeros nombrados por la Junta General del 13 de marzo de 2020. Remuneraciones percibidas en funciénde la fechade aceptaciondel
cargo.

(3) Incluye los importes correspondientes al cargode vocaldel Consejo y de las distintas comisiones durante el ejercicio 2020. La composicién
de estas comisiones se modificé por acuerdo del Consejo de Administracién de fecha 29 de abril de 2020.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se han satisfecho 95 miles de euros que corresponden a primas por seguros médicos y de
accidentes a favor de los consejeros no ejecutivos.

Adicionalmente, D. Tomas Alfaro Drake y D. Carlos Loring Martinez de Irujo, que cesaron como consejeros el 13 de marzo de
2020, percibieron untotal de 54 miles de euros y 111 miles de euros, respectivamente, por su pertenencia al Consejo y a las
distintas Comisiones del Consejo, durante el primer trimestre del ejercicio, y el Banco ha satisfecho primas por seguros médicos
y de accidentes por importe total de 18 miles de euros.
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f Remuneraciones percibidas por los consejeros ejecutivos en 2020

Durante el ejercicio 2020, los consejeros ejecutivos han percibido el importe de la Retribucién Fija Anual correspondiente aese
ejercicio, determinada para cada uno de ellos en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA aprobada por la
Junta General de 15 de marzo de 2019.

Asimismo, los consejeros ejecutivos han percibido la Retribucién Variable Anual ("RVA™) correspondiente al ejercicio 2019 que,
de acuerdo con el sistema de liquidacién y pago recogido en la politica retributiva aplicable en dicho ejercicio, correspondia
entregarles en el ejercicio 2020.

Asl, en aplicacion de este sistema de liquidacion y pago:

e FE140% de la Retribucion Variable Anual de los consejeros ejecutivos correspondientea 2019 se ha abonado en el
ejercicio 2020 (la “Parte Inicial”), por partes iguales en efectivo y en acciones de BBVA.

e Elrestante 60% dela Retribucion Variable Anual ha quedado diferido (un 40% en efectivo y un 60% en acciones) por
un periodo de cinco afios (la “Parte Diferida”), sometiéndose su devengo y pago al cumplimiento de una serie de
indicadores plurianuales. La aplicacion de estos indicadores, calculados sobre el periodo de los tres primeros afios de
diferimiento, podradar lugar alareduccion de la Parte Diferida, incluso hastallegar a cero, sin gue en ningln caso esta
puedaincrementarse; procediéndose ala entrega delimporteresultante, en efectivo y en acciones de BBVA, de darse
las condiciones para ello, con el siguiente calendario de pago: un 60% en 2023, un 20% en 2024, y el 20% restante
en 2025.

e Todas las acciones entregadas a los consejeros ejecutivos en concepto de RVA, tanto de la Parte Inicial como de la
Parte Diferida, seran indisponibles durante un periodo de un afio desde su entrega, no siendo de aplicacion a las
acciones que proceda enajenar, en su caso, parahacer frente alas obligaciones fiscales derivadas delaentregadelas
mismas.

e Flcomponente en efectivo de la Parte Diferida de la Retribucion Variable Anual sera objeto de actualizacion en los
términos establecidos por el Consejo de Administracién.

e | os consejeros ejecutivos no podran utilizar estrategias personales de cobertura o seguros relacionadas con la
remuneracion y la responsabilidad que menoscaben los efectos de alineacién con la gestion prudente de los riesgos.

e LaRetribucion Variable Anual delos consejeros ejecutivos estara sometida, durante todo el periodo de diferimiento y
retencion, aclausulas de reduccion y de recuperacion dela retribucion variable (“malus” y “clawback”).

e [l componente variable de la remuneracion de los consejeros ejecutivos correspondiente al ejercicio 2019 esta
limitado a un importe maximo del 200% del componente fijo de la remuneracion total, de conformidad con lo
acordado por la Junta General celebrada en dicho ejercicio.

Ademads, los consejeros ejecutivos, unavez recibidas las acciones, no podran transmitir un nimero equivalente a dos veces su
Retribucion Fija Anual hasta transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su entrega.

Igualmente, el Presidente y el Consejero Delegado han percibido en 2020 la parte diferida de la Retribucién Variable Anual del
ejercicio 2016 cuyo abono correspondiaen ese ejercicio (50% de la Retribucion Variable Anual), unavez ajustada a la baja por
el resultado de los indicadores de evaluacién plurianual. Esta retribucién hasido satisfecha en efectivo y en acciones a partes
iguales, junto con lacorrespondiente actualizacion en efectivo; dandose por concluido asf el pago alos consejeros ejecutivos de
la Retribucion Variable Anual correspondiente al ejercicio 2016.

De conformidad con lo anterior, las retribuciones satisfechas a los consejeros ejecutivos durante el ejercicio 2020 son las que
se indican a continuacion, de maneraindividualizada y por concepto retributivo:

Retribucion Fija Anual 2020 (Miles de euros)

Presidente 2.453
Consejero Delegado 2.179

Ademas, el Consejero Delegado, ha percibido duranteel ejercicio 2020, de conformidad con las condiciones establecidas en la
Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBV A vigente, 654 miles de euros en concepto de “cash in lieu of pension”
(equivalente al 30% de su Retribucion Fija Anual), al no contar con una prestacion por jubilacion (ver apartado sobre
“Obligaciones contraidas en materia de prevision” de esta Nota) y 600 miles de euros en concepto de complemento de
movilidad internacional.
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Retribucion Variable Anual 2019 (Pago Inicial)

En efectivo ®

. En acciones @
(Miles de euros)

Presidente 636 126.470
Consejero Delegado 571 113.492
Total 1.207 239.962

(1) Retribuciones correspondientes a la Parte Inicial (40%) de la RVA del ejercicio 2019 (abonada 50% en efectivo y 50% en acciones de
BBVA).

Retribucion Variable Anual Diferida 2016 (Parte Diferida)

En efectivo @

. En acciones
(Miles de euros)

Presidente 656 89.158
Consejero Delegado 204 31.086
Total 861 120.244

(1) Retribuciones correspondientes a la RVA del ejercicio 2016 que quedd diferida (50% de la RVA 2016, a partes iguales en efectivoy en
acciones), cuyo pago correspondfa en 2020, junto con su correspondiente actualizacion en efectivo, y tras el ajuste a la baja por el
resultado de los indicadores de evaluacién plurianual. Tanto en el caso del Presidente como del Consejero Delegado esta retribucion
estd asociada a sus anteriores cargos.

Asimismo, los consejeros ejecutivos han percibido durante el ejercicio 2020, retribuciones en especie, que incluyen primas por
seguros y otras, por un importe total conjunto de 360 miles de euros, de los cuales 228 miles de euros corresponden al
Presidente y 132 miles de euros al Consejero Delegado.

Elanterior consejero ejecutivo, D. José Manuel Gonzélez Paramo Martinez-Murillo, que cesé como consejero el 13 de marzo de
2020, percibié en el ejercicio 2020, como Director de Global Economics & Public Affairs (Director de GE&PA), 168 miles de
euros en concepto deretribucion fija; 174 miles de euros y 28.353 acciones de BBV A correspondientes a la Parte Inicial (40%)
de la RVA del ejercicio 2019 y a la Parte Diferida de la RVA del ejercicio 2016 cuyo pago correspondia en el gjercicio 2020,
incluyendo la correspondiente actualizacion en efectivo; asi como 33 miles de euros en concepto de retribucion en especie.

i Remuneraciones de la Alta Direccidn percibidas en 2020

Los miembros de la Alta Direccion, excluyendo a los consejeros ejecutivos, han percibido duranteel ejercicio 2020 el importe
dela Retribucién Fija Anual correspondiente a ese ejercicio.

Asimismo, han percibido la Retribucion Variable Anual correspondiente al ejercicio 2019, que, de acuerdo con el sistema de
liquidacion y pago recogido en la politica retributiva aplicable aeste colectivo en ese ejercicio, correspondiaentregarles durante
el ejercicio 2020.

Este sistema de liquidacion y pago contiene las mismas reglas que han sido expuestas anteriormente para los consejeros
ejecutivos, entre otras: un 40% de la Retribucion Variable Anual, por partes iguales en efectivo y en acciones de BBVA, se pagad
en el ejercicio siguiente al que corresponda (la “Parte Inicial”), y el restante 60% se diferira (un 40% en efectivo y un 60% en
acciones) por un periodo de cinco afios, sometiéndose su devengo y pago al cumplimiento de una serie de indicadores
plurianuales (la “Parte Diferida”), aplicandose el mismo calendario de pago establecido para los consejeros ejecutivos. Las
acciones entregadas seran indisponibles durante un periodo de un afio (no siendo de aplicacion a las acciones que proceda
enajenar, en su caso, para hacer frente alas obligaciones fiscales derivadas de la entregadelas mismas). Igualmente, los altos
directivos no podran utilizar estrategias personales de coberturao seguros relacionados con la remuneracién; el componente
variable de laremuneracién de la AltaDireccién correspondienteal ejercicio 2019 estara limitado a unimportemaximo del 200%
del componente fijo de la remuneracion total; y la Retribucién Variable Anual estard sometida, durante todo el periodo de
diferimiento y retencién, acldusulas de reduccion y de recuperacion (“malus” y “clawback”).

Asimismo, conforme a la politica retributiva aplicable en 2016 a este colectivo y con arreglo al sistema de liquidacion y pago de
la Retribucion Variable Anual de dicho ejercicio, los miembros dela Alta Direccién que eran beneficiarios de dicha remuneracién
han percibido en 2020 laparte diferida dela Retribucion Variable Anual correspondiente al ejercicio 2016, unavez ajustada ala
baja por el resultado de los indicadores de evaluacion plurianual, en efectivo y en acciones a partes iguales, asi como su
actualizacion en efectivo. Con este pago, queda finalizado el abono de la Retribucién Variable Anual correspondiente al ejercicio
2016 alos miembros dela Alta Direccion.

De conformidad con lo anterior, la retribucion satisfecha durante el ejercicio 2020 al conjunto de los miembros de la Alta
Direccién quetenian tal condicién a 31 de diciembre de 2020 (15 miembros, excluidos los consejeros ejecutivos), se indica a
continuaciéon por conceptos retributivos:
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Retribucion Fija Anual 2020 (Miles de euros)

Total Alta Direccidn

Retribucion Variable Anual 2019 (Parte Inicial)

En efectlvo En acciones
(Miles de euros)
1.402 280.055

Total Alta Direccion

(1) Retribuciones correspondientes a la Parte Inicial (40%) de la RVA del ejercicio 2019 (abonada 50% en efectivo y 50% en acciores de
BBVA), asfcomo a la parte inicial de los planes de retencién correspondientes a dos miembros de la Alta Direccion.

Retribucion Variable Anual 2016 (Parte Diferida)

En efectivo En acciones
(Miles de euros)
Total Alta Direccion 1.380 182.461

(1) Retribuciones correspondientes a la RVA del ejercicio 2016 que quedd diferida (50% de la RVA 2016, a partes iguales en efectivo y en

acciones), cuyo pago correspondfa en 2020, junto con su correspondiente actualizacion en efectivo, y tras el ajuste a la baja por el
resultado de los indicadores de evaluacion plurianual.

Ademas, el conjunto del colectivo de la Alta Direccién, excluidos los consejeros ejecutivos, ha percibido durante el ejercicio 2020
retribuciones en especie, queincluyen primas por seguros y otras, por importe total conjunto de 1.086 miles de euros.

Remuneraciones de los consejeros ejecutivos cuyo pago corresponde en 2021 y ejercicios siguientes
e Retribucion Variable Anual de los consejeros ejecutivos correspondiente al ejercicio 2020

En atencién alas excepcionales circunstancias derivadas de la crisis del COVID-19, los dos consejeros ejecutivos han renunciado
voluntariamente ala generacién de latotalidad de la Retribucién Variable Anual correspondiente al ejercicio 2020, por lo que no
devengaran retribucion alguna por este concepto.

e Retribucién Variable Anual diferida de los consejeros ejecutivos correspondiente al ejercicio 2017

Unavez cerrado el ejercicio 2020, se haprocedido adeterminar la cantidad a pagar alos consejeros ejecutivos correspondiente
a la Retribucion Variable Anual diferida del ejercicio 2017, cuya entrega corresponde realizar en 2021, de darse las condiciones
para ello, en aplicacion de las condiciones establecidas en las politicas retributivas vigentes en el ejercicio 2017 vy aplicables a
cada uno deellos.

Asl, en funcién del resultado de cada uno delos indicadores de evaluacién plurianual que habfan sido determinados en 2017 por
el Consejo de Administracién para el célculo de la parte diferida de esta remuneracion, y en aplicacion de las escalas de
consecucion asociadas y sus correspondientes objetivos y ponderaciones, se ha procedido a determinar el importefinal de la
Retribucién Variable Anual diferida del ejercicio 2017.

Como resultado de lo anterior, dicha retribucion se ha determinado en la cantidad de 411 miles de euros y 83.692 acciones de
BBVA, en el caso del Presidente y de 307 miles de eurosy 39.796 acciones de BBVA, en el caso del Consejero Delegado, lo que,
en ambos casos, incluye sus correspondientes actualizaciones.

° Retribucion Variable Anual diferida de los consejeros ejecutivos pendiente de abono
Al cierre del ejercicio 2020, en aplicacién de las condiciones establecidas en las politicas retributivas aplicables en ejercicios
anteriores, ademas del 40% de la RVA diferida correspondiente al ejercicio 2017 del Presidente, queda diferido para los dos

consejeros ejecutivos el 60% de la Retribucién Variable Anual de los ejercicios 2018 y 2019, para ser percibido en ejercicios
futuros, de darse las condiciones paraello.

Remuneraciones de la Alta Direcciéon cuyo pago corresponde en 2021 y ejercicios siguientes
e Retribucion Variable Anual de los miembros de la Alta Direccién correspondiente al ejercicio 2020

En atencién alas excepcionales circunstancias derivadas de la crisis del COVID-19, todos los miembros de la Alta Direccién, al
igual que los consejeros ejecutivos, han renunciado voluntariamente a la generaciéon de la totalidad de la Retribucién Variable
Anual correspondiente al ejercicio 2020, por lo que no devengardn retribucion alguna por este concepto.
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e Retribucion Variable Anual diferida de los miembros de la Alta Direccién correspondiente al ejercicio 2017

Una vez cerrado el ejercicio 2020, se haprocedido a determinar la Retribucion Variable Anual diferida del ejercicio 2017 de los
miembros dela Alta Direccion (15 miembros a 31de diciembre de 2020 excluyendo a los consejeros ejecutivos), cuya entrega
corresponde realizar en 2021, de darse las condiciones para ello, en los porcentajes que en cada caso resulten aplicables en
atencién al calendario de pago establecido en las politicas retributivas vigentes en el ejercicio 2017 y aplicables a cada uno de
ellos.

Asf, en funcion del resultado de cada uno de los indicadores de evaluacion plurianual que fueron determinados en 2017 por el
Consejo de Administracion para el célculo de la parte diferida de esta remuneracién, y en aplicacién de las escalas de
consecucion asociadas y sus correspondientes objetivos y ponderaciones, se haprocedido a determinar el importe de la parte
diferida de la Retribucion Variable Anual del ejercicio 2017 de los miembros de la Alta Direccidon cuya entrega corresponde en
2021, en una cantidad total conjunta, excluyendo alos consejeros ejecutivos, de 610 miles de euros y 107.740 acciones de BBVA,
lo queincluye sus correspondientes actualizaciones.

° Retribuciéon Variable Anual diferida de los miembros de la Alta Direccién pendiente de abono

Al cierre del ejercicio 2020, en aplicacién de las condiciones establecidas en las politicas retributivas aplicables en ejercicios
anteriores, ademas del 40% de la RV A diferida del ejercicio 2017 en el caso de algunos miembros de la Alta Direccién, queda
diferido para todos ellos el 60% de la Retribucién Variable Anual delos ejercicios 2018 y 2019, para ser percibido en ejercicios
futuros, de darselas condiciones paraello.

i Sistema de retribucion con entrega diferida de acciones para consejeros no ejecutivos

BBVA cuenta con un sistema de retribucion fija en acciones, con entrega diferida, para sus consejeros no ejecutivos que fue
aprobado por la Junta General celebrada el 18 de marzo de 2006y prorrogado por acuerdo de las Juntas Generales celebradas
el 11 demarzo de 2011y el 11de marzo de 2016, por un periodo adicional de cinco arios, en cada caso.

Este sistema consiste en la asignacion, con cardcter anual, a los consejeros no ejecutivos de un ndmero de “acciones tedricas”
de BBV A equivalente al 20% de la retribucién total en efectivo percibida por cada uno deellos en el ejercicio anterior, calculado
seglin la media delos precios de cierre de la accién de BBV A durante las sesenta sesiones bursétiles anteriores a las fechas de
las Juntas Generales ordinarias que aprueben las cuentas anuales de cada ejercicio.

Las acciones seran objeto de entrega, en su caso, a cada beneficiario, tras su cese como consejero por cualquier causa que no
sea debida al incumplimiento grave de sus funciones.

Las “acciones tedricas” asignadas a los consejeros no ejecutivos beneficiarios del sistema de retribucion en acciones con
entregadiferida en el ejercicio 2020, correspondientes al 20% de las retribuciones en efectivo totales percibidas por cada uno
deellos en el gjercicio 2019, son las siguientes:

Acciones tedricas
acumuladas a 31de
diciembre de 2020

Acciones tedricas
asignadas en 2020

José Miguel Andrés Torrecillas 20.252 75.912
Jaime Félix Caruana Lacorte 22.067 31.387
Raul Galamba de Oliveira - -

Belén Garijo Lopez 14.598 62.126
Sunir Kumar Kapoor 7.189 22.915
Lourdes Méiz Carro 10.609 44.929
José Maldonado Ramos 14.245 108.568
Ana Peralta Moreno 10.041 15.665
Juan Pi Llorens 20.676 92.817
AnaRevenga Shanklin - -

Susana Rodriguez Vidarte 18.724 141.138
Carlos Salazar Lomelin - -

Jan Verplancke 7.189 12.392

(@) Ademas, se asignaron 8.984 "acciones tedricas” a D. Tomas Alfaro Drake y 18.655 "acciones tedricas” a D. Carlos Loring Martinez de
Irujo, que cesaron como consejeros el 13 de marzo de 2020. Ambos consejeros percibieron, tras su cese, un nimero de acciones de

BBVA equivalente altotalde “acciones tedricas” acumuladas por cadauno de ellos hastalafecha (102.571 y 135.046 acciones de BBVA,
respectivamente) en aplicacién del sistema.

i Obligaciones contraidas en materia de previsién con consejeros ejecutivos y miembros de la Alta
Direccidn

ElBanco no haasumido compromisos en materia de previsién con consejeros no ejecutivos.
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Por lo querespectaal Presidente, la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBV A establece un marco previsional por
el cual tiene reconocido el derecho a percibir una prestacion de jubilacién, en formaderenta o de capital, cuando alcance laedad
legalmente establecida para ello, siempre que no se produzcasu cese debido al incumplimiento grave de sus funciones, cuyo
importe sera el queresulte delas aportaciones anuales realizadas por el Banco, junto con sus correspondientes rendimientos
acumulados aesa fecha.

La aportacion anual para la cobertura de la contingencia de jubilacion en el sistema de aportacion definida del Presidente,
establecida en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA aprobada por la Junta General en 2019, fue
determinada como resultado de la transformacion de sus anteriores derechos de prestacién definida en un sistema de
aportacion definida, en el importe anual de 1.642 miles de euros. Este importe podrd actualizarse por el Consejo de
Administracion durante el plazo de vigencia de la Politica en la misma medida en que se actualice su Retribucion Fija Anual, en
los términos establecidos en la misma.

Un 15% de la citada aportacién anual pactada girard sobre componentes variables y tendré la consideracion de “beneficios
discrecionales de pension”, quedando por ello sujeta a las condiciones de entrega en acciones, retencion y recuperacion
establecidas en la normativa aplicable.

En caso de extincion de larelacion contractual antes de alcanzar la edad de jubilacion por causa distinta alincumplimiento grave
de sus funciones, la prestacion de jubilacién que corresponda percibir al Presidente, cuando alcance la edad legalmente
establecida para ello, serd calculada sobre el fondo acumulado por las aportaciones realizadas por el Banco, en los términos
indicados, hasta esafecha, mas sus correspondientes rendimientos acumulados, sin que el Banco tenga que realizar aportacion
adicional alguna desde el momento de la extincion.

Porlo querespecta a los compromisos asumidos para cubrir las contingencias de fallecimiento e invalidez con el Presidente, el
Banco asumiréd el pago de las correspondientes primas anuales de seguro, con objeto de completar las coberturas por estas
contingencias.

De acuerdo con lo anterior, en el gjercicio 2020 se ha registrado, para atender a los compromisos asumidos en materia de
prevision con el Presidente, un importe de 1.642 miles de euros para la contingencia de jubilacién y unimporte de 377 miles de
euros en concepto de primas paralas contingencias de fallecimiento e invalidez, asicomo un ajuste positivo de 15 miles de euros
a los "beneficios discrecionales de pensién” del ejercicio 2019, que fueron declarados a cierre de dicho ejercicio y que
correspondfaaportar al fondo acumulado en 2020.

A 31dediciembre de 2020, el total del fondo acumulado para atender los compromisos de jubilacién con el Presidente asciende
a 23.057 miles deeuros.

Por otro lado, de la aportacién anual pactada para la contingencia de jubilacion correspondiente al ejercicio 2020, el 15% (246
miles de euros) se haregistrado en dicho ejercicio como “beneficios discrecionales de pension”. Unavez cerrado el gjercicio, se
ha procedido a ajustar dicho importe, aplicando los mismos criterios empleados parala determinacion de la Retribucion Variable
Anual del resto dela plantilla del Banco, quedando determinados en unimporte de 148 miles de euros, lo que supone un ajuste
negativo de 98 miles de euros. Estos "beneficios discrecionales de pension” se aportaran al fondo acumulado en el gjercicio
2021, y quedarédn sujetos a las condiciones establecidas para los mismos en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
de BBVA.

Por lo que respecta al Consejero Delegado, de conformidad con lo establecido en la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros de BBV A aprobadapor la JuntaGeneral y en su contrato, el Banco no haasumido compromisos por jubilacion, si
bien tiene derecho aunacantidad anual en efectivo, en lugar dela prestacion de jubilacion (“cash in lieu of pension”), de cuantia
equivalente al 30% de la Retribucién Fija Anual. Por otraparte, el Banco haasumido compromisos en materia de prevision para
cubrir las contingencias de fallecimiento einvalidez, a cuyos efectos se abona pago delas correspondientes primas anuales de
seguro.

Conformea lo anterior, en el ejercicio 2020 el Banco ha satisfecho al Consejero Delegado el importe de remuneracion fija en
concepto de “cash in lieu of pension” recogido en el apartado de "Remuneraciones percibidas por los consejeros ejecutivos en
2020" deestaNotay, por otraparte, se han registrado 253 miles de euros para el pago las primas anuales de seguro para cubrir
las contingencias de fallecimiento e invalidez.

En el caso del anterior consejero ejecutivo Director de GE&PA, se han registrado 89 miles de euros en concepto de aportaciones
para atender los compromisos asumidos en materia de prevision en la parte proporcional al tiempo que permanecié en el cargo
duranteel gjercicio 2020. Esta cantidad se corresponde con lasumade la aportaciéon anual a lapension de jubilacion y el ajuste
realizado ala parte considerada “beneficios discrecionales de pension” del ejercicio 2019 cuya aportacion correspondia realizar
en el ejercicio 2020, una vez determinada la RVA del gjercicio 2019 (52 miles de euros) y con las primas por fallecimiento e
invalidez (37 miles de euros).
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A la fecha de su cese, el total del fondo acumulado para atender los compromisos de jubilacion con el anterior consejero
ejecutivo Director de GE&PA ascendia a 1.404 miles de euros, sin que el Banco tenga que hacer mas aportaciones desde ese
momento.

En aplicacion de los mismos criterios que para el Presidente, los “beneficios discrecionales de pensién” del ejercicio 2020 del
anterior consejero ejecutivo Director de GE&PA (calculados en la parte proporcional al tiempo que permanecié en el cargo
duranteel gjercicio 2020), han quedado determinados en unimporte de 5 miles de euros, lo que supone un ajuste negativo de
3 miles de euros, que se aportaran al fondo acumulado en el ejercicio 2021, sujetos a las condiciones establecidas en la Politica
de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA.

Por otro lado, en el gjercicio 2020 se ha registrado, para atender a los compromisos asumidos en materia de previsién con los
miembros de la Alta Direccion (15 miembros con tal condicién a 31 de diciembre de 2020, excluidos los consejeros ejecutivos),
unimportede 2.739 miles de euros en concepto de aportacion parala contingencia dejubilacion y un importe de 978 miles de
euros, en concepto primas para cubrir las coberturas de fallecimiento e invalidez, asi como el ajuste positivo de 12 miles de euros
delos "beneficios discrecionales de pensién” correspondientes al ejercicio 2019, ya declarado a cierre de dicho ejercicio, y que
correspondiaaportar al fondo acumulado en 2020.

A 31 de diciembre de 2020, el total del fondo acumulado para atender los compromisos de jubilacién con los miembros de la
Alta Direccion asciende a 22.156 miles de euros.

Un 15% de las aportaciones anuales pactadas de los miembros de la Alta Direccion, al igual que en el caso de los consejeros
ejecutivos, para cubrir la contingencia de jubilacién giraran sobre componentes variables y tendran la consideracion de
“beneficios discrecionales de pension”, quedando por ello sujetas a las condiciones de entrega en acciones, retencion vy
recuperacion establecidas en la normativa aplicable, asi como a aquellas otras condiciones de la retribucion variable que les
sean aplicables de conformidad con la politica retributiva aplicable alos miembros dela Alta Direccion.

A estos efectos, delaaportacién anual para la contingencia de jubilacién registrada en el ejercicio 2020, un importe de 405 miles
de euros se haregistrado en el ejercicio 2020 como “beneficios discrecionales de pensién”y, una vez cerrado el ejercicio, al
igual que en el caso del Presidente, se ha procedido a ajustar dicho importe, aplicando los mismos criterios empleados para
determinar la Retribucion Variable Anual del resto de empleados del Banco y tomando en consideracion, ademas, los resultados
de Area e Individuales de cada alto directivo, establecidos al efecto por el &rea ejecutiva. En consecuencia, los “beneficios
discrecionales de pensidon” del gjercicio, correspondientes a la totalidad de los miembros de la Alta Direccion han quedado
determinados en un importe total conjunto de 255 miles de euros, lo que supone unajuste negativo de 150 miles de euros. Estos
“beneficios discrecionales de pensién” se aportardn al fondo acumulado en el ejercicio 2021, sujeto a las condiciones
establecidas para los mismos en la politica retributiva aplicable a los miembros de la Alta Direccion, de conformidad con la
normativa aplicable al Banco en esta materia.

Pagos con ocasion de extincion de la relaciéon contractual

De conformidad con la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA, el Banco no cuenta con compromisos de pago de
indemnizacion alos consejeros ejecutivos.

El marco contractual definido para los consejeros ejecutivos, de acuerdo con la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de
BBVA, establece una cldusula de no competencia post-contractual de un periodo de duracién de dos (2) afios tras su cese como
consejeros ejecutivos de BBV A, siempre queel cese nosea debidoa su jubilacién, invalidez o el incumplimiento grave de susfunciones.
En compensacion por este pacto, percibiran del Banco unaremuneracion por un importe total equivalente auna Retribucién Fija Anud
por cada afio de duracion, que sera satisfecha de forma mensual durante los dos afios de duracion del pacto de no competencia.

Conforme alo anterior, el consejero ejecutivo Director de GE&PA, que cesd en su cargo el 13 de marzo de 2020, ha percibido por este
concepto 625 miles de euros durante el ejercicio 2020.

Respecto al colectivo de Alta Direccién, excluyendo a los consejeros ejecutivos, el Banco hasatisfecho durante el ejercicio 2020, un
importe total de 2.185 miles de euros derivado de la extincion de la relaciéon contractual de un miembro de la Alta Direcciéon y en
ejecucion de lo dispuesto en su contrato (en concepto de indemnizacién legal y preaviso). El referido contrato recoge el derecho a
percibir la indemnizacion legal que corresponda, siempre que el cese del miembro de la Alta Direccion no sea debido a su propia
voluntad, jubilacién, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones, cuyo importe sera calculado atendiendo a lo dispuesto en la
normativalaboral aplicable, asfcomo unacldusula de preaviso. Asimismo, en el contrato se establece una cldusula de no competencia
post-contractual, de un periodode duracion de un (1) afio tras su cese como alto directivo de BBVA, siempre que el cese no sea debido
asu jubilacion, invalidez o el incumplimiento grave de sus funciones. En compensacion por este pacto, el miembro de la alta direccién
ha percibido durante el ejercicio 2020 una cantidad total de 898 miles de euros.

Estos pagos cumplen con las condiciones establecidas en la normativa aplicable al colectivo de empleados con incidencia significativa
en el perfil deriesgo del Grupo, al que pertenecen los miembros de la Alta Direccién.
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50. Otra informacion

50.1 Impacto medioambiental

Dadas las actividades alas que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del
mismo. Por este motivo, a 31de diciembre de 2020 no se presentaninguna partida que deba ser incluida en el documento de informacion
medioambiental previsto en la Orden JUS/318/2018, de 21de marzo, por la que se aprueba el nuevo modelo para la presentacion en el
Registro Mercantil de las cuentas anuales consolidadas de los sujetos obligados a su publicacion.

50.2 Relacién de agentes de entidades de crédito

Enel Anexo Xlll se presentala relacion de los agentes requerida segun lo establecido en el articulo 21del Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero, del Ministerio de Economiay Competitividad.

50.3 Informedeactividad del departamentode servicio de atencién al cliente y del defensor del cliente

Elinforme de la actividad del Departamento de Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente, requerido segtin lo establecido
en el articulo 17 delaOrden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia, seincluye en el Informe de Gestiéon adjunto alas
presentes cuentas anuales.

50.4 Politicas y procedimientos sobre mercado hipotecario

Lainformacién requerida por la Circular 5/2011 de Banco de Espafia — por laaplicacién del Real Decreto 716/2009 de 24 de abril (por el
que se desarrollan determinados aspectos dela Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario y otras normas del
sistema hipotecario y financiero) — se desglosa en el Anexo Xadjunto.

50.5 Requerimientos de informacién de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

Dividendos pagados durante el ejercicio

La siguiente tabla recoge los dividendos por accién pagados en efectivo durante los ejercicios 2020 y 2019 (criterio de caja, con
independencia del ejercicio en el que se hayan devengado). Para un andlisis completo de todas las retribuciones entregadas a accionistas
duranteel ejercicio 2020 y 2019 (ver Nota 3).

Dividendos pagados

2020 2019
% sobre Euros por (rr:irll:gr?:tse de % sobre Euros por (rr:irll:gr?:tse de
nominal accién nominal accion
euros) euros)

Acciones ordinarias 32,65% 016 1.067 53,06% 0.26 1734
Resto de acciones - - - - - -
Total Dividendos pagados en efectivo 32,65% 0,16 1.067 53,06% 0,26 1734
Dividendos con cargo a resultados 32,65% 0,16 1.067 53,06% 0,26 1734
Dividendos con cargo a reservas o primade
emision

Dividendos en especie

Ingresos por intereses por areas geograficas

Eldesglose del saldo del capitulo “Ingresos por intereses y otros ingresos similares” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, por
areas geogréficas, es:

Ingresos por intereses. Desglose por éreas geogréficas (Millones de euros)

Notas 2020 2019

Mercado nacional 4.168 4.352
Mercado internacional 461 581
Unién Europea 154 209
ZonakEuro 154 162
Zonano Euro - 47
Resto de paises 307 372
Total 33.1 4.629 4.933

Numero de empleados
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Eldesglose del niimero medio de empleados del Banco, distribuido por género, durantelos ejercicios 2020y 2019 es:

Numero medio de empleados

2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Equipo gestor 764 249 799 250
Técnicos 10.259 10.696 10.577 10.861
Administrativos 826 1.366 1.014 1.612
Servicios generales - - - -
Sucursales en el extranjero 556 423 561 439
Total 12.405 12.734 12.952 13.162

El nimero medio de empleados con discapacidad superior o igual al 33% ascendié a 152 empleados en el ejercicio 2020 y a 148 en el
ejercicio 2019.

Eldesglose del nimero de empleados del Banco a 31de diciembre de 2020 y 2019, distribuido por categorias y género, era el siguiente:

Numero de empleados al cierre del afio. Por categoria profesional y género

2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor 755 251 801 252
Técnicos 10.153 10.639 10.454 10.814
Administrativos 806 1.367 1.001 1.599
Servicios generales - - - -
Sucursales en el extranjero 548 421 558 433
Total 12.262 12.678 12.814 13.098

50.6. Concesién responsable de préstamos

BBVA haincorporado las mejores préacticas de concesion responsable de préstamos y créditos alos consumidores, y dispone de politicas
y procedimientos que lo contemplan dando cumplimiento a lo establecido por las distintas Normativas de Banco de Espafiay Ministerio
de Economfa y Hacienda.

En concreto, la Politica Corporativade Riesgo de Crédito Minorista (aprobada por la Comisién Delegada Permanente del Consejo de
Administracion del Banco el 18 de septiembre de 2019) y las Normas y Marcos de Actuacién que de ella emanan, establecen las politicas,
métodos y procedimientos en relacion con la concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores.

En cumplimiento de la distinta Normativa de Banco de Espafia y Ministerio de Economia y Hacienda, se facilita el siguienteresumen de
dichas politicas, que constan en la Politica Corporativa de Riesgo de Crédito Minoristade BBVA:

i Lanecesidad de adecuacion delos planes de pago con las fuentes de capacidad de pago;
1 Losrequerimientos deevaluacion de capacidad de pago;
i Lanecesidad, ensucaso, de tomar en consideracion los pagos de obligaciones financieras existentes;

1 Enaquellos casos que por motivos comerciales o por eltipo de tasa/ divisa sea adecuado, la oferta a los prestatarios de lainclusion
decldusulas contractuales o la contratacion de productos financieros de coberturadelos riesgos de tipos deinterés y de cambio;

i Lanecesidad de, cuando existan garantias reales, establecer unaprudente relacion entre elimporte del préstamo y sus potenciales
ampliaciones vy el valor de la garantia, sin tener en cuentalas revalorizaciones de ésta;

i Lanecesidad de extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion en las operaciones de crédito que cuenten con activos
inmobiliarios como garantia adicional a la personal del prestatario;

1 Larevision periodica delvalor delas garantias reales tomadas como cobertura de préstamos concedidos;
1 Unaserie deelementos de gestion a efectos de asegurar la independencia en la actividad de las sociedades de tasacion;

1 Lanecesidad de advertir al cliente delas potenciales consecuencias en términos de coste por interés de demoray otros gastos que
supondriamantener el impago;

i Loscriterios derenegociacion de deudas (refinanciaciones y reestructuras);

1 Ladocumentacion minima que deben tener las operaciones para su concesion y durante su vigencia.



Como mecanismos parael control del efectivo seguimiento delas politicas mencionadas, BBV A dispone de:

i1 Validaciones y controles informaticos incorporados en los workflows de analisis, decision y contratacion de operaciones, a efectos
de embeber estos principios en la gestion;

1 Alineamiento entre las especificaciones del catdlogo de productos con las politicas de concesion responsable de créditos;

1 Diferentes ambitos de sancién que aseguran adecuados niveles de contraste de las decisiones en atencién a la complejidad delas
operaciones;

1 Unesquema dereporting que permite hacer el seguimiento de la correcta aplicacion delas politicas de concesion responsable de
créditos.

51. Hechos posteriores

Con fecha 22 de enero de 2021y unavez obtenidas las preceptivas autorizaciones, BBVA hacompletado la venta de su participacién
accionarial, directa e indirecta, del 100% del capital social de la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Paraguay, S.A. ("BBVA
Paraguay”) a favor de Banco GNB Paraguay S.A., filial del Grupo Gilinski.

El importe total percibido por el Grupo BBVA, asciende a, aproximadamente, 250 millones de ddlares estadounidenses
(aproximadamente 210 millones de euros). Laoperacion hagenerado unaminusvalianeta deimpuestos de aproximadamente 9 millones
deeuros en laCuentade pérdidas y ganancias del Grupo. Asimismo, esta operacion tendrd un impacto positivo en el Common Equity Tier
1 (fully loaded) del Grupo BBV A de aproximadamente 6 puntos béasicos, que se vera reflejado en la base del capital del Grupo BBVA del
primer trimestre de 2021 (ver Nota 14).

El29 deenero de 2021 se anuncié que estaba previsto someter ala consideracién de los érganos de gobierno correspondientes de BBVA

un reparto en efectivo por importe de 0,059 euros brutos por acciéon como retribuciénal accionista en relacion con el resultado del Grupo
en 2020 (ver Nota 3).

Desde el 1de enero de 2021 hasta la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales adjuntas no se han producido otros hechos, no
mencionados anteriormente en las notas alos presentes estados financieros, que afecten de forma significativa a los resultados del Banco
0 ala situacion patrimonial del mismo.
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ANEXO I.  Estados Financieros Consolidados del Grupo BBVA

Balances consolidados a 31 de diciembre de 2020, 2019y 2018

2020 2019 (¥) 2018 (¥)

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 65.520 44.303 58.196
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCTAR 08.257 101.735 89.103
Derivados 40.183 32.232 29.523
Instrumentos de patrimonio 11.458 8.892 5.254
Valores representativos de deuda 23.970 26.309 25577
Préstamos y anticipos a bancos centrales 53 535 2.163
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 20.499 21.286 14566
Préstamos y anticipos a la dientela 12.095 12.482 12.021
ACTIVOS FINANCIEROS NODESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS 5198 5.557 5135
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS : : :
Tnstrumentos depatrimonio 4733 432 3.095
Valores representativos de deuda 356 10 237
Préstamos y anticipos a la dientela 709 1120 1.803
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 1117 1214 1.313
RESULTADOS : ' i

alores representativos de deuda 11 1.214 1.313
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRORESULTADO GLOBAL 69.440 61.183 56.337
Tnstrumentos depatrimonio T.100 420 2.595
Valores representativos de deuda 68.308 58.731 53.709
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 33 33 33
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTEAMORTIZADO 367.668 439.162 419.660
Valores representativos de deuda 3573 388 32530
Préstamos y anticipos a bancos centrales 6.209 4.275 3.941
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 14575 13.649 9.163
Préstamos y anticipos a la dientela 31147 382.360 374.027
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 1.991 1.729 2.892
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DELOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON 51 28 21
COBERTURA DEL RIESGODETIPO DE INTERES @n

NVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS T437 1488 T578

Negocios conjuntos 149 54 173
Asociadas 1.288 1334 1.405
"ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO OREASEGORO 306 341 366
ACTIVOS TANGIBLES 7823 10.068 7.229
Inmovilizadomaterial 60T 9.876 066

De uso propio 7.31 9.554 6.756
Cedido en arrendamiento operativo 290 263 310
Inversionesinmobiliarias 222 252 163
ACTIVOS INTANGIBLES 2.345 6.966 8.314
Fondo de comercio 910 4955 ©.180
Otros activosintangibles 1435 2.010 2.134
ACTIVOS POR IMPUESTOS 16.526 17.083 18.100
ctivos por impuestos corrientes 1199 1765 734
Activos por inpuestos diferidos 15.327 15.318 15.316
OTROS ACTIVOS 2.513 3.800 5.472
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - -
Existencias 572 581 635
Resto de los otrosactivos 1.941 3.220 4.837
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN 85.987 3.079 2.001

CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Balances consolidados a 31 de diciembre de 2020, 2019y 2018

2020 2019 (¥) 2018 (*)

PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 86.488 88.680 79.761
Derivados 41680 34.066 30.801
Posiciones cortasdevalores 12.312 12.249 11.025
Depdsitos de bancos centrales 6.277 7.635 10.5M
Depdsitos de entidades de crédito 16.558 24.969 15.687
Depdsitos de la clientela 9.660 9.761 11.736
Valores representativos de deuda emitidos - - -
Otros pasivosfinancieros - - -
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN RESULTADOS 10.050 10.010 6.993
Depdsitos de bancos centrales - - -
Depdsitos de entidades de crédito - - -
Depdsitos de la clientela 902 944 976
Valores representativos de deuda emitidos 4531 4.656 2.858
Otros pasivosfinancieros 4.617 4.410 3.159

Pro-mer v - - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 490.606 516.641 509.185
Depdsitos de bancos centrales 45177 25.950 27281
Depdsitos de entidades de crédito 27.629 28.751 31978
Depdsitos de la clientela 342.661 384.219 375.970
Valores representativos de deuda emitidos 61.780 63.963 61.112
Otros pasivosfinancieros 13.358 13.758

Pro 3: pasivos s ] ] 18.018
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 2.318 2.233
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DELOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA ; ; ;
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGODE TIPO DEINTERES
PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO 9.951 10.606 9.834
PROVISIONES 6.141 6.538 6.772
Pensiones yotras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 4272 4.631 4.787
Otras retribucionesa losempleados a largo plazo 49 61 62
Cuestiones procesalesy litigios porimpuestos pendientes 612 677 686
Compromisos ygarantfas concedidos 728 n 636
Restantes provisiones 479 457 601
PASIVOS POR IMPUESTOS 2.355 2.808 3.276
Pasivos por impuestos corrientes 545 880 1230
Pasivos por inpuestos diferidos 1.809 1928 2.046
OTROS PASIVOS 2.802 3.742 4.301
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENA JENABLES DE ELEMENTOS QUE SE 75.446 1554 ;

HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

(*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos.
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Creando Oportunidades

Balances consolidados a 31 de diciembre de 2020, 2019y 2018

P.156

>ASIVO Y PATRIMONIO NETO (Continuacion) (Millon 0s)
2020 2019 (¥) 2018 (¥)
FONDOS PROPIOS 58.904 58.950 57.333
Capital 3.267 3.267 3.267
Capital desermbolsado 3.267 3.267 3.267
Capital no desembolsado exigido - - -
Prima de emisién 23.992 23.992 23.992
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - - -
Otros elementos de patrimonio neto 42 56 50
Ganancias acumuladas 30.508 29.388 26.063
Reservas de revalorizacién - - 3
Otras reservas (164) (119) 37)
aRSeggr;/gZS(perd|das)acumu|adas de inversiones en negocios conjuntosy (164) (119) 37)
Otras - - -
Menos: acciones propias (46) (62) (296)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 1.305 3.512 5.400
Menos: dividendos a cuenta - (1.084) (1.109)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (14.356) (10.226) (10.223)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (2.815) (1.875) (1.284)
Sana_ncias (pérdidas)actuariales en planes de pensiones deprestaciones (1.474) (1.498) (1.245)
efinidas
Activos no corrientesy grupos enajenables de elementos que se han clasificado (65) 3 R
como mantenidos para laventa
Participacién en otrosingresosy gastos reconocidos deinversiones en negocios . . .
conjuntosy asociadas
ambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
Eazonable con cambios en otroresultado global ° (1.256) (404) (155)
Ineficacia de las coberturas de valor razonableen los instrumentos de R R R
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a . . .
valor razonablecon carrbios en otro resultadoglobal (elemento cubierto)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonablecon canbios en otro resultadoglobal (instrumentos de - - -
cobertura)
Cambms del valor razonable de los pas’\vo_s financieros avalor razonable con @n 24 16
cambios en resuftados atribuibles a cambios en el riesgo decrédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (11.5417) (8.351) (8.939)
Coberturadeinversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) (62) (896) (218)
Conversion dedivisas (14.185) (9.147) (9.630)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 10 (44) (6)
Cambios del valor razonable de losinstrumentos dedeudavalorados a valor 2.069 1760 943
razonable con cambios en otroresultado global
Instrumentos decobertura(elementos no designados) - -
Activos no corfientesygruposena}enables de elementos que se han clasificado 644 a8) 1
como mantenidos para laventa
Participacion en otrosingresosy gastos reconocidos en inversiones en negocios
conjuntosy asociadas an ®) @9
INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO DOMINANTES) 5.471 6.201 5.764
Otro resultado global acumulado (6.949) (5.572) (5.290)
Otroselementos 12.421 1.773 11.053
TOTAL PATRIMONIO NETO 50.020 54.925 52.874
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 736.176 697.737 675.675
PRO-MEMORIA- EX CIONES FUERA DE BALANCE (Milone uros)
2020 2019 (*) 2018 (¥)
Compromisos de prestamo concedidos 132.584 130.923 118.959
Garantias financieras concedidas 10.665 10.984 16.454
Otros compromisos concedidos 36.190 39.209 35.098

(*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos.
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Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019y 2018

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS (Millones de euros)
2020 2019 (*) 2018 (*)
Ingresos por intereses y otros ingresos similares 22.389 27.762 26.954
Gastos por intereses (7.797) (11.972) (11.669)
MARGEN DE INTERESES 14.592 15.789 15.285
Ingresos por dividendos 137 153 145
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion (39) (42) (7)
Ingresos por comisiones 5.980 6.786 6.462
Gastos por comisiones (1.857) (2.284) (2.059)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados
: 139 186 191
a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 777 419 640
Ganancias (pérdidas) por activos financieros nodestinados anegociacion valorados
! i . 208 143 96
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activosy pasivos financieros designados a valor razonable con 56 (98) 139
cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) resultantes de lacontabilidad de coberturas, netas 7 55 69
Diferencias de cambio, netas 359 581 13
Otros ingresos de explotacion 492 639 929
Otros gastos de explotacion (1.662) (1.943) (2.021)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 2497 2.890 2949
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1.520) (1.751) (1.894)
MARGEN BRUTO 20.166 21.522 20.936
Gastos de administracion (7.799) (8.769) (9.020)
Gastos de personal (4.695) (5.351) (5.205)
Otros gastos de administracion (3.105) (3.418) (3.816)
Amortizacion (1.288) (1.386) (1.034)
Provisiones o reversiénde provisiones (746) (614) (395)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (5179 (3552) (3681)
Activos financieros valorados acoste amortizado (5.160) (3.470) (3.680)
Activos financieros a valor razonable concambios en otro resultado global (19) (82) (@)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 5.153 7.202 6.807
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones ennegocios conjuntos
) (190) (46) -
o asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (153) 128) 137)
Activos tangibles (125) (94) (4)
Activos intangibles (19) 12) (83)
Otros ©) (23) (50)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones,
netas ) ® 80
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - - -
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para laventa no admisibles como actividades 444 23 815
interrumpidas
GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 5248 7.046 7565
Gastos oingresos porimpuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (1.459) (1.943) (2.042)
GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DELAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 3789 5103 5523
Ganancias (pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas (1.729) (758) 704
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.060 4.345 6.227
ATRIBUIBLE A INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NODOMINANTES) 756 833 827
ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE 1.305 3.512 5.400
2020 2019 (*) 2018 (*)
BENEFICIO POR ACCION (Euros) 0,14 047 0,78
Beneficio (pérdida) basico por accidn en operaciones continuadas 0,40 0,58 0.64
Beneficio (pérdida) diluido por accién en operaciones continuadas 0,40 058 0,64
Beneficio (pérdida) basico por accién en operaciones interrumpidas (0,26) (0.11) omn
Beneficio (pérdida) diluido por accién en operaciones interrumpidas (0,26) 0.11) 0.1

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, aefectos comparativos.
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Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019y 2018

2020 2019 (¥) 2018 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.060 4.345 6.227
OTRO RESULTADO GLOBAL (5.375) (286) (2.605)
ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS (822) (584) (147)
gsfri]r?irécalsas (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones (88) (364) 79)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos parala 17 P )
venta
Participacion en otrosingresosy gastos reconocidos de las inversiones en )
negocios conjuntos y asociadas
Cambios del valor ra_zonab\ede instrumentos de patrimonio valorados a valor (796) (229) 72)
razonable con cambios en otro resultado global, neto
Ganancias (pérdidas) de contabilidad de coberturas de instrumentos de )
patrimonio avalor razonable con cambios en otro resultado global, neto
Cambios del valor razonable de pasivos financieros a valor razonable con 4 (133) 166
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Impue_sto spbre las ganancias relativo a los elementos que no se 20 140 (56)
reclasificaran
ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS (4.553) 298 (2.464)
Cobe_rtura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcién 378 (687) (244)
efectiva)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 378 (687) (244)
Transferido aresultados - -
Otras reclasificaciones - - -
Conversién de divisas (4.873) (104) (2.186)
Sea{loanaas (pérdidas) por cambio divisas contabilizadas en el patrimonio (4.873) (123) (2.197)
Transferido aresultados 1 5
Otras reclasificaciones - 18 -
Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva) 230 (203) (10)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 230 (193) (69)
Transferido aresultados 10) 58
Transferido alimporte en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones -
Igr;ztt;‘:lmentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado 460 1131 (860)
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 515 1.280 (725)
Transferido aresultados (54) (149) (135)
Otras reclasificaciones - - -
Activos no corrientesy grupos enajenables de elementos mantenidos (492) 461 581
paralaventa
Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (472) 472 561
Transferido aresultados 20) - 20
Otras reclasificaciones - amn -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones (13) 31 n
en negocios conjuntos y asociadas
Impue§’Fo sobre las gananciasrelativo a los elementos que pueden (243) (332) 244
reclasificarse en resultados
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) (606) 552 (443)
Atribuible a los propietarios de la dominante (2.709) 3.509 4.065

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, aefectos comparativos
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Estados totales de cambios en el patrimonioneto consolidado correspondientes alos ejercicios anualesterminados el 31 de diciembre2020, 2019y 2018

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Milones de euros)
Intereses minoritarios

Instrumentos Resultado

" " g . P g Otro resultado Otro
Capital Pri o ::;:;dosmo elengtl:;::ss del Ganancias Reservas de Otras ¢ )[ﬁ'z;;::es a;?::ifi!:r?ol: ® Divi((ie)ndos global resultado Otros Total
EJERCICIO 2020 de emision g . n acumuladas revalorizacién reservas acumulado global elementos
distintos del  patrimonio neto dela a cuenta
¢ N (Nota 30) acumulado  (Nota 31)
capital dominante
(Nota 31)

Saldos a 1 de enero de 2020 (*) 3.267 23.992 (62) 3.512 (7.235) (3.526) 54.925
'Efectos de los cambios enlas polticas contables - - - - 2.985 6 - - (2.992) (2.045) 2.045 -
Saldo inicial ajustado 3.267 23.992 (10.226)

Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 1.305 - (4.013) (1.362) 756 (3.315)

Otras variaciones del patrimonio neto - - - 14) 1.120 - (45) 16 (3.512) 1.084 (116) (16) (107) (1.590)
Emision de accionesordinarias - - - - - - - - - R R
Emisién de accionespreferentes - - - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio ovencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccién del capital - - - _
Dividendos (oremuneraciones a los socios) - - - - (1.065) - - - - - - - (124) (1.190)
Compra de acciones propias - - - - (807) - - - - - (807)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 823 - - - - - 822
Reclasificacion deinstrumentos financieros del patrimonionetoal

pasivo

Reclasificacion deinstrumentos financieros del pasivoal patrimonio
neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 2.5685 - (40) - (3.512) 1.084 (1e6) (16) 16 -

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - (22) - - - - - - - - - (22)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - 8 (399) - (4) - - 1 (394)
Saldos a 31 de diciembre de 2020 3.267 (14.356) (6.949) 12.421 50.020

23.992 (46) 1.305

*) Saldos a 31de diciembre de 2019 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2019.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y
2018 (continuacién)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Milones de euros)
Intereses minoritarios

Instrumentos Resultado
. de patrimonio Otros . (-) Acciones  atribuible a los ) Otro resultado Otro
. Prima L Ganancias  Reservas de Otras . " " -
Capital L emitidos elementos del P propias propietarios  Dividendos a global resultado Otros Total
EJERCICIO 2019 (*) de emision distintos del patrimonio neto acumuladas revalorizacién reservas de la cuenta acumulado global elementos
capital dominante acumulado

Saldos a 1 de enero de 2019 (*¥) 3267 23992 5.324 (975) (7.215) (3.236)

'Efectos de los cambios enlas polticas contables - - - - 3.045 - 20 - 76 (134) (3.007) (2.054) 2.054 -
Saldo inicial ajustado 3.267 23.992 (1.109) (10.223)
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 3.512 - 3 (282) 833 4.060

Otras variaciones del patrimonio neto - - - 6 3.326 (3) (82) 234 (5.400) 25
Emisién de accionesordinarias - - - - - - R
Emisién de accionespreferentes - - - - - - - - - - - - _ _
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - _

- 15 (2.009)

Ejercicio ovencimiento de otros instrumentos de patrimonio
emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (oremuneraciones a los socios) - - - - (1.063) - (142) (2.289)
Compra de acciones propias - - - - - (1.088) - - (1.088)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - 13 - - 1.322 - - - - - 1.335
Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonionetoal
pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivoal
patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 4.364 3 (70) - (5.400) 1.109 - - - -
Aumento o (-) disminuciéndel patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - (4) - - - - - - - - - 4
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - n 13 - (13) - - - - - 27 38
Saldos a 31 de diciembre de 2019 3.267 23.992 (1.084) (10.226) (5.572)

™*) Se presentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos.

(**)  Saldos a31dediciembre de 2018 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2018.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y

2018 (continuacién)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (Milones de euros)
Intereses minoritarios

Instrumentos de

N . : Resultado Otro resultado Otro
Capital Prima p:rtr:}":mo 0;;?:::2?;':;25 Ganancias Reservas de Otras ('):rg;:gzes atribuible a los (-) Dividendos global resultado Otros
EJERCICIO 2018 (*) de emision distintos del neto acumuladas revalorizacién reservas propietz!rios de acuenta acumulado global elementos
capital la dominante (Nota 30)  acumulado  (Nota 31)
(Nota 31)

Saldos a 1de enero de 2018 (**) (1.043) (8.792) (3.378)

Total

'Efectos de los cambios enlas polticas contables - - - 348 - 30 - (5) (129) (1.192) (1181 1.209

Saldo inicial ajustado 3.267

(919)

(13) 11.567
- - 5.400 - (1.335) (1.270) 827

Resultado global total del ejercicio - - - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 4) 240 (10) (24) (199) (3.514) 63 1.096 540 (1.347)
Emisién de accionesordinarias - - - - - - - - R R
Emisién de accionespreferentes - - - - - - - - - _ _ _
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - R -

Ejercicio ovencimiento de otros instrumentos de patrimonio
emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital - - - -
Dividendos (oremuneraciones a los socios) - - - - (996) - - -
Compra de acciones propias - - - - - (1.684) -
Venta o cancelacién de acciones propias - - - - 24) - - 1.484

Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio
neto al pasivo

(1.109) (378)

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivoal
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.278 (10) (23) - (3.514) 1172 1.096 540 (540)

Aumento o (-) disminuciéndel patrimonioneto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - (19) - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - 15 a7y - (M - - - - - (423)
Saldos a 31 de diciembre de 2018 3.267 (296) (1.109) (10.223) (5.290) 11.054

(*) Sepresentan, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos.
(**) Saldos a 31 de diciembre de 2017 tal y como se publicaron en las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2017.

3.622
(3.152)

(2.483)
(1.684)
1.460

(19)
(426)
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BBVA

Creando Oportunidades
Estados de flujos de efectivo consolidados generados en los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre 2020, 2019y 2018

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS (Millones de euros)

2020 2019 (*) 2018 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2 + 3 +4 +5) 39.349 (10.654) 13.436
1. Resultado del ejercicio 2.060 4.345 6.227
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 11.653 9.582 7.619
Amortizacion 1.288 1.386 1.034
Otros ajustes 10.365 8.196 6.585
3. Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacion (57.484) (39.247) (7.762)
Activos financieros mantenidos para negociar (10.465) (11.724) 1.524
Activos financieros no destinados a negociaciénvalorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en (247) (318) (643)
resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambics enresultados 97 99 349
Activos financieros a valor razonable con cambios enotro resultado global (16.649) (3.755) (206)
Activos financieros a coste amortizado (30.212) (26.559) (7.880)
Otros activos de explotacion (15) 3.010 (906)
4. Aumento/Disminucién neto de los pasivos de explotacién 85.074 16.268 10.141
Pasivos financieros mantenidospara negociar 361 8.121 (611)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios enresultados 647 2.680 1.338
Pasivos financieros a coste amortizado 84.853 8.016 10.481
Otros pasivos de explotacion (787) (2.549) (1.067)
5. Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (1.955) (1.602) (2.789)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1 + 2) (37) 98 7.516
1. Pagos (1.185) (1.494) (2.154)
Activos tangibles (632) (852) (943)
Activos intangibles (491 (528) (552)
Inversiones ennegocios conjuntos y asociadas (62) M4y (150)
Otras unidades de negocio - - (20)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos paralaventa - - (489)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - - -
2. Cobros 1.148 1.592 9.670
Activos tangibles 558 128 731
Activos intangibles - - -
Inversiones ennegocios conjuntos y asociadas 307 98 558
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - 5 4.268
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos paralaventa 283 1.198 3.917
Otros cobros relacionados conactividades de inversién - 162 196
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 +2) (2.069) (2.702) (5.092)
1. Pagos (5.316) (7.418) (8.995)
Dividendos (1.065) (2.147) (2.107)
Pasivos subordinados (2.820) (3.571) (4.825)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - - -
Adgquisicién deinstrumentos de patrimonio propio (807) (1.088) (1.686)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (624) (612) (377)
2. Cobros 3.247 4.716 3.903
Pasivos subordinados 2.425 3.381 2.451
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - - -
Enajenacion deinstrumentos de patrimonio propio 822 1.335 1.452
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4.658) (634) (344)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A +B + C + D) 32.585 (13.892) 15.516
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 44.303 58.196 42.680
ﬁLIEDFggTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (INCLUYE SOCIEDADES EN VENTA EN ESTADOS 76.888 44.303 58.196

) (E+F)

Componentes del efectivoy equivalentes al final del ejercicio (Millones de euros)

2020 2019 (*) 2018 (*)
Efectivo 6.447 7.060 6.346
Saldos equivalentes al efectivoenbancos centrales 53.079 31.755 43.881

Otros activos financieros 5.994 5.488 7.970
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - - R

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES CLASIFICADOS EN ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS

ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA DE
ESTADOS UNIDOS

™*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Este Anexo formaparteintegrante dela Nota 1.9 de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.
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ANEXO Il. Informacién adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo
BBVA y entidades estructuradas a 31 de diciembre de 2020

Millones de euros (¥)
% de participacion en el
capital social (*)

Datos de la entidad participada

Valor Patrimonio
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto  Total ~ "o° ex:lit?do Resultado
0 reultados 311220
31.12.20
ACTIVOS MACORP SL ESPARA INMOBILIARIA 50,63 49,37 100,00 21 2
ADQUIRA MEXICO SADE CV MEXICO COMERCIAL : 100,00 100,00 3 3
ALCALA 120 PROMOC. Y GEST.IMMOB. S.L. ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 15 19 1)
ANIDA GRUPO INMOBILIARIO SL ESPARA CARTERA 100,00 - 100,00 1.464 155 aon
ANIDA INMOBILIARIA, S.A. DEC.V MEXICO CARTERA - 100,00 100,00 71 a1 5
ANIDA OPERACIONES SINGULARES, S.A. ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 1.341 1.443 102)
ANIDA PROYECTOS INMOBILIARIOS, S.A. DE C.V MEXICO INMOBILIARIA : 100,00 100,00 27 3 4
ANIDAPORT INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS, UNIPESSOAL, LTDA PORTUGAL INMOBILIARIA : 100,00 100,00 27 7 10
ANTHEMIS BBVA VENTURE PARTNERSHIP LLP REINO UNIDO CARTERA - 100,00 100,00 4 4 :
APLICA NEXTGEN OPERADORA S.A. DE C.V. MEXICO SERVICIOS : 100,00 100,00 : :
APLICA NEXTGEN SERVICIOS S.A. DE C.V MEXICO SERVICIOS : 100,00 100,00 1 -
APLICA TECNOLOGIA AVANZADA SADE CV MEXICO SERVICIOS 100,00 - 100,00 203 199 10
ARIZONA FINANCIAL PRODUCTS, INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 799 798 :
ARRAHONA AMBIT, S.L ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 12 21
ARRAHONA IMMO, S.L. ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 83 14
ARRAHONA NEXUS, S.L. ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 58 67
ARRELS CTFINSOL, S.A. ESPARA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 64 79
ARRELS CTLLOGUER, S.A ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 5 6
ARRELS CT PATRIMONI | PROJECTES, S.A ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 22 3 m
ARRELS CT PROMOU SA ESPARA INMOBILIARIA : 100,00 100,00 28 2 ©®
AZLO BUSINESS, INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS - 100,00 100,00 - 23 @)
BAHIA SUR RESORT S.C ESPARA SIN ACTIVIDAD 99,95 - 99,95 : 1
BANCO BBVA ARGENTINA S.A ARGENTINA BANCA 3097 265 665 15 488 33
BANCO BILBAO VIZCAYAARGENTARIA URUGUAY SA URUGUAY BANCA 100,00 - 100,00 110 164 8
BANCO INDUSTRIAL DE BILBAO SA ESPARA BANCA - 99,93 99,93 48 47 :
BANCO OCCIDENTAL SA ESPARA BANCA 4943 5057 100,00 17 18
BANCO PROVINCIAL OVERSEAS NV CURACAO BANCA - 100,00 100,00 49 47 2
BANCO PROVINCIAL SA -BANCO UNIVERSAL VENEZUELA BANCA 146 5375 5521 ES] 143 ©
BBV AMERICA SL ESPARA CARTERA 100,00 - 100,00 79 627 12
BBVA (SUIZA) SA suizA BANCA 100,00 - 100,00 98 122 9
BBVA AGENCIA DE SEGUROS COLOMBIA LTDA COLOMBIA SEGUROS - 100,00 100,00 : :
BBVA ASSET MANAGEMENT SA SAF PERU SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 9 5 4
BBVA ASSET MANAGEMENT SA SGIIC ESPARA OTRAS SOCIEDADES DE INVERSION 100,00 - 100,00 43 66) IE
BBVA ASSET MANAGEMENT SA SOCIEDAD FIDUCIARIA (BBVA FIDUCIARIA) COLOMBIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 28 19 9
BBVA AUTOMERCANTIL COMERCIO E ALUGER DE VEICULOS AUTOMOVEIS LDA. PORTUGAL SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 6 6
BBVA BANCO CONTINENTAL SA(1) PERU BANCA - 4612 4612 972 1.944 164
BBVA BANCOMER GESTION, S.A. DE C.V MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 19 n 8

(*) Importe sin considerar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacién de la participacion, se han afadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, losquecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de manera indirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.

(1) Sociedad consolidada por integracion global de acuerdo a normas contables (ver Glosario).
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Informacién adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y
entidades estructuradas (Continuacion)

% de participacién en el capital

Millones de euros (*)

social (**)
Datos de la entidad participada
Valor F;tatnmoln!g Resultad
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto  Total netoen re:uel"';d“o's° o
libros sa220 3112:20
BBVA BANCOMER OPERADORA SADE CV MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 20 17 3
BBVA BANCOMER SAINSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER MEXICO BANCA - 100,00 100,00  9.920 8.443 1.474
BBVA BANCOMER SEGUROS SALUD SA DE CV MEXICO SEGUROS - 100,00 100,00 8 8 1
BBVA BANCOMER SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, S.A. DE C.V. MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 49 40 9
SOCIEDAD DE VALORES _
BBVA BOLSA SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA S.A PERU (INVERSION MOBILIARIA) 100,00 100,00 4 3 1
BBVA BRASIL BANCO DE INVESTIMENTO SA BRASIL BANCA 100,00 100,00 16 19
BBVA BROKER ARGENTINA SA ARGENTINA SEGUROS 99,96 99,96 - 3 4
BBVA BROKER CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA ESPANA SERVICIOS FINANCIEROS 99,94 0,06 100,00 - 1 5
BBVA COLOMBIA SA COLOMBIA BANCA 77,41 18,06 95,47 355 1155 112
BBVA CONSOLIDAR SEGUROS SA ARGENTINA SEGUROS 87,78 12,22 100,00 9 18 17
BBVA CONSUMER FINANCE ENTIDAD DE DESARROLLO A LA PEQUENA Y MICRO
EMPRESAEDPYME SA(BBVA CONSUMER FINANCE - EDPYME) PERU SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 24 20 3
BBVA DATA & ANALYTICS SL ESPANA SERVICIOS - 100,00 100,00 6 4
BBVA DISTRIBUIDORA DE SEGUROS S.R.L URUGUAY SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 4 2 2
ESTADOS
BBVA FINANCIAL CORPORATION UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 210 212 @]
BBVA FINANZIA SPA ITALIA EN LIQUIDACION 100,00 100,00 3 3
ESTADOS -
BBVA FOREIGN EXCHANGE INC UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 2 20 7
BBVA FRANCES ASSET MANAGMENT S.A. SOCIEDAD GERENTE DE FONDOS COMUNES N
DE INVERSION, ARGENTINA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 14 9 5
GESTORAS DE FONDOS -
BBVA FUNDOS S.GESTORA FUNDOS PENSOES SA PORTUGAL DE PENSIONES 100,00 100,00 8 8 2
BBVA GLOBAL FINANCE LTD ISLAS CAIMAN ~ SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 - 4 -
BBVA GLOBAL MARKETS BV PAISESBAJOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 - - -
OTRAS SOCIEDADES
BBVA GLOBAL SECURITIES, B.V. PAISESBAJOS  EMISORAS 100,00 - 100,00 - - -
BBVA HOLDING CHILE SA CHILE CARTERA 61,22 8,78 100,00 139 315 2
BBVA INFORMATION TECHNOLOGY ESPANA SL ESPANA SERVICIOS 76,00 76,00 1 2 1
BBVA INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO SA PORTUGAL SERVICIOS FINANCIEROS 49,90 50,10 100,00 39 54 4
ESTADOS
BBVA INSURANCE AGENCY, INC. UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 48 43 5
BBVA INTERNATIONAL PREFERRED SOCIEDAD ANONIMA ESPANA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 - - -
BBVA IRELAND PLC ( Enliguidacion) IRLANDA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 2 3 -
BBVA LEASING MEXICO SADE CV MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 51 126 8
BBVA MEDIACION OPERADOR DE BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A ESPANA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 10 ®) 17
ESTADOS
BBVA MORTGAGE CORPORATION UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 2799 2.730 68
BBVA NEXT TECHNOLOGIES OPERADORA, S.A.DE C.V. MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 - 1 -
BBVA NEXT TECHNOLOGIES SLU ESPANA CARTERA 100,00 100,00 37 27 5
BBVA NEXT TECHNOLOGIES, S.A.DEC.V MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 1 2 1
BBVA OP3N S.L. ESPANA SERVICIOS - 100,00 100,00 - 3 -
ESTADOS
BBVA OPEN PLATFORM INC UNIDOS SERVICIOS 100,00 100,00 2 10 ®)
BBVA PARAGUAY SA PARAGUAY BANCA 100,00 - 100,00 23 144 23
; GESTORAS DE FONDOS
BBVA PENSIONES SA ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES ESPANA 100,00 - 100,00 13 17 8

DE PENSIONES

(*) Importe sin considerar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacion de la participacion, se han anadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, losquecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de manera indirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.
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Informacién adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y
entidades estructuradas (Continuacion)

% de participacion en el
capital social (**)

Millones de euros (*)

Datos de la entidad

participada

Valor Patl;i]r:t:nio
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto  Total “:I:° excluido zﬁ‘;":

libros resultados

31.12.20
BBVA PERU HOLDING SAC PERU CARTERA 100,00 100,00 124 902 76

BBVA PLANIFICACION PATRIMONIAL SL ESPARA SERVICIOS FINANCIEROS 80,00 20,00 100,00 1
BBVA PREVISION AFP SAADM.DE FONDOS DE PENSIONES BOLIVIA GESTORAS DE FONDOS DE PENSIONES 7500 500 80,00 1 4 9

BBVA PROCESSING SERVICES INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 1 1
BBVA PROCUREMENT SERVICES AMERICA DEL SUR SpA, EN LIQUIDACION ~ CHILE EN LIQUIDACION - 100,00 100,00 4 6 0)
BBVA RE INHOUSE COMPANIA DE REASEGUROS, S.E ESPARA SEGUROS - 100,00 100,00 39 47 12
BBVA REAL ESTATE MEXICO, S.A. DE C.V MEXICO EN LIQUIDACION - 100,00 100,00 - - -
BBVA SECURITIES INC ESTADOS UNIDOS  SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 223 186 37
BBVA SEGUROS COLOMBIA SA COLOMBIA SEGUROS 94,00 6,00 100,00 10 13 10
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA COLOMBIA SEGUROS 94,00 6,00 100,00 14 104 2%
BBVA SEGUROS SADE SEGUROS Y REASEGUROS ESPARA SEGUROS 99,96 99,96 713 462 504
BBVA SERVICIOS, S.A. ESPARA COMERCIAL - 100,00 100,00 - - -
BBVA SOCIEDAD TITULIZADORA S.A PERU SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 1 1 -
BBVA TRADE, S.A. ESPARA CARTERA - 100,00 100,00 13 13 -
BBVA TRANSFER HOLDING INC ESTADOS UNIDOS  CARTERA - 100,00 100,00 104 87 18
BBVA TRANSFER SERVICES INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 77 66 K
BBVA USA ESTADOS UNIDOS ~ BANCA - 100,00 100,00 8.687 10.394 (1.707)
BBVA USA BANCSHARES, INC. ESTADOS UNIDOS  CARTERA 100,00 100,00 9.018 11136 (1.632)
-BBVA VALORES COLOMBIA SACOMISIONISTA DE BOLSA COLOMBIA SOCIEDAD DE VALORES (INVERSION MOBILIARIA) - 100,00 100,00 10 9 -
BBVA WEALTH SOLUTIONS, INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 15 10 4
BILBAO VIZCAYAHOLDING SA ESPARA CARTERA 89,00 11,00 100,00 67 132 @7

CAIXA MANRESA IMMOBILIARIA ON CASA SL ESPARA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 2 2
CAIXA TERRASSA SOCIETAT DE PARTICIPACIONS PREFERENTS SAU ESPARA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 10000 - 1 0)

CAIXASABADELL PREFERENTS SA ESPARA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 10000 - 1
CARTERA E INVERSIONES SA CIADE ESPARA CARTERA 100,00 - 10000 92 127 )
CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER SADE CV MEXICO SOCIEDAD DE VALORES (INVERSION MOBILIARIA) = 100,00 100,00 39 20 19
CATALONIA GEBIRA, S.L. (EN LIQUIDACION) ESPARA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 - - -

CATALONIA PROMODIS 4,S.A. ESPARA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 1 1
CATALUNYACAIXA IMMOBILIARIA SA ESPARA INMOBILIARIA 100,00 - 10000 315 314 -
CATALUNYACAIXA SERVEIS SA ESPARA SERVICIOS 100,00 - 100,00 2 2 -
CDD GESTIONI S.R.L ITALIA INMOBILIARIA 100,00 - 10000 - - -
CETACTIUS SL ESPARA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 1 1 -
CIDESSA DOS, S.L ESPARA CARTERA 100,00 100,00 15 15 -
CIERVANA SL ESPARA CARTERA 100,00 100,00 8 54 @
COMERCIALIZADORA CORPORATIVA SAC PERU SERVICIOS FINANCIEROS - 50,00 50,00 - - -
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS, S.A COLOMBIA SERVICIOS - 100,00 100,00 5 4 2
COMPARIA CHILENA DE INVERSIONES SL ESPARA CARTERA 99,97 003 100,00 221 249 10

™)

Importe sin considerar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicierbre

de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.
(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinaciéon de la participacion, se han afadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los quecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nlimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de maneraindirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.
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libros resultados

31.12.20
COMPASS CAPITAL MARKETS, INC ESTADOS UNIDOS ~ CARTERA - 100,00 100,00 6.866 6.799 67
COMPASS GP, INC ESTADOS UNIDOS ~ CARTERA ~ 100,00 100,00 41 a1 -
COMPASS INSURANCE TRUST ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
COMPASS LIMITEDPARTNER, INC ESTADOS UNIDOS ~ CARTERA - 100,00 100,00 6.027 5.960 66
COMPASS LOAN HOLDINGS TRS, INC. ESTADOS UNIDOS  SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 68 68 -
COMPASS MORTGAGE FINANCING, INC. ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
COMPASS SOUTHWEST, LP ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS T 100,00 100,00 4.973 4.925 18
COMPASS TEXAS MORTGAGE FINANCING, INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
CONSOLIDAR A.F.J.PSA ARGENTINA EN LIQUIDACION 46,11 5389 100,00 1 1 -
CONTENTS AREA, S.L ESPARA SERVICIOS - 10000 100,00 4 4 -
CONTINENTAL DPR FINANCE COMPANY ISLAS CAIMAN SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
CONTRATACION DE PERSONAL, S.A.DEC.V MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 8 7 1
CORPORACION GENERAL FINANCIERA SA ESPARA CARTERA 100,00 - 100,00 510 1.453 9
COVAULT, INC ESTADOS UNIDOS  SERVICIOS - 100,00 100,00 - 3 @)
DALLAS CREATION CENTER, INC ESTADOS UNIDOS  SERVICIOS - 100,00 100,00 2 2 -
DATA ARCHITECTURE AND TECHNOLOGY MEXICO SADE CV MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 1 1 -
DATA ARCHITECTURE AND TECHNOLOGY S.L. ESPARA SERVICIOS - 51,00 51,00 - 3 -
DATA ARQUITECTURE AND TECHNOLOGY OPERADORA SA DE CV MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 - -
DENIZEN FINANCIAL, INC ESTADOS UNIDOS  SERVICIOS - 100,00 100,00 1 1 -
DEUTSCHE BANK MEXICO SAFIDEICOMISO F/1859 MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
DEUTSCHE BANK MEXICO SAFIDEICOMISO F/1860 MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
DISTRITOCASTELLANA NORTE, S.A. ESPARA INMOBILIARIA - 7554 7554 107 153 @)
ECASA S.A. CHILE SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 30 2 6
EMPRENDIMIENTOS DE VALOR S.A URUGUAY SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 2 -
ENTRE2 SERVICIOS FINANCIEROS E.F.CSA ESPARA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 9 9 -
EUROPEA DE TITULIZACION SA SGFT ESPARA SERVICIOS FINANCIEROS 88,24 - 88,24 2 17 3
F/11395 FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION CON DERECHO DE REVERSION() MEXICO INMOBILIARIA - 4240 4240 - 1 -
F/253863 EL DESEO RESIDENCIAL MEXICO INMOBILIARIA - 65,00 6500 - 1 -
FIDEICOMISO 28991-8 TRADING EN LOS MCADOS FINANCIEROS MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 3 2 -
FIDEICOMISO F/29764-8 SOCIO LIQUIDADOR DE OPERACIONES FINANCIERAS DERIVADAS — MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 48 45 4
FIDEICOMISO F/403112-6 DE ADMINISTRACION DOS LAGOS MEXICO INMOBILIARIA - 100,00 100,00 - - -
FIDEICOMISO HARES BBVA BANCOMER F/ 47997-2 MEXICO INMOBILIARIA T 10000 10000 4 1 3
FIDEICOMISO INMUEBLES CONJUNTO RESIDENCIAL HORIZONTES DE VILLA CAMPESTRE ~ COLOMBIA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 - 1 -
FIDEICOMISO LOTE 6.1 ZARAGOZA COLOMBIA INMOBILIARIA - 5999 59,99 - 2 -
FIDEICOMISO SCOTIABANK INVERLAT SA F100322908 MEXICO INMOBILIARIA - 100,00 100,00 2 2 -
FINANCIERA AYUDAMOS S.A. DE C.V., SOFOMER MEXICO EN LIQUIDACION T 100,00 100,00 5 4 -
FOMENTO Y DESARROLLO DE CONJUNTOS RESIDENCIALES S.L. ENLIQUIDACION ESPANA EN LIQUIDACION - 60,00 60,00 - - -

(*) Importe sin considerar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de

sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacién de la participacion, se han afiadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los quecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes

de maneraindirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.

(1) Sociedad consolidada por integracion global de acuerdo a normas contables (ver Glosario).
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Informaciéon adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y
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participada

Valor Pat:rertlgnlo
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto Total ":‘"0 excluido I;:s:lztazdg

libros Tesultados

31.12.20
FORUM COMERCIALIZADORA DEL PERUSA PERU SERVICIOS - 100,00 100,00 - - -
FORUM DISTRIBUIDORA DEL PERU SA PERU SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 6 5 -
FORUM DISTRIBUIDORA, S.A CHILE SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 43 39 1
FORUM SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. CHILE SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 244 208 25

FUTURO FAMILIAR, S.A.DEC.V. MEXICO EN LIQUIDACION - 100,00 100,00 1 1
G NETHERLANDS BV PAISES BAJOS CARTERA - 100,00 100,00 340 282 )
GARANTI BANK SA RUMANIA BANCA - 100,00 100,00 258 316 17
GARANTI BBVA AS(1) TURQUIA BANCA 49,85 - 49,85 4.679 6.228 775
GARANTI BBVA EMEKLILIK AS TURQUIA SEGUROS - 84,91 8491 105 63 59
GARANTI BBVA FACTORING AS TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 81,84 8184 19 17 6
GARANTI BBVA FILO AS TURQUIA SERVICIOS - 100,00 100,00 1 3 39
GARANTI BBVA LEASING AS TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 126 108 18
GARANTI BBVA PORTFOY AS TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 2 14 8
GARANTI BBVA YATIRIMAS TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 89 28 61
GARANTI BILISIM TEKNOLOJISI VE TICTAS TURQUIA SERVICIOS - 100,00 100,00 n 12 1
GARANTI DIVERSIFIED PAYMENT RIGHTS FINANCE COMPANY ISLAS CAIMAN SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - 16) a7
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S. TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
GARANTI HOLDING BV PAISES BAJOS CARTERA - 100,00 100,00 280 340 -
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI AS (GARANTI MORTGAGE) TURQUIA SERVICIOS - 100,00 100,00 - - -
GARANTI KULTUR AS TURQUIA SERVICIOS - 100,00 100,00 - - -
GARANT| ODEME SISTEMLERI AS (GOSAS) TURQUIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - 2 -
GARANTI YATIRIMORTAKLIGI AS(1)(2) TURQUIA CARTERA - 361 361 - 4 -
GARANTIBANK BBVA INTERNATIONAL N.V PAISES BAJOS BANCA - 100,00 100,00 595 585 7
GARRAF MEDITERRANIA, S.A. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 2 2 -
GESCAT GESTIODE SOL SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 n n -
GESCAT LLEVANT, S.L ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 5 3 3
GESCAT LLOGUERS SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 3 4 -
GESCAT VIVENDES EN COMERCIALITZACIO SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 89 89 -
GESTION DE PREVISIONY PENSIONES SA ESPANA GESTORAS DE FONDOS DE PENSIONES 60,00 - 60,00 9 15 7
GESTION Y ADMINISTRACION DE RECIBOS, S.A.-GARSA ESPANA SERVICIOS - 100,00 100,00 1 1 -
GRAN JORGE JUAN SA ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 424 423 14
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER SADE CV MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS 99,98 - 99,98 6.678 9.374 1.747
GUARANTY BUSINESS CREDIT CORPORATION ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 30 30 -
GUARANTY PLUS HOLDING COMPANY ESTADOS UNIDOS  CARTERA - 100,00 100,00 - - -
HOLVI PAYMENT SERVICE OY FINLANDIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - 27 a7
HUMAN RESOURCES PROVIDER, INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS - 100,00 100,00 302 299 3
HUMAN RESOURCES SUPPORT, INC ESTADOS UNIDOS ~ SERVICIOS - 100,00 100,00 296 294 2

(*) Importe sinconsiderar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacion de la participacion, se han afadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los quecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de maneraindirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.

(1) Sociedad consolidada por integracion global de acuerdo a normas contables (ver Glosario).

(2) El porcentaje de derechos de votos poseido por las entidades del Grupo en esta sociedad es de 99,97 %.
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Informacién adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y
entidades estructuradas (Continuacion)

Millones de euros (*)
% de participacion en el
capital social (**)

Datos de la entidad participada

Patrimonio
Valor neto Resultado
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto Total nfato en excluido  37"95%0

libros resultados

31.12.20
INMESP DESARROLLADORA, S.A.DE C.V MEXICO INMOBILIARIA - 100,00 100,00 17 16 1
INMUEBLES Y RECUPERACIONES CONTINENTAL SA PERU INMOBILIARIA - 100,00 100,00 39 37 2

INPAU, S.A ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 25 25
INVERAHORRO SL ESPANA CARTERA 100,00 - 100,00 100 107 @
INVERPRO DESENVOLUPAMENT, S.L ESPANA CARTERA - 100,00 100,00 4 9 1
INVERSIONES ALDAMA, C.A. VENEZUELA EN LIQUIDACION - 100,00 100,00 - - -
INVERSIONES BANPRO INTERNATIONAL INCNV(T) CURACAO CARTERA 48,00 - 48,01 16 43 2
INVERSIONES BAPROBA CA VENEZUELA SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 - 100,00 - - -
INVERSIONES P.H.R.4, C.A VENEZUELA SIN ACTIVIDAD - 60,46 60,46 - - -

IRIDION SOLUCIONS IMMOBILIARIES SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 2 2
JALE PROCAM, S.L. (EN LIQUIDACION) ESPANA EN LIQUIDACION - 50,00 50,00 - (57) “)
LIQUIDITY ADVISORS LP ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 1.071 1.055 16

MADIVA SOLUCIONES, S.L ESPANA SERVICIOS - 100,00 100,00 9 2
MISAPRE, S.A.DE C.V MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 - - -
MOMENTUM SOCIAL INVESTMENT HOLDING, S.L. ESPANA CARTERA - 100,00 100,00 7 7 1
MOTORACTIVE IFN SA RUMANIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 35 27 3
MOTORACTIVE MULTISERVICES SRL RUMANIA SERVICIOS - 100,00 100,00 - 2 -
MULTIASISTENCIA OPERADORA S.A.DE C.V MEXICO SEGUROS - 100,00 100,00 - - -
MULTIASISTENCIA SERVICIOS S.A.DEC.V. MEXICO SEGUROS - 100,00 100,00 - - -
MULTIASISTENCIA, S.A.DEC.V MEXICO SEGUROS - 100,00 100,00 2 24 8
NOVA TERRASSA3, S.L ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 6 6 -
OPCION VOLCAN, S.A. MEXICO INMOBILIARIA - 100,00 100,00 2 2 -
OPENPAY COLOMBIA SAS COLOMBIA ENTIDADES DE PAGO - 100,00 100,00 1 1 -
OPENPAY S.A.DEC.V. MEXICO ENTIDADES DE PAGO - 100,00 100,00 18 2 2
OPENPAY SERVICIOS S.A.DEC.V. MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 - - -

OPERADORA DOS LAGOS S.A.DEC.V. MEXICO SERVICIOS - 100,00 100,00 1 1
OPPLUS OPERACIONES Y SERVICIOS SA ESPANA SERVICIOS 100,00 0,00 100,00 1 2 17

OPPLUS SAC (En liquidacion) PERU EN LIQUIDACION - 100,00 100,00 1 1
P.I.HOLDINGS NO. 3, INC. ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 1 1 -
PARCSUD PLANNER, S.L ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 1 1 -
PECRIINVERSION SL ESPANA OTRAS SOCIEDADES DE INVERSION 100,00 - 100,00 264 260 5
PENSIONES BBVA BANCOMER, S.A.DE C.V., GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER MEXICO SEGUROS - 100,00 100,00 281 213 68
PHOENIX LOAN HOLDINGS, INC. ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 258 256 2
PIHOLDINGS NO. 1, INC. ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 77 77 -
PORTICO PROCAM, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 26 26 -
PROMOCIONES Y CONSTRUCCIONES CERBAT,S.L.U ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 8 8 -
PROMOTORA DEL VALLES, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 51 36 16

(*) Importe sin considerar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacion de la participacion, se han anadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los quecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de maneraindirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.

(1) Sociedad consolidada por integracién global de acuerdo a normas contables (ver Glosario).
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Informaciéon adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y
entidades estructuradas (Continuacién)

% de participacion en el capital

Millones de euros (%)

social (*)
Datos de la entidad participada
Valor n[;ta;"er:(‘zlrl‘lli?io Resultado
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto Total r:ﬁ:?oesn resultados  31.12.20
31.12.20
PROMOU CT 3AG DELTA, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 1 1 -
PROMOU CT EIXMACIA, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 4 4 -
PROMOU CT GEBIRA, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 2 2 -
PROMOU CT OPENSEGRE, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 5 5 1
PROMOU CT VALLES, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 2 2 -
PROMOU GLOBAL, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 17 18 -
PRONORTE UNO PROCAM, S.A ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 - - -
PROPEL VENTURE PARTNERS BRAZIL S.L. ESPANA CARTERA - 99.80 99.80 10 n O]
PROPEL VENTURE PARTNERS GLOBAL, S.L ESPANA SERVICIOS FINANCIEROS - 99,50 99,50 59 87 -
PROPEL VENTURE PARTNERS US FUND I, L.P. ESTADOS UNIDOS SOCIEDAD CAPITAL RIESGO - 100,00 100,00 144 122 22
PRO-SALUD, C.A VENEZUELA SIN ACTIVIDAD - 58.86 58,86 - - -
SOCIEDAD DE VALORES (INVERSION - -
PROVINCIAL DE VALORES CASA DE BOLSA CA VENEZUELA MOBILIARIA) 90,00 90,00 1 1
PROVINCIAL SDAD.ADMIN.DE ENTIDADES DE INV.COLECTIVA CA VENEZUELA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 1 1 -
PROV-INFI-ARRAHONA, S.L. ESPANA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 6 6 -
GESTORAS DE FONDOS DE
PROVIVIENDA ENTIDAD RECAUDADORA Y ADMIN.DE APORTES, S.A BOLIVIA PENSIONES - 100,00 100,00 2 2 -
PSAFINANCE ARGENTINA COMPANIA FINANCIERA SA ARGENTINA BANCA - 50,00 50,00 8 n 4
PUERTO CIUDAD LAS PALMAS, S.A. ESPANA INMOBILIARIA - 96,64 96,64 (26) m
QIPRO SOLUCIONES S.L. ESPANA SERVICIOS - 100,00 100,00 3 3 2
RALFI IFN SA RUMANIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 37 17 2
RPV COMPANY ISLAS CAIMAN SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 m -
RWHC, INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - - 100,00 719 706 13
SAGE 0G I, INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 0,00 100,00 100,00 - - -
SAGE 0G2, LLC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 0,00 100,00 100,00 . B B
SATICEMGESTIO SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 0,00 100,00 4 4 -
SATICEMHOLDING SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 0,00 100,00 -
SATICEMIMMOBILIARIA SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 0,00 100,00 16 16 B
SATICEMIMMOBLES EN ARRENDAMENT SL ESPANA INMOBILIARIA 100,00 0,00 100,00 -
SEGUROS BBVA BANCOMER SA DE CV GRUPO FINANCIERO BBVA _ _
BANCOMER MEXICO SEGUROS 100,00 373 177 196
SEGUROS PROVINCIAL CA VENEZUELA SEGUROS - - 100,00 9 il O]
SERVICIOS CORPORATIVOS BANCOMER, S.A.DEC.V. MEXICO SERVICIOS - - 100,00 5 5 -
SERVICIOS CORPORATIVOS DE SEGUROS, S.A.DEC.V MEXICO SERVICIOS - - 100,00 3 2 1
SERVICIOS EXTERNOS DE APOYO EMPRESARIAL, S.ADE C.V. MEXICO SERVICIOS - - 100,00 15 14 2
SIMPLE FINANCE TECHNOLOGY CORP ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - - 100,00 40 67 ©26)
SOCIEDAD DE ESTUDIOS Y ANALISIS FINANCIERO SA ESPANA SERVICIOS 100,00 100,00 63 vl 8)
SOCIEDAD GESTORA DEL FONDO PUBLICO DE REGULACION DEL B - - - - -
MERCADO HIPOTECARIO SA ESPANA SIN ACTIVIDAD 77,20
SPORT CLUB 18 SA ESPANA CARTERA 100,00 - - 9 10 m
TEXAS LOAN SERVICESLP ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 1.089 1.070 19

(*) Importe sinconsiderar dividendos a cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicienbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de
sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacién de la participacion, se han afadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, losquecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de manera indirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.
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Informaciéon adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA y

entidades estructuradas (Continuacién)

% de participacion en el
capital social (*)

Millones de euros (*)

Datos de la entidad participada

Patrimonio neto

Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto Total HI‘TIE’:{" r::sl':;ggs ';:S:I;a::
31.12.20

TMF HOLDING INC. ESTADOS UNIDOS CARTERA - 100,00 100,00 15 15 1
TRIFOI REAL ESTATE SRL RUMANIA INMOBILIARIA - 100,00 100,00 1 1

TUCSON LOAN HOLDINGS, INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 16 15 1
UNIVERSALIDAD TIPSPESOS E-9 COLOMBIA SERVICIOS FINANCIEROS - 100,00 100,00 26

UNNIM SOCIEDAD PARALA GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS SA  ESPANA INMOBILIARIA 100,00 - 100,00 623 523 3)
UPTURN FINANCIAL INC ESTADOS UNIDOS SERVICIOS FINANCIEROS 100,00 100,00 2 6 “)
URBANIZADORA SANT LLORENC SA ESPANA SIN ACTIVIDAD 60,60 - 60,60 - - -
VERIDAS DIGITAL AUTHENTICATION SOLUTIONS S.L. ESPANA SERVICIOS - 51,00 51,00 1 3 1
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES COMPARIA FINANCIERA SA ARGENTINA BANCA - 51,00 51,00 13 19 7

(*) Importe sinconsiderar dividendosa cuenta que se han efectuado en el ejercicio seglin los estados financieros provisionales de cada sociedad, generalmente a 31 de dicierbre
de 2020. Al importe en libros (neto de deterioro), se le ha aplicado el porcentaje de propiedad del Grupo, sin considerar los deterioros de los fondos de comercio. Datos de

sociedades extranjeras al tipo de cambio del 31de diciembre de 2020.

(**) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1159/ 2010, de 17 de septiembre, en la determinacion de la participacion, se han afadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los quecorresponden a las sociedades dominadas. Porloque, el nimero de votos correspondientea la sociedad dominante (incluyendo las sociedades dependientes
de maneraindirecta), corresponde al de la sociedad dependiente que participe directamente en el capital social.

Este Anexo forma parteintegrante de la Nota 14.1de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.
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ANEXO lll. Informacién adicional sobre participaciones en empresas asociadas y en
negocios conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2020

Se incluyen las sociedades mas significativas querepresentan, en conjunto, un 99% del total deinversién en este colectivo.

PO Millones de euros (¥)
% Porcentaje juridico de

participacién
Datos de la entidad participada
Patrimonio
Sociedad Domicilio Actividad Directo Indirecto  Total n:tiloern Activos Pasivos ex::llit?do Resultado
N 31.12.2020 31.12.2020 31.12.20
libros resultados
31.12.20
EMPRESAS ASOCIADAS
ADQUIRA ESPANA, S.A. ESPANA COMERCIAL - 44,44 44,44 4 19 n 8 1
REINO
ATOM BANK PLC UNIDO BANCA 39,02 - 39,02 64 3.253 3.089 239 75)
AUREA, S.A. (CUBA) CUBA INMOBILIARIA - 49,00 49,00 4 9 1 8 -
BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. ESPANA SEGUROS - 50,00 50,00 250 753 204 548 -
COMPANIA ESPANOLA DE FINANCIACION DEL N SOCIEDADES E .
DESARROLLO SA ESPANA INSTITUCIONES PUBLICAS 16.67 16.67 * 195 6 140 10
DIVARIAN PROPIEDAD, S.A.U. ESPANA INMOBILIARIA 20,00 - 20,00 567 2.976 143 2922 (89)

FIDEICOMISO F/00185 FIMPE -FIDEICOMISO F/00185 PARA

EXTENDERA LA SOCIEDAD LOS BENEFICIOS DEL ACCESO A : -
LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MEDIOS DE PAGO MEXICO SERVICIOS FINANCIEROS 28,50 28,50 1 5 7 @
ELECTRONICOS

METROVACESA SA ESPANA INMOBILIARIA 9.44 11,41 20,85 285 2910 652 2.341 82)
REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO SL ESPARNA SERVICIOS FINANCIEROS 20,00 - 20,00 14 103 32 69 2
ROMBO COMPARIA FINANCIERA SA ARGENTINA ~ BANCA - 40,00 40,00 7 91 72 16 2
SERVICIOS ELECTRONICOS GLOBALES SA DECV MEXICO SERVICIOS - 46,14 46,14 n 23 - 20 3
SERVIREDSOCIEDAD ESPANOLA DE MEDIOS DE PAGO SA ESPANA SERVICIOS FINANCIEROS 28,72 - 28,72 8 45 19 27 M
SOLARISBANK AG (2) ALEMANIA BANCA - 17,59 17,59 39 1.434 1.368 90 (24)
TELEFONICA FACTORING ESPANASA ESPARNA SERVICIOS FINANCIEROS 30,00 - 30,00 4 81 67 7 8
TF PERUSAC PERU SERVICIOS FINANCIEROS - 24,30 24,30 1 5 1 3 1

NEGOCIOS CONJUNTOS
SOCIEDAD DE VALORES

ALTURA MARKETS SOCIEDAD DE VALORES SA ESPARA INVERSION NOBILIARIA) 50,00 - 50,00 7 3122 2969 143 10
COMPARIA MEXICANA DE PROCESAMIENTO SA DE CV MEXICO SERVICIOS - 50,00 50,00 8 16 - 15 1
CORPORACION BV PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, (1) ESPARNA CARTERA - 50,00 50,00 29 63 5 58 -
DESARROLLOS METROPOLITANOS DEL SUR. S.L ESPARA INMOBILIARIA - 50,00 50,00 17 81 47 30 4
FIDEICOMISO 1729 INVEX ENAJENACION DE CARTERA (1) MEXICO INMOBILIARIA - 44,09 44,09 15 158 - 158 -
FIDEICOMISO F/402770-2 ALAMAR MEXICO INMOBILIARIA - 42,40 42,40 7 16 - 16

PROMOCIONS TERRES CAVADES, S.A ESPARA INMOBILIARIA - 3.1 3011 4 15 - 15 -
RCI COLOMBIA SA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO COLOMBIA  SERVICIOS FINANCIEROS - 49,00 49,00 ES 571 499 65 7
VITAMEDICA ADMINISTRADORA, S.A. DE C.V (1) MEXICO SERVICIOS - 51,00 51,00 5 18 9 8 1

(*) En las sociedades extranjeras se aplica el tipo de cambio de 31 de diciembre de 2020.
(1) Clasificada como Activo no corriente en venta.
(2) El porcentaje de derechos de voto poseidos por las entidades del grupo en esta sociedad es 22,22%.

Este Anexo forma parte integrante de la Nota 14.2 de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.



P72

ANEXO IV. Variacionesy notificaciones de participaciones en el Grupo BBVA en el ejercicio
2020

Adquisiciones o aumento de participacion en sociedades dependientes y entidades
estructuradas

Fecha efectiva de la

Porcentaje de participacion transaccion (o en su

Sociedad participada ( Tipo de transaccion enel catE::]aslas:;:,’arll. trasla caso fecha de
notificacion)
ADQUIRA MEXICO SA DE CV COMPRA 100,00 30sep.20
PROPEL VENTURE PARTNERS BRAZIL S.L CONSTITUCION 99.80 28:may.20
BBVA GLOBAL SECURITES. BV CONSTITUCION
100,00 7dic.20

(*) No se han tenido en cuenta las variaciones inferiores a 0.1% por inmaterialidad.

Variaciones y notificacionesde participacionesen el Grupo BBVA en el ejercicio 2020 (Continuacién)

Ventas o disminucién de participacion en sociedades dependientes y entidades estructuradas

Porcentaje de participacion en el Fecha efectiva de la

Sociedad participada (*) Tipo de transaccion capital social. tras la transaccion. transaccion (o en su caso fecha
de notificacion)

CIDESSA UNO SL FUSION R 24+ov.-20
EL ENCINAR METROPOLITANO. S.A LIQUIDACION R 1ago.20
DENIZEN GLOBAL FINANCIAL SAU LIQUIDACION R 25-n0ov.-20
(F\FI‘JDEé(IICOg/I(IJSgOSgNgga‘SEgN')FHE BANK OF NEW YORK MELLON SA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE FIDUCIAR IO FUSION 305ep.20
FIDEICOMISO N° 847 EN BANCO INVEX SA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE INVEX GRUPO FINANCIER O FUSION 304un.20
FIDUCIARIO (FIDEIC. INVEX 43 EMISION)

BBVA CONSULTING ( BEUING) LIMITED LIQUIDACION - 2dic.-20
EL MILANILLO. S.A LIQUIDACION R 27oct.20
F/403035-9 BBVA HORIZONTES RESIDENCIAL VENTA - 31oct.20
HOLAMUNO AGENTE DE SEGUROS VINCULADO. S.L.U. EN LIQUIDACION LIQUIDACION R 14feb.-20
HOLVI DEUTSCHLAND SERVICE GMBH (EN LIQUIDACION) LIQUIDACION R 14feb.-20
ARRAHONA RENT. S.L.U LIQUIDACION - 274ul.-20
L'EIX IMMOBLES. S.L LIQUIDACION R 274ul.-20
ESPAIS SABADELL PROMOCIONS INMOBILIARIES. S.A LIQUIDACION R 284ul.-20
HABITATGES FINVER. S.L. LIQUIDACION R 284ul.-20
HABITATGES JUVIPRO. S.L. LIQUIDACION R 284ul.-20
CATALUNYACAIXA CAPITAL SA FUSION R 21sep.-20
CLUB GOLF HACIENDA EL ALAMO. S.L.(EN LIQUIDACION) LIQUIDACION R 12-ago.20
GESCAT SINEVA. S.L. LIQUIDACION - 294ul.-20
GESCAT POLSKA SP ZOO LIQUIDACION . 12feb.-20
EXPANSION INTERCOMARCAL SL LIQUIDACION R 284ul.-20
NOIDIRI" SL LIQUIDACION R 284ul.-20
CAIXA MANRESA IMMOBILIARIA SOCIAL SL LIQUIDACION - 274u.-20

(*) No se han tenido en cuenta las variaciones inferiores a 0.1% por inmaterialidad.
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Variaciones y notificacionesde participacionesen el Grupo BBVA en el ejercicio 2020 (Continuacién)

Adquisiciones o aumento de participacién en entidades asociadas y negocios conjuntos por el método

de la participacion

Sociedad participada (*)

Tipo de transaccion

Porcentaje de participacion en el
capital social. tras la transaccién.

Fecha efectiva de la transaccion
(o en su caso fecha de
notificacion)

ADQUIRA ESPANA. S.A

REDUCCION CAPITAL

FIDEICOMISO 1729 INVEX ENAJENACION DE CARTERA COMPRA
BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS. S.A CONSTITUCION
CONSTITUCION

PLAY DIGITAL SA

(*) No se han tenido en cuenta las variaciones inferiores a 0.1% por inmaterialidad.

44,44

44,09

50.00
33.33

31-mar.-20
18-ago.20

5-may.-20
27-may.-20

Ventas o disminucién de participacion en entidades asociadas y negocios conjuntos por el método de

la participacién

Sociedad participada (*)

Tipo de transaccion

Porcentaje de participaciéon en el
capital social. tras la transaccién.

Fecha efectiva de la
transaccion (o en su caso fecha
de notificacion)

CAJA DE EMI. CON GAR. DE ANUALIDADES DEBDA POR EL ESTADO SA LIQUIDACION 13-oct.-20
BATEC MOBLITY. S.L VENTA 28-ene-20
CAPIPOTA PRODUCTIONS S.L VENTA 10-dic-20
FIDECOMISO  DE ADMINISTRACION REDETRANS VENTA 18-sep.-20
SOCIEDADE ALTITUDE SOFTWARESISTEMA ~ E SERVICOS SA VENTA 30-dic-20
SOLARISBANK AG(1) AMPLIACION CAPITAL 17.59 30-sep.-20
PLAY DIGITAL SA DILUCION 13,00 15-dic-20

LIQUIDACION 3-abr.-20

NOVA LLAR SANT JOAN. S.A. EN LIQUIDACION
(*) No se han tenido en cuenta las variaciones inferiores a 0.1% por inmaterialidad.

(1) El porcentajede derechos de votoposeidos por las entidades del grupo en estasociedad es 22.22%.

Este Anexo forma parte integrante de la Nota 14.3 de las Cuentas Anuales correspondientes

al gjercicio 2020.
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ANEXO V. Sociedades consolidadas por integracion global con accionistas ajenos al Grupo
con una participacién superior al 10% a 31 de diciembre de 2020

% Derechos de voto controlados por el Banco

Sociedad Actividad Directo Indirecto Total
BBVA BANCO CONTINENTAL SA BANCA 46.12 46,12
BANCO PROVINCIAL SA - BANCO UNIVERSAL BANCA 1,46 53,75 55,21
INVERSIONES BANPRO INTERNATIONAL INC NV CARTERA 48,00 - 48,01
PROSALUD, C.A SIN ACTIVIDAD 58.86 58.86
INVERSIONES P.H.R.4, C.A SIN ACTIVIDAD 60,46 60,46
BBVA PREVISION AFP SA ADM.DE FONDOS DE PENSIONES GESTORAS DE FONDOS DE PENSIONES 75.00 5.00 80.00
COMERCIALIZADORA CORPORATIVA SAC SERVICIOS FINANCIEROS 50,00 50,00
DISTRITO CASTELLANA NORTE, S.A INMOBILIARIA 75,54 75,54
GESTION DE PREVISION Y PENSIONES SA GESTORAS DE FONDOS DE PENSIONES 60.00 - 60.00
F/253863 EL DESEO RESIDENCIAL INMOBILIARIA 65,00 65,00
DATA ARCHITECTURE AND TECHNOLOGY S.L. SERVICIOS 51.00 51.00
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES COMPARNIA FINANCIERA SA BANCA 51,00 51,00
FIDEICOMISO LOTE 6.1 ZARAGOZA INMOBILIARIA 59,99 59,99
F/11395 FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION CON DERECHO DE REVERSION INMOBILIARIA 42,40 42,40
VERIDAS DIGITAL AUTHENTICATION SOLUTIONS S.L. SERVICIOS 51,00 51,00
GARANTI BBVA EMEKLILIK AS SEGUROS 84,91 84,91
FOMENTO Y DESARROLLO DE CONJUNTOS RESIDENCIALES S.L. EN LIQUIDACION EN LIQUIDACION 60.00 60.00
BBVA INFORMATION TECHNOLOGY ESPANA SL SERVICIOS 76,00 - 76,00
JALE PROCAM, S.L. (EN LIQUIDACION) EN LIQUIDACION 50.00 50.00
PSA FINANCE ARGENTINA COMPARIA FINANCIERA SA BANCA 50,00 50,00
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Fondos de titulizacién del Grupo BBVA. Entidades estructuradas a 31 de

Millones de euros

Total exposiciones

Total exposiciones

Fondos de titulizadén (consolidados) Entidad o;;::c?gn titulizadas a la fecha de titulizadas a’lr
originacion 31.12.2020 (%
TDA 27 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA dic.-06 275 71
BBVA RMBS 16 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA may.-16 1.600 1.151
HIPOCAT 9 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-05 1.016 150
TDA TARRAGONA 1 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-07 397 85
BBVA RMBS15 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA may.-15 4.000 2.725
BBVARMBS 5 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA may.-08 5.000 2.043
TDA 22 MIXTO, FTA (UNNIM) BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA dic-04 592 19
HIPOCAT 10 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-06 1.526 220
BBVA VELA SME 2020-1 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun.-20 1.245 957
TDA 19 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA feb-04 600 18
BBVA CONSUMER AUTO 20201 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun.-20 1.100 1.100
BBVA RMBS 10 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-11 1.600 993
HIPOCAT 8 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA may.-05 1.500 196
AYT HIP MIXTO V BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul.-06 120 26
BBVA RMBS 2 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA mar.-07 5.000 1.485
BBVARMBS 18 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-17 1.800 1.475
TDA 20 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-04 100 10
TDA 23 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA mar.-05 860 34
BBVA CONSUMO 9 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA mar-17 1.375 582
BBVA RMBS 14 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-14 700 406
AYT HIPOTECARIO MIXTO IV, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-05 100 13
BBVA RMBS 9 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA abr-10 1.295 725
BBVA LEASING 2 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-20 2.100 1.941
BBVA EMPRESAS 4 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-10 1.700 20
TDA 28 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-07 250 71
HIPOCAT 6 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA sep.-03 850 81
TDA 18 MIXTO, FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-03 91 9
BBVA RMBS 3 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-07 3.000 1.222
BBVA CONSUMO 10 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA ju-19 2.000 1.945
BBVA LEASING 1 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-07 2500 14
BBVA RMBS 11 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-12 1.400 875
BBVA RMBS 13 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA ju-14 4.100 2.707
BBVA CONSUMO 8 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jul-16 700 222
BBVA RMBS 12 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA dic-13 4.350 2.735
BBVA CONSUMER AUTO 20181 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-18 800 557
BBVARMBS 1 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA feb.-07 2500 799
BBVA RMBS 19 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-19 2.000 1.852
BBVA-6 FTPYME FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-07 1.500 5
GAT VPO (UNNIM) BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun.-09 780 48
HIPOCAT 11 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA mar.-07 1.628 237
BBVARMBS 17 FT BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA nov.-16 1.800 1.340
HIPOCAT 7 FTA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA jun-04 1.400 165

(*) Perimetro de solvencia.
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ANEXO VII. Detalle de las emisiones vivas a 31 de diciembre de 2020 y 2019 de pasivos
subordinados y participaciones preferentes emitidas por el Banco

Tipo y fecha de emision (Millones de euros)

2020 2019 Tipo denterés VIgZ%nZtS fijo(F)o variablc;r I(F\)/‘; venzien?i]:nc’:i
Financiacién
Subordinada - No
convertibles
Enero 2005 - 49 0,64% \ 28/01/2020
Agosto 2006 40 40 0,56% \ 09/08/2021
Agosto 2006 46 46 0,56% \ 09/08/2021
Marzo 2007 73 73 0.82% \Y Perpetuo
Abril 2007 68 68 0,80% \ 04/04/2022
Marzo 2008 125 125 6,03% \ 03/03/2033
Mayo 2008 50 50 4,06% \ 19/05/2023
Julio 2008 100 100 6,20% F 04/07/2023
Febrero 2017 1.000 1.000 3,50% F 10/02/2027
Febrero 2017 99 99 4,00% F 24/02/2032
Marzo 2017 65 65 4,00% F 24/02/2032
Marzo 2017 53 53 2,00% \ 16/03/2027
Marzo 2017 98 107 5,70% F 31/03/2032
Mayo 2017 19 18 1,60% F 24/05/2027
Mayo 2017 150 150 2.54% F 24/05/2027
Mayo 2018 243 265 5,25% F 29/05/2033
Febrero 2019 750 750 2,58% F 22/02/2029
Enero 2020 994 1,00% F 16/01/2030
Julio 2020 334 3,10% F 15/07./2031
Financiacién
Subordinada -
Convertibles
Febrero 2015 - 1.500 6,75% \ Perpetuo
Abril 2016 1.000 1.000 8,88% \ Perpetuo
Mayo 2017 500 500 5,88% \ Perpetuo
Noviembre 2017 815 890 6,13% \ Perpetuo
Septiembre 2018 1.000 1.000 5,88% \ Perpetuo
Marzo 2019 1.000 1.000 6,00% \ Perpetuo
Septiembre 2019 815 890 6,50% \ Perpetuo
Julio 2020 1.000 6,00% \ Perpetuo
Financiacién subordinada 10.437 9.839
Depositos subordinados 360 303
Total 10.797 10.142

Este Anexo formaparteintegrante dela Nota 20.4 delas Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.



ANEXO VIIl. Balances a 31 de diciembre de 2020 y 2019 de saldos mantenidos en moneda
extranjera

2020 (Millones de euros)

Délares americanos esl;:ial)t':?:as Otras divisas TOTAL
Activo
Activos financieros mantenidos para negociar 4.955 3.019 1.049 9.022
Activos financieros no destinados a negociacion valorados 84 5 43 137
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 3,552 o1 4,690 8334
resultado global
Activos financieros a coste amortizado 18.330 1.737 2.542 22.609
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - - 12.313 12.313
Activos tangibles 8 4 8 20
Otros activos 6.600 439 8.967 16.005
Total 33.528 5.295 29.618 68.440
Pasivo - - -
Pasivos financieros mantenidos para negociar 4.553 210 234 4.997
Pasivos financieros designados avalor razonable con cambios 2028 263 469 2760
enresultados
Pasivos financieros acoste amortizado 26.183 4.035 1.557 31.776
Otros pasivos 190 41 39 269
Total 32.954 4.550 2.299 39.802
2019 (Millones de euros)

an?eo :ia::;e:os esl:clet:':ia:as d?\f::ass TOTAL

Activo
Activos financieros mantenidos para negociar 4.408 1.636 1.290 7.334
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente 42 - 52 94
a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 4.817 137 2.823 7.777
Activos financieros a coste amortizado 19.352 2.528 2.207 24.087
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 205 - 24.380 24.585
Activos tangibles 10 6 9 25
Otros activos 2.924 173 787 3.884
Total 31.758 4.480 31.548 67.786
Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.897 680 517 5.094
Pasivos financieros designados avalor razonable con cambios en resultados 1.913 139 377 2.429
Pasivos financieros a coste amortizado 22.255 1.848 1.930 26.033
Otros pasivos 170 45 50 265
Total 28.235 2.712 2.874 33.821

Este Anexo formaparteintegrante dela Nota 2.12 delas Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.
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ANEXO IX. Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes al primer y segundo semestre

de 2020 y 2019

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Millones de
euros)

Primer Primer Segundo semestre Segundo semestre

semestre 2020  semestre 2019 2020 2019
Ingresos por intereses 2.394 2.440 2.234 2.493
Gastos por intereses (614) (784) (501) (764)
MARGEN DE INTERESES 1.780 1.656 1.734 1.729
Ingresos por dividendos 927 1.335 434 1.518
Ingresos por comisiones 1.067 1.022 1.058 1.122
Gastos por comisiones 173) (207) 185) (240)
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos
y pasivos financieros no valorados avalor razonable con 141 18 (54) 89
cambios en resultados, netas _ _ _
Ganancas(perd@as)pqrachosypayvosﬁnanceros 300 200 53 175
mantenidos para negociar, netas
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no
destinados anegociacion valorados obligatoriamentea 8 8 21 28
valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros
designados avalor razonable con cambios en (65) (82) () (19)
resultados, netas
Ganancias (pérdidas) resultantes dela contabilidad de 10 34 3 (13)
coberturas, netas
Diferencias de cambio, netas (65) mv7) 36 16)
Otros ingresos de explotacion 71 64 70 62
Otros gastos de explotaciéon (248) (227) 281 (260)
MARGEN BRUTO 3.752 3.704 2.885 4.174
Gastos de administracion (1.785) (1.939) (1.768) (1.942)
Gastos de personal (1.057) (1.185) (1.087) (1.209)
Otros gastos de administracién (728) (753) (680) (733)
Amortizacion (332) (333) (33D (340)
Provisiones o reversion de provisiones (372) (208) (102) 184)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
actqu financieros no \/alorad_os a valor razqnable con (945) 73 (287) (248)
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por
modificacion
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 318 1.297 396 1.460
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
inversiones en dependientes, negocios conjuntos o (348) (31) 29 (299)
asociadas
Det_er\oro d_el \/alqr o reversién del deterioro del valor de (46) (26) (60) (52)
activos no financieros
Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos ) 1 M
no financieros y participaciones, netas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados -
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos parala ventano @4) 3 (19) (@8)
admisibles como actividades interrumpidas
GANANCIAS (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES (99) 956 347 1.081
CONTINUADAS
Gastos o ingresos por impuestos sobrelas ganancias
delas actividades continuadas @4 28 (2 2l
GANANCIAS (PERDIDAS) DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES (122) 984 335 1.102
CONTINUADAS
Ganancias (pérdidas) después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas (1.468) 145 (927) 10
RESULTADO DEL PERIODO (1.590) 1.129 (592) 1M
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ANEXO X. Informacién sobre datos procedentes del registro contable especial y otra
informacién sobre cédulas

El Banco cuenta con politicas y procedimientos expresos en relacion con sus actividades en el mercado hipotecario y en la financiacion
de contratos de exportacion de bienes y servicios o de procesos de internacionalizaciéon de empresas, que permiten garantizar el
adecuado cumplimiento de lanormativa aplicable al mercado hipotecario y ala emision de cédulas.

a) Politicas y procedimientos sobre mercado hipotecario
Lainformacién requerida por la Circular 5/2011 de Banco de Espafia se muestra a continuacion.

La politica de concesion de operaciones hipotecarias esta sustentadaen unos criterios orientados a garantizar unaadecuada relacion
entre elimporteylas cuotas del préstamo con respecto alos ingresos del solicitante. Es necesario en todos los casos que éste demuestre
quetiene suficiente capacidad de pago (presentey futura) parahacer frente asus compromisos de pago, tanto de ladeuda hipotecaria,
como de otras deudas detectadas en el sistema financiero. Por tanto, la capacidad de reembolso del solicitante es un elemento clave
dentro delas herramientas de decision crediticia y manuales de admisién de riesgo minorista, manteniendo unaelevada ponderacion en
la decision final.

Durante el proceso de andlisis de las operaciones de riesgo hipotecario, se solicita documentacion acreditativa de los ingresos del
solicitante (ndminas, etc.) y se compruebala posicion del solicitante en el sistema financiero mediante consultas automatizadas a bases
de datos (internas y publicas externas). De estas informaciones se derivan los cdlculos para determinar el nivel de
endeudamiento/cumplimiento con el resto del sistema. Estadocumentacion se custodiadentro del expediente de la operacién.

Por otro lado, la politica de concesion de operaciones hipotecarias evalla una adecuada relacion entre el importe del préstamo vy la
tasacion del bien hipotecado. En este sentido, se establece que la tasacion del inmueble a hipotecar se realizara por unasociedad de
tasacion tal como se establece en la Circular 3/2010 y en la Circular 4/2016. BBV A selecciona aquellas sociedades que por su reputacion,
reconocimiento en el mercado e independencia son capaces de ofrecer la maxima adecuacion de sus valoraciones a la realidad de
mercado en cada territorio. Cada valoraciéon se revisa y comprueba previamente a la concesion y, en caso de contratacion final, se
custodiadentro del expediente dela operacion.

Respecto de las emisiones relacionadas con el mercado hipotecario, el drea de Finanzas define con periodicidad anual la estrategia de
emision de financiacion mayorista y, en concreto, de las emisiones hipotecarias, tales como cédulas hipotecarias o titulizaciones
hipotecarias. EIl Comité de Activos y Pasivos realiza el seguimiento presupuestario con frecuencia mensual. La determinacion del volumen
y tipologia de activos de dichas operaciones se realiza en funcion del plan de financiacion mayorista, de la evolucion de los saldos vivos de
"Préstamos y anticipos” del Banco y de las condiciones de mercado.

El Consejo de Administracién del Banco autoriza cada una de las emisiones de Certificados de Transmisién de Hipoteca y/o
Participaciones Hipotecarias que se emiten por parte de BBVA paratitulizar los derechos de crédito procedentes de préstamos y créditos
hipotecarios. Asimismo, el Consejo de Administraciéon autoriza el establecimiento de un Folleto Base para la emisién devalores de renta
fija a través del cual seinstrumentan las emisiones de cédulas hipotecarias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos
dela Ley 2/1981, de 25 de marzo, deregulacion del mercado hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, “el volumen
de las cédulas hipotecarias emitidas por unaentidad y no vencidas no podré superar el 80 por 100 de una base de computo formada por la
sumade los capitales no amortizados de todos los préstamos y créditos hipotecarios de la cartera de la entidad que resulten elegibles” y
queno estén afectos a la emision de bonos hipotecarios, participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca. A estos
efectos, de acuerdo con el mencionado Real Decreto 716/2009, para que los préstamosy créditos hipotecarios resulten elegibles: (i)
deberan estar garantizados con rango de primera hipoteca sobre el pleno dominio; (i) el importe del préstamo no podra superar el 80%
del valor de tasacién, en financiacion de viviendas, y el 60% en el resto de financiaciones hipotecarias; (i) deberan estar constituidos
sobre bienes que pertenezcan en pleno dominio y en su totalidad al hipotecante; (iv) deberan haber sido tasados por una sociedad de
tasacién independiente del Grupo y homologada por el Banco de Esparia; y (v) el inmueble hipotecado deberd contar, al menos, con un
seguro de dafios en vigor.

Por otro lado, el Banco tiene establecidos una serie de controles para la emisién de las cédulas hipotecarias, en virtud de los cuales se
controlaperiddicamente el volumen total de cédulas hipotecarias emitido y del colateral elegible remanente, con el objetivo de evitar que
se traspase el limite previsto en el Real Decreto 716/2009 y descrito en el parrafo anterior. En el caso de las titulizaciones, la cartera
preliminar de préstamos y créditos hipotecarios a titulizar es verificada por el auditor externo del Banco, conforme a lo requerido por la
Comisién Nacional del Mercado de Valores. Existe ademas, una serie de filtros a través de los cuales, son excluidos determinados
préstamos y créditos hipotecarios atendiendo a criterios legales, comerciales y de concentracion de riesgos.

b) Informacién cuantitativa sobre actividades en mercado hipotecario

A continuacion, se presenta la informacion cuantitativa de BBVA, S.A. sobre actividades en el mercado hipotecario requerida por la
Circular 5/2011 de Banco de Espariaa 31 dediciembre de 2020 y 2019.
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b.1) Operaciones activas

Préstamos hipotecarios. Elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario (Millones de euros)
2020 2019
Valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion 88.753 92.757

Menos: Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que,
figurando auin en la cartera, hayan sido movilizados através de participaciones hipotecarias o (27.549) (30.173)
certificados de transmision hipotecaria

Valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién sin

titulizados 61.204 62.584

De los que: Préstamos y créditos hipotecarios que resultarian elegibles sin tener en cuentalos limites
de computo fijados en el articulo 12 del RD 716/2009

De los que: Menos: Préstamos y créditos hipotecarios que resultarian elegibles pero que, atenor de
los criterios fijados en el articulo 12 del RD 716/2009, no son computables para dar coberturaala (1.169) (1.191)
emision de titulos hipotecarios

44.854 44.759

Préstamosy créditos hipotecarios elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12

del RD 716/2009, son computables para dar cobertura a la emisién de titulos hipotecarios 43.685 43.568
Limite de emisiones =80% de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles que sean computables 34.948 34.854
Cédulas hipotecarias emitidas 32.069 32.422
Cédulas hipotecarias en circulacion 12.559 14.832
Capacidad de emisién de cédulas hipotecarias 2.879 2.432
Pro-memoria:
Porcentaje de sobrecolateralizacion sobre todala cartera 191% 193%
Porcentaje de sobrecolateralizacion sobre todala cartera elegible computable 136% 134%
Valor nominal de los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) delatotalidad de 5 549 5 841
los préstamos y créditos hipotecarios ' '

De los que: Potencialmente elegibles 4.885 4.935

Delos que: No elegibles 664 906
Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios que no siendo elegibles por no
respetar los limites fijados en el articulo 5.1delRD 716/2009, cumplan el resto de requisitos exigibles 9.006 9.989
a los elegibles, sefalados en el articulo 4 del Real Decreto
Valor nominal de los activos de sustitucion afectos aemisiones de cédulas hipotecarias -
Préstamos hipotecarios. Elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario (Millones de euros)

2020 2019

Total préstamos m 88.753 92.757
Participaciones hipotecarias emitidas (2) 4.14 4.494

De las que: Préstamos mantenidos en balance 2.928 3.213
Certificados de transmisién hipotecaria emitidos 3) 23.435 25.679

De los que: Préstamos mantenidos en balance 21.098 22.899
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas 4) - -
Préstamos que respaldan la emisién de bonos y cédulas hipotecarias 1-2-3-4 61.204 62.584
Préstamos no elegibles 16.350 17.825
Cumplen los requisitos para ser elegibles excepto el Iimite del articulo 5.1delRD 716/2009 9.006 9.989
Resto 7.344 7.836
Préstamos elegibles 44.854 44.759
Importes no computables 1.169 1.191
Importes computables 43.685 43.568

Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios - -
Préstamos aptos para coberturade cédulas hipotecarias 43.685 43.568



Préstamos hipotecarios. Clasificacién de los valores nominales seguin diferentes atributos (Millones de euros)
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2020 2019
Total préstamos Elegibles Total préstamosy Elegibles
y créditos Préstamos  computables créditos Préstamos com utablesg ra
hipotecarios sin elegibles (*) para las hipotecarios sin elegibles (*) las gmisi one s?i*)
titulizados emisiones(**) titulizados
Totales 61.204 44854 43685 62.584 44759 43568
Segln origen de las operaciones - - -
Originadas por la entidad 56.593 40.975 39.846 57.541 40.462 39.316
Subrogadas de otras entidades 763 589 584 838 650 644
Resto 3.848 3.290 3.255 4.205 3.647 3.608
Segun divisa: - - -
En euros 61.033 44.742 43573 62.263 44564 43.373
En moneda extranjera 71 12 12 321 195 195
Segln situacion en el pago - - -
Normalidad en el pago 54.197 42.245 41.388 53.983 41.331 40.608
Otras situaciones 7.007 2.609 2.297 8.601 3428 2.960
Seguin vencimiento medio residual
Hasta diez afios 13.031 10.037 9.759 13.788 10.376 10.071
Mds de diez afios y hasta veinte afios 25.898 22116 21.359 26.923 22521 21.836
gAﬁaossde veinte afios y hastatreinta 18713 1718 11613 17528 10.562 10.398
Mas de treinta afios 3562 983 954 4345 1.300 1.263
Segln tipo de interés: - - -
A tipo fijo 13.412 9318 9.260 11.408 6.768 6.720
A tipo variable 47.792 35.536 34.425 51.176 37.991 36.848
A tipo mixto - - - - - -
Seguin destino de las operaciones:
Personas juridicas y personas fisicas
empresarios 10.699 6.598 5.681 11.709 6.825 5918
De las que: Promociones
inmobiliarias 2215 1.555 757 2333 1.529 743
Resto de personas fisicase ISFLSH 50.505 38256 38.004 50.875 37934 37.650
Segun naturaleza de la garantia: - - -
Garantia de activos/edificios
terminados 59.190 43.696 42868 60.638 43823 42920
Uso residencial 52.145 39.454 38781 52.831 39.329 38594
De lo= que: Viviendas de proteccicn 3791 3078 2942 4039 3238 3094
Comercial 7.015 4233 4078 7779 4484 4316
Resto 30 9 9 28 10 10
Garantia de activos/edificios en
construccion 1.303 942 660 1.103 671 446
Uso residencial 1.004 734 453 862 560 335
De los que: Viviendas de proteccicn ] 5 ] ]
oficial
Comercial 299 208 207 241 m m
Resto - - - - - -
Garantia de terrenos Al 216 157 843 265 202
Urbanizados 275 88 34 321 98 43
No urbanizados 436 128 123 522 167 159

(*) Sin considerar los Iimites a su cémputo que establece el articulo 12 del RD 716/2009.
(**) Considerando los Iimites a su computo que establece el articulo 12 del RD 716/2009.
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Diciembre 2020. Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (Millones de euros)

Riesgo total sobre importe de ultima tasacién disponible (Loan to

Value-LTV)
. Superioral 40% e Superior al 60% e .
Inferior o . . R . . R Superior
. % inferioroigual al inferioroigual al | 80% Total
igual al 40% 60% 80% 2@ ()
Sobre vivienda 13.665 14.339 12.2M - 40.215

Sobreresto debienes 2.351

Diciembre 2019. Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (Millones de euros)

Riesgo total sobre importe de tltima tasacién disponible (Loan to Value-

LTV)
Inferior o Superioral 40% e Superior al 60% e Superior al Total
igual al 40% inferioroigual al 60% inferior oigual al 80% 80%
Sobre vivienda 13.713 14.821 11.562 - 40.096

Sobreresto debienes 2.484 2.179 4.663

Préstamos hipotecarios elegibles y no elegibles. Movimientos de los valores nominales en el ejercicio (Millones de euros)

2020 2019
Elegibles (*¥) No elegibles Elegibles (¥*) No elegibles
Saldoinicial 44.759 17.825 45.664 22.074
Bajas en el ejercicio: 6.429 4.535 7.447 8.498
Cancelaciones avencimiento 3.918 736 4.363 1.062
Cancelaciones anticipadas 1.913 930 2.231 2.054
Subrogaciones de otras entidades 48 19 22 10
Resto 550 2.850 831 5.372
Altas en el ejercicio: 6.524 3.060 6.542 4.249
Originados por la entidad 3.740 2.396 3.219 3.235
Subrogaciones de otras entidades 3 1 4 2
Resto 2.781 664 3.319 1.012
Saldo final 44.854 16.350 44.759 17.825

(*) Sin considerar los Iimites a su coémputo que establece el articulo 12 del RD 716/2009.

Préstamos hipotecarios que respaldan la emision de bonos y cédulas hipotecarias. Saldos disponibles. Valor nominal (Millones de
euros)

2020 2019
Potencialmente elegibles 4.885 4.935
No elegibles 664 906

Total 5.549 5.841



b.2) Operaciones pasivas

Titulos hipotecarios emitidos (Millones de euros)
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2020 2019

Vencimiento
residual medio

Vencimiento

Valor nominal Valor nominal

residual medio

Bonos hipotecarios vivos

Cédulas hipotecarias emitidas

32.069

32.422

Delas que: No registradas en el pasivo del balance
De las que: En circulacion

Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta

publica
Vencimiento residual hasta un afio
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados arios
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

Valores representativos de deuda. Resto de emisiones
Vencimiento residual hastaun afio
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afios
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

Depdsitos
Vencimiento residual hastaun afio
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afios
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

19.510
12.550 [

10.450

17.590

2.750

1250 S
2.250
1000 [

200
19.605

1.500
2.000 1.500
9.000 2.000

4.000

Participaciones hipotecarias emitidas 2.928 257 3.213 267
Emitidas mediante oferta publica 2.928 257 3.213 267
Resto de emisiones - - - -

Certificados de transmisién hipotecarias emitidos 21.098 257 22.899 267
Emitidos mediante oferta publica 21.098 257

Resto de emisiones

22.899 267

Dadas las caracteristicas propias del tipo de emisiones de cédulas hipotecarias del Banco, no existen activos de sustitucion afectos a

dichas emisiones.

El Banco no mantiene instrumentos financieros derivados vinculados con las emisiones de titulos hipotecarios, taly como se definen en

el Real Decreto antes mencionado.

¢) Informacién cuantitativa sobre cédulas y bonos de internacionalizacién

A continuacion, se presenta la informacion cuantitativa de cédulas y bonos de internacionalizacién requerida por la Circular 4/2017 de

Banco de Espafia a 31dediciembre de 2020 y 2019.

c.1) Operaciones activas



Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos (Millones de euros)

Valor nominal 2020
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Valor nominal 2019

Préstamos elegibles conformeal articulo 34.6y 7 dela Ley 14/2013

Menos: Préstamos que respaldan la emision de bonos de internacionalizacion

Menos: Préstamos en mora que se han de deducir en el calculo del Iimite de
emision, conformeal
articulo 13 del Real Decreto 579/2014

3.284

3.621

Total de préstamos incluidos en la base de computo del limite de emision
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c.2) Operaciones pasivas

Cédulas deinternacionalizacién (Millones de euros)
Valor nominal 2020  Valor nominal 2019

(1) Valoresrepresentativos de deuda. Emitidos mediante oferta publica (a) 1.500 1.500

De los cuales: Valores propios 1.500 1.500
Vencimiento residual hastaun afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afos 1.500 -
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios - 1.500

Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
(2) Valoresrepresentativos de deuda. Resto de emisiones (a) - -

De los cuales: Valores propios - -
Vencimiento residual hastaun ario - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afos - -
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
(3) Depésitos (b) - -
Vencimiento residual hastaun afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afos - -
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios

TOTAL: (1) + (2) + (3) 1.500 1.500

Porcentaje Porcentaje

Ratio de cobertura de las cédulas de internacionalizacién sobre los préstamos 46% 41%
(c)
(a) Saldo que incluye todas las cédulas de internacionalizacion emitidas por la entidad pendientes de amortizacién, aunque no figuren reconocides en d
pasivo (porque no se hayan colocado aterceros o hayan sido recompradas).

(b) Cédulas nominativas.

(c) Porcentaje que resulte del valor del cociente entre el valor nominal delas cédulas emitidas y no vencidas, aunque no estén reconocidas en el pasivo, y
el valor nominal pendiente de cobro de los préstamos que sirven como garantia.

Dadas las caracteristicas propias del tipo de emisiones de cédulas internacionalizacion del Banco, no existen activos de sustitucion
afectos adichas emisiones.

d) Cédulas territoriales
d.1) Operaciones activas

Diciembre 2020. Préstamos que sirven de garantia de las cédulas territoriales
Valor nominal (a)

Residentes en otros

Total Residentes en Espaiia paises del Espacio

Econémico Europeo

Administraciones centrales 1.505 1.396 109
Administraciones autondmicas o regionales 7.633 7.605 28
Administraciones locales 3.665 3.665 -
Total préstamos 12.803 12.666 137

(a) Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos.
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Diciembre 2019. Préstamos que sirven de garantia de las cédulas territoriales
Valor nominal (a)

Residentes en Residentes en otros

Total Espaf paises del Espacio

spafia .
Econémico Europeo
Administraciones Centrales 1.473 1.345 128
Administracién Autondmicas o Regionales 7.691 7.662 29
Administraciones Locales 4.151 4.151 -

Total préstamos

(a) Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos.

d.2) Operaciones pasivas

Cédulas territoriales (Millones de euros)

Valor nominal 2020 Valor nominal

2019

Cédulas territoriales emitidas (a) 6.540 8.040
Emitidas mediante oferta publica 6.540 8.040
De las cuales: Valores propios 6.040 7.540
Vencimiento residual hastaun ario 2.000 4.500
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 840 2.000
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios 200 840
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios 3.500 700
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Resto de emisiones - -
De las cuales: Valores propios - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hastados afos - -
Vencimiento residual mayor de dos y hastatres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hastacinco afios - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hastadiez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -

Porcentaje Porcentaje

Ratio de cobertura de las cédulas territoriales sobre los préstamos (b) 51% 60%

(a) Incluye el valor nominal detodoslos préstamos que sirven de garantia de las cédulas territoriales, conindependencia dela partidaen laque estén
encuadradas en el balance. Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos. Las cédulas territoriales incluyen todos losinstrumentos
emitidos por la entidad pendientes de amortizacién, aunque no figuren reconocidos en el pasivo (porque no se hayan colocado a terceros o hayen
sido recomprados).

(b) Porcentaje que resulte del valor del cociente entre el valor nominal de las cédulas emitidasy no vencidas, aunque no estén reconocides en d
pasivo, y el valor nominal pendiente de cobro de los préstamos que sirven como garantia.

Este Anexo formaparteintegrante delas Notas 12.3, 20.4 y 50.4 de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.
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ANEXO XI. Riesgos con el sector promotor e inmobiliario en Espaiia

a) Politicasyestrategias establecidas por el Grupo parahacer frente a los riesgos relacionados con
el sector promotor e inmobiliario

BBVA cuenta con equipos especializados en la gestion del riesgo con el sector inmobiliario, dada su importancia econdémica y su
componentetécnico. Estaespecializacion se produce tanto en los equipos de Admision de Riesgos como en el resto de departamentos:
comerciales, gestidnde riesgosproblematicos, juridicos, etc. Ademas, el departamentode estudios (BBV A Research) ayuda adeterminar
la necesaria vision a medio/largo plazo parala gestion de esta cartera. Estaespecializacion ha aumentado, reforzandose los equipos de
gestion en areas recuperatorias y en la propia Unidad Inmobiliaria.

Los objetivos delas politicas, definidas para hacer frente alos riesgos relacionados con el sector promotor e inmobiliario, son, entre otros:
evitar laconcentracion, tanto en clientes como en productos y territorios; estimar la evolucién del perfil deriesgo dela cartera y anticipar
los posibles empeoramientos de lamisma.

Politicas especificas en cuanto aandlisis y admisién de nuevas operaciones de riesgo promotor

En el andlisis de nuevas operaciones, el contraste dela comercializacion que garantice la viabilidad econdmica y financiera del proyecto
hasido unade las constantes parafacilitar la salida y transformacion de las operaciones de suelo a promociones de los clientes.

En lo que se refiere a la participacion de los equipos de Admisidon de Riesgos, éstos tienen un vinculo directo con otras dreas como la
Unidad Inmobiliaria y Recuperaciones, lo que garantiza una coordinacion y traslado de informacion en todos los procesos.

En estecontexto, laestrategia con clientes del sector promotor hasido evitar grandes operaciones corporativas, que ya disminuyeron la
cuota en los afios de maximo crecimiento de mercado, no participar activamente en mercado de segunda residencia, potenciar la
financiacion de la vivienda protegiday participar en operaciones de suelo con alto grado de seguridad urbanistica, primando el suelo
urbano urbanizable.

Politicas de seguimiento del riesgo

Mensualmente se actualiza la informacién base para el andlisis dela evolucidn de las carteras inmobiliarias. Las herramientas utilizadas
son el listado de vigilancia “watch-list”, que se actualiza mensualmente con la evolucion de cada cliente en vigilancia, y los distintos planes
estratégicos de la propia gestion de colectivos especiales. Existen planes que suponen unaintensificacion en la revision de la cartera de
financiacion de suelo, mientras que para el seguimiento de las promociones en curso se clasifican en funcion del grado de avance de los
proyectos.

Estas actuaciones han permitido identificar los posibles deterioros, observando siempre el posicionamiento de BBV A en cadacliente (ya
sea como primer acreedor o no). En este sentido, es clave la gestion de la politica de riesgos a seguir con cada cliente, la revision de
contratos, el alargamiento de plazos, lamejora de garantias, larevision de tipos (“repricing”) y la comprade activos.

Para un correcto tratamiento de la relacién con cada cliente, se hace necesario tener conocimiento de diversos aspectos como la
identificacion del origen de las dificultades de pago, el andlisis de la viabilidad futurade lacompafiia, la actualizacion dela informacion del
deudor y delos garantes (su situacion actual y evolucién de los negocios, informacién econémico-financiera, andlisis del endeudamiento
y de la generacién de recursos), asf como la actualizacion de la tasacion delos bienes en garantias.

BBVA dispone de una clasificacién de los deudores de acuerdo a las disposiciones vigentes en cada pais, en general, categorizando el
grado de problemética de cada riesgo.

En funcién de la informacion anterior, se decide si se utiliza la herramienta de refinanciacion, cuyo objetivo es adecuar la estructurade
vencimiento dela deudacon la generacion de recursosy capacidad de pago del cliente.

Conrespecto a las politicas relativas a las refinanciaciones de riesgos con el sector promotor e inmobiliario, hay queindicar que son las
mismas que con criterio general se utilizan paratodos los riesgos del Grupo (Anexo XlI). Enparticular, en el sector promotor e inmobiliario
estan basadas en criterios claros de solvencia y viabilidad de los proyectos siendo exigentes en la obtencion de garantias adicionales y
cumplimientos juridicos contando con una herramienta de refinanciaciones que homogeniza los criterios y variables a considerar en
cualquier refinanciacion.

En los casos de refinanciaciones, las herramientas para la obtencién de mejoras en la posicién del Banco son: la busqueda de nuevos
intervinientes con solvencia demostrada y el pago inicial que reduzca la deuda principal o los intereses pendientes; la mejoradel titulo de
la deuda para facilitar el procedimiento en caso de impago; la aportacion de garantias nuevas o adicionales; y la viabilidad de la
refinanciacion con nuevas condiciones (plazo, tasa y amortizaciones), adaptandose a un plan de negocio creible y suficientemente
contrastado.

Politicas aplicadas en la gestion de los activos inmobiliarios en Espafia



P.188

Lapolitica aplicada en la gestion de estos activos depende del tipo de activo inmobiliario, como se detalla a continuacién.

En el caso deviviendas terminadas, el objetivo Ultimo es la venta de estas viviendas a particulares, diluyendo asf el riesgo y comenzando
un nuevo ciclo de negocio. En este contexto, la estrategia hasido la de facilitar la subrogacion (la tasa de mora de este canal de negocio
es notablemente inferior a la de cualquier otro canal de vivienda de particulares) asi como la de apoyar directamente la venta de los
clientes, utilizando el propio canal BBVA (BBVA Servicios y las propias oficinas) incentivandose la venta asi como recogiendo mandatos
deventa afavor del BBVA. En casos singulares se hatrabajado incluso aceptando quitas parciales, con objeto de facilitar la venta.

En el caso de obras en curso, laestrategia ha sido facilitar y promover la terminacion de la obra con objeto de pasar lainversion a viviendas
terminadas. Se ha revisado todala cartera promotor en obra (Plan Obra en Curso), clasificdndola en distintos estadios con objeto de
utilizar distintas herramientas para apoyar la estrategia. La utilizacion de “confirming-promotor” como forma de control de pagos, la
utilizacion de la figura del ‘project monitoring’, apoyandonos en la propia Unidad Inmobiliaria y en definitiva la gestion de proveedores
directos dela obracomo complemento a la propia gestién del cliente promotor.

Respecto a los suelos, donde el riesgo del suelo rustico no es significativo, simplifica la gestion. La gestion urbanistica y el controlde
liquidez para acometer los gastos de urbanizacion también son objeto de especial seguimiento.

b) Informacién cuantitativa sobre actividades en mercado inmobiliario en Espania.

A continuacion, se muestran los datos sobre los créditos de promocién inmobiliaria de acuerdo con la finalidad de los créditos al 31 de
diciembre de 2020y 2019:

Diciembre 2020 - Financiacion destinadaa la construccion y promocién inmobiliariay sus coberturas (Millones de euros)

Exceso sobre Deterioro de

Importe bruto P
P valor de garantia valoracumulado

Financiacion a la construccion y promocién inmobiliaria (incluido suelo)

(negocios en Espafia) 2.565 650 (317)
Del que: dudosos 473 213 (254)
Pro memoria:
Activos fallidos 2.288
Pro memoria
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (negocios en 166.589
Espafia) (importeen libros)
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 44541
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales (1.709)

(negocios totales)

Diciembre 2019 - Financiacion destinadaa la construccion y promocién inmobiliariay sus coberturas (Millones de euros)

Exceso sobre

Importe Deterioro de valor
valor de

bruto p acumulado
garantia

Financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria (incluido suelo)

(negocios en Esparia) 2.649 688 (336)
Del que: dudosos 567 271 (282)
Pro memoria:

Activos fallidos 2.265
Pro memoria
Préstamos a la clientela, excluidas administraciones publicas (negocios en
Esparia) (importeen libros) 167.217
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 407.632
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales
(negocios totales) (1.460)

A continuacion, se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcion de la tipologia de las garantias asociadas:
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Financiaciones realizadas por las entidades de crédito ala construccién, promocién inmobiliaria y adquisicion de viviendas (Millones de
euros)

2020 2019

Sin garantia inmobiliaria 372 298
Con garantia inmobiliaria 2.193 2.351
Edificios y otras construcciones terminados 1.307 1.461
Vivienda 991 1.088
Resto 316 373
Edificios y otras construcciones en construccion 614 545
Viviendas 430 348
Resto 184 197
Terrenos 272 345
Suelo urbano consolidado 143 240
Resto deterrenos 129 105
Total 2.565 2.649

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el 51,0% y el 55,2% del crédito promotor esta garantizado por edificios terminados (75,8%y 74,5%
viviendas) y Unicamente el 10,6% vy 13,0% por suelos, delos cuales el 52,6% y 69,6% son suelos urbanizados, respectivamente.

Lainformacion relativa alas garantias financieras a 31de diciembre de 2020 y 2019 se muestra en el siguiente cuadro:

Garantias financieras concedidas (Millones de euros)

2020 2019
Garantfas financieras concedidas en relacién con laconstruccion y 58 44
promocion inmobiliaria
Importeregistrado en el pasivo del balance 5 5

Lainformacién relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista (adquisicién de vivienda) a 31 de diciembre de 2020y 2019 se muestra
en los siguientes cuadros:

Financiaciones realizadas por las entidades de crédito ala construccion, promocion inmobiliariay adquisicion de viviendas - Diciembre
2020 (Millones de euros)

Importe enlibros
P De los cuales: dudosos

bruto
Préstamos para adquisicion de vivienda 74.689 2.841
Sin hipotecainmobiliaria 1.693 20
Con hipotecainmobiliaria 72.996 2.821

Financiaciones realizadas por las entidades de crédito ala construccion, promocién inmobiliaria y adquisicion de viviendas - Diciembre
2019 (Millones de euros)

Importe enlibros bruto De los cuales: dudosos

Préstamos para adquisiciéon de vivienda 76.961 2.943
Sin hipotecainmobiliaria 1672 22
Con hipotecainmobiliaria 75 289 2021

A continuacion, se muestra, parala cartera de cuadro anterior, lainformacion del ratio “Loan to value™:
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Diciembre 2020- LTV en créditos con hipotecainmobiliaria a hogares para adquisicion de vivienda (Negocios en Espafia) (Millones de
euros)

Riesgo total sobre importe de ultima tasacién disponible (Loan To Value-LTV)

Superior al Superior al Superior al
i 40 %e ~UP 80 % e i
Inferioro . . 60 % e . . Superior
. inferior o . . inferior o Total
igual al 40% . inferioro . al 100 %
igual al 60 igual al 80 % igual al 100
o '8 ° %
Importe bruto 15.197 18.891 20.716 10.624 7.568 72.996
Del que: Dudosos 170 294 426 470 1.461 2.821

Diciembre 2019 - LTV en créditos con hipotecainmobiliaria a hogares para adquisicion de vivienda (Negocios en Espafia) (Millones de
euros)

Riesgo total sobre importe de ultima tasacién disponible (Loan To Value-LTV)

Superior al Superior al Superior al
i 40 %e ~UP 80 % e i
Inferioro . . 60 % e . . Superior
. inferior o . . inferior o Total
igual al 40% . inferioro . al 100 %
igual al 60 ioual al 80 % igual al 100
o '8Y 0 %
Importe bruto 15.105 19.453 20.424 11.827 8.480 75.289
Del que: Dudosos 182 313 506 544 1.376 2.921

A 31dediciembre de 2020, el crédito vivo alos hogares con garantia hipotecaria para adquisicion de vivienda tenfaun LTV medio del 46%
(47% a31 dediciembre de 2019).

A continuacion, se presenta el desglose delos activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda, procedentes de
financiaciones concedidas relativas a los negocios en Espafia, asf como las participaciones y financiaciones a entidades no consolidadas
tenedoras dedichos activos:
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Informacion sobre activos recibidos en pago de deudas por el banco BBV A (Negocios en Esparia) (Millones de euros)

Diciembre 2020

. Del que: Correcciones
Correcciones

Valor de valor por de valor por deterioro Valor
contable ‘or p de activos desde el contable
deterioro de
bruto . momento de neto
activos N
adjudicacién
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a empresas de construccién y promocién
inmobiliaria 28 (20) ) 8
Edificios terminados 4 2) - 2
Viviendas 3 @) - 2
Resto 1 Q)
Edificios en construccion -
Viviendas
Resto - - - -
Suelo 24 18) M 6
Terrenos urbanizados 24 18) @) 6
Resto de suelo -
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 1.090 (570) (144) 520
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas 481 (259) (48) 222
Instrumentos de capital, participacionesy financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 1.022 (317) (279) 705

Total 2.621 (1.166) (472) 1.455
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Informacion sobre activos recibidos en pago de deudas por el banco BBV A (Negocios en Esparia) (Millones de euros)

Diciembre 2019

Del que:
Correcciones Correcciones de valor
Valor . Valor
de valor por por deterioro de
contable . . contable
deterioro de activos desde el
bruto . neto
activos momento de
adjudicacién
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas
p A e 26 7) (1 9
a empresas de construccién y promocién inmobiliaria
Edificios terminados 5 @) - 3
Viviendas 4 M - 3
Resto 1 M
Edificios en construccion - - -
Viviendas
Resto
Suelo 21 (15) o 6
Terrenos urbanizados 21 (15) 1) 6
Resto de suelo - - - -
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 1.149 (586) (131) 563
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas 450 (233) (37) 217
Instrumentos de capital, participacionesy financiaciones a 1.092 (247) (209) 845
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos
Total 2.717 (1.083) (378) 1.634

Los activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicién de vivienda ascendian aun valor bruto
contable a 31 de diciembre de 2020 y 2019, de 1.090 y 1.149 millones de euros, respectivamente, con unacobertura media del 52,3%y
51,0%, respectivamente.

A 31de diciembre de 2020y 2019, el importe total delos activos inmobiliarios en balance del Grupo (negocios en Espafia), incluyendo el
resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas, ascendfa a un valor bruto contable de 1.599 y 1.625 millones de euros,

respectivamente, con unacoberturamedia del 53,1%y 51,4%, respectivamente.

Este Anexo formaparteintegrante dela Nota 5 delas Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.



ANEXO XII. Operaciones refinanciadas y reestructuradas y otros requerimientos de Ila
Circular 6/2012 de Banco de Espaiia

a) Operacionesderefinanciaciony reestructuracién. Politicas y estrategias establecidas porel
Grupo parahacer frente a los riesgosrelacionados conrefinanciacionesy reestructuraciones.

Laformalizacion de unaoperacion refinanciada/reestructurada (ver definicion en el Glosario) serealiza en relacion con aquel cliente
que haya solicitado la operacion para atender su deuda actual y que presente, o se prevé que pueda presentar en el futuro,
dificultades financieras en el pago dela misma.

El objetivo fundamental de la formalizacién de una operacion refinanciada/reestructurada es proporcionar al cliente viabilidad
financiera duradera en el tiempo, adecuando el pago de sus deudas contraidas con el Banco a la nueva situaciéon de generacion de
recursos del cliente. La utilizacidon de la refinanciacion o reestructuracion con otros objetivos, como pueda ser el retrasar el
reconocimiento de las pérdidas, es contrariaa las politicas del Grupo BBVA.

] Las politicas de refinanciacion/reestructuracion del Grupo BBV A se basan en los siguientes principios generales:

1 Las refinanciaciones y reestructuraciones se autorizan en base ala evaluacion de la capacidad de pago de los clientes para
atender la nueva cuota. Para ello, se identifica primero el origen de las dificultades de pagoy se realiza un andlisis de la
viabilidad del cliente, incluyendo el andlisis actualizado de su situacién econémica y financiera y de su capacidad de pago
y generacion de recursos. En el caso de queel cliente sea unaempresa, se analiza también la evolucion del sector del que
formaparte.

1 Con el objetivo deincrementar lasolvencia dela operacion, se procura, en lo posible, laobtencién de nuevas garantfas y/o
garantescon solvencia demostrada. Dentrode este proceso, es esencial el andlisis de la eficacia de las garantias aportadas,
tanto las nuevas como las originales.

] Elandlisis se realiza desde la perspectiva global del cliente o grupo, y no Unicamente desde la perspectiva de una operacion
concreta.

1 Enlas operaciones de refinanciacion y reestructuracion no se aumenta, con caracter general, el importe de la deuda del
cliente, con launica excepcidon delos gastos inherentes a la propia operacion.

1 La capacidad de realizar refinanciaciones vy reestructuraciones no esta delegada en la red de oficinas, sino que son
decididas en el ambito de las unidades de riesgos.

] Perid¢dicamente se revisan las decisiones adoptadas, con el fin de comprobar el adecuado cumplimiento de las politicas de
refinanciacion y reestructuracion.

Estos principios generales se adaptan, en cada caso, en funcién de las condiciones y circunstancias de cada geografia en las que el
Grupo operay de ladistintatipologia de clientes.

En el caso de clientes minoristas, es decir, clientes particulares, el objetivo principal de la politica del Grupo BBV A en cuanto a
refinanciaciones/reestructuraciones, es evitar el impago por problemas transitorios de liquidez del cliente mediante soluciones
estructurales que no incrementen ladeuda del cliente, de forma que se adapte en cada caso la solucién requeriday se facilite el pago
dela deuda, cumpliendo con los siguientes principios:

1 Andlisis de la viabilidad de las operaciones en base a laexistencia de voluntad de pago y capacidad del cliente, que aunque
deteriorada respecto a la inicial debe existir. Por esto mismo, en todos los casos el cliente como minimo amortizara los
intereses dela operacion, no existiendo la posibilidad de formalizar operaciones con carencia total de capital e Intereses.

] No se formalizan operaciones de refinanciacion/reestructuraciéon de deudas ajenas alas contraidas con el Grupo BBVA.

] Los clientes refinanciados y reestructurados son excluidos de las campafias comerciales de cualquier tipo.

En el caso de clientes mayoristas, fundamentalmente, empresas y corporaciones, las refinanciaciones/ reestructuraciones se
autorizan en base aun plan de viabilidad econémico/financiero que esté basado en:

] La evolucion prevista de ingresos, margenes y generacion de flujos de caja, que permita a la empresas implantar las
medidas de ajustes de costes (reestructuracion industrial) y un desarrollo del plan de negocio que contribuyan a reducir el
nivel de apalancamiento aniveles sostenibles (capacidad de acceso a los mercados financieros).

] La existencia, en su caso, de un plan de desinversiones en activos y/o segmentos de negocio que permitan generar caja
para ayudar al proceso de desapalancamiento.

] Lacapacidad delos accionistas de aportar capital y/o garantias que puedan dar soporte al plan de viabilidad.

De acuerdo con la politica del Grupo, el hecho de la formalizacién de una operacion refinanciada/reestructurada no supone su
reclasificacion delas categorias de "dudoso” o “normal en vigilancia especial” a riesgo normal. La reclasificacion alas categorias de
“Normal en vigilancia especial” o a riesgo normal, debe basarse en los andlisis, antes comentados, de viabilidad, observandose los
periodos de prueba correspondientes descritos mas adelante.

El Grupo mantiene la politica de incluir los riesgos refinanciados/reestructurados como:

] "Riesgos dudosos”, yaque, aunque el cliente esté al corriente de pago, se califican como dudosos por razones distintas de
su morosidad cuando existan dudas relevantes de que puedan incumplirse los términos de la refinanciacion; o
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1 "Riesgos normales en vigilancia especial”’, hasta que no se cumplan las condiciones para considerarlos como riesgo
normal.

Las condiciones que deben cumplir los "activos clasificados como “riesgo normal en vigilancia especial" para ser reclasificado fuera
de esta categorfason los siguientes:

] El cliente debe haber pagado los importes vencidos (principal e intereses) desde la fecha de la renegociacion o
reestructuracion delaoperacién, o bien, se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago
del titular.

1 Han transcurrido al menos dos afios desde la renegociacion o reestructuracion de la operacion.

] Es poco probable que el prestatario tenga dificultades financieras y, por lo tanto, se espera que el prestatario sera capaz
de cumplir con sus obligaciones de pago de deuda (capital e intereses) de unamanera oportuna.

Elimpacto econdmico causado por la pandemia Covid-19 harequerido la adecuacion del calendario de amortizacién de un elevado
volumen de préstamos. En general, estos apoyos se han instrumentalizado mediante la aplicacién de moratorias que cumplen con
los principios establecidos por laEBA, lo que ha posibilitado aplicar un tratamiento contable y prudencial diferencial.

Se clasifican como riesgo normallas renovaciones y renegociaciones siempre y cuando no exista incremento significativo de riesgo.
Estaclasificacion es de aplicaciéon en el momento inicial, y ante cualquier empeoramiento, sesiguen los criterios establecidos en la
normativa vigente. En este sentido, se incluyen las condiciones anteriormente mencionadas incluyendo, entre otras, no tener
impagos de plazo superior a30 dias y no identificarse como ‘unlikely to pay’.

El Grupo tiene establecido en su politica como limite méaximo de refinanciaciones por operaciones con clientes, que no cumpliendo
con el plan de pagos requieran otrarefinanciacion, dos refinanciaciones en 24 meses.

Los modelos internos utilizados para determinar las provisiones por riesgo de crédito tienen en cuenta la reestructuracion o
renegociacion de un préstamo, asi como re-defaults de un préstamo, mediante la asignacion de una calificacion internainferior para
los préstamos reestructuradosy renegociados que la calificacion interna promedia asignada a préstamos no reestructurados o
renegociados. Estarebaja de calificacién supone un aumento de la probabilidad de incumplimiento ("PD") que se asigna a los
créditos reestructurados o renegociados (con lo que la PD resulta ser mas alta quela PD media de los préstamos no renegociados
en las mismas carteras).



P.195

b) Informacién cuantitativa sobre refinanciaciones y reestructuraciones.

DICIEMBRE 2020
SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y REESTRUCTURACIONES
(Millones de Euros)

Entidades de crédito

Administraciones  Publicas

Otras sociedades financieras yempresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individ uales
(actividad empresarial no financiera)

De las cuales: financiacion a la construccién y
promocion  inmobiliaria  (incluido  suelo)

Resto dehogares

Total

TOTAL

Sin garantia real Con garantia real

Deterioro de valor

Importe méximo de la garantia real
que puede considerarse

acumulado o pérdidas
acumuladas en el valor
razonable debidas al

Nimero de Importe en libros Namero de Importe en libros Garantia Resto de riesgo de crédito
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales
65 76 64 62 45 - 14
251 5 2 2 2 - 2
42142 2663 7.421 2144 1.374 2 1.644
336 48 932 526 302 8 242
55.669 804 44.877 4.846 3.566 2 1.154
98.127 3.548 52.384 7.054 4.987 31 2.814

Del cual: DUDOSOS

Entidades de crédito
Administraciones  Publicas

Otras sociedades financieras yempresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individ uales
(actividad empresarial no financiera)

De las cuales: financiacion a la construccion y
promocion  inmobiliaria  (incluido  suelo)

Resto dehogares

Total

Sin garantia real Con garantia real

Deterioro de valor

Importe maximo de la garantia real acumulado o pérdidas

que puede en el valor
razonable debidas al
riesgo de crédito
Nimero de Importe en libros Nimero de Importe en libros Garantia Resto de
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales
39 36 29 20 14 - n
151 2 n 1 1 - 2
25133 1.542 4.632 1.323 687 20 1.493
313 44 633 35 164 8 217
31.460 456 22319 2425 1.597 1 978
56.783 2.036 26.991 3.769 2.299 Al 2.484



DICIEMBRE 2019
SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y REESTRUCTURACIONES
(Millones de Euros)
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Entidades de crédito

Administraciones  Publicas

Otras sociedades financieras yempresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individ uales
(actividad empresarial no financiera)

De las cuales: financiacién a la construccion y
promocién  inmobiliaria  (incluido  suelo)

Resto dehogares

Total

TOTAL

Sin garantia real

Con garantia real
Deterioro de valor

Importe maximo de la garantia real acumulado o pérdidas

que puede en el valor
razonable debidas al
Namero de Importe en libros Namero de Importe en libros Garantia Resto de riesgo de crédito
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales
72 92 64 64 49 - n
228 5 23 3 2 - 3
39.015 2585 8.582 2.365 1.467 35 1.829
458 47 1.092 631 376 10 265
46.560 646 46.782 5132 395 2 1.046
85.875 3.328 55.451 7.564 5.474 37 2.889

Del cual: DUDOSOS

Entidades de crédito

Administraciones  Publicas

Otras sociedades financieras yempresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individ uales
(actividad empresarial no financiera)

De las cuales: financiacion a la construccién y
promocién  inmobiliaria  (incluido  suelo)

Resto dehogares

Total

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de valor
Importe méximo de la garantia real acumulado o pérdidas

que puede en el valor
razonable debidas al
riesgo de crédito

Numero de Importe en libros Numero de Importe en libros Garantia Resto de
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales

45 41 30 21 16 - 7

129 3 12 1 1 - 3

22.465 1.719 5062 1.563 825 9 1.696

428 43 715 423 206 - 244

28.332 408 23.261 2.514 1.775 1 841

50.971 2171 28.365 4.099 2.617 10 2.547
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c) Distribucién de los préstamos a la clientela por actividad (valor en libros)

Diciembre 2020 (Millones de euros)

Préstamos y partidas a cobrar - préstal alaclientela con ia real. Loan to value

< . < . < .
Total (¥) hip‘iah::‘r:": garagﬁ igu::ln:T(’)r"Z %; inferiatlJ:‘g ?/orss infen'atlwrsg e ir:ferioratl) ?gouo:l, Supt:%%r;‘l,
reales igual al 60 % igual al 80 % al 100 %
Administraciones  Publicas 13621 318 500 75 176 50 511 6
Otras instituciones  financieras yempresarios individuales financieros 16.410 162 9.577 34 1.418 2600 5414 273
Sociedades no financieras y empresarios individuales no financieros 80.806 10.545 1.964 4.462 3.766 1.961 1.001 1.319
Construccién y promocién  inmobiliaria 1.970 1.794 18 752 628 290 90 52
Construccién  de obra civil 5270 586 264 258 189 88 41 274
Resto definalidades 73.566 8.165 1.682 3.452 2.949 1.583 870 993
Grandes empresas 48.028 2.494 692 1.031 895 530 221 509
Pymes (**)y empresarios individuales 25.538 5671 990 2421 2.054 1.053 649 484
Resto dehogares e ISFLSH (+*%) 90.376 74.201 3 16.173 19.714 21.424 10.489 6.772
Viviendas 75.166 73.087 2 15.859 19.433 21.181 10.260 6.466
Consumo 12.149 88 163 62 n 77 12 29
Otros fines 3.061 1.026 96 252 210 166 217 277
TOTAL 201.213 85.226 12.412 20.744 25.074 26.035 17.415 8.370
PRO MEMORIA
E,‘!;ze‘rf)cmmss de retinanciacion,  retinanciadas y reestructuradas 7788 5663 o) 991 982 1186 860 1684

*) Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos de las correcciones de valor.
(**)  Pequenas y medianas empresas, en adelante "PYMES".

(***) Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, en adelante “ISFLSH".

(****)  Neto de deterioros

Diciembre 2019 (Millones de euros)

Préstamos y partidas a cobrar - préstamos a b
clientela con garantia real. Loan to value
Superior

Superior Superior

Inferior al40% al 60% 2 80% .
Total Garantia Otr,as oigual e . e Superior
(*) hipotecaria garantias al 40 inferior inferior |nfgr|or al 19,0
reales % oigual oigual o igual %
al60% al80% 2100
Administraciones Publicas 14.828 360 439 59 209 63 460 8
Otras instituciones financieras y empresarios individuales financieros  17.614 194 11.634 88 36 3 1.637 64
Sociedades no financieras y empresarios individuales no financieros  79.389 11.113 1936 4498 3770 2.168 1.069 1.544
Construcciény promocién inmobiliaria 1.989 1.864 21 685 546 405 125 124
Construccion de obra civil 5192 676 155 276 206 134 48 167
Resto de finalidades 72.208 8573 1760 3537 3.018 1.629 896 1.253
Grandes empresas 48777 2.265 621 953 753 344 212 624
Pymes (**) y empresarios individuales 23431 6.308 1139 2584 2.265 1.285 634 629
Resto de hogares e ISFLSH (**¥) 92.644 76.735 407 15995 20442 21173 N812 7720
Viviendas 76.339 74.272 121 15175 19692 20493 11560 7473
Consumo 11.976 116 177 63 73 101 32 24
Otros fines 4.329 2.347 109 757 677 579 220 223
204.475 14.416 20.640 24.457

PRO MEMORIA

E)%ie%rj;:/ones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 8003 6131 43 1024 1152 1085 1054 1659

™) Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos de las correcciones de valor.
(**)  Pequenas y medianas empresas, en adelante "PYMES".

(***) Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, en adelante “ISFLSH".

(****)  Neto de deterioros



d) Concentracién deriesgos por actividad y area geografica (Valor en libros)

Diciembre 2020 (Millones de euros)
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TOTAL (*) Espafia Uni 6Rne§:|)'g;elg América Ref‘:sn%i:

Entidades de crédito 104.580 41.466 27.162 14.647 21.305
Administraciones Publicas 69.969 52317 10.441 1.660 5551
Administracién Central 54.332 37.302 10.159 1.601 5270
Resto 15.637 15.015 282 59 281
Otras instituciones financieras y empresarios individuales financieros 55.136 18.222 17.664 14.479 4771
Sociedades no financieras y empresarios individuales no financieros 124529 78.705 20.832 12.979 12.013
Construccion y promocion inmobiliaria 3.046 3.046 - - -
Construccion de obra civil 7.571 5.629 1.034 231 677
Resto de finalidades 113912 70.030 19.798 12.748 11.336
Grandes empresas 86.553 43.403 19.336 12.543 11.271
Pymes y empresarios individuales 27.359 26.627 462 205 65
Resto de hogares e ISFLSH 90.651 88.546 1571 103 431
Viviendas 75.167 73.383 1.317 93 374
Consumo 12.149 12117 16 7 9
Otros fines 3335 3.046 238 3 48

444865

279.256

*) La definicion de riesgo a efectos de este estado incluye las siguientes partidas del balance publico: Préstamos y anticipos, Valores representativos de
deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados (mantenidos para negociar y de cobertura), Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y

asociadas y Garantias concedidas. Los importes reflejados en este cuadro se presentan después de deducir las correcciones de valor efectuadas.

Diciembre 2019 (Millones de euros)

o Restode la - Resto del
TOTAL (*) Espafia Union Europea América mundo
Entidades de crédito 77.047 22.717 34.254 11.268 8.808
Administraciones Publicas 60.876 46,080 7.949 3.386 3461
Administracién Central 43.830 29.594 7.508 3.363 3.365
Resto 17.046 16.486 441 23 96
Otras instituciones financieras y empresarios individuales financieros 64.398 17.434 22142 23.611 1.211
Sociedades no financieras y empresarios individuales no financieros 121.440 75.266 24.063 14.005 8.106
Construcciény promocién inmobiliaria 2997 2997 - - -
Construccién de obra civil 7.489 5734 1153 203 399
Resto de finalidades 110.954 66.535 22910 13.802 7707
Grandes empresas 85.731 42137 22.220 13.695 7.679
Pymes y empresarios individuales 25.223 24.398 690 107 28
Resto de hogares e ISFLSH 92.917 90.704 1.880 14 219
Viviendas 76.340 75.754 283 101 202
Consumo 11.977 11.953 9 8 7
Otros fines 4600 2.997 1.588 5 10
TOTAL 416.678 252.201 90.288 52.384 21.805
™*) La definicién de riesgo a efectos de este estado incluye las siguientes partidas del balance publico: Préstamos y anticipos, Valores representativos de

deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados (mantenidos para negociar y de cobertura), Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas y Garantias concedidas. Los importes reflejados en este cuadro se presentan después de deducir las correcciones de valor efectuadas.
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Diciembre 2020 - Espafa (Milones deeuros)

) ) _ Castila ¢ ot
TOTA Andaluci Aragé Asturia Baleare Canaria Cantabri La ay Cataluf
L(*) a n s s s a Manch Leon a
a
Entidades de crédito 41.466 35 14 - 18 - 1117 - - 329
Administraciones Publicas 52.317 1.189 581 366 500 583 14 248 954 2.229

Administracién Central 37.302 - -

Resto 15.015 1.189 581 366 500 583 14 248 954 2229
Otras instituciones financierasy empresarios individuales 18.222 133 51 2 90 3 1 1 18 551
Sociedades no financieras y empresarios individuales no 78.705 6.508  1.549 1.165 2.425 2.309 475 1292 1.492 14.221
Construcciony promocion inmobiliaria 3046 405 27 47 49 105 7 43 28 727
Construccién de obra civil 5.629 497 82 49 130 130 27 97 77 1.091
Resto de finalidades 70.030 5696  1.440 1.069 2.246 2.074 441 1152 1.387 12.403
Grandes empresas 43403 1.850 695 734 1.561 859 235 376 529 6.371
Pymes y empresarios individuales 26.627 3.846 745 33% 685 1.215 206 776 858 6.032
Resto de hogares e ISFLSH 88.546 13139 1.413 1.251 2019 3864 857 2572 2924 27.448
Viviendas 73383 10.796 1171 950 1.724 2888 721 2068 2338 23.477

Consumo 12117 2.021 21 246 270 882 105 452 477 2934

Otros fines 3046 32 31 55 25 94 3l 52 109 1.037

Diciembre 2020 - Espafia (Millones de euros)
Comunidad Pais La Ceu

Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra " L
Valenciana Vasco Rioja Melila

Entidades de crédito - 39 38705 - - 713 176 -

Administraciones Publicas 321 788 3845 13 421 1.042 1.700 78 43
Administracién Central - - - - - - - - -
Resto 321 788  3.845 13 421 1.042 1.700 78 43
Otras instituciones financieras y empresarios individuales financieros 1 48 16.688 1 - 14 620 - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales no financieros 902 2171 28792 1.616 912 5070 73N 298 107
Construccion y promocion inmobiliaria 12 84 1.097 33 5 205 159 4 9
Construccion de obra civil 45 188 2568 96 66 246 220 10 10
Resto de finalidades 845 1899 25127 1487 841 4619 6932 284 88
Grandes empresas 201 950 20.459 608 507 1.864 5509 89 6
Pymes y empresarios individuales 644 949 4668 879 334 2755 1423 195 82
Resto de hogares e ISFLSH 1424 3133 13928 1.897 502 8240 23850 331 754
Viviendas 1106 2425 11.788 1501 402 6.792 2331 272 633
Consumo 283 555 1515 363 76 1209 360 48 110
Otros fines 35 153 625 33 24 239 159 1l 1

6.179 101.958 15.079 12.657

™*) La definicion de riesgo a efectos deesteestado incluyelas siguientes partidas del balance puiblico: Préstamos y anticipos, Valores representativos de
deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados (mantenidos para negociar y de cobertura), Inversionesen dependientes, negocios conjuntos y
asociadas y Garantias concedidas. Los importes reflejados en este cuadro se presentan después de deducirlas correcciones de valor efectuadas.



Diciembre 2019 -Espafia (Millones deeuros)
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o . . _Casti il -
TOTAL Andaluci Aragé Asturia Baleare Canaria Cantabri La Cataluil
* a n s s s a Manch L ay a

5 Leodn
Entidades de crédito 22717 1175 319 - 174 - 1m2 7 - 393
Administraciones Publicas 46.080 1707 718 454 517 426 25 430 947 2493
Administracion Central 29.594 - - - - - - - - -
Resto 16486 1707 718 454 517 426 25 430 947 2493
Otras instituciones financierasy empresarios individuales 17.434 82 48 4 167 5 1 1 59 745
Sociedades no financieras y empresarios individuales no 75266 5946 1330 970 1954 2090 422 1176 1224 13.266
Construcciony promocion inmobiliaria 2.997 404 46 36 54 97 5 36 35 777
Construccion de obra civil 5734 425 64 43 160 12 26 81 75 1115
Resto de finalidades 66.535 5117 1.220 891 1.740 1.881 391 1059 1114 11374
Grandes empresas 42137 1669 557 588  1.191 742 18 334 343 5883
Pymes y empresarios individuales 24.398 3448 663 303 549 1139 202 725 771 5491
Resto de hogares e ISFLSH 90.704 12950 1381 1250 2.040 3.840 852 2572 2888 27.706
Viviendas 75754 10927 1194 985 1.771 2956 739 2141 2385 24292
Consumo 11.953 1707 174 21 242 794 83 377 394 2333
Otros fines 2997 316 13 54 27 90 30 54 109 1.081

Diciembre 2019 - Espafia (Millones de euros)

21.860 3.796

Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra S,g?;ﬁg::ﬁg Pais Vasco La Rioja C&u:l’?"g
Entidades de crédito - 528 17.634 - - 363 1.012 - -
Administraciones Publicas 191 833 3.855 246 645 995 1.863 79 62
Administracién Central - - - - - - - - -
Resto 191 833 3.855 246 645 995 1.863 79 62
Otras instituciones
financieras y empresarios 1 59 15.981 2 - 5 274
individuales financieros
Sociedades no financierasy
empresarios individuales no 799 2121 29.846 1.377 1.009 4.335 7.010 276 115
financieros
Construcciony promocion
inmobiliaria P 16 3 993 16 6 213 150 9 11
Construccion de obra civil 39 180 2815 71 58 234 217 10 9
Resto de finalidades 744 1.848 26.038 1.290 945 3.888 6.643 257 95
Grandes empresas 246 963 21.391 513 629 1473 5322 96 8
Pymes y empresarios
A e 498 835 4647 777 316 2415 1321 161 87
Resto de hogares e ISFLSH 1.390 3.005 16.336 1.896 491 8.251 2779 332 745
Viviendas 1.119 2444 12.604 1.531 412 7.011 2.325 281 637
Consumo 237 458 3130 326 63 997 292 39 96

34

103

Otros fines

602

39

16

243 162

12

™

La definicion de riesgo a efectos deesteestado incluyelas siguientes partidas del balance publico: Préstamos y anticipos, Valores representativos de

deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados (mantenidos para negociar y de cobertura), Inversionesen dependientes, negocios conjuntos y
asociadas y Garantias concedidas. Los importes reflejados en este cuadro se presentan después de deducirlas correcciones de valor efectuadas.



ANEXO XIIl Red de Agentes

PENA PENA, MANUEL

GESTIONES MARTIN BENITEZ, S.L.

LINARES LOPEZ, RAMON

TORRECILLAS BELMONTE, JOSE MARIA
LIMONCHI  LOPEZ, HERIBERTO

VIDAL JAMARDO, LUIS RAMON

ROMAN BERMEJO, MARIA ISABEL
NOVAGESTION MARINA BAIXA, S.L.
FERNANDEZ ALMANSA, ANGEL ALEJANDRINO
CLIMENT MARTOS, MARIA ROSARIO

GARCIA FONDON, CONSTANTINO

GOMEZ EBRI, CARLOS

CAMPOS CARRERO, MARIA JOSEFA

DOBLAS GEMAR, ANTONIO

MUNOZ BERZOSA, JOSE RAMON

FERNANDEZ ONTANON, DANIEL

ASESORIA CM, C.B

GOPAR MARRERO, PABLO

DELGADO GARCIA, JOSE LUIS

ASESORIA VELSINIA, S.L.

FERNANDO BAENA, S.L.

TORRES MONTEJANO, FELIX

LOSADA LOPEZ, ANTONIO

SERVIGEST GESTION EMPRESARIAL, S.L.
ESTHA PATRIMONIOS, S.L.

GESTIONS | ASSEGURANCES PERSONALIZADES, S.L.
GESPIME ROMERO MIR, S.L.

GUTIERREZ DE GUEVARA, S.L

ACREMUN, S.L.

ENRIQUE AMOR CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
FORUARGI, S.L.

MESANZA QUERAL, ALBERTO GUILLERMO
POGGIO, S.A.

PYME'S ASESORIA, S.L.

RUIZ DEL RIO, ROSA MARIA

SERRANO QUEVEDO, RAMON

ASESORIA LIZARDI, S.L.
FERNANDEZ-MARDOMINGO  BARRIUSO, MIGUEL JOSE
ROGADO ROLDAN, ROSA

MARTINEZ PUJANTE, ALFONSO

CERTOVAL, S.L

CASTELL AMENGUAL, MARIA
CAMPDEPADROS CORREDURIA D'ASSEGURANCES, S.L
COSTA CALAF, MONTSERRAT

SIERRATORRE, MIGUEL

MARTINEZ MOYA, DIEGO

CAPAFONS Y CIA, S.L

CARBO ROYO, JOSE JORGE

PRADA PRADA, MARIA CARMEN

SABATE NOLLA, TERESA

MONTEAGUDO NAVARRO, MARIA
DOMINGUEZ JARA, RAFAEL JESUS
SALVIA FABREGAT, MARIA PILAR
CARDENO CHAPARRO, FRANCISCO MANUEL
MARTINEZ CASTRO, MANUEL FRANCISCO
SAMPER CAMPANALS, PILAR

PELLICER BARBERA, MARIANO

GARCIA OVALLE, OSCAR

CANAS AYUSO, FRANCISCO

MURNOZ VINOLES, S.L.

GESTORIA HERMANOS FRESNEDA, S.L.
CASADO GALLARDO, GERARDO
SANCHEZ ELIZALDE, JUAN FRANCISCO
ALBINANA BOLUDA, AMPARO

GABINETE AFIMECO ASESORES, S.A.L
CERQUEIRA CRUCIO, FERNANDO

REYES BLANCO, RAFAEL

GESTION FINANCIERA MIGUELTURRA, S.L.
LOPEZ RASCON, MARIA JESUS

EKO -LAN CONSULTORES, S.L.

ESINCO CONSULTORIA, S.L.

MORILLO MUNOZ, C.B.

RODRIGUEZ DELGADO, RENE

PUJOL HUGUET, AMADEU

DE DIEGO MARTI, FRANCISCO JOSE

OFICINAS EMA, S.L.

GABINET DECONOMISTES ASSESSORS FISCALS, C.B

AULES ASESORES, S.L.
CARRASCO MARTIN, ELOY
ASESORIA MERFISA, C.B.

INVAL 02 S.L.

MUINO DIAZ, MARIA DEL MAR
LOGARILL & ASOCIADOS, S.L,
MARTI TORRENTS, MIQUEL
AMOEDO MOLDES, MARIA JOSE
PENA LOPEZ, MILAGROS
GRASSA VARGAS, FERNANDO
ISACH GRAU, ANA MARIA
VAZQUEZ DIEGUEZ, JOSE ANDRES

ALONSO BAJO, LORENZO

B&S GLOBAL OPERATIONS CONSULTING, S.A

ORTUNO CAMARA, JOSE LUIS

GARCIA ALVAREZ-REMENTERIA, ANTONIO

SANCHEZ MESA, FRANCISCO

RUIZ ESCALONA, ANTONIO

ASESORIA ASETRA, S.L.

SERTERIOJA, S.AP.

NANOBOLSA, S.L.

PEREZ MASCUNAN, JORGE
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SOCIEDAD COOPERATIVA AGRARIA SAN ANTONIO ABAD,

FERNANDEZ-LERGA GARRALDA, JESUS

EPCASSESORS LEGALS ITRIBUTARIS, S.L.

JULIAN SANZ, MARIA

ESPALLARGAS MONTSERRAT, MARIA TERESA

ARANDA GARRANCHO, ANA MARIA

GRUP DE GESTIOPONENT DOS ASSEGURANCES, S.L

JUAN JOSE ORTIZ, S.L

FRANCES Y BARCELO, C.B

SALADICH OLIVE, LUIS

ESPARCIACUESTA, FELISA

MOLINA LOPEZ, RAFAEL

FERNANDEZ RIOS, MARIA GORETTI

GARCIA GONZALEZ, PILAR

REGLERO BLANCO, MARIA ISABEL

CLEMENTE BLANCO, PAULA ANDREA

GONZALEZ RODRIGUEZ, FRANCISCO

CADENAS DE LLANO, S.L.

GESTORED CONSULTING, S.L.

SANCHEZ ROMERQ, BENITO

RUIZ-ESTELLER HERNANDEZ, GUSTAVO

LAR CENTRO EMPRESARIAL, S.A.

ASESORES MOLINA, S.L.

PROYECTOS INTEGRALES FINCASA, S.L.

OLIVA PAPIOL, ENRIQUE

PERALTA Y ARENSE ASESORESY CONSULTORES, S.L.

FINANCIAL TOOLS BCN, S.L.

DOMUS AVILA, S.L.

GIL USON, MARTA

RIVAS ANORO, FERNANDO

ARIZAGIL, JESUS

MOLINA LUCAS, MARIA ALMUDENA

PEREZ GUILARTE Y ASOCIADOS, S.L.

SINTAS NOGALES, FRANCISCO

SANCHEZ SAN VICENTE, GUILLERMO JESUS

PEREZ-ARCOS ALONSO, JUANA MARIA



VADILLO ALMAGRO, MARIAVICTORIA

ALZO CAPITAL, S.L.

TIO& CODINA ASSESSOR DINVERSIONS, S.L
SEGUROS E INVERSIONES DEL CID &VILLAFAINA, S.L
GARCIA SIERRA, JOSE MANUEL

SERRANO ROJAS, JOSE MANUEL
IZQUIERDO DOLS, MIGUEL

ASESORIAS ISADCR, S.L.

SERRANO DOMINGUEZ, FRANCISCO JAVIER
ASESORIA BERCONTA, S.L.

COVIBAN ASESORES INMOBILIARIOS, S.L.
LORENZO SEGOVIA, SUSANA

USKARTZE, S.L.

GROS MONSERRAT, S.L.

ASESORES Y CONSULTORES AFICO, S.L
ALONSO ZARRAGA, MIKEL

FRANCIAMAR, S.L.

MONTE AZUL CASAS,S.L.

QUERO GUTIERREZ, CARIDAD

OLCADIA INVERSIONES, S.L.

RAVELO RAMIREZ, JUAN ALFONSO

FAUSBE 2005, S.L.

ASESORIA SAGASTIZABAL, S.L.

MARTINEZ PEREZ, JOSE FRANCISCO
CANOVAS 1852, S.L.

ECBATAN, S.L.

SOCIEDAD COOPERATIVA AGRICOLA NTRA SRA DEL
CARMEN,

AYCE CONSULTING, S.L.

PUENTE BGESTION INTEGRAL, S.L

TOMAS SECO ASESORES, S.L

GARCIA MUNOZ, MARIA OLGA

VELASCO ROCA, IGNACIO

GESTION Y FINANZAS ZARAGOZA, S.A

YANES CARRILLO, MARIA JESUS

SANTAMANS ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, S.L.
SOLUCIONES FISCALES DE GALICIA, S.L.L.
ALONSO FERNANDEZ, LUIS MIGUEL

ALBELLA ESTEVE, MARIAMERCEDES

ABONA GESTION SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.
OBJETIVO MERCADO, S.L

GARRIDO GOMEZ, ISABEL

MAC PRODUCTOS DE INVERSION Y FINANCIACION, S.L.
REYMONDEZ, S.L.

GANDARA DUQUE, MARIA DE LOS MILAGROS
MENDEZ BANDERAS, LUIS FELIPE

PADRON GARCIA, HERCILIO JOSE

AESTE, S.L

MUR CEREZA, ALVARO JESUS

GESTIONES ORT-BLANC, S.L.

TRES U EMPRESADE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L.
CONSULTORIA SANTA FE, S.L.

GAGO COMES, PABLO
REMENTERIALECUE, AITOR

GABINO DIAZ, JUAN ANTONIO

LLANA CONSULTORES, S.L.

MONTESINOS CONTRERAS, VICENTE
FONTAN ZUBIZARRETA, RAFAEL

SAIZ SEPULVEDA, FRANCISCO JAVIER
INVERSIONES Y GESTION AINARCU, S.L.
LUNA ARIZA, RAFAEL IGNACIO

DE LA TORRE DEL CASTILLO, CANDELARIA
EMASFA, S.L.

BENALWIND, S.L.

MORENO DEL PINO, NICOLAS
INVERTIASOLUCIONES, S.L

NAVARRO UNAMUNZAGA, FRANCISCO JAVIER
SERRANO RODRIGUEZ, RAFAEL

RENTEK 2005, S.L.

PISONERO PEREZ, JAVIER

ARANE PROMOCION Y GESTION, S.L
INGARBO, S.L.

DE LA FUENTE TORRES, ANAIS BEATRIZ
DURFERAL, S.L.

GONZALEZ BORINAGA, IVANA

CUBERO PATRIMONIOS, S.L

MEDONE SERVEIS, S.L.

ROJAS TRONCOSO, PEDRO

LOPEZ FERNANDEZ, RAQUEL

CASTRO VEGA, XOSE

SAFIN 2062, S.L.

PV1,S.L

ORTIZ ACUNA, FRANCISCO

URBANSUR GLOBAL, S.L.
JAVIERCARRETERO Y ASOCIADOS, S.L.
ARIAS DELGADO, MARIA MERCEDES
AURVIR & PENA CONSULTORES, S.L.
GESCOFI OFICINAS, S.L.

PALAU DE LA NOGAL, JORGE IVAN
PERUCHET GRUP CONSULTOR DENGINYERIA, S.C.P
BALLESTER VAZQUEZ, IGNACIO JAVIER
MARCELINO DIAZ Y BARREIROS, S.L

CLUB AVOD, S.L.

GABINETE JURIDICO-FINANCIERO SERRANO, S.L.
J.RETAASOCIADOS, S.L.

GRUP SBD ASSESSORAMENT | GESTIO, S.L.
VINYES SABATA, MERCE

ASESORIA MERCANTIL DE ZALLA, S.L.
SOCOGADEM, S.L.

CASADO RODRIGUEZ, MARIA MARBELLA
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CROWE LEGAL Y TRIBUTARIO, S.L.P.
SIMON BENITO, JOSE JUAN

GOMEZ FERNANDEZ, JOSE IGNACIO
MARTIN MAYOR, ANTONIO

CORSAN FINANCE, S.L.

CEJUDO RODRIGUEZ, JUAN CARLOS
LEASING E INVERSION EMPRESARIAL, S.L.
RETAMERO VEGA, MANUEL

SAENZ DE TEJADA ASESORES, S.L.

CAMPOS DE PALACIOS ASESORES CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L

ASESORES DE EMPRESA Y GESTION ADMINISTRATIVA
MARIN & MARIN, S.L.

TURBON ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, S.L.
IBERFIS GESTION FINANCIERA, S.L.
SISTHEMA GESTION EMPRESARIAL, S.L.
ASESORIA INFIS, S.L

MIQUEL VALLS ECONOMISTES & ASSOCIATS, S.L.P.
VERGEL CRESPO, MARIA ISABEL

FELEZ BIELSA, S.L.

GRANON LOPEZ, LUIS ALBERTO

MALMAGRO BLANCO, ANTONIO
ARTIINVERSIONES Y PATRIMONIOS, S.L.
SERVICIOS FINANCIEROS AZMU, S.L.
CARCOLE ARDEVOL, JOSE

PREVISION PERSONAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
BAZAR NAVAS, S.L

POU ADVOCATS, S.L.P.

NAVARRO SAENZ, MARIA MAR

ORTIZ MARTIN, FRANCISCO EULOGIO
MARESME CONSULTORS, S.L.
TOLOCONSULTING, S.L.

IGNACIO CONSTANTINO, S.L.

AVELLANEDA GARCIA, ANGEL FERNANDO
TELLECHEA ABASCAL, PEDRO MANUEL
MITECAPROMOCIONES EINVERSIONES, S.L.
LIARTE BENEDI, MARIA INMACULADA

SINDIN RODRIGUEZ, NOELIA

TECNIFISCAL, S.L.

RODRIGUEZ ALVAREZ, MARIA ISABEL
CENTRE CORPORATIU INI6, S.L.

NIETO GONZALEZ, RUFINO

INVERSIONES GEFONT, S.L.

SOTO PASTOR, RAFAEL

HERMO MARTINEZ, MARTA

ALL ABOUT FUNDS, S.L

ESTUDIO FINANCIERO AVANZADO, S.L
LENADER, S.L.

RENTA JUBILADOS, S.L

MORENO SILVERIA, MARIA ISABEL

PAZOS SANCHEZ, JAVIER



FEO CLEMENTE, ALEJANDRO

DOMINGO BALTA, MARIANO
VIVIALASESORAMIENTO Y ALQUILERES, S.L.
HIDALGO PEREZ, JOSE ANTONIO

ALONSO ZAPICO, JUAN DE DIOS

DONAIRE MOLANO, LUIS

LABORDA CARNICER, FELIPE

PAZ BARKBY, ALISON SUSAN

ASESORIA ATAMAN, S.L.

LEFISUR ASESORES, S.L

LOPEZ GRANADOS, JOSE MARIA

AVANTIS ASESORES JURIDICOS, S.L.

PEREZ ANDREU, ALEJANDRO

PEREZ CORDOBA, VICTOR MIGUEL
SEGURALIA 2050, S.L.

IZQUIERDO - PARDO, S.L.P

DIAZY FERRAZ ASOCIADOS, S.L.

GESTIO | ASSESSORAMENT OROPESA, S.L.
ESCRIVADE ROMANI, S.L.

REY FERRIN, PAULA

NOVOSELOVA, ELENA

ROMERO SIERRA, BENJAMIN

GESTION ESTUDIO Y AUDITORIA DE EMPRESAS GEA, S.L.
POLO ACCIONES, S.L.

GARVIN'Y FISAC CONSULTORES, S.L.
GESTION INTEGRAL DE EMPRESAS FUSTER, S.L.
ROLO GESTION E INVERSION, S.L.

ASESORIA RANGEL 2002, S.L.

ILURCE ASESORES Y CONSULTORES, S.L.

ASESORIA GESTION PATRIMONIAL DE ENTIDADES
RELIGIOSAS, S.L

GAMEZ MARTINEZ, ANTONIO MANUEL
GONZALEZ JIMENEZ, FRANCISCO
ORTUNO FERNANDEZ, JOSE LUIS
CENTRE GESTOR, S.L

FISLAC ASESORES, S.L.

ROCA VILAIJURADO ASSOCIATS, S.L.P
VILAR RIBA, S.A

CRESPO CRESPO, ANGEL MANUEL

DE ASTOBIZA AGUADO, IGNACIO
IBERBROKERS ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, S.L.
MENDEZ HERNANDEZ, CAYETANO
REY PAZ, ROCIO

SALAMERO MORENO, JOAQUIN

LEON ACOSTA, MANUEL TOMAS
LOGROSA SOLUCIONES, S.L.

OTC ORIENTA PYMES, S.L.

CALVO HERNAN, ALICIA

OTERO ALVAREZ, JULIA

MITJAVILA Y ASOCIADOS ESTUDIO JURIDICO FISCAL, S.L.

ESPINAGALLEGO, ANA MARIA

RENTA INMOBILIARIA ARAGONESA, S.L.
ABELENDA MONTES, MANUEL

SANZ FUENTES, LUIS ALBERTO

GRANDA RODRIGUEZ DE LA FLOR, ARMANDO
TARSIUS FINANCIAL ADVICE, S.L.

GOMEZ DE MAINTENANT, MARTA MARIA
MARTINEZ VECINO, MARIA CONCEPCION
MARTIN PEREZ ASSESSMENT, S.L.P

ROMAN CAMPOS, MARIAETELVINA
FIRVIDA PLAZA, BELEN

ASESORIA Y SERVICIOS DE GESTORIA CABELLO, S.L.
DELGADO OJEDA, MARIA ANGELES

AFYSE INIESTAASESORES, S.L
GESTITRAMIFINANCIAL, S.L.

FERREIRA FRAGA, JULIAN

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y EMPRESARIALES, S.L.
SERBANASER 2000, S.L

RODRIGUEZ OTERO, MIRIAN

RODRIGUEZ CIFUENTES, IVAN

CRESPO GOMEZ, LUCAS

RECIO CENA, TOMAS

COMES & ASOCIADOS ASESORES, S.L.P
SARA Y LETICIA, S.L

SERVICIOS JURIDICOS VENTANOVA, C.B.
HERNANDEZ SANCHEZ, MARIA ISABEL
WIZNERFAMILY OFFICE, S.L

ARROYO DIAZ, CARLOS HUGO

MARTINEZ GARCIA, PEDRO RAFAEL
CAFARES, S.L.U

JUNQUERA FRESCO, BEATRIZ INMACULADA

ALVAMAR GESTIONES Y CONTRATACIONES, S.L. ALVAREZ,
CORCHERO

FINACO ASESORES, S.L.
INVESTIMENTOS XURDE PABLO, S.L
SALAET FERRES, MARISA

HERAS HERNANDEZ, FERNANDO
CASTAREDA PEREZ, PABLO

RAMOS SOBRIDO, JOSE ANDRES
FUENTE RODRIGUEZ, MARIAPILAR
PAZ GRANDIO, FRANCISCO JOSE
AROSTEGUI ARGALUZA, MARIA VICTORIA
GESDIA ASESORES, S.L.U

PERELLO Y TOMAS, S.L.
ILIEVANENKOVA, KATIA

GARCIA DIAZ, RAMON JESUS

IDF ALL FINANCING, S.L.

SUBIRATS ESPUNY, MARIA DOLORES
C.BURGOS GATON, S.L

COLON DE CARVAJAL SOLANA CARDONA ABOGADOS,
S.LP
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CENTRO ASESORMONTEHERMOSO, S.L
HOY DE 2004, S.L.

VILLORO OLLE, ROGER

TORRES PEREZ, JOSE ARISTIDES
DUQUE MEDRANO, JUAN CARLOS

HELP CONTROL DE GESTION, S.L
BALSEIRO PEREZ DE VILLAR, RICARDO
ZUBIZARRETA UNCETA, AITOR
FRANCISCO JOSE PENUELA SANCHEZ, S.L
GONZALEZ MONZON, MARIO

CANO LOBATO, BEATRIZ
REZAMONTES, FRANCISCO JAVIER
GARCIA SANCHEZ, LUIS

INVERSIONES IZARRA 2000, S.L.

M. L BROKERS, S.L.

MARBAR ASESORES 2014, S.L.
AYZAGAR SOTO, JAVIER

ORTEGA ALTUNA, FERNANDO MARIA
CLUSTER ASESORES, S.L

RODRIGUEZ PEREZ, MARIA JOSE
ABADIA EXPLOTACIONES HOTELERAS, S.L
AGORA PROFESS, S.L.

EZEQUIEL &SANCHEZ CONSULTORES, S.L
DE FALGUERA MARTINEZ-ALARCON, ANTONIO
ARTAJO JARQUE, FERNANDO MARIA
SERRANO VACAS, JUAN CARLOS

ALBOA 17.8,S.L.

GESTORIA MONTSERRAT, S.L.

MARTIN NADAL, ALBERTO

GARCIA LORENZO, JAVIER

SANTANA GONZALEZ, TEODOMIRO
GASCON VAL, JESUS

LANERO PEREZ, MIGUEL ANGEL

GESTAE VALENCIA, S.L

JUESAS FERNANDEZ, ENRIQUE

FLORES MOLERO, GREGORIO

CLAPES ESQUERDA, RAMON LUIS
MISTO, MARCO

SALOR XVI,C.B.

INFOGES PYME, S.L.

TELEMEDIDA Y GAS, S.L.

BARBA VALDIVIESO, MARIA ISABEL
MARQUES BARO, S.L

SOMOZA SIMON'Y GARCIA, C.B.

CUTTER BUSINESS, S.L.

YBISXXI, S.L

FERREIRO GARCIA, MARIA CRISTINA
ALBA ASESORIA INTEGRAL, S.L
NEGOCIOS DIZMOR, S.L.

FRANK ASESORES, S.L



REDIS INVERSIONS, S.L.

MORENES SOLIS, MARIA ROCIO

ZONA JURIDICA AGENTE, S.L.

ALDAIA 94, S.L.

LUNA GARCIA MINA, ANTONIO FERMIN
FORCADA RIFA, DAVID

PROYECTOS PINTON, S.L.

POLO PRIETO, BORJA

FERNANDEZ QUILEZ, BEGONA MONICA
SMITH BASTERRA, FRANCISCO JAVIER
CASTILLO YBARRA, MARIA DEL CARMEN
CUNAT ALVAREZ OSSORIO, JUAN LUIS
FOGARPI SINERGIAS, S.L.P.

RIVAS URBANO, JOSE

GINES LAHERA, DARIO ALFONSO
ZUECO GIL, JESUS ANGEL

ACERTIUS SUMA CAPITAL, S.L
PATRIAL, S.A

MARTINEZ RIVADAS, FRANCISCO
FINANCIAL LIFE PLANNING, S.L.

DE PASCUAL MASPONS, AGUSTIN
GESTION Y SERVICIOS SAN ROMAN DURAN, S.L.
GINE ABAD, FRANCISCO JOSE

JUAN TORTOSA, FEDERICO

PUERTAS Y GALERA CONSULTING, S.L.
MENDEZ ZAPATA, MARIA DEL PILAR
MIGUEL HERNANDEZ, JAVIER
FORUMLEX XXI, S.L.

DURAN VIDAL, ANNA

SANCHEZ POUSADA, JULIA

AGUT RODRIGO, OMAR

SEGURA MASSOT, MARIA TERESA
LORES FANDINO, JUAN JOSE

PARDO CANO, FRANCISCO JAVIER
GRANADOS ASSESSORS CONSULTORS, S.L
CHAVARRI GONZALEZ, ALVARO
CISTERO BOFARULL, MARIA

DIENTE ALONSO, SERGIO

VALLS BENAVIDES, IGNACIO

MARTIN LOPEZ, CARLOS FRANCISCO
PADILLA CABRERA, ROMINA DEL CARMEN
ASESORIA LEMA Y GARCIA, S.L.
SEGOVIA GOMEZ, JUAN ANTONIO
GONZALEZ MAYO, GONZALO

ALONSO FERNANDEZ, AGUSTIN

DEL BARCO ASENCIO, MANUEL LUIS
GONZALEZ GARCIA, JUSTO

OLMO BARONA, ANDRES

FAMILYSF SALUFER, S.L.

GARCIA RODRIGUEZ, ANA ISABEL

BAY NAMRATA, S.L.

MESA VINAS, ARGEO

ANDISARU, S.L.

PAUDIM CONSULTORES, S.L.

LARA MARTINEZ, CARLOS
ALPHALYNX CAPITAL, S.L
EROSMARVAL 2013, S.L

MARNAT INVERSIONES,S.L.

LOPEZ PRO, DIEGO

JAEN CLAVEL, LEONARDO

ENTORNOS RURALES Y URBANOS, S.L.
GESTORA PAMASA S.L,

NEWLAM INVEST, S.L.

SAPRO INVESTMENT, S.L.

VALENCIA MUNOZ, JOSE JAVIER
XESTION CERCEDA, S.L.

ROBIPAL 2016, S.L.

TAPIAS & BELLIDO CONSULTING, S.L
MODOL RUIZ, CRISTINA

MORSO PELAEZ, JOSE RAMON
PANDAVENES CANAL, AZUCENA MARIA
KANOPA, S.L.

FERNANDEZ DOMINGUEZ, PABLO
TOIMIL SOMESO, MARIA DOLORES
LOPEZ GARCIA, ANTONIO

MAYA MONTERO, ANGEL

SAYAR &RIVAS ASOCIADOS, S.L.
GARCIA DEL HOYO, VIRGINIA
PROELIA, S.L.

PUJOLS SERRA, RAMON

GARCIA PUJADAS, MONTSERRAT
CAMPS ALBERCH, ENRIC

DIAZ FLORES, JUAN FRANCISCO
SERVICIOS FINANCIEROS CONTABLES 2000, S.L.
GUMBAU RODA, JAIME JOSE
VILLEGAS SABIO, RAMON

FRESNO CAPITAL S.L.

EUGENIO CUBEROS, ANGEL ENRIQUE
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JUAN CARLOS
RUBIALES REGORDAN, RAFAEL
MOREIRA GARCIA, JULIO CESAR
ASESORIA INTEGRAL RONDA, S.L.
OSTROWSKA, JOANNA

JIMENEZ BETANZOS, DAVID

SOLIVIS, S.L

MICONSULTORIA, S.L.

ALONSO CUESTA, LETICIA

AXENTES FINANCEIROS DE BALTAR, S.L.

DE GUILLERMO DE SAN SEGUNDO, MARIA SONSOLES

GOMEZ MARTINEZ, ALBERTO

ORTIZ GARCIA, JUAN ANTONIO

TUTUSAUS LASHERAS, MONTSERRAT

MARTIN CARLOSENA, RAFAEL

FARRE BOSCH, CRISTINA

ARESTIMUGICA, REGINA MARIA

CIUDAD BRONCANO, JUAN FRANCISCO

PARNAU BOSCH, JOAN

ALZO SOLAR, S.L.

GESTIONES PATRIMONIALES CANARIAS, S.L.

DEL AGUILA FERRERY ASOCIADOS, S.L.
LOPEZ LOPEZ, DORLETA

HELLIN PYMES GESTION, S.L.
CEBALLOS URCELAY, CRISTINA
GONZALEZ HERNANDEZ, ALBERTO
DE PRADO MANEIRO, JOSE IGNACIO
QUILEZ SANCHEZ, ANDRES
RUIZMOLINA ASESORES, S.L

BK ASESORIA JURIDICA, S.L.

SASUKE XXI, S.L.

RIVERAFERNANDEZ, MARIA DEL CAMINO
FERTAPDO, S.L

ALONSO RUISANCHEZ, ENRIQUE
LAMONEDA PRIETO, DIEGO

CAPITEL ASESORES ALMANSA, S.L
CASAS CASTELLA, LLUIS

CALVA CORTES, DANTE HUMBERTO
SANCHEZ MUNOZ, RAQUEL

DIAZ PEREZ, CARLOS

GONZALEZ LANZA, ALEXIA MARIA
ARCONES GARCIA, ROCIO

LACMAC 2012 INVESTMENTS, S.L.

V.S. SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L.
SANCHEZ SANCHEZ, JOSE ANTONIO
CARBO PRACHNER, GUILLERMO
DONOSO BUENO, CARLOS

VEGA RODRIGUEZ, REGINA DOMINICA
CALVET REVERTE, MARIAPILAR
CALLES VAQUERO, IVAN

GARCIA PEREZ DE ARRILUCEA, RAMON
BOULLOSA MOURE, BENITO

GISTAU LATRE, LAURA

ESCRIG CASTANO, PILAR

MARTI AVILES, MARIA JOSE

PAPOI AND PARTNERS, S.L

BELRIVER PARTNERS, S.L.

BAIKAL ESTRATEGIAS, S.L.

ASTORGA SANCHEZ, JUAN ANTONIO
LARREA ORCOYEN, ASIER

EUGERCIO HERRA, FRANCISCO JAVIER

LOMBIDE HERNANDEZ, NAGORE



GUTIERREZ FERNANDEZ, MARIA

BENITO BARONA, ANDER

DBSER INVEPAT, S.L.

BARRAL CASADO, RICARDO

ARIAS HERREROS, JOSE IGNACIO

MARTINEZ BERMUDEZ, LEOPOLDO

ROBLES ALONSO, SARA

ACOFI ASESORESY CONSULTORES, S.L

BOSCH ASSESSORIA TECNICA LABORAL, S.L.U

CAYUELA, LINA

FRANCIAMAR AREATZA,S.L.

FRANCIAMAR GORLIZ, S.L.

PRADO RECOLETOS ASESORES, S.L.

MATA SANTIN, ENRIQUE

BELLO NAVARRO, MIQUEL

ROSALES ROMERO, ANA CARMEN

FINANTZA ETAETXEBIZITZAK,S.L

GLOBE FINANCIAL SERVICES & CONSULTANCIES, S.L.U

PDCE CONSULTING DE EMPRESAS, S.L.P

LAFUENTE SERVICIOS EXTERNOS, S.L

PACHA PRIOR, BEATRIZ

MARIN PEREZ, ANA MERCEDES

IBANEZ LERA, ALEJANDRO

SOCIEDAD CONSULTORA DE ACTUARIOS ASESORES, S.L.

CRESPO MARTINEZ, JUAN ENRIQUE

ASEFINSO, S.C.

GRUPO SUBVENCION DIRECTAASESORES INTEGRALES,
S.L

BERTOLOTTI, ALAIN

SOTO DE PRADO, ISABEL

TRYCICLO ADVISORS, S.L

ENDOR INVERSIONES, S.L.

ROIG MARTORELL, NURIA

APPROACH TO FINANCIAL SERVICES, S.L

JEDA GROUP SABA,S.L

Q-INVEST FAMILY OFFICE, S.L

PECINO MARTIN, MARIA NINOSKA

GOMEZ JUEZ, ARTURO MARIA

GIT CANARIAS, S.L

GOMEZ RODRIGUEZ, FRANCISCO MANUEL

VARELA PAZ, ANABEL

BLANCO OVIEDO, ALBERTO

MEDITERRANEA BLAVA, S.L.

ALABMAX FUER CONSULTING, S.L.

PINO RUIZ, MARIA DEL ROSARIO

PINERO MARTINEZ, MARIA ISABEL

ALERCIA INTERNATIONAL WEALTH MANAGEMENT, S.L.

ADENBERG ABOGADOS, C.B.

GABINETE AGUAR-GARCIA, S.L.P.

FREZ TORIBIO, HERMINIA

BELTRAN BENITEZ, VICENTE

PINEDA ALCALA, JAIME

CANO Y MARTIN ASESORES FINANCIEROS, S.L.

COLLADO VALDIVIESO, JAVIER JESUS

DURAN LOPEZ, LAURA

ATANES GONZALEZ, SILVIA

FONTECHA MAISO, S.L

SERRANO TEJADA, DOMINGO

RODRIGUEZ RODRIGUEZ-VILA, ENRIQUE

GARCIA LOPEZ, PEDRO JOSE

FAUS GOMAR, ESTEBAN

VAZQUEZ GALIANO, MIGUEL

PARES FONTANALS, JAUME

GALAN DEL POZO, JAVIER

MOREJON ALTURA, JOSE CARLOS

ASESORAMIENTO INTEGRAL DE PYMES, S.L.

ASESORES MASAED, S.L.

CONTABCN ASSESSORAMENT | GESTIODEMPRESES, S.L.

CORREDURIA DE SEGUROS E INVERSIONES GONZALEZ
DEL ALAMO, S.L.

DUETS EXUSSL,

GALARRETA Y PROVEDO, S.L

GF CONSULTORIA DE EMPRESAS, S.L.

MODESTO PEREZ&CIA, S.L

RUIZ BARCELO SERVICIOS JURIDICOS, S.L

TAT TECNICA ASESORA TRIBUTARIA, S.L.

LOPEZ PARDO, SILVIA

SAHUN JOVE, IMMACULADA

LOPEZ GARCIA, ANDRES

CANAS BLANCO, ANA

ASESORES E CONSULTORES GESCON, S.L

DORA MAIPU, S.L.

PASTOR ARANDA, C.B

GUTIERREZ ORTEGA, FERNANDO

WORKUP ASESORES, S.L

STUDIUM CONSULTORES VALLADOLID, S.L.L

ARGENTE Y MERIDA ASOCIADOS, S.L

ARROYO GARCIA ASESORES, S.L.

SERVEIS ALDOMA MAS, S.L.

CUEVAS MARTINEZ ASESORES, S.C.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, TRINIDAD

ASESORIA DEL VALLE, C.B.

BLOTUH, S.L.

JARAIZ SELECCION, S.L

PUERTAS NAVARRO, VANESSA

GONZALEZ GOMEZ, JAVIERANTONIO

BPRADOS ASESORES FINANCIEROS, S.L.

GARCIA RODRIGUEZ, FRANCISCO JOSE

SARMIENTO CONESA, MARIA ESTELA

GEFGIRONA, S.L.
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INVERSIONES SUAREZ IBANEZ, S.L.

TOT GESTIOROMIA LLOP, S.L.

MANZANARES RODRIGUEZ, JAVIER

INIGO LOPEZ, LUIS ALBERTO

ABADIAS ANORO, ALFREDO

OKAPI SESSALINES, S.L.U.

BV CORUNA, S.L.

ASESCO MALLORCA ASESORES E INVERSORES, S.L.
ASESORIA DE EMPRESAS URBANO Y ASOCIADOS, S.L.
ARCADIO INVERSIONES Y ASESORAMIENTO, S.L.
RUIZ SORIA, ANTONIO

PEGUERO LANZOS, FERNANDO

NUNO BALLESTEROS, ALFONSO

AISF PARTNERS, S.L.

CONTAL ASSESSORS, S.C.V.

GUIMERA ASSESSORS, S.L.

PENALVA CONSULTING, S.L

VORZEBOL ASESORIA, S.L.

ASESORIA ZULCR, S.L.

ESZACAR,S.L.

ACEBES MAYA, DAVID

AGRICOLA DE ALBATARREC, S.COOP. CAT.LTDA
MASCARO VECINO, INMACULADA

GARCIA LATORRE, ANTONIO DAVID

GIBERT GATELL, JOSEP

ADICOR ASESORESINTEGRALES, S.L.

ORGAZ REDAJO, JOSE EMILIO

MARTIN MOLINERO, CARLOS JESUS

BARRIADA GARCIA, PEDRO JOAQUIN

BELATELES INVERSIONES, S.L.

CASTRILLO PEREZ, TRINIDAD

AVANZA ABOGADOS Y ASESORES, S.L
FREEDOM INVESTMENTS, S.L.

LAZARO CONSULTORS IASSESSORS, S.L

MAP ESFISA,S.L.

BG ASESORIA DE FINANZAS E INVERSIONES, S.L.
TRUC PEBE SALLENT, S.L.

ADIRCA CONSULTING, S.L.U

LINARES LOPEZ, MANUEL

TORRALBO HINOJOSA, SERGIO JESUS
PASCUAL HERRERO, MIGUEL

RODRIGUEZ FERNANDEZ, ENRIQUE

OLLER CARRILLO, SIMON

FORCEN LOPEZ, MARIA ESTHER

GESTORIA OFISEM, S.L.

CONCORDES TAX& LEGAL, S.L.

GESTORIA CORONA, S.L.P

ABAC GESTION INTEGRAL DE EMPRESAS, S.L.
RODRIGUEZ PARIS, FELIX JOSE

ALVEAR PARDO, ENRIQUE



FERNANDEZ MOYANO, ONOFRE

MARTOS LOPEZ, JESUS

CANALES FUENTE, JAVIER

GIL TEJADA, MARCOS BERNARDO

MIRO SALA, MARIA ANGELES

LOPEZ IRIARTE, JOSE MANUEL

CASELLAS GASSO, SALVADOR

DELGADO ESPINOLA, ANTONIO

ALLIED CAPITAL, S.L.

CONSEJEROS Y PROYECTOS DE GESTION, S.L

CORCUERA ABOGADOS Y ASESORES DE PATRIMONIO S.L.

EASY MODE, S.C,

GESTIO ABP,S.L.

JAMANROCRIS, S.L

MEDINA FINANZAS S.L.

MSJN FINANCIAL ADVISORS SLU,

VALDELASIERRA ASESORESSL,

TORRELLAS GRAMAJE, NOELIA

ARDAO ESPUCH, CRISTINA

DE ZAYAS CAMPOS, MARIA TERESA

PROALIA CONSULTING EMPRESARIAL, S.L.

FERNANDEZ AYALA, CARLOS

DEBCO ESTRUCTURA PROFESIONAL, S.L.P

ALAMA SELMA, VICENTE IDELFONSO

TERRADILLOS PEREZ, LEIRE

FINANCES Y DINERO SL,

GALLEGO Y ASOCIADOS CONSULTORIA EMPRESARIAL SL
PROFESIONAL,

PEINADO ANGUITA, PABLO

PLEGUEZUELO WITTE, ANTONIO JOSE
SOTERAS MORERA, DAVID

VAZQUEZ CARRASCO, NURIA

VAZQUEZ ALVAREZ, GRACIELA NOEMI
REINA BETTIGHOFER, JOSE CARLOS

MUNOZ EZQUERRO, JOSE MANUEL
EMPRENDE SERVICIOS FINANCIEROS S.L.
MOYA & EMERY ASESORIA Y CONSULTING SL,
SERRANO MORAL, ANTONIO

ALDAVERO ROMERO INVERSIONES S.L
STRAFY 4 ASSET MANAGEMENT SL,
ROMERO FORMOSO, FATIMA

XESCONTA ASESORIADE EMPRESASSL,
HERMANOS SANCHEZ JIMENEZ ASESORES C.B
JUAN LORENZO SL,

FERRADAS PEREZ, TOMAS JOAQUIN
MALGOSA MORERA, JOAQUIN

FISCATEL CONSULTORES Y ASESORES,SCP,
CESARIMORA, ANNA

SUAREZ PREGO, HECTOR

RAMOS PURAS CONSULTORES SL,

AGENTES TRIBUTARIOS Y FROS SL,

LOZANO MARTIN, MATIAS

CHILCO GESTION SL,

DIEZ AMORETTI S.L.

GARCIA PRIETO, JOSE LUIS

CREACIONES CARLINA S.L.

MORERA CELDRAN, JULIO MARCO

ASESORIA LABORAL JAVIER CASTRO S.L.

GUERRERO ARPI, MARTIN

DIZ MORON, JORGE

CASTEJON DE LA ENCINA, GONZALO

DIAZ GARCIA FUENTES, MIGUEL

ASESORES FINANCIEROS R.V.SABIOS.L.

FUENTE VILLARAN, ALVARO

CALVO FERNANDEZ, JULIAN

BEATRIZ ARROYO AVILA S.L.

GAROZ DURO, ANA

CACERES SANCHEZ, GONZALO

MEDIERO MUNOYERRO, JESUS

SANTOS MAYORDOMO, RUBEN

FERNANDEZ RODRIGUEZ, ALEJANDRO

LANAU ALTEMIR, RAMON ANGEL

SANTOS HERRERA, MERCEDES

BARRERA VAZQUEZ, JAVIER
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Acciones propias

Incluye el importe de los instrumentos de capital propios en poder de la entidad.

Activos fallidos

Activos dados de baja del balance por considerarse remota la recuperacién de cualquier
importe registrado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a
percibirlo, sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

Activos financieros
deteriorados

El'modelo de deterioro de "perdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a
costeamortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de patrimonio; y a
los contratos de garantias financieras y compromisos de préstamo unilateralmente revocables
por la Entidad. Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos
financieros valorados a valor razonable con cambio en resultados.

La norma clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la
evolucién de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial. La primera
categoria recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (Stage 1), la segunda
comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento significativo de
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (Stage 2) vy, la tercera, las operaciones
deterioradas (Stage 3).

Activos financieros a coste
amortizado

Activos financieros que no cumplen con la definicion de activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados y surgen de las actividades ordinarias de las entidades
financieras paraobtener fondos, independientemente de su instrumentacion o vencimiento.

Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro
resultado global

Instrumentos financieros con flujos de efectivo determinados o determinables y en los que se
recuperara todo el pago realizado por la entidad, excepto por razones atribuibles a la solvencia
del deudor. Estacategoriaincluye tanto las inversiones de la actividad crediticia tipicacomo las
deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios que forman parte del
negocio dela entidad. También incluye todos los acuerdos de arrendamiento financiero en los
quelas filiales consolidadas actian como arrendadores.

Activos no corrientes y grupos
enajenables deelementos que
se han clasificado como
mantenidos para laventa

Un activo no corriente, o un grupo enajenable, cuyo valor en libros se pretende recuperar,
fundamentalmente, através de su venta, en lugar de mediante su uso continuado y cumplalos
siguientes requisitos:

a) Que estédisponible para su ventainmediata en el estado y formaexistentes ala fecha del
balance de acuerdo con la costumbrey condiciones habituales para la venta de estos activos.
b) Que su venta se considere altamente probable.

Activos por derecho de uso

Activos que representan el derecho del arrendatario a usar un activo subyacente durante el
plazo del arrendamiento.

Activos por Impuestos
corrientes

Importes que se han derecuperar por impuestos en los proximos doce meses.

Activos por impuestos
diferidos

Impuestos que se han de recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de
compensar.

Activos tangibles

Inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informdtica y otras instalaciones
propiedad de laentidad o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.
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Activos y pasivos financieros
designados avalor razonable
con cambios en resultados

Instrumentos designados por la entidad desde el inicio como avalor razonable con cambios en
resultados. Una entidad sélo podra designar un instrumento financiero a valor razonable con
cambios en resultados, cuando al hacerlo se obtenga informacién mas relevante, debido a que:

a) Con ello se elimine o reduzca significativamente algunaincoherencia en la valoracién o en
el reconocimiento (a veces denominada “asimetria contable”) que de otramanera surgiria al
utilizar diferentes criterios para valorar activos y pasivos, o para reconocer ganancias y
pérdidas en los mismos sobre bases diferentes. Podria ser aceptable designar sélo algunos
dentro de un grupo de activos financieros o pasivos financieros similares, siempre que al
hacerlo se consiga unareduccion significativa (y posiblemente una reduccion mayor que con
otras designaciones permitidas) en la incoherencia.

b) Elrendimiento de un grupo de activos o pasivos financieros, se gestioney evalle segun el
criterio del valor razonable, de acuerdo con una estrategia de inversion o de gestion del riesgo
que la entidad tenga documentada, y se facilite internamente informacién sobre ese grupo, de
acuerdo con el criterio del valor razonable, al personal clave de la direccion dela entidad.

Son activos financieros que se gestionan conjuntamente con los “pasivos amparados por
contratos de seguro oreaseguro” valorados a su valor razonable, con derivados financieros
quetienen por objeto y efecto reducir significativamente su exposicidon a variaciones en su valor
razonable o con pasivos financieros y derivados que tienen por objeto reducir
significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

Se incluyen en estos capitulos, tanto lainversién como los depdésitos de clientes através delos
seguros devidaen los que el tomador asume el riesgo de lainversion denominados ‘unitlinks'.

Activos financieros no
destinados a  negociacion
valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambio en
resultados

Los activos financieros registrados bajo este epigrafe estan asignados a un modelo de negocio
cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractualesy / o vendiendo activos
financieros pero quelos flujos de efectivo contractuales no han cumplido con las condiciones
dela prueba del SPPI.

Activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar)

Activosy pasivos financieros adquiridos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de sus
variaciones de valor. También incluyen los derivados financieros que no se consideran de
cobertura contable y, en el caso de los pasivos financieros mantenidos para negociar, l0s
pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo (“posiciones cortas”).

Acuerdo conjunto

Un acuerdo sobre el cual dos 0 mas partes ejercen el control conjunto.

Ajuste por valoracion de
crédito (CVA)

El ajuste por valoracion del crédito es un ajuste que se hace en la valoracion delos derivados
OTC (activos) para reflejar en su valor razonable la posibilidad de quela contraparteincumpla
y que no se reciba el valor de mercado total de la transaccion.

Ajuste por valoracion de débito
(DVA)

El ajuste por valoracion del crédito es un ajuste que se hace en la valoracién delos derivados
OTC (pasivos) parareflejar en su valor razonable la posibilidad de quela contraparteincumpla
y que no se reciba el valor de mercado total de la transaccién.

Arrendamientos

Un derecho a recibir por parte del arrendador, y una obligacién de pagar por parte del
arrendatario, una corriente de flujos de efectivo que son, en esencia, la misma combinacion de
pagos entre principal e intereses que se dan en un acuerdo de préstamo.

a) Un arrendamiento se calificard como arrendamiento financiero cuando se transfieran
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato.

b) Se calificard como arrendamiento operativo cuando no se trate de un arrendamiento con
caracter financiero.

Basis risk

Riesgos derivados de la cobertura de exposicion a un tipo de interés, instrumentalizada
mediante la exposicion a otro tipo de interés de acuerdo con otras condiciones ligeramente
distintas.

Beneficio basico por accion

Se determina dividiendo el “Atribuible a los propietarios de la dominante” entre el nimero
medio ponderado de las acciones en circulacion alo largo del ejercicio o periodo; excluido el
numero medio de las acciones propias mantenidas en autocartera.
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Beneficio diluido por accién

Se determina de forma similar al beneficio basico por accién, ajustando el nimero medio
ponderado de las acciones en circulacion vy, en su caso, el resultado atribuido alos propietarios
de la dominante, para tener en cuenta el efecto dilutivo potencial de determinados
instrumentos financieros que pudieran generar la emisién de nuevas acciones (compromisos
con empleados basados en opciones sobre acciones, warrants sobre las acciones de los
propietarios de la dominante, emisiones de deuda convertible, etc.).

Capital denivel Tadicional (T1)

Incluye: participaciones preferentes y valores perpetuos eventualmente convertibles y
deducciones.

Capital denivel 1ordinario
(CETD

Incluye: capital, reservas de la matriz, reservas en las sociedades consolidadas, intereses
minoritarios, la genéricacomputable, valores convertibles, deducciones y el beneficio atribuido
neto.

Capital denivel 2 (T2)

Incluye: subordinadas, participaciones preferentes eintereses minoritarios.

Capital econémico

Métodos o précticas que permiten alos bancos evaluar riesgos y asignar capital para cubrir los
efectos econémicos delas actividades de riesgo.

Stage (categorfa deriesgo)

[a norma clasifica Tos instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de Ta
evolucion de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial. La primera
categorfa recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente (Stage 1), la segunda
comprende las operaciones para las que se ha identificado un incremento significativo de
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (Stage 2) vy, la tercera, las operaciones
deterioradas (Stage 3).

Cédulas hipotecarias

Activo financiero o titulo derenta fija que se emite con la garantiade la cartera de préstamos
hipotecarios de laentidad de crédito emisora.

Cédulas territoriales

Activo financiero o titulo derenta fija que se emite con la garantiade la cartera de préstamos
del sector publico de la entidad de crédito emisora.

Coberturadeinversiones
netas en negocios en el
extranjero

Cubre el cambio en los tipos de cambio por las inversiones en el extranjero realizadas en
moneda extranjera.

Coberturas delos flujos de
efectivo

Cubren laexposicion alavariacion delos flujos de efectivo que se atribuye a un riesgo particuler
asociado con un activo o pasivo 0 aunatransaccion prevista altamente probable, siempre que
pueda afectar ala cuentaderesultados.

Coberturas de valor razonable

Cubren laexposicion ala variacion en el valor razonable de activos o pasivos o de compromisos
en firme aln no reconocidos, o de una porcidn identificada de dichos activos, pasivos o
compromisos en firme, atribuible a un riesgo en particular, siempre que pueda afectar a la
cuentade pérdidasy ganancias.

Combinaciones de negocio

Una combinacion de negocios es una transaccion, o cualquier otro suceso, por el que una
entidad obtiene el controlde uno o mas negocios.

Comisiones

Losingresosy gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se reconocen en la
cuenta de resultados con criterios distintos seglin sea su naturaleza. Los mas significativos
son:

- Losvinculados a activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, sereconocen en el momento de su cobro.

- Los quetienen su origenen transacciones o servicios que se prolongan alo largo del tiempo,
se reconocen durante lavida de tales transacciones o servicios.

- Los queresponden aun acto singular, cuando se produce el acto quelos origina.

Compromisos contingentes
concedidos

Son obligaciones posibles de la entidad, surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya existencia estd condicionada a que ocurran, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la entidad y que podrian dar lugar al reconocimiento de
activos financieros.




Compromisos por aportacion
definida

Obligacion post-empleo por la que la entidad realiza contribuciones de cardcter
predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones de los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio corrientey en los anteriores.

Compromisos por prestacion
definida

Obligacion post-empleo por laque laentidad, directamente o indirectamente a través del plan,
conserva la obligacion, contractual o implicita, de pagar directamente a los empleados las
retribuciones en el momento en que sean exigibles, o bien de pagar cantidades adicionales si
elasegurador, u otroobligadoal pago, noatiende todaslas prestaciones relativas alos servicios
prestados por los empleados en el gjercicio presente y en los anteriores, al no encontrarse
totalmente garantizado.

Compromisos por
retribuciones post-empleo

Son remuneraciones a los empleados, que se liquidan tras la terminacion de su periodo de
empleo.

Contingencias

Obligaciones actuales de [a entidad, surgidas como consecuencia de sucesos pasados cuya
existencia esta condicionadaa que ocurrao no uno o mas eventos futuros independientes de
la voluntad de la entidad.

Contratos de seguros
vinculados a pensiones

Recoge el valor razonable de las pdlizas de seguro para cubrir compromisos por pensiones.

Control

Se entiende que unaentidad controlaauna participada cuando estd expuesto, o tiene derecho,
aunos rendimientos variables por su implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la participada. Para que se
considere que hay control debe concurrir:

a) Poder: Uninversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos
envigorque le proporcionan la capacidad dedirigir las actividades relevantes, es decir, aquellas
que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada;

b) Rendimientos: Un inversor esta expuesto, o tiene derecho, aunos rendimientos variables
por su implicacion en la participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por dicha
implicacion pueden variar en funcion de la evolucidon econdmica de la participada. Los
rendimientos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y
negativos.

¢) Relacién entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor no
solo tiene poder sobre la participada y esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables por suimplicacién en la participada, sino también la capacidad de utilizar su poder
para influir en los rendimientos que obtiene por dichaimplicacién en la participada.

Controlconjunto

Control compartido de un acuerdo, en virtudde unacuerdo contractual, que solo existe cuando
las decisiones sobrelas actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de todas
las partes que comparten el control.

Costeamortizado

Elcosteamortizado de un activo financiero, o un pasivo financiero corresponde con el importe
por el cual el instrumento financiero se registraen el reconocimiento inicial menos los pagos
anticipados, mas o menos, laamortizacién acumulada empleando el método del tipo deinterés
efectivo, de cualquier diferencia entre el importeinicial y el importea vencimiento vy, para los
activos financieros, ajustado por posibles pérdidas por insolvencias.

Coste de adquisicion corregido

El precio de adquisicion de los valores menos las amortizaciones acumuladas y mas los
intereses devengados, pero no los restantes ajustes por valoracion.

Costede servicio pasado

Es el cambio en el valor presente de las obligaciones de beneficios definidos por los servicios
prestados por los empleados en periodos anteriores, puesto de manifiesto en el periodo actual
por la introduccién o modificacion de beneficios post-empleo o de otros beneficios a
empleados a largo plazo.

Costedeservicios del periodo
corriente

Costo de los servicios del periodo corriente es el incremento, en el valor presente de una
obligacién por beneficios definidos, que se produce como consecuencia de los servicios
prestados por los empleados en el periodo corriente.

Depdsitos de bancos centrales

Incluye los depdsitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y operaciones del
mercado monetario, recibidos del Banco de Espafia u otros bancos centrales.
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Depdsitos de entidades de
crédito

Depdsitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y operaciones del mercado
monetario anombre de entidades de crédito.

Depdsitos dela clientela

Los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad, salvo los
instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas
através de contrapartidas centrales y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados, que
no procedan de bancos centrales ni entidades de crédito. También incluye las fianzas vy
consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se puedainvertir libremente.

Derivados

Incluye el valor razonable a favor (activo) o en contra(pasivo) de la entidad de los derivados,
que no formen parte de coberturas contables.

Derivados - contabilidad de
coberturas

Derivados designados como instrumentos de coberturaen una coberturacontable. Se espera
que el valor razonable o flujos de efectivo futuros de estos derivados compensen las
variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

Diferencias de cambio/
Conversién de divisas

Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas: Recoge los resultados obtenidos en la
compraventa de divisas y las diferencias que surjan al convertir las partidas monetarias en
moneda extranjera a la moneda funcional. Conversiéon de divisas (Otro resultado global
acumulado): las que se registran por conversién de los estados financieros en moneda
extranjera a lamoneda funcional del Grupo y otras que seregistran contra patrimonio.

Dividendos y retribuciones

Ingresos por dividendos cobrados anunciados en el ejercicio, que correspondan a beneficios
generados por las entidades participadas con posterioridad a la adquisicién de la participacion.

Entidad estructurada

Una entidad estructuradaes unaentidad que hasido disefiada de modo que los derechos de
voto y otros derechos similares no sean el factor primordial ala horade decidir quién controla
la entidad, por ejemplo en el caso en que los posibles derechos de voto se refieran
exclusivamente atareas administrativas y las actividades pertinentes se gestionen através de
acuerdos contractuales.

Una entidad estructurada suele presentar algunas o todas de las caracteristicas o de los
atributos siguientes:

a) Actividades restringidas.

b) Un objeto social estricto y bien definido, como, por ejemplo, efectuar arrendamientos
eficientes desdeel punto devistafiscal, llevar a cabo actividades de investigacién y desarrollo,
proporcionar una fuente de capital o financiacién a una entidad u ofrecer oportunidades de
inversion a inversores mediante la transferencia a los inversores de los riesgos y beneficios
asociados alos activos dela entidad estructurada.

¢) Un patrimonio neto insuficiente para permitir que la entidad estructurada financie sus
actividades sin contar con apoyo financiero subordinado.

d) Financiacion mediante emision de multiples instrumentos vinculados contractualmente a
los inversores, que crean concentraciones de riesgo de crédito y otros riesgos (tramos).

A modo de ejemplos de entidades que se consideran estructuradas cabe citar los siguientes:
a) Vehiculos de titulizacion.
b) Financiacion respaldada por activos.
c) Algunos fondos de inversion.

Entidades asociadas

Aqguéllas sobre las que el Grupo tiene una influencia significativa aunque no su control. Se
presume que existe influencia significativa cuando se posee directa o indirectamente el 20% o
mas delos derechos devoto delaentidad participada.




Entidades dependientes

Aquéllas sobrelas que el Grupo tiene el control. Se entiende que una entidad controlaa una
participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicaciéon en la participada y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del
poder que ejerce sobre la participada. Para que se consideren dependientes deben concurrir:

a) Poder: Uninversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos
en vigorque le proporcionan la capacidad dedirigir las actividades relevantes, es decir, aquellas
que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada;

b) Rendimientos: Un inversor esta expuesto, o tiene derecho, aunos rendimientos variables
por su implicacion en la participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por dicha
implicacion pueden variar en funcién de la evolucién econdémica de la participada. Los
rendimientos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y
negativos.

¢) Relacion entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor
no solo tiene poder sobre la participada y esta expuesto, o tiene derecho, aunos rendimientos
variables por suimplicacién en la participada, sino también la capacidad de utilizar su poder
para influir en los rendimientos que obtiene por dichaimplicacion en la participada.

Escenarios macroecondmicos
base

NIIF S requiere que unaentidad debe evaluar un rango

de posibles escenarios al estimar las provisiones y medir las pérdidas crediticias esperadas, a
través de escenarios macroeconémicos base. El escenario macroeconémico base presenta la
situacion del ciclo econémico en particular.

Estados totales de cambios en
el patrimonio neto

Los estados de cambios en el patrimonio neto reflejan todos los movimientos producidos en
cada ejercicio en cada uno delos capitulos del patrimonio neto, incluidos los procedentes de
transacciones realizadas con los accionistas cuando actlen como tales y los debidos a
cambios en criterios contables o correcciones de errores, si los hubiera.

La normativa aplicable establece que determinadas categorias de activos y pasivos se
registren a su valor razonable con contrapartidaen el patrimonio neto. Estas contrapartidas,
denominadas “Otro resultado global acumulado”, se incluyen en el patrimonio neto, netas de
su efecto fiscal; que seregistra como un activo o pasivo por impuestos diferidos, segtin sea el
caso.




Estados de flujos de efectivo

En la elaboracion de los estados de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, de
manera que, partiendodel resultado, se incorporanlas transacciones nomonetarias y todotipo
de partidas de pago diferido y devengos que son o seran la causa de cobrosy pagos de
explotacion en el pasado o en el futuro; asicomo delosingresos y gastos asociados aflujos de
efectivo de actividades clasificadas como de inversion o financiacion. A estos efectos, ademas
del dinero en efectivo se califican como componentes de efectivo o equivalentes, las
inversiones a corto plazo en activos con gran liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor;
concretamente los saldos en efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos
a lavista.

En la elaboracién de los estados se han tenido en consideracion las siguientes definiciones:

- Flujos de efectivo: Entradas y salidas de dinero en efectivo y equivalentes.

- Actividades de explotacion: Actividades tipicas de las entidades de crédito, asf como otras
actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: Adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y de otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes o en
las actividades de explotacion.

- Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en la magnitud y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos del Grupo que no forman parte de las
actividades de explotacion.

Estados deingresosy gastos
reconocidos

Los estados deingresos y gastos reconocidos reflejan los ingresos y gastos generados en cada
ejercicio, distinguiendo entre los reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias vy los
“Otrosingresosy gastos reconocidos”; que seregistran directamente en el patrimonio neto.
Los “Otrosingresos y gastos reconocidos” incluyen las variaciones que se han producido en el
periodo en “Otro resultado global acumulado”, detallados por conceptos.

La suma de las variaciones registradas en el capitulo “Otro resultado global acumulado” del
patrimonio neto y del resultado del gjercicio representael “Totalingresosy gastos”.

Activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para su venta en el curso
ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha

Existencias finalidad, o bien van ser consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de
servicios. Las existencias incluyen los terrenos y demas propiedades que se tienen para la
ventaen la actividad de promocion inmobiliaria.

Exposicion (Exposure at default — "EAD") es el importe del riesgo contraido en el momento deimpago de

la contraparte

Fondo de comercio

Representard el pago anticipado realizado por la entidad adquirente de los beneficios
econdmicos futuros derivados de activos de una entidad adquirida que no sean individual y
separadamente identificables y reconocibles. El fondo de comercio solo se reconocera cuando
haya sido adquirido a titulo oneroso en unacombinacién de negocios.

Fondo detitulizacion

Fondo que se configuracomo un patrimonio separado, administrado por una sociedad gestora
Unaentidad que desea financiacion vende determinados activos al fondo de titulizacion, y éste
emite valores respaldados por dichos activos.

Fondos propios

Aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconocidos através dela
cuenta de pérdidas y ganancias; y componentes de instrumentos financieros compuestosy
otros instrumentos de capital que tienen cardcter de patrimonio neto permanente.

Ganancias acumuladas

Recoge el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en
ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucién del
beneficio, sedestinaron al patrimonio neto.




Garantfas concedidas

Operaciones en las que la entidad garantice obligaciones de un tercero, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos.

Garantias concedidas dudosas

El saldo de operaciones dudosas, ya sea por razones de morosidad del cliente o por razones
distintas ala morosidad del cliente, para Garantias concedidas. Lacifra se muestrabruta, esto
es, no sedisminuye por las correcciones de valor (provisiones de insolvencias) contabilizadas.

Garantias financieras

Contratos por los que el emisor se obliga a efectuar pagos especfficos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su obligacion
de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda,
con independencia de su formajuridica, que puede ser, entre otras, lade fianza, aval financiero,
contrato de seguro o derivado de crédito.

Incremento significativo del
riesgo

Cuando el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial, la correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se
calcula como la pérdida crediticia esperada durante todala vida del activo.

Gastos de personal

Comprende todas las retribuciones del personalen némina, fijo o eventual, con independencia
de su funcién o actividad, devengadas en el gjercicio, cualquiera que sea su concepto, incluidos
el costede los servicios corrientes por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en
instrumentos de capital propio y los gastos que se incorporen al valor de activos. Los importes
reintegrados por la Seguridad Social u otras entidades de prevision social, por personal
enfermo, se deduciran de los gastos de personal.

Influencia significativa

Es el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de explotacion de la
participada, sin llegar a tener el control niel control conjunto de esas politicas. Se presume que
una entidad ejerce influencia significativa si posee, directa o indirectamente (por ejemplo, a
través de dependientes), el 20 % o mas de los derechos de voto dela participada, salvo que
pueda demostrarse claramente que tal influencia no existe. A la inversa, se presume que la
entidad no ejerce influencia significativa si posee, directa o indirectamente (por ejemplo, a
través de dependientes), menos del 20 % de los derechos de voto dela participada, salvo que
pueda demostrarse claramente que existe tal influencia. La existencia de otro inversor, que
posea una participacién mayoritaria o sustancial, no impide necesariamente que unaentidad
ejerza influencia significativa.

Usualmente, la existencia de influencia significativa por parte de una entidad se evidencia a
través de unao varias delas siguientes vias:

a) representacion en el consejo de administracion, u érgano de direccion equivalente de la
entidad participada;

b) participaciéon en los procesos de fijacion de politicas, entre los que se incluyen las
decisiones sobredividendos y otradistribuciones;

c) transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada;

d) intercambio de personal directivo; o

e) suministro deinformacién técnica esencial.

Ingresos por dividendos

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital cobrados o anunciados en el
ejercicio, que correspondan a beneficios generados por las entidades participadas con
posterioridad a la adquisicion de la participacion. Los rendimientos se registraran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Instrumento de patrimonio

Instrumento querefleja, una participacion residual en los activos de la entidad que lo emite una
vez deducidos todos sus pasivos.

Instrumento financiero

Contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy, simultaneamente, a un pasivo
financiero o instrumento de capital en otraentidad.
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Instrumentos de patrimonio
emitidos distintos del capital

Importe correspondiente al incremento del patrimonio neto por conceptos diferentes de
aportaciones de capital, resultados acumulados, reexpresiones de los estados financieros y
otro resultado global acumulado.

Intereses minoritarios

Los intereses minoritarios son aquella parte de los resultados y de los activos netos de una
dependiente que no corresponden, bien sea directa o indirectamente a través de otras
dependientes, a la participacion de la dominante del grupo.

Inversiones inmobiliarias

Recoge los terrenos y edificios, o partes de edificios, propiedad de la entidad o en régimen de
arrendamiento financiero, que se mantienen para obtener rentas, plusvalias o una
combinacién de ambas, y no se esperan realizar en el curso ordinario del negocio ni estan
destinados al uso propio.

Método deintegracion global

Método empleado para la consolidacion de las cuentas de las entidades dependientes del
Grupo. Los activos y pasivos de las entidades del Grupo seincorporan lineaalineaen el balance
consolidado, previa conciliacion y eliminacion de los saldos deudores y acreedores entre las
entidades a consolidar. Los ingresosy los gastos de las cuentas de pérdidas y ganancias de las
entidades del Grupo se incorporan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, previa
eliminacién de losingresos ylos gastos relativos a transacciones entre dichas entidades y de
los resultados generados en tales transacciones.

Método de la participacion

Es un método de contabilizacion seglin el cual lainversion se registrainicialmente al coste, y es
ajustada posteriormente en funcién de los cambios que experimenta, tras la adquisicion, la
parte de los activos netos de la participada que corresponde al inversor. El resultado del
ejercicio delinversor recogera la parte quele correspondaen los resultados de la participada y
otroresultado global del inversor incluira la parte que le correspondade otro resultado global
de la participada.

Modelo de negocio

La clasificacion de los instrumentos financieros en una categoria de coste amortizado o de
valor razonable tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de negocio y la evaluacién del flujo
de efectivo contractual, cominmente conocido como el "Criterio de sélo pago de principal e
intereses" (en adelante, SPPI).

Un instrumento financiero de deuda se clasificard a valor razonable con cambios en resultados
siempre que por el modelo de negocio de la entidad para su gestion o por las caracteristicas de
sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en alguna de las otras
carteras descritas.

Negocio conjunto

Acuerdo conjunto en el que las partes que poseen el control conjunto del acuerdo ostentan
derechos sobre los activos netos de este. Un participe en un negocio conjunto debera
reconocer su participacion en dicho negocio como unainversion, y contabilizara esa inversion
utilizando el método de la participacion de acuerdo con la NIC 28 Inversiones en entidades
asociadas y en negocios conjuntos.

Operacién conjunta

Acuerdo conjunto en el que las partes que poseen el control conjunto del acuerdo ostentan
derechos sobre los activos de estey tienen obligaciones por sus pasivos. Un operador conjunto
debera reconocer los elementos siguientes en relacién con su participacion en unaoperacion
conjunta:

a) sus activos, incluida la parte que le corresponda de los activos de titularidad conjunta

b) sus pasivos, incluida la parte que le corresponda de los pasivos contraidos de forma
conjunta;

¢) los ingresos obtenidos de la venta de su parte de la produccion derivada de la operacion
conjunta;

d) su parte de los ingresos obtenidos de la ventade la produccion derivada de la operacion
conjunta; y

e) sus gastos, incluida la parte que le corresponda de los gastos conjuntos.

Un operador conjunto contabilizara los activos, pasivos, ingresos y gastos relacionados con su
participacién en una operacion conjunta de acuerdo con las NIIF aplicables a los activos,
pasivos, ingresos y gastos especificos de que se trate.




Operacién de Refinanciacion

Operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede o se utiliza por razones
econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales o previsibles— del
titular (o titulares) para cancelar unao varias operaciones concedidas, por la propiaentidad o
por otras entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a otrau otras empresas de su grupo
econdmico, o porla que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar alos titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago
de su deuda (principal e intereses) porgue no puedan, o0 se prevea que no vayan a poder,
cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

Operacién Reestructurada

Operacion en la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones,
aun cuando dicha modificacion estuviese previstaen el contrato. En todo caso, se consideran
como reestructuradas las operaciones en las que serealiza una quita o sereciben activos para
reducir la deuda, o en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de
vencimiento, variar el cuadro de amortizacién paraminorar el importe de las cuotas en el corto
plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de
intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican por
motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean andlogas a las que se
apliquen en el mercado en la fecha de su modificacion a las operaciones que se concedan a
clientes con similar perfil de riesgo.

Operacién Refinanciada

Operacion que se ponetotal o parcialmente al corriente de pago como consecuencia de una
operaciéon de refinanciacion realizada por la propia entidad u otra entidad de su grupo
econdémico.

Operacién Renegociada

Operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin que el prestatario tenga, o se
prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, cuando se modifican las
condiciones por motivos diferentes de lareestructuracion.

Otras reservas

Estapartidase desglosaen el balance en:

i) Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas: incluye
elimporte neto delos resultados acumulados en gjercicios anteriores generados por entidades
valoradas por el método de participacion reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

i) Otras: incluye el importe de las reservas no recogidas en otras partidas, tales como los
importes procedentes de ajustes de caracter permanente realizados directamente en el
patrimonio neto como consecuencia de gastos en la emision o reduccion de instrumentos de
capital propio, enajenaciones de instrumentos de capital propio y de la reexpresiéon retroactiva
delos estados financieros por errores y cambios de criterio contable.

Otras retribuciones a los
empleados a largo plazo

Incluye el importe de los planes de retribuciones a los empleados alargo plazo.

Option risk

Riesgos derivados de las opciones, incluidas las opciones implicitas.

Partidas no monetarias

Son activos y pasivos que no dan ninguna clase de derecho a recibir o aentregar una cantidad
determinada o determinable de unidades monetarias, tal como los activos materiales e
intangibles, el fondo de comercio y las acciones ordinarias que estén subordinadas atodas las
demas clases de instrumentos de capital.

Pasivos amparados por
contratos de seguroo
reaseguro

Recoge las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro aceptado registradas por
entidades para cubrir reclamaciones con origen en los contratos de seguro que mantienen
vigentes al cierre del ejercicio.

Pasivos financieros acoste
amortizado

Recoge los pasivos financieros que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance y
que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras,
cualquiera que sea su forma deinstrumentalizacion y su plazo de vencimiento.
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Pasivos incluidos en grupos
enajenables deelementos que
se han clasificado como
mantenidos para laventa

Incluye el importe de los pasivos directamente asociados con los activos clasificados como
activos no corrientes en venta, incluidos los correspondientes a operaciones interrumpidas
que estén registrados en el pasivo de la entidad ala fecha del balance.

Pasivo por arrendamiento

Arrendamiento que representa la obligacion del arrendatario de realizar pagos de

arrendamiento durante el plazo del arrendamiento.

Pasivos por impuestos

Incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las provisiones por
impuestos.

Pasivos por impuestos
corrientes

Recoge el importe a pagar por el impuesto sobre beneficios relativo a la ganancia fiscal del
ejercicio y otros impuestos en los préoximos doce meses.

Pasivos por impuestos
diferidos

Comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros.

Pasivos subordinados

Importe de las financiaciones recibidas, cualquiera que sea laforma en la que se instrumenten
que a efectos de prelacién de créditos, se sitlien detras de los acreedores comunes.

Patrimonio neto

La parte residual de los activos de unaentidad una vez deducidos todos sus pasivos. Incluye
las aportaciones a la entidad realizadas por sus socios o propietarios, ya sea en el momento
inicial o en otros posteriores, a menos que cumplan la definicion de pasivo, asi como los
resultados acumulados, los ajustes por valoracion que le afecten vy, si procediere, los intereses
minoritarios.

Patrimonio neto tangible

Representa el valor del patrimonio neto tangible del accionista ya que éste no incluye los
intangibles ni el minoritario. Se calcula descontando del Book Value los activos intangibles, es
decir, los fondos de comercio y el resto de intangibles consolidados registrados en epigrafe del
balance publico (los fondos de comercio e intangibles de las sociedades de puesta en
equivalencia o de las sociedades clasificadas como activos no corrientes en venta no se
restan). También se muestraex —dividendos.

Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas
post-empleo

Incluye el importe de todas las provisiones constituidas para cobertura de las retribuciones
post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal prejubilado y obligaciones
similares.

Pérdida Esperada
- Expected Credit Loss
(ECL)

Elcalculo deTas coberturas por riesgo de crédito en cada unade Tas tres categorias de riesgo,
debe realizarse de manera diferente. De este modo, se deberegistrar la pérdida esperada a 12
meses para las operaciones clasificadas en la primera de las categorias mencionadas, mientras
que se deben registrar las pérdidas estimadas para toda la vida esperada remanente de las
operaciones clasificadas en las otras dos categorias.

Posiciones cortas

Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros
adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

Prejubilaciones

Personal que hacesado de prestar sus servicios en la entidad, pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintia con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase ala situacion legal de
jubilado,

Préstamos y anticipos a la
clientela

Aquellos créditos, cualquiera que sea su naturaleza, concedidos a terceros que no sean
entidades de crédito.

Préstamos y anticipos a la
clientela dudosos

El saldo de operaciones dudosas, ya sea por razones de morosidad del cliente o por razones
distintas alamorosidad del cliente, para exposiciones en balance de préstamos con la clientela.
Lacifra se muestrabruta, esto es, no se disminuye por las correcciones de valor (provisiones
deinsolvencias) contabilizadas.

Prima de emisién

El importe desembolsado por los socios o accionistas en las emisiones de capital por encima
del nominal.

Probabilidad de
incumplimiento

Probability of default o “PD" es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones
de pago de capital y/o intereses. La probabilidad de incumplimiento va asociada al
rating/scoring de cada contraparte/operacion.

Productos estructurados de
crédito

Los productos estructurados de crédito son un tipo especial de instrumento financiero
respaldado con otrosinstrumentos, formando unaestructurade subordinacion.




Provisiones

Incluye el importe constituido para cubrir obligaciones actuales de la entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que estan claramente identificadas en cuanto a su
naturaleza, pero resultan indeterminadas en su importe o fecha de cancelacion.

Provisiones o reversion de
provisiones

Importes constituidos en el ejercicio, netos de las recuperaciones de importes constituidos en
ejercicios anteriores, para provisiones, excepto las correspondientes a provisiones vy
aportaciones afondos de pensiones que constituyan gastos de personal imputables al gjercicio
0 costes por intereses.

Provisiones para compromisos
contingentes y garantias
concedidas

Provisiones constituidas para Ta cobertura de operaciones en las que Ta entidad garantice
obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas
u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos
irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Repricing risk

Riesgos relativos a los desfases temporales en el vencimiento y la revision de los tipos de
interés de los activos y pasivos y las posiciones acorto y largo plazo fuera de balance.

Riesgo de correlacion

El riesgo de correlacion se da en aquellos derivados cuyo valor final depende del
comportamiento de mas de un activo subyacente (fundamentalmente cestas de acciones), e
indica la variabilidad existente en las correlaciones entre cada par de activos.

Severidad

(Loss given default — “LGD") es la estimacion de la pérdida en caso de que se produzca impago.
Depende principalmente de las caracteristicas de la contraparte y de la valoracion de las
garantias o colateral asociado a la operacion.

Solo Pago Principal e Intereses
(SPPI)

La clasificacién de los instrumentos financieros en una categoria de coste amortizado o de
valor razonable tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de negocio y la evaluacién del flujo
de efectivo contractual, cominmente conocido como el "Criterio de sélo pago de principal e
intereses" (SPPI).

Tipo de interés efectivo

Tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor de un instrumento financiero con los
flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento, a partir de sus
condiciones contractuales, tal como opciones de amortizacién anticipada, pero sin considerar
las pérdidas por riesgo de crédito futuras.

UnitLink

Los seguros devida en los que el tomador asume el riesgo son aquellos contratos de seguros
en los que los fondos en que se materializan las provisiones técnicas del seguro seinvierten en
nombrey por cuentadel asegurador en participaciones de Instituciones de Inversion Colectiva
(IIC"s) y otros activos financieros elegidos por el tomador del seguro, que es quien soportael
riesgo dela inversion.

Valores espafioles

Saldos procedentes de entidades del Grupo BBV A que se encuentran domiciliadas en Esparia,
reflejando la actividad nacional del grupo y asignandose los activos y pasivos en funcion del
domicilio dela entidad del Grupo en el que se contabiliza el activo o pasivo en cuestion.

Valores extranjeros

Saldos procedentes de entidades del Grupo BBVA que no se encuentran domiciliadas en
Esparia, reflejando la actividad extranjera del grupo, y asignandose los activos y pasivos en
funcién del domicilio de la entidad del grupo en el que se contabiliza el activo o pasivo en
cuestion.

Valor razonable

Es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una
transacciéon ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.

Valores representativos de
deuda

Obligaciones y demas valores que creen o reconozcan una deuda para su emisor, incluso los
efectos negociables emitidos para su negociacion entre un colectivo abierto de inversionistas,
que devenguen unaremuneracion consistente en un interés, implicito o explicito, cuyo tipo, fio
o definido por referencia aotros, se establezca contractualmente, y seinstrumenten en titulos
0 en anotaciones en cuenta, cualquiera que sea el sujeto emisor.
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Value at Risk (VaR)

Es la variable bésica para medir y controlar el riesgo de mercado del Grupo. Estamedida de
riesgo estima la pérdida maxima, con un nivel de confianza dado, que se puede producir en las
posiciones de mercado de una cartera para un determinado horizonte temporal.

Las cifras de VaR se estiman siguiendo dos metodologias:

a) VaR sin alisado, que equipondera la informacién diaria de los Ultimos dos afios
transcurridos. Actualmente éstaes la metodologia oficial de medicidon de riesgos de mercado
de cara al seguimiento y control de limites de riesgo.

b) VaR con alisado, que da mayor peso a la informaciéon mas reciente de los mercados. Es
unamedicién complementaria a la anterior.

El VaR con alisado se adapta con mayor rapidez a los cambios en las condiciones de los
mercados financieros, mientras que el VaR sin alisado es una medida, en general, mas estable
que tenderda superar al VaR con alisado cuando predomine la tendencia a menor volatilidad
en los mercados y tendera aser inferior en los momentos en que se produzcan repuntesen la
incertidumbre reinante en los mismos.

Yield curve risk

Riesgos derivados de los cambios en la pendientey la forma de la curva de tipos.
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En este Informe de Gestion se incluye la informacion relativa al desempefio de BBVA en 2020: la definicion de la estrategia
y la actividad mas relacionada con ellay con los grupos de interés en los apartados del capitulo Estado de informacién no
financiera; el desempefio financiero en el capitulo Balance, actividad y resultados; y toda la informacion de gestion del
riesgo en su capitulo correspondiente.



BBVA en resumen

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante, el Banco o BBVA) es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia.

BBVA es un banco fundado en 1857 y constituye la sociedad matriz del Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en
adelante, el Grupo BBVA o el Grupo), grupo financiero global con una visién centrada en el cliente y una presencia
significativa en el negocio bancario tradicional de banca al por menor, administracion de activos y banca mayorista.

El propésito de BBVA es poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era. Este propdsito esta centrado en
las necesidades reales de los clientes: proporcionar las mejores soluciones y ayudarles a tomar las mejores decisiones
financieras, a través de una experiencia facil y conveniente. BBVA se asienta en unos sélidos valores: el cliente es lo
primero, pensamos en grande y somos un solo equipo.

El Banco tiene una posicion soélida en Espafia y, para el desarrollo de su actividad, cuenta con sucursales y oficinas de
representacion en mas de 15 paises.
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Estado de informacion no financiera

De conformidad con lo establecido enla Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modificé el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la
Ley 11/2018), BBVA presenta un estado de informacion no financiera que incluye entre otras cuestiones: la informacion
necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la situacion del Banco, y el impacto de su actividad con respecto
a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién vy el
soborno, asi como relativas al personal.

En este contexto, BBVA incorpora el Estado de informacién no financiera consolidado en el Informe de Gestion del
Banco, que acomparia a las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020, seguin se contempla en el articulo 49.6.
del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

Parael reporte de los indicadores clave de resultados no financieros incluidos en este Estado de informacién no financiera
consolidado se ha utilizado la gufa GRI (Global Reporting Initiative), como marco internacional de reporting en su opcion
exhaustiva.

Asimismo, para la elaboracién de la informacién no financiera contenida en el presente Informe de Gestion, el Banco ha
considerado la Comunicacién de la Comision Europea de 5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (Metodologfa para la presentacion de informacion no financiera, 2017/C 215/01).

Enrelacién ala pandemia de COVID-19, se hanincluido secciones especificas a lo largo del presente informe que describen
como ha afectado la irrupcién de la pandemia al desarrollo de las actividades del Banco. Ademas, en cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la European Securities and Markets Authorities (ESMA, por sus siglas en inglés) a lo largo
de 2020, se han incluido desgloses especificos en relacion a este tema a lo largo del presente informe.

La informacion incluida en el Estado de informacién no financiera del Banco esté verificada por KPMG Auditores, S. L., en
su condicidn de prestador independiente de servicios de verificacion, de conformidad con la redaccion dada por la Ley
11/2018 al articulo 49 del Coédigo de Comercio.



Entorno

Entorno y perspectivas macroeconémicas y sectoriales

La economia global se estd viendo fuertemente afectada por la pandemia de COVID-19. Factores de oferta, de demanda
y financieros causaron una cafda del PIB sin precedentes en la primera mitad de 2020. Apoyado por medidas decididas de
politica fiscal y monetaria, asi como por un mayor control de la expansién del virus, el crecimiento global reboté mas de lo
esperado en el tercer trimestre, antes de moderarse en el cuarto, cuando el nimero de contagios volvié a aumentar en
muchas regiones, principalmente en Estados Unidos y Europa. En cuanto al 2021, se espera que la evolucion desfavorable
de la pandemia afecte negativamente la actividad en el corto plazo y que nuevos estimulos fiscales y monetarios, asi como
la inoculacion de las vacunas contra el coronavirus, respalden la recuperacion a partir de mediados del afio.

Tras los masivos estimulos fiscales y monetarios para apoyar la actividad econdémica y reducir las tensiones financieras,
la deuda publica se ha incrementado de forma generalizada, y los tipos de interés se han recortado y se situan ahora en
niveles historicamente bajos. Es posible que sean necesarias medidas contraciclicas adicionales. Asimismo, no se espera
una reduccion significativa de los estimulos actuales, al menos hasta que la recuperacion se consolide.

Las tensiones en los mercados financieros se moderaron rapidamente desde el final de marzo de 2020, tras las decisivas
acciones de los principales bancos centrales y los paquetes fiscales anunciados en muchos paises. En los Ultimos meses,
los mercados han mostrado una relativa estabilidad y, en ciertos momentos, movimientos de toma de riesgo. Asimismo,
los avances relacionados con el desarrollo de vacunas contra el COVID-19 y las perspectivas de recuperacion econémica
deberfan allanar el camino para que hacia delante la volatilidad financiera se mantenga, en general, en niveles
relativamente acotados.

BBVA Research estima que el PIB mundial se contrajo alrededor de un 2,6% en 2020 y que se expandird en torno al 5,3%
en 2021y al 4,1% en 2022. La recuperacion de la actividad serd gradual y heterogénea entre paises. Asimismo, diversos
factores epidemioldgicos, financieros y geopoliticos mantienen la incertidumbre excepcionalmente elevada.

CRECIMIENTO DEL PIB REAL MUNDIAL E INFLACION (PORCENTAJE DE CRECIMIENTO REAL)

2020 2021

PIB Inflacién PIB Inflacién
Global (2,6) 34 53 33
Eurozona (7.3) 0,3 4,1 0.8
Espafia (11,0) 0,3) 55 0,7
Estados Unidos (3.6) 1.3 3,6 2,6
México 9.1 34 32 3.3
América del Sur @ (6,8) 838 4,7 10,4
Turquia 1,0 14,6 50 10,5
China 2.2 25 7.5 1.7

Fuente: Estimaciones de BBVA Research.
M Incluye Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Pert.

En cuanto al sistema bancario, en un entorno en el que durante varios meses gran parte de la actividad econdémica ha
estado paralizada, los servicios que provee han jugado un papel esencial, fundamentalmente por dos motivos: en primer
lugar, las entidades bancarias han garantizado el correcto funcionamiento de los cobros y pagos de las familias y las
empresas, contribuyendo de esta forma al mantenimiento de la actividad econdémica; en segundo lugar, la concesién de
nuevo crédito o la renovacién de créditos ya existentes reduce el impacto de la desaceleracién econdmica en los ingresos
delos hogares y empresas. El apoyo prestado por los bancos durante los meses de confinamiento y las garantias publicas
han sido fundamentales para suavizar el impacto de la crisis en la liquidez y solvencia de las empresas, por lo que la banca
se ha convertido en la principal fuente de financiacion para la mayoria de ellas.

En términos de rentabilidad, la banca europea y espafiola han sufrido un deterioro, debido principalmente a que muchas
entidades registraron fuertes dotaciones por deterioro de activos financieros en los primeros dos trimestres de 2020 a
consecuenciadel deterioro del entorno macroecondémico tras la irrupcién de la pandemia. Los niveles de rentabilidad antes
de la pandemia segufan lejos de los niveles previos a la crisis financiera anterior, lo que se suma a la acumulacion de capital
que han realizado desde la crisis precedente y al entorno de muy bajos tipos de interés en el que nos encontramos desde
hace varios afios. No obstante, las entidades bancarias afrontan esta coyuntura en una situaciéon saneada y con una
solvencia que no ha dejado de aumentar desde la crisis de 2008, con unos colchones de capital y liquidez reforzados vy,
por tanto, con mayor capacidad para prestar.



5

En Espafa, en términos de crecimiento, segln las estimaciones de BBVA Research, el PIB podria contraerse un 11,0% en
2020y crecer un 5,5% en 2021. Respecto a 2020, el tercer trimestre ha resultado algo mejor de lo esperado en cuanto a
actividad, sin embargo el PIB de Espafia estuvo cerca del estancamiento en el cuarto trimestre. BBVA Research espera
que la aceleracion de la actividad econdmica en el segundo semestre de este afio conduzca a un crecimiento del 7% del
PIB en 2022, asumiendo que tanto el consumo privado como la inversién -publica y privada-, se beneficien de la camparia
de vacunacion masiva, de la politica fiscal expansiva y de las favorables condiciones de financiacién. Las vacunaciones
masivas propiciaran una reduccion de la incertidumbre sanitaria, la relajacion de las restricciones a la movilidad de los
trabajadores y las familias y la apertura de empresas del sector servicios. Estos factores serian claves para impulsar el
consumo y reducir los ahorros acumulados durante el perfodo de crisis. Los fondos asociados al NGEU tendran un efecto
creciente a lo largo del tiempo, especialmente en la inversion, lo que también contribuird a la aceleracion econémica. Las
estimaciones del impacto de estos fondos en la economia siguen apuntando a un efecto significativo en 2021 y los dos
proximos afios (1,5 puntos porcentuales en promedio por afio).

En cuanto al sistema bancario, de acuerdo con los Ultimos datos disponibles del Banco de Esparia, el volumen total de
crédito al sector privado repuntd ligeramente en octubre de 2020 (+2,4% interanual) por el crecimiento de las nuevas
operaciones de crédito a empresas desde abril, en el marco de los programas de avales publicos puestos en marcha por
el gobierno para hacer frente al COVID-19. Por su parte, los indicadores de calidad de activos continuaron mejorando (la
tasa de mora se situé en el 4,57% en octubre de 2020). La rentabilidad entrd en terreno negativo en los nueve primeros
meses de 2020 por el aumento de provisiones por la crisis del coronavirus y, sobre todo, por los resultados extraordinarios
negativos registrados en el primer semestre del afio asociados al deterioro del fondo de comercio en algunas entidades.
Adicionalmente, el entorno de bajos tipos de interés mantiene presionada la rentabilidad. Las entidades espafiolas
mantienen holgados niveles de solvencia y liquidez.

Entorno regulatorio

La banca después del COVID-19

El entorno regulatorio de la industria financiera durante el ejercicio 2020 se ha visto marcado por la crisis sanitaria del
COVID-19 y los cambios que se han producido en la vida de las empresas, los consumidores, los trabajadores y en
definitiva en la sociedad en su conjunto. Durante este ejercicio, destaca la rapida reaccion por parte de supervisores y
reguladores, que no aguardaron al deterioro de la situacion para adoptar medidas contundentes de respuesta,
permitiendo flexibilizar algunos requerimientos regulatorios existentes e implementando medidas y cambios regulatorios
para adaptarse a los desafios que ha supuesto esta pandemia y los que podria exigir introducir en los proximos meses, ya
que, a diferencia de la crisis anterior, en esta ocasion los bancos estaban en una posicion sélida de solvencia y liquidez.

En esta seccién se analizan los hitos regulatorios marcados por el COVID-19 (flexibilidad regulatoria, moratorias,
restriccion de reparto de dividendos y uso de los colchones de capital), asi como otras medidas tomadas de tendencias
anteriores a su aparicion, como son las dedicadas a mejorar la situacién en los mercados (con proyectos como la Unién
del Mercado de Capitales y las reforma de los indices de referencia), el reto de la sostenibilidad en las finanzas con el
cumplimiento de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) y la transformacion
hacia un modelo de negocio cada vez mas digital donde la regulacién debe ayudar a la innovacion y el cambio de procesos
y sistemas para que los bancos puedan competir en el nuevo ecosistema de prestadores de servicios financieros,
altamente eficientes, avanzados tecnolégicamente y sometidos a una regulaciéon menos exigente.

Respuesta regulatoria frente al COVID-19 (Moratorias, dividendos, buffers NPL)

Las consecuencias econémicas de la crisis sanitaria generada por el brote del COVID-19 han encontrado una respuesta
agil y contundente por parte de las autoridades regulatorias nacionales e internacionales. Estas medidas han destacado
el papel fundamental que juegan los bancos como proveedores de financiacion en situaciones extraordinarias como la
vivida, en la que se producen fuertes tensiones de liquidez.

El conjunto de medidas tomadas por las autoridades regulatorias globales, europeas y espafiolas durante 2020 para
reducir la presion sobre los bancos, durante la pandemia global han permitido a las instituciones canalizar sus esfuerzos'y
recursos de forma mas eficiente y agil para intentar contribuir a una répida recuperacion de la economia.

Enelambito global, el Consejo de Estabilidad Financiera (en adelante FSB, por sus siglas eninglés) alenté a las autoridades
competentes a utilizar la flexibilidad de los esténdares internacionales. EI Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS, por sus siglas eninglés) anuncié unretraso en laimplementacién del paquete de Basilea lll (hasta 2023) y el emisor
de normas contables (IASB) emitié una gufa sobre la aplicacion de la NIIF 9 en el contexto de la crisis del COVID-19.
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Estas medidas han tenido por objeto mantener la provisién y extensién del crédito en unas circunstancias excepcionales.
Pero esta expansién conlleva necesariamente un reconocimiento adecuado de posibles deterioros. Sobre este tema, tanto
las autoridades prudenciales como las contables han dejado claro que se debe usar la flexibilidad que se ha incluido en las
reglas, de forma que se eviten automatismos en la reclasificacion de exposiciones. Esto ha sido particularmente relevante
enlos casos en que se han declarado moratorias de pagos en ciertos créditos.

Entre las medidas anunciadas por las agencias europeas las mas relevantes han sido las relacionadas con la posibilidad
de utilizar colchones prudenciales, tanto de capital como de liquidez. En este sentido, la Comisién Europea, la Autoridad
Bancaria Europea (en adelante EBA, por sus siglas eninglés) y el BCE han tenido que ajustar sus planes de trabajo iniciales
para permitir a las instituciones financieras volcar mas recursos para estimular la economia real.

EI BCE declaré que las entidades podrian operar por debajo de los colchones de capital y liquidez y pidid a los bancos que
aplicaran restricciones en la distribucién de dividendos y recompra de acciones hasta el 30 de septiembre de 2021, asf
como extremar la cautela al pagar la remuneracién variable. Por su parte, la EBA actualizé su programa de trabajo para
2020 a fin de reflejar todos los cambios que la pandemia de COVID-19 ha introducido en sus actividades. Por esta razon,
la EBA sélo inicié nuevas consultas que se consideraron criticas, aplazé la publicacién de las normas técnicas definitivas
en funcién de su grado de finalizacién y del tiempo previsto para su aplicacién, y suspendié las recopilaciones de datos
normalmente utilizadas para los andlisis ad-hoc. La EBA también brind¢ alivio operativo a las instituciones financieras al
posponer la prueba de resistencia (stress test) de 2020 y recomendar a las autoridades que utilicen la flexibilidad en la
regulacién. También ha publicado guias sobre el tratamiento de las moratorias publicas y privadas que se han ampliado
hasta el 31 de marzo de 2021, asi como su reporting y otras medidas nacionales para que los bancos continlien otorgando
préstamos al mismo que tiempo que reconozcan cualquier problema de solvencia, esto Ultimo, para garantizar que los
préstamos problematicos queden adecuadamente reflejados en sus cuentas.

La Comisién Europea publicé en diciembre de 2020 su Plan de Accién sobre préstamos dudosos (en adelante NPLs, por
sus siglas eninglés), en el que hace hincapié en la importancia de actuar répido y no llegar a la misma situacion que en la
pasada crisis para garantizar la proteccién a consumidores y especialmente a deudores en situacién de vulnerabilidad.
Se basaen cuatro puntos: i) Desarrollo de mercados secundarios para activos dafiados; ii) Red de bancos malos (AMCs);
iii) Marcos de insolvencia, reestructuracion y recuperacion de deuda; y iv) Gestién de NPLs a través del marco de gestion
de crisis y ayudas de Estado.

En cuanto a normativas que afectan al sector bancario, los principales cambios del marco prudencial del Reglamento de
Requerimientos de Capital (conocido como “CRR Quick Fix") con el fin de mitigar los efectos de la pandemia y asegurar el
flujo de crédito han sido: i) extension del acuerdo transitorio para mitigar el efecto la NIIF 9 en el capital; ii) modificacion
del backstop prudencial de provisiones para préstamos con garantias publicas, equiparandolo al tratamiento beneficioso
que reciben otras exposiciones garantizadas; iii) anticipacion de los factores de apoyo para las pymes e infraestructuras,
que permiten reducir la ponderacion por riesgo de estas exposiciones; iv) implementacion anticipada de la decisién de la
EBA sobre deduccién de software, y v) filtro prudencial para las exposiciones frente a bonos soberanos, para reducir los
efectos de la posible volatilidad en estos instrumentos sobre el capital de las entidades.

Respecto la regulacién del marco de resolucién bancaria, bajo el paraguas de la Junta Unica de Resolucién (en adelante
JUR) en respuesta a la pandemia, se han alargado los plazos para que los bancos informen de la creacién del minimo de
fondos propios y pasivos admisibles (MREL, por sus siglas en inglés) que exigen las normas europeas. El organismo, sin
embargo, ha decidido no prolongar el plazo para que los bancos realicen su aportacién anual al futuro Fondo Unico de
Resoluciony alenté ala adopcion temprana de la Directiva y Reglamento de Resolucién (conocidos como BRRD2 / SRMR2
respectivamente). La Comision Europea publicé una consulta sobre la hoja de ruta del marco de gestién de crisis y su
intencién de llevar a cabo un estudio de evaluaciéon de impacto sobre la potencial modificaciéon del marco de gestion de
crisis y el marco del fondo de garantia de depdésitos (BRRD/SRMR/DGSD) para realizar una iniciativa legislativa en 2021.

Finalmente, en el terreno puramente nacional, en el marco temporal de ayudas estatales de la Comision Europea, las
autoridades espafiolas aprobaron una moratoria hipotecaria y una linea de crédito con 100.000 millones de euros de
garantfa publica. Adicionalmente, el Banco de Esparia en Iinea con los autoridades internacionales y europeas, emitio
varias declaraciones recomendando no pagar dividendos, y sobre la flexibilidad de la regulacién contable en materia de
provisiones.

Por dltimo, también se han adoptado medidas operacionales principalmente relacionadas con los requerimientos de
reporting y divulgaciéon de informacion, que pretenden descargar a las entidades de una parte de la carga operativa
derivada de procesos reguladores y supervisores permitiendo asi que se centren en su actividad principal, la concesién de
préstamos.



Mercados Financieros: Unién del Mercado de Capitales, titulizaciones e indices de referencia.
1. Unién del Mercado de Capitales

La Comision Europea publicéd un nuevo y ambicioso Plan de Accion para impulsar la Unién del Mercado de Capitales (en
adelante UMC) de la UE en el que se proponen dieciséis medidas especificas para lograr un progreso real para completar
la UMC en los préximos afios. La principal prioridad de la UE en 2020 ha sido asegurar que Europa se pueda recuperar de
la crisis econdmica sin precedentes causada por el COVID-19, y en este sentido se considera que la UMC puede ser una
palanca para impulsar la financiacién privada como factor esencial en dicha recuperacion, impulsar la transicion hacia una
economia sostenible, poner los mercados de capitales al servicio de las personas y proyectar la competitividad global de
la economia de la UE fortaleciendo el rol internacional del euro. EI Plan de Accion tiene tres objetivos clave: i) garantizar
que la recuperacion econdmica de la UE sea ecoldgica, digital, inclusiva y sélida haciendo que la financiacion sea mas
accesible para las empresas europeas, en particular para las pymes; ii) hacer de la UE un lugar ain mas seguro para que
los particulares ahorren e inviertan a largo plazo; y iii) integrar los mercados de capital nacionales en un auténtico mercado
Unico de capitales a escala de la UE.

Como parte de este plan la Comisiéon Europea ha presentado el Paquete de Recuperacion de los Mercados de Capitales
que contiene ajustes especificos al Reglamento sobre el Folleto, la MiFID Il 'y las normas de titulizacion. La Comisién ha
propuesto crear un “Folleto de la UE para la recuperacién”, una especie de folleto abreviado, para las empresas que ya
tienen un historial en el mercado publico. Adicionalmente, introduce algunas modificaciones especificas de los requisitos
delaMiFID I, con el fin de reducir algunas de las cargas administrativas que han afrontado los inversores en sus relaciones
entre empresas. A su vez, propone reajustar los requisitos para garantizar que exista un elevado nivel de transparencia
con respecto al cliente, garantizando al mismo tiempo las normas mas estrictas de proteccién y unos costes de
cumplimiento aceptables para las empresas europeas. Por Ultimo, se proponen modificaciones especificas de las normas
de titulizacién para modificar el Reglamento relativo a la Titulizacion y el Reglamento sobre Requisitos de Capital para
dinamizar el mercado de titulizaciones como herramienta de gestién del balance destinada a la reduccion de riesgos y
gestion de NPLs como consecuencia del COVID-19. Hasta principios de 2021 no se tendra la version final del mismo.

2. Reforma de los indices de referencia

Durante 2020 el sector publico y privado continuaron trabajando coordinadamente en la reforma de los indices de
referencia de tipos de interés del mercado financiero y en la transicién hacia nuevos indices alternativos. En este sentido,
el FSB ha pedido a las entidades del sector financiero y no financiero en todas las jurisdicciones que contintien su esfuerzos
para hacer un uso mas amplio de las tasas libres de riesgo con el fin de reducir la dependencia de los IBORs (como LIBOR,
EURIBORy TIBOR), y en particular eliminar las dependencias restantes del tipo interbancario de oferta de Londres (LIBOR)
cuya desaparicion podrfa producirse al final de 2021, para lo que publicé una hoja de ruta marcando un calendario de
acciones para entidades financieras y no financieras que garanticen una transicion ordenada.

En Europa la Comision propuso modificar las normas de la UE relativas a los indices de referencia financieros en julio. El
objetivo de las modificaciones es crear un marco que permita aplicar, a instancias de la Comision Europea, un tipo
sustitutivo legal cuando deje de publicarse o pierda representatividad un indice de referencia de importancia sistémica
como el LIBOR u otros. Asi se reducira la inseguridad juridica en relacion con los contratos existentes que no contienen
indices sustitutivos adecuados y se evitaran los riesgos para la estabilidad financiera.

Adicionalmente, el Reino Unido ha presentado una propuesta legislativa con la que trata de reducir el riesgo de litigiosidad
vinculado a potenciales disputas en contratos vinculados a LIBOR que no puedan novarse antes de la fecha de
desaparicion o falta de representatividad del LIBOR para cambiar el indice o incluir sustitutivos adecuados. Entre otras
cuestiones, la propuesta normativa permite a la Autoridad de Conducta financiera (FCA, por sus siglas en inglés) instar un
cambio de metodologia de un indice (“synthetic benchmark™) y prohibir su uso a las entidades supervisadas en Reino
Unido salvo para determinado tipo de contratos, pendientes de especificar (“Tough legacy”).

Finalmente, en Estados Unidos se han realizado diferentes propuestas normativas, algunas limitadas al Estado de Nueva
York y otras con ambito nacional, pero por el momento ninguna ha prosperado lo suficiente.

Un mayor nivel de coordinacién entre los distintos legisladores serfa muy positivo para asegurar una transiciéon ordenada.
3. Prevencién del blanqueo de capitales (AML)

Existe un gran consenso a nivel global en la necesidad de mejorar las politicas contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. En este sentido, la Comision Europea lanzd una consulta sobre un plan de accién para una
politica global de la UE sobre la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo (PBCyFT). El plan
pretende implantar un marco regulatorio mejorado, robusto y eficiente que se adapte a la innovacién y que asegure una
supervision armonizada, en todos los estados miembros. Se esperan las propuestas legislativas para 2021.



Finanzas sostenibles: hacia la integracion en la regulacion y en la supervision prudencial

Durante 2020 se ha continuado avanzando para que los criterios ESG lleguen a las politicas de las entidades y
especificamente a sus departamentos financieros y de riesgos, y de que impregne por completo su accién y su cultura
corporativa. También en este ambito, parece que la pandemia ha sido un acelerador.

A nivel global, el FSB publicd su balance de la experiencia de las autoridades financieras en la inclusion de riesgos
climaticos fisicos y de transicién como parte de su seguimiento de estabilidad financiera. La Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (en adelante, TCFD), creada por el FSB ha publicado a consulta con el objetivo de recopilar opinion
sobre las métricas prospectivas (forward-looking) en relacion al clima que sean Utiles para la toma de decisiones en el
sector financiero. A su vez la TCFD ha publicado documentos relevantes en materia de sostenibilidad: su tercer informe
de situacion en el que resalta el crecimiento de divulgaciones en las empresas ligadas a las Recomendaciones del TCFD;
una guia sobre el analisis de escenarios relacionados con el climay sobre la integracién de los riesgos relacionados con el
clima en los procesos de gestion de riesgos existentes y por Ultimo una gufa sobre el andlisis de escenarios relacionados
con el clima para empresas no financieras.

La UE continta integrando la sostenibilidad en el sistema financiero y sigue avanzando en el desarrollo de normativa para
ello. En este sentido, la Comisién Europea consultd sobre su estrategia renovada de finanzas sostenibles, y se espera se
publigque a principios de 2021. Ademéas ha consultado sobre una posible iniciativa sobre principios de gobierno corporativo
sostenible. Por su parte, Comisién, Consejo y Parlamento acordaron la taxonomia de las actividades sostenibles con un
sistema de clasificacién comun aplicable desde finales de 2021 para los objetivos de adaptacién y mitigacion. Por su parte
las autoridades de supervisién europeas (ESAs, por sus siglas en inglés) publicaron una consulta con un conjunto de
normas de divulgacién sobre informacién ESG. La encuesta forma parte de la labor de la EBA para elaborar un proyecto
de Normas Técnicas de Implementacion (ITS) sobre divulgacion de informacién prudencial sobre los riesgos ESG.
También se utilizara para supervisar las expectativas a corto plazo especificadas en el Plan de Accién de la EBA sobre
Finanzas Sostenibles. A suvez, la EBA publicé a consulta el documento sobre gestién y supervision de los riesgos ESG que
recoge una gran variedad de temas (definicion de factores y riesgos ESG, indicadores cuantitativos y cualitativos). Por
Ultimo, el BCE publicé las directrices definitivas sobre sus expectativas supervisoras en relacién a los riesgos del cambio
climatico y medioambientales a finales de afio.

La regulacion en el entorno de la transformacién digital del sector financiero

El entorno regulatorio en el marco de la transformacién digital también ha estado notablemente marcado por la crisis
sanitaria del COVID-19, que ha contribuido a asentar las tendencias preexistentes en la digitalizacién de la economia. Las
lecciones aprendidas durante esta crisis sobre los beneficios de la digitalizacién han alimentado el trabajo de las
autoridades durante este afio en el que han actualizado sus prioridades y definido nuevos planes de accion que permitan
maximizar los beneficios de la digitalizacion para la economia. En la UE, esto se ha traducido en la publicacion de nuevas
estrategias e iniciativas, tanto transversales a toda la economia como especificas para el sector financiero.

En febrero, la Comisién Europea publicé una estrategia para modelar el futuro digital de la UE. Esta estrategia digital se
sustenta en dos grandes pilares: fortalecer el uso de los datos, y el desarrollo y regulacion de la inteligencia artificial (en
adelante IA). En relacién al primer pilar, la estrategia de datos, la Comisién Europea anuncié una serie de medidas y
nuevas regulaciones a adoptar entre 2020 y 2021, encaminadas a facilitar la reutilizacion de los datos, con un foco en los
de caracter publico y de empresas. Entre esas medidas, el Reglamento de Gobierno de los Datos publicado en noviembre
regulard los denominados “espacios de datos”, destinados a facilitar la agregacion de datos de determinados sectores y
el desarrollo de marcos para su comparticion. Por otra parte, aunque la estrategia no esta especialmente enfocada en los
datos personales, contempla que en otra nueva iniciativa regulatoria (Data Act), que se publicard en 2021, se podria
mejorar el derecho a la portabilidad de datos establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos. Estas
iniciativas sin duda pueden contribuir a aumentar la competitividad de la UE, permitiendo a los ciudadanos y las empresas
europeas extraer mas valor de sus datos.

EnelLibro Blanco de Inteligencia Artificial, el segundo pilar de la estrategia digital, la Comision Europea propuso medidas
para favorecer la investigacion y la inversion en IA, y planted la posibilidad de introducir nueva regulacion para ciertas
aplicaciones de esta tecnologia en sectores designados como de alto riesgo, como la salud o el transporte. Se espera que
la Comision Europea publique su propuesta para regular la |A en el primer trimestre de 2021. En Espafia, a 2 de diciembre
de 2020, el Gobierno publicé su Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, alineada con las iniciativas europeas.

En su esfuerzo por asegurar una economia europea digital y competitiva, las autoridades también han trabajado durante
2020 enlarevisiéon de las normas de competencia, para asegurar que son apropiadas ante los retos de la era digital. Con
este objetivo, el pasado 15 de diciembre de 2020 la Comisién Europea publicd una nueva propuesta legislativa que
persigue imponer nuevas obligaciones para las plataformas de mayor tamafio, como parte de una nueva regulacion de
servicios digitales. La modernizacién de la politica de competencia también ha sido una prioridad en Estados Unidos en
2020, como demuestra el informe publicado por el Congreso en octubre en el que se discute el estado de la competencia
en los mercados digitales y se plantean opciones para actualizar la politica de competencia.
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Los planes de trabajo de las autoridades europeas para promover la digitalizacion del sector financiero también se han
renovado este afio. En septiembre, la Comision Europea publicé su nueva estrategia para las finanzas digitales, que marca
la hoja de ruta hasta 2024. Ademas de perseguir un marco regulatorio favorecedor de la innovacién, la estrategia busca
eliminar las barreras al mercado Unico digital, entre otras cosas mediante la implementacién de un nuevo marco
transfronterizo para la identidad digital. También, en gran parte motivada por la entrada de nuevos proveedores de
servicios financieros (FinTechs y BigTechs), la estrategia propone una revisién del marco regulatorio y supervisor del
sector financiero para asegurar que se cumple el principio “misma actividad, mismo riesgo, misma regulacion”.

Enlineaconlacrecienteimportancia de los datos en el mundo digital, otro de los grandes objetivos de esta nueva estrategia
es avanzar hacia un sector financiero mas basado en datos. Para eso, la Comision Europea estudiard como facilitar el uso
de la IA en el sector financiero, en colaboracion con las Autoridades Europeas de Supervision, asi como la posibilidad de
extender los principios de comparticion de datos, presentes en regulaciones de open banking como la Directiva de
Servicios de Pago (PSD2, por sus siglas en inglés), a otros productos y servicios financieros. Para conocer las propuestas
de las autoridades en este ultimo punto aun hay que esperar hasta el afio 2022; esto es, una vez se hayan desarrollado las
nuevas normas para fomentar la comparticion de datos en la economia digital (en el marco de la ya mencionada estrategia
de datos).

Junto a esta estrategia para las finanzas digitales, la Comision Europea propuso un nuevo Reglamento sobre Resiliencia
Operativa Digital para armonizar los requisitos en toda la UE. Este nuevo Reglamento establece requisitos para la gestién
de riesgos tecnoldgicos y propone la creacién de un marco de supervision directa para terceros criticos (por ejemplo,
proveedores de servicios de computacion en la nube).

Elafio 2020 también ha sido muy relevante para el sector de los pagos. Por un lado, el 2 de julio dieciséis grandes bancos
de la eurozona, entre ellos BBVA, anunciaron el inicio de la fase de implementacion de la Iniciativa de Pagos Europea (EPI,
por sus siglas eninglés). El objetivo de esta iniciativa - crear una solucién de pagos integral paneuropea aprovechando los
pagos instantédneos - es compartido por las autoridades europeas. Asi lo demuestra la nueva estrategia para los pagos
minoristas de la Comision Europea, publicada en septiembre, que, entre otras cosas, tiene como objetivo promover las
soluciones de pago paneuropeas y los pagos inmediatos con la “nueva normalidad”. También como parte de esta
estrategia se anuncia la intencién de revisar la ya mencionada PSDZ2 a finales del préximo afio. A nivel global, siguiendo el
mandato del G20, el Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercado (CPMI, por sus siglas en inglés) y el FSB han
publicado en 2020 una hoja de ruta con acciones a desarrollar los proximos aflos para mejorar los pagos transfronterizos.

Otro ambito que acapard mucha atencion de los organismos internacionales y los reguladores europeos durante 2020 fue
el de los criptoactivos. A nivel global, el FSB publicd en octubre un informe con recomendaciones de alto nivel para la
regulacion y supervision de esquemas de “stablecoins” globales. También el Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI) trabajo durante 2020 en reforzar sus estandares para atajar los riesgos de blanqueo de capitales de este tipo de
actividad.

A nivel europeo, en septiembre la Comisién publicé varias propuestas legislativas en este ambito, entre las que destaca la
propuesta de reglamento para regular los mercados de criptoactivos (conocido como MiICA). Esta propuesta incluye
normas para regular la emisién de criptoactivos hasta ahora no regulados, incluyendo los “stablecoins”, y a los
proveedores de servicios relacionados, como la custodia o el intercambio de criptoactivos. Por su parte, el BCE publicé en
octubre un informe y una consulta sobre la posible emision de un “euro digital”, una moneda digital oficial, de ambito
minorista, que complementaria al efectivo. El Eurosistema no ha tomado una decision sobre su emision, pero quiere estar
preparado para poder hacerlo en el futuro si fuera necesario.

Elafio 2020 también ha sido un afio de mucha accioén regulatoria en el plano digital en cada una de los paises. En Espafia,
el desarrollo mas notable ha sido la aprobacién en noviembre de la legislacién para crear un sandbox’ regulatorio para el
sector financiero. En Turquia, en enero entrd en vigor una nueva norma de pagos, que introdujo un nuevo marco de open
banking, similar al introducido por la ya mencionada PSD2 en Europa. Las autoridades turcas trabajaron en 2020 para
desarrollar las normas detalladas que permitan implementar este marco. También en México las autoridades financieras
continuaron desarrollando el cuerpo normativo derivado de la Ley Fintech durante este afio.

! Campo de pruebas para la experimentacion con modelos de negocio novedosos que alin no cuentan con un marco regulatorio claro.
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Estrategia y modelo de negocio

Elalcance de la estrategia y modelo de negocio de BBVA comprende a la totalidad del Grupo, incluido BBVA S A.

Introduccion

En 2019, BBVAIllevé acabo un proceso de revision estratégica para continuar su transformacién y adaptarse a las grandes
tendencias que estaban transformando el mundo y la industria de los servicios financieros. En 2020, BBVA avanzé en el
desarrollo de dicha estrategia, en base a su Propdsito, las seis Prioridades Estratégicas y sus Valores, pilares
fundamentales de la estrategia global del Grupo.

“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”

NUESTRAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Mejorar la salud financiera an s clientes en la
de nuestros clientes tr Or in futuro sostenible

Crecer en clientes Suscar la excelencia operativa

£l mejor equipo y el mas
comprometido N
-

'@ Datos y Tecnologia

Elcliente p Pensamos Somos un
es lo primero f en grande solo equipo

La crisis de COVID-19 confirma nuestra vision estratégica

Durante 2020 se ha sufrido una crisis sanitaria sin precedentes con importantes implicaciones para nuestras vidas y para
la economia, incluida una grave recesion. Esta situacion unica ha acelerado ciertas tendencias relevantes, algunas de las
cuales se espera que se mantengan, como se indican a continuacion:

® Un entorno macroecondémico mas desafiante, con una fuerte contraccion del PIB en 2020, cuya recuperacion
llevara tiempo. Este contexto, mas complicado, tendrd un impacto directo en el sector bancario, con menores
crecimientos esperados de los préstamos asi como tasas de interés mas bajas por mas tiempo y un coste de
riesgo mas elevado.

® Aceleracionde ladigitalizacion de los clientes. El distanciamiento social ha propiciado un uso masivo del comercio
electrénico y otros servicios remotos (telesalud, e-learning, etc.) que se ha mantenido parcialmente tras el
confinamiento. Esta aceleracion también se ha percibido en el sector bancario, con un mayor uso de los canales
de asistencia online y remota.

® Aumento del capitalismo sostenible. EI componente social ha cobrado impulso debido a la urgencia social
derivadade la crisis econdmica, mientras que la accion climatica sigue siendo un tema clave para todos los grupos
deinterés.

® Aceleracionde lainnovacion. Los gobiernos y las instituciones publicas ven los planes de recuperacién como una
oportunidad para avanzar mas réapidamente en términos de innovacién (tales como, la inversién en 5G, IA, datos,
etc.).
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Esterapidoavance enlas tendencias anteriores refuerza la vision de futuro de BBVA asi como su estrategia (propdsito,
valores y prioridades) considerandose una oportunidad para acelerar la transformacién de BBVA.

Mejorar la salud . ! . Ayudar a nuestros ) ) '

financiera de aig:;;‘j;’gﬁg:‘;’;ﬁ;ﬁg clientes en la La “‘“TF ";m""cif'i‘g"rja un
- oo . papel fjunaamentai en 105
nu.estros adquiere mayor relevancia ‘ } 2 transicion hamfa un planes de recuperacion
clientes futuro sostenible
Crecer en Gana’;"cuata de me:caf:o BUS(lial' I? Palanca clave para mejorar la
clientes es;n ;C? EiEn fx ® Exce er!C'a productividad y la experiencia
Bl Ei=m T operativa del cliente

Nuestro nivel de servicio ha
sido tinico gracias a nuestras

. ) Equipo comprometido
El mejor equipo para satisfacer las

y el mas necesidades de los clientes Datos Y capacidades digitales y
comprometido incluso en los momentos Tecnologia tecnolégicas
mds dificiles de la Los datos como el proximo
pandemia factor diferenciador

Buen progreso en un aio desafiante

La aparicion del virus COVID-19 en China y su expansion global a un gran nimero de pafses, provocd que el brote virico se
calificase como una pandemia global por la Organizaciéon Mundial de la Salud desde el 11 de marzo de 2020. La pandemia
ha afectado y sigue afectando adversamente a la economia mundial y a la actividad y a las condiciones econdmicas de
los paises en los que opera el Grupo, abocando a muchos de ellos a la recesién econdmica.

Tras hacer seguimiento de las noticias sobre el virus a comienzo del afio 2020, el Comité de Continuidad Corporativo
del Banco decidio el 9 de marzo la creacién de un war room global, un equipo para la gestion de la crisis con una vision
global de lo que estaba sucediendo en cada momento y con capacidad operativa para tomar decisiones con agilidad,
cumpliendo con dos objetivos fundamentales y prioritarios para el Banco: en primer lugar, preservar la salud de todos
los empleados y clientes y, en segundo lugar, asegurar la continuidad de negocio y el servicio. La coordinacién
continua y eficiente con los war rooms de los paises, asi como el recurrente reporte a los drganos de gestion y gobierno
del Grupo, han facilitado la répida y eficaz adopcién de las medidas requeridas en cada momento.

Esta agilidad en la toma de decisiones, junto con las capacidades digitales y de gestién remota, ha permitido al Grupo
BBVA continuar prestando sus servicios en todas las dreas geograficas donde opera durante toda la pandemia, y brindar
el apoyo necesario a sus clientes, respondiendo a sus necesidades de financiacion y aliviando su carga a través de
diferentes iniciativas tales como el otorgamiento de moratorias o flexibilizacién de los pagos. Todo ello, ademas, ha venido
acompafiado de un seguimiento y una gestion continua de los principales impactos de la crisis en el negocioy en los riesgos
del Banco, tales como los impactos financieros en la cuenta de resultados, en el capital o en la liquidez.

En este contexto, la estrategia del Banco en torno al modelo de relacién y capacidades digitales, ha quedado reafirmaday
ha sido una ventaja en este entorno, y ha permitido estar mas cerca de los clientes cuando mas lo han necesitado.

Elafio 2020 ha sido un afio extraordinario que ha requerido una respuesta rapida y eficiente. A pesar de este duro entorno
y gracias a la agilidad de la Organizacion, se ha podido dar un paso importante en la promocién y evolucién de las seis
prioridades estratégicas.
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1. Mejorar la salud financiera de nuestros clientes

BBVA aspira a ser el socio financiero de confianza de todos sus clientes, ayudandoles mediante un asesoramiento
personalizado, en la toma de decisiones y en la gestion de sus finanzas para que puedan alcanzar sus objetivos vitales y
de negocio.

En este sentido, durante 2020, BBVA continud potenciando su propuesta de valor diferenciada mediante el desarrollo
de soluciones globales en torno a la salud financiera, el lanzamiento de iniciativas para estar presentes en la
transaccionalidad del dfa a dia de sus clientes y la evolucién de su oferta digital para clientes mayoristas, aprovechando su
presencia internacional.

Para mas informacion véanse los capitulos “El cliente es lo primero” y “Contribucion a la sociedad” incluidos en este
informe.

2. Ayudar a nuestros clientes en la transicién hacia un futuro sostenible

BBVA es consciente del destacado papel de la banca en |a transicién hacia un futuro sostenible e inclusivo, a través de
la actividad de financiacion y asesoramiento. Por ello, BBVA se ha comprometido a alinear paulatinamente su actividad al
Acuerdo de Paris y quiere utilizar su papel para ayudar a los clientes en su transicion hacia un futuro mas sostenible
inspirado por Objetivos de Desarrollo Sostenible seleccionados.

Para ello, BBVA se centra inicialmente en aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que el Grupo puede
tener un mayor impacto positivo aprovechando el efecto multiplicador de la banca.

En este sentido, BBVA estd implementando esta prioridad estratégica a través de dos vias:

e Accidn climatica: movilizar los recursos oportunos para gestionar el desafio del cambio climatico y abordar los
ODS relacionados, es decir, Energia asequible y no contaminante (ODS 7), Produccién y consumo responsables
(ODS 12) y Accién por el clima (ODS 13).

e Crecimiento inclusivo: movilizar las inversiones necesarias para construir infraestructuras inclusivas y apoyar
el desarrollo econdmico inclusivo. En este caso, los ODS que quiere impulsar BBVA son: Trabajo decente y
crecimiento econdmico (ODS 8) e Industria, innovacién e infraestructura (ODS 9).

Paramas informacion, véase el capitulo “Sostenibilidad en BBVA" incluido en este informe.
3. Crecer en clientes

BBVA busca crecer posicionandose alli donde estén los clientes. Su objetivo es acelerar el crecimiento rentable,
apoyandose en sus propios canales y los de terceros, prestando especial atencion a los canales digitales y los productos y
segmentos mas rentables.

Eneste sentido, durante 2020, y a pesar del duro entorno, BBVA ha podido incrementar significativamente sus clientes
en todas las geografias en las que esta presente (+3,6%, respecto al afio anterior). Este crecimiento se ha visto
impulsado por los canales digitales, incrementandose aquellos clientes incorporados a través de los mismos en un 56%
respecto a 2019).

BBVA no solo ha llevado a cabo exitosas estrategias para captar clientes, sino que también ha sentado las bases para el
crecimiento futuro. Por un lado, se han reforzado nuestras capacidades para crecer en mercado abierto a través de
sus propios canales (mejora de la tecnologia de verificacién biométrica propia, optimizacion de procesos digitales E2E,
etc.). Por otro lado, se ha reforzado la adquisicion de clientes a través de atractivas alianzas con terceros.

Para mas informacién véase el capitulo “El cliente es lo primero” que se desarrolla a continuacion.
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4. Buscar la excelencia operativa

BBVA quiere proporcionar la mejor experiencia de cliente, con procesos sencillos y automatizados, y manteniendo
su enfoque en la gestién robusta de los riesgos y la asignacién éptima de capital.

En este sentido, BBVA apuesta por un modelo productivo mas sencillo y escalable, aprovechando sus capacidades
digitales, donde los clientes puedan acceder a los productos y servicios de forma remota. BBVA quiere realizar este
servicio con un modelo operativo eficiente y productivo con procesos sencillos y automatizados gracias a las nuevas
tecnologias y la analitica de datos.

Esta excelencia operativa debe realizarse con una sélida gestiéon de riesgos, teniendo en cuenta tanto los riesgos
financieros como los no financieros. Por ello, BBVA trabaja en la potenciacién de sus plataformas globales para mejorar la
gestion de riesgos minoristas y pymes. Ademas, la asignacion éptima del capital sigue siendo un factor clave para BBVA.

Para mas informacion véanse los capitulos “El cliente es lo primero”, “Tecnologfa e innovacion”, “El mejor equipo y el mas
comprometido”, “Comportamiento ético”, “Contribucién a la sociedad” y “Gestién de riesgos” incluidos en este informe.

5. El mejor equipo y el mas comprometido

El equipo sigue siendo una prioridad estratégica para el Grupo: un equipo diverso y empoderado, guiado por el Propésito,
Valores y Comportamientos e impulsado por un modelo de desarrollo de talento que proporciona oportunidades de
crecimiento para todos.

En 2020, el compromiso de los empleados (medido a través del grand mean obtenido en la encuesta de Gallup) ha
mejorado enel Grupo BBVA del 4,11% al 4,25% y la reputacién interna se ha reforzado, reflejando los esfuerzos realizados
através de diversas iniciativas.

BBVA inspira para ser un equipo de alto desempefio con un propdsito comun y unos valores compartidos, impulsando
planes de diversidad y un modelo de liderazgo. BBVA estd reinventando su modelo de desarrollo profesional
construyendo un ecosistema donde las personas pueden crear y capturar oportunidades, liderando la transformacion,
desarrollando capacidades core y formando a los equipos en nuevas habilidades. BBVA trabaja cada dia para ofrecer a sus
empleados un entorno laboral flexible y sostenible.

Para mas informacioén véase el capitulo “El mejor equipo y el mas comprometido”.
6. Datos y tecnologia

Los datos y la tecnologia son dos claros aceleradores de la estrategia. Las capacidades avanzadas de analisis de datos,
junto con unatecnologia seguray confiable, permiten crear soluciones diferenciales de gran calidad y cumplir con nuestra
estrategia.

Los datos son fundamentales para ofrecer una mejor propuesta de valor. BBVA esta desarrollando innovadoras
capacidades en el ambito de los datos, mediante la creacion una plataforma global, capacitando a los equipos en analitica
de datos y construyendo procesos de gobierno sélidos para mejorar la calidad de los mismos. Los datos también permiten
crear mayor valor de negocio, ya que contribuyen a reforzar otras prioridades estratégicas (por ejemplo, en salud
financiera, en el desarrollo de herramientas de gestion de finanzas personales).

En cuanto a la tecnologia, BBVA sigue apostando por la fiabilidad y resiliencia de la plataforma, que contribuye a ser mas
productivo y eficiente y a ofrecer mas calidad y funcionalidades a los clientes a nivel global, asi como en su modelo de
seguridady privacidad (ciberseguridad, procesos de negocio, fraude y seguridad de los datos).

Para mas informacion véase la secciéon “Seguridad y proteccién del cliente” en el capitulo “El cliente es lo primero” y el
capitulo “Tecnologia e innovacion”.
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Valores

Los valores y comportamientos de BBVA son las guias o pautas de actuacién que orientan a la Entidad eneldiaadiaala
hora de tomar decisiones y le ayudan a hacer realidad su propdsito y prioridades estratégicas. Son la sefia de identidad de
todos los que trabajan en el Banco y definen el ADN de BBVA. Los valores inspiran la forma de liderazgo e impulsan el
compromiso en BBVA.

® Elcliente es lo primero

o Somos empaticos: incorporamos el punto de vista del cliente desde el primer momento, poniéndonos en sus
zapatos para entender mejor sus necesidades.

o Somos integros: todo lo que hacemos es legal, publicable y moralmente aceptable por la sociedad. Ponemos
siempre los intereses del cliente por delante.

o Solucionamos sus necesidades: somos rapidos, agiles y ejecutivos en resolver los problemas y las
necesidades de nuestros clientes, superando las dificultades que nos encontremos.

® Pensamos en grande

o Somos ambiciosos: nos planteamos retos ambiciosos y con la aspiracién de tener un verdadero impacto en
la vida de las personas.

o Rompemos moldes: cuestionamos todo lo que hacemos para plantearnos nuevas formas de hacer las cosas,
innovando y testando nuevas ideas que nos permitan aprender.

o Sorprendemos al cliente: buscamos la excelencia en todo lo que hacemos para sorprender a nuestros
clientes, creando experiencias uUnicas y soluciones que superen sus expectativas.

® Somos un solo equipo

o Estoy comprometido: me comprometo con mi rol y mis objetivos y me siento empoderado y plenamente
responsable de lograrlos, trabajando con pasion e ilusién.

o Confio en el otro: confio desde el primer momento en los demas y trabajo con generosidad, colaborando y
rompiendo silos entre dreas y barreras jerarquicas.

o Soy BBVA: me siento dueiio de BBVA. Asumo los objetivos del Banco como propios y hago todo lo que esta
en mi mano para conseguirlos y hacer realidad nuestro Propdsito.

El cliente es |lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo
LE, Somos empaticos ™ somos ambiciosos ' Estoy comprometido
9 Somos integros (= Rompemos moldes ﬁ Confio en el otro

® solucionamos sus ® Sorprendemos al cliente & soyBBVA

necesidades

Los valores estan presentes en las palancas clave para la transformacién del Bancoy en los procesos de Talent & Culture:
desde la seleccién de nuevo talento, pasando por los procesos de asignacion de roles, evaluacion, desarrollo de personas,
formacion e incentivacion por cumplimiento de los objetivos.

Una de las acciones para promover la vivencia de los Valores en BBVA es el Values Day, un evento global en la
transformacion cultural de BBVA que busca acercar los valores a todos los empleados del Banco, generando espacios de
conversacién sobre los mismos. En 2020 se ha celebrado la tercera edicién de Values Day que, debido al contexto derivado
del COVID-19, ha sido 100% digital. A pesar de la distancia, los empleados estdn mas unidos que nunca gracias a los
Valores y ese ha sido el reclamo de este afio: “Unidos por nuestros valores”.

Ademas, a comienzos de 2020, se puso en marcha una de las prioridades de BBVA: el lanzamiento de un nuevo modelo
deliderazgo llamado “Lideramos juntos”, que estéa vinculado con el propdsito y los valores de BBVA y que busca que todos
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los empleados sean lideres y ejerzan ese liderazgo con integridad. Este nuevo modelo quiere potenciar tres habilidades: el
emprendimiento, el empoderamiento y el accountability, que se incorporan al catélogo de skills intrinsecas, y pasan a
formar parte del modelo de desarrollo profesional. Un Iider en BBVA es, ante todo, una persona gue vive los valores del
Banco, con integridad y honestidad, que tiene espiritu emprendedor y que busca nuevas formas de hacer las cosas, que
empodera a los equipos y que asume la responsabilidad de sus decisiones y sus resultados.

Otra de las prioridades del Banco es el compromiso de sus empleados. BBVA tiene como objetivo mejorar el compromiso
porque cuanto mayor es este, mayor es la satisfaccion de las personas en su trabajo y en su comparifa, y mejor es la
respuesta a las necesidades de los clientes. BBVA realiza anualmente la Encuesta de Compromiso de Empleados,
gestionada por Gallup. En 2020 han participado el 94,2% de los empleados, 4,4 puntos porcentuales mas que en 2019
(89,8%). El aspecto mas destacado es la mejora significativa del Grand Mean, el KPI estratégico con el que se mide el
progreso de la prioridad estratégica “El mejor equipo y el mas comprometido” y que se obtiene haciendo la media de las
doce preguntas principales de la encuesta. Asi, este Ultimo afio se ha alcanzado un valor de 4,25 sobre 5, o que supone
una mejorarespecto al afio pasado (4,11 puntos). De la misma forma, el indice de compromiso de los empleados de BBVA,
que se calcula dividiendo el porcentaje de empleados comprometidos entre el de empleados activamente no
comprometidos, mejoré en 2020 hasta 10,17 (6,63 en 2019).



Materialidad

BBVA actualizé en 2020 el andlisis de materialidad con el que pretende priorizar los asuntos mas relevantes tanto para
sus grupos de interés (clientes, empleados, accionistas, proveedores o sociedad) clave como para su negocio. La matriz
de materialidad es una de las fuentes que alimenta la planificacion estratégica del Grupo y determina los aspectos
prioritarios sobre los que reportar.

Este andlisis integra la perspectiva de los grupos de interés de los principales pafses donde opera el Grupo: Espafia, México,
Estados Unidos, Turqufa, Argentina, Colombiay Peru.

Las fases del andlisis de materialidad fueron las siguientes:

1. Identificaciéon de los asuntos materiales en 2020. Partiendo de los asuntos materiales de 2019, se revisaron las
distintas fuentes de escucha a los grupos de interés que maneja el Banco, asi como los estudios de tendencias mas
recientesy se actualizé este listado. Como principal novedad aparece, como nuevo asunto, la gestién del COVID-19.

2. Priorizacién de los asuntos en funcion de su importancia para los grupos de interés. Para conocer las prioridades
de algunos grupos de interés se realizaron entrevistas y encuestas ad-hoc en los paises alcance del estudio. Para otros
grupos de interés, se utilizé Datamaran como herramienta de analisis de datos en todos los palses excepto en Turquia,
donde se emplearon fuentes locales turcas. En conjunto, las fuentes que permitieron completar el andlisis de los grupos
deinterés, las tendencias globales y los asuntos clave del sector, son:
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3. Priorizacién de asuntos en funcién de su impacto en la estrategia de negocio de BBVA. Se realizé una valoracion
de como cada uno de los asuntos impacta en las seis prioridades estratégicas. Los asuntos mas relevantes para BBVA son
los que le ayudan a conseguir, en mayor medida, su estrategia.



Elresultado de este anélisis es la matriz de materialidad del Grupo:
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Por tanto, los asuntos mas relevantes para BBVA en 2020 han sido:

Cambio climatico: oportunidades y riesgos: L os grupos de interés tienen entre sus principales preocupaciones
el cambio climatico y esperan que BBVA contribuya a una transicion ordenada hacia una economia baja en
emisiones, que permita frenarlo. Esto requiere la gestion adecuada de riesgos y también de oportunidades.

Solvencia y resultados financieros: Los grupos de interés esperan que BBVA sea un banco con holgura en
capital y liquidez, contribuyendo asf a la estabilidad del sistema. Ademas esperan que BBVA sea un banco con
buenos resultados financieros a lo largo del tiempo. Es decir, demandan un modelo de negocio sostenible en el
ecosistema actual caracterizado por el continuo desarrollo de tecnologfas disruptivas y consolidacién de las Big
Tech como competidoras. Un entorno méas competitivo, con mas oportunidades y también con mas riesgos.

Sencillez, agilidad y autoservicio para los clientes: Los grupos de interés esperan que BBVA contintie poniendo
la tecnologia y la digitalizacion al servicio de los clientes y del negocio. Asf para los clientes serd mucho mas
sencillo y agil operar con el Banco en cualquier momento y desde cualquier lugar (mobile banking, procesos de
contratacion totalmente digitales, etc.). Ademas, las nuevas tecnologias permitiréan a BBVA ser mas eficiente en
su operativay crear valor para sus accionistas.

Salud financiera y asesoramiento personalizado a los clientes: Los grupos de interés esperan que el Banco
conozca a sus clientes y en su caso, les proponga soluciones y recomendaciones personalizadas para gestionar
mejor su salud financiera y alcanzar sus objetivos vitales. Todo ello de forma proactiva.

La informacion relativa al desempefio de los asuntos relevantes por parte del Banco en 2020 aparece reflejada en los
diferentes capitulos de este informe.



El cliente es lo primero
Respuesta al COVID-19

Para atender a sus clientes como respuesta a la crisis generada por el COVID-19, y dado que los servicios financieros tienen
legalmente la consideracion de servicio esencial en Espafia, se mantuvo operativa la red de oficinas, con una gestion
dinamica de la red en funcion de la evolucién de la pandemia y de la actividad. Ademas, se fomentd el uso de los canales
digitales y gestores remotos. Por otro lado, BBVA activé a lo largo del 2020 iniciativas de ayuda con foco en los clientes
mas afectados, sean empresas, pymes, auténomos o particulares, y que incluyen, entre otras el apoyo a pymes,
auténomos y empresas a través de lineas de crédito y lineas garantizadas por el Instituto de Crédito Oficial (ICO, periodos
de carencia de préstamos a personas (hasta 12 meses en préstamos hipotecarios sobre primera vivienda y hasta 6 meses
en créditos al consumo) y moratoria de 3 meses para los ciudadanos en viviendas de régimen de alquiler social del Fondo
Social de Vivienda.

Soluciones a clientes

Desde hace afios, BBVA se ha enfocado en ofrecer la mejor experiencia de cliente, que se distinga por su sencillez,
transparencia y rapidez, en incrementar el empoderamiento de los clientes y en ofrecerles un asesoramiento
personalizado.

Con el objetivo de continuar mejorando las soluciones a clientes, la propuesta de valor del Banco continud evolucionando
durante el afio 2020 alrededor de siete ejes sobre los que desarrollar programas globales, tanto para proyectos de retail
como para proyectos de empresas:

e Crecimiento enclientes a través de canales propios y de terceros.

e Crecimiento eningresos con foco en segmentos rentables.

e Proposicién de valor, diferenciacion a través de asesoramiento al cliente.

e Eficiencia operacional.

e Capacidadesy habilitadores con foco en datos.

e Nuevos modelos de negocio.

e Globalidad.

Estas soluciones se disponen en dos grandes grupos: aquellas que permiten al cliente acceder a los servicios de forma
mas conveniente y simple (Do It Yourself, DIY) y aquellas que proporcionan una asesoria personalizada a los clientes,
ofreciendo productos o informacion especifica para su situacion actual. Estas ultimas cobran especial importancia en las
prioridades estratégicas relacionadas con el compromiso de mejorar la salud financiera de los clientes y crecer en
clientes.
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Entre las soluciones para los clientes de 2020 destacan las siguientes:

Enbanca de particulares destaca la plataforma DIY de banca mdvil “GLOMO”. Esta solucién es progresivamente
enriguecida por funcionalidades como “Valora auto” para el asesoramiento de la compraventa de coches de
segunda mano en Espafia. Ademas, BBVA ha desarrollado diferentes journeys y herramientas de asesoramiento
digitales para ayudar a mejorar la salud financiera de sus clientes, como avisos y consejos ante determinados
eventos, como un recibo duplicado o la posibilidad de invertir.

Con el objetivo de reforzar la seguridad, la financiacion y la fidelidad de la clientela y ofrecer funcionalidades de
valor afiadido, BBVA ha transformado la propuesta de valor en tarjetas, como es el caso del lanzamiento de una
nueva familia de tarjetas pioneras en Espafia, “Aqua”, que no tiene impreso el nimero de la tarjeta (PAN, por sus
siglas en inglés) ni la fecha de caducidad, y el codigo de verificacion (CVV, por sus siglas en inglés) es dindmico,
de manera que, al no disponer de estos datos, se previene un posible uso fraudulento de los mismos.

Ademas, se han desarrollado las capacidades de alta digital y se ha incorporado el panel de sostenibilidad,
enfocado en ofrecer asesoramiento a los clientes sobre el concepto de sostenibilidad y en el asesoramiento para
gue consigan reducir suimpacto en la emision de gases de efecto invernadero en el desarrollo de su actividad.

En su apuesta por fomentar el uso de la tecnologia para mejorar la relacion con sus clientes, BBVA ha
desarrollado "Blue”, el asistente virtual que emplea distintas herramientas de inteligencia artificial para ayudar a
los usuarios tanto a realizar tareas dentro de la app de BBVA, como a obtener informacion detallada y
personalizada sobre sus cuentas.

En el segmento de empresas, BBVA sigue avanzando fuertemente en entregar soluciones que les permitan
interrelacionarse con el Banco de la forma mas conveniente para sus necesidades. Un ejemplo significativo de
estas entregas, que permite evitar que los clientes tengan que desplazarse a la oficina son las nuevas capacidades
de firma digital.

Respecto a los clientes pymes y auténomos, se estan robusteciendo los modelos de relacién y gestion con el
objetivo de gestionarlos de acuerdo a sus necesidades en los diferentes canales. Esto ha permitido al Banco ser
reconocido enla segunda posicion como “SME Global Bank of the Year” por el SME Finance Forum (International
Finance Corporation- World Bank, IFC - WB). También se ha avanzado en el modelo de gestién remota de los
clientes con, por ejemplo, la creacién de la figura del gestor de pymes transaccional.

Ademas, en su apuesta por el asesoramiento sobre sostenibilidad, BBVA ha incorporado una nueva
funcionalidad al agregador financiero “OneView" que permite a las empresas conocer la cantidad de gases que
emiten a la atmdsfera a través de su actividad.

El desarrollo de nuevos modelos de negocio permite a BBVA llegar a nuevos clientes en canales de terceros, donde cabe
destacar:

Lanzamiento de la plataforma NIW junto con una compafifa aseguradora y una patronal de asociaciones de
concesionarios oficiales, una web de compraventa de coches usados que se integra con la solucion digital para
la financiacion de coches de BBVA Automik.

Acuerdos con terceros que permiten a BBVA llegar a mas usuarios, como el acuerdo con una tienda online
internacional de origen chino para que los turistas chinos en Espafia puedan pagar en comercios espafioles
utilizando la principal plataforma de pagos del mundo.

Las soluciones a clientes de BBVA se apalancan en la mejora de las capacidades en disefio o el uso de datos para el
analisis. Ademas, contribuyen positivamente al incremento de las ventas digitales y a la mejora de los principales
indicadores de satisfaccion de clientes, como el Net Promoter Score (NPS), que se muestra en la siguiente seccion, vy el
ratio de fuga.

Asf, BBVA ocupa las primeras posiciones en el NPS, lo que se refleja en los datos de retencién, que muestran una evolucion
positiva en los niveles de fuga de clientes (retail y pymes), y un mayor compromiso de los clientes digitales, cuya tasa de
fuga es menor que la de los clientes no digitales.

Por su parte, los datos del total de clientes activos del Banco muestran igualmente una senda positiva, con unincremento
1,5% en el afio.
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Net Promoter Score

La metodologia del Net Promoter Score (NPS o [ndice de Recomendacién Neta, IReNe), conocida y reconocida a nivel
internacional, permite conocer el grado de recomendacion y, por ende, el grado de satisfaccion de los clientes de BBVA
para los diferentes productos, canales y servicios. Este indice se basa en una encuesta que mide, en una escaladel O al 10,
silos clientes de un banco son promotores (puntuacion de 9 ¢ 10), neutros (puntuacion de 7 u 8) o detractores (puntuacion
de O a 6) cuando se les pregunta si recomendarian su banco, el uso de un determinado canal o un costumer journey
concreto a un familiar o amigo. Esta informacion es de vital importancia para validar la alineacion entre las necesidades y
expectativas del cliente y las iniciativas implementadas, establecer planes que eliminen los gaps detectados y brindar las
mejores experiencias.

Lainteriorizacion y aplicacion de esta metodologia en los ultimos diez afios, proporciona un lenguaje comun tanto interno
como con los clientes que facilita la involucracion de todos y la integracion de la voz de los clientes en todo lo que hace el
Banco, desde el origen. Esto se traduce en un incremento constante de la confianza de los clientes, que reconocen a BBVA
como una de las entidades bancarias mas seguras y recomendables en cada uno de los paises en los que estd presente.

A 31 de diciembre de 2020, BBVA ha mantenido el liderazgo en el indicador NPS retail en Espafia, ocupando la primera
posicion. En el NPS commercial, por su parte, se encuentra en segunda posicién.

Comunicacién Transparente, Clara y Responsable: una palanca para mejorar la salud
financiera

Transparencia, Claridad y Responsabilidad (en adelante, TCR), son tres principios que BBVA integra de forma sistematica
en el disefio e implantacion de las principales soluciones, entregables y experiencias para sus clientes con el fin de
ayudarles a tomar las mejores decisiones para ellos y asi cuidar de su salud financiera.

El objetivo que se persigue con ello es, ademas de ayudar a los clientes a tomar buenas decisiones para sus vidas,
mantener y aumentar la confianza que tienen en el Banco e incrementar los indices de recomendacion.

Para hacer realidad estos principios se desarrollan tres lineas de trabajo:

e Implantaciondelos principios TCR enlas nuevas soluciones digitales a través de la participacion de expertos TCR
en la conceptualizacion y disefio de las mismas, especialmente en las soluciones digitales de impacto masivo en
cliente minorista.

e Incorporacién de los principios TCR en la creacion y mantenimiento de contenidos clave para los clientes (fichas
de producto, contratos, scripts de ventas, respuestas de cartas de reclamaciones, comunicacion relativa al
COVID-19, etc.).

e Sensibilizaciéon y formacion TCR, en todo el Grupo a través de una comunidad virtual, de talleres presenciales y
acciones on-line. En 2020 se ha desarrollado un nuevo curso sobre salud financiera para todos los empleados del
Banco.

En 2020 también se han concentrado mayores esfuerzos en uno de los principios de la Claridad (la accesibilidad) y se
estan generando los mecanismos para que las soluciones globales nazcan accesibles.

La coordinacién de estos esfuerzos la realiza un equipo global junto con el TCR owner local

Indicadores

BBVA cuenta con un indicador para medir su desempefio en TCR: el Net TCR Score (NTCRS), que se calcula siguiendo
la misma metodologia del NPS y permite medir el grado en el que los clientes perciben a BBVA como un banco

transparente y claro, en comparacion con sus peers.

A 31 de diciembre de 2020 BBVA mantuvo la posicién de liderazgo respecto a 2019 en Espafia?.

2 Elaboracion propia. En el estudio, se han considerado los principales peers de BBVA en Espania.
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Seguridad y proteccion del cliente

El area de Corporate Security de BBVA, en linea con las prioridades estratégicas de la "Excelencia operativa” y “Datos y
tecnologfa”, es responsable de garantizar una gestién adecuada de la seguridad de la informacion, estableciendo politicas,
procedimientos y controles de seguridad en relacién a la seguridad de las infraestructuras globales, los canales digitales y
los métodos de pago del Banco con un enfoque holistico y basado en la inteligencia para enfrentarse a las amenazas.

BBVA sitla los datos en el centro de su estrategia de seguridad junto con otros tres pilares: los procesos de negocio, el
comportamiento humano y la tecnologfa, y lo aborda en su doble vertiente como la representacién digital de los activos
financieros (ciberdelincuencia con fines lucrativos) y como portador de informacion identificable personal (enfoque en la
privacidad). El enfoque que sigue BBVA cubre tanto todos los nuevos desarrollos como los sistemas legacy, y la proteccion
sigue un sistema de priorizacién en el que se identifican los activos de datos clave y se implementan planes de proteccion.
Esto, junto con elenfoque renovado en la Gestion de Identidad y de Accesoy en la gestion de riesgos de terceros del Banco,
conforma una estrategia integral en torno a la seguridad, privacidad y proteccion de datos.

Estrategia

La Estrategia de seguridad de informacion de BBVA reside en 3 pilares fundamentales: ciberseguridad, seguridad de datos
y seguridad en los procesos de negocio y fraude. Se ha disefiado un programa para cada uno de estos tres pilares, con el
objetivo de reducir los riesgos identificados en la taxonomia desarrollada. Estos programas, que consideran las buenas
practicas de seguridad establecidas en estandares de seguridad internacionalmente reconocidos, son revisados
periédicamente para evaluar el progreso y el impacto efectivo en los riesgos del Banco.

En el marco de la implantacion de la estrategia de seguridad, durante el afio 2020 se han continuado reforzando las
medidas de seguridad adoptadas con el objetivo de garantizar una efectiva proteccion de la informacién y de los activos
que soportan los procesos de negocio de la Entidad. Laimplantacion de estas medidas, necesarias para mitigar los riesgos
de seguridad a los que se encuentra expuesto el Banco, se realizé desde una perspectiva global y con un enfoque integral,
considerando no solo el dmbito tecnoldgico, sino también los relacionados con personas, procesos y gobierno de la
seguridad.

En este refuerzo de las medidas de seguridad destacan las dirigidas a proteger los procesos del negocio desde una
perspectiva integral, considerando aspectos relacionados con la seguridad |égica y fisica, privacidad y gestion del fraude;
a garantizar el cumplimiento de los principios de seguridad y privacidad desde el disefio de nuevos servicios y productos;
y a mejorar los servicios de control de acceso y autenticacion de clientes asociados a la prestaciéon de servicios online,
tanto desde el punto de vista de la seguridad como desde el punto de vista de experiencia de cliente, empleando como
elemento principal el movil, en Iinea con la estrategia de transformacion digital de BBVA.

Algunas de las iniciativas desarrolladas durante el afio para mejorar la seguridad y la proteccidon del cliente en BBVA son
las siguientes:

e Lanzamiento de la tarjeta "Aqua”, la primera tarjeta sin nimero de tarjeta (PAN) impreso, con CVV dinamico,
hecho que refuerza la seguridad al evitar un posible uso fraudulento de los datos de tarjetas.

e Implantacién de mecanismos de autenticacion robusta de clientes en e-commerce, reforzando la seguridad en la
autenticacion al requerir dos de los tres factores de autenticacion posibles.

e Implantacion de la funcionalidad “éDénde esta mi tarjeta?”, que permite visualizar todas las plataformas de e-
commerce en las que un usuario ha registrado sus tarjetas.

e Implementacion de biometria conductual y proteccion de malware para mejorar las capacidades analiticas y de
deteccion de fraude en canales moviles.

e Ampliacion de la seccién con consejos de seguridad para concienciar y formar a los clientes acerca de los
principales riesgos de ciberseguridad, con el objetivo de que sepan prevenir o manejar potenciales amenazas.
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Adicionalmente, se ha continuado con las actividades de comunicacién y capacitacién de las personas en materia de
seguridady privacidad, mediante larealizacion de acciones de formacion y concienciacion dirigidas a todos los empleados,
clientes y ala sociedad en general.

Entre las principales campafias, acciones de concienciacion realizadas y recomendaciones incluidas en la aplicacion,
canales online de BBVA y redes sociales, se podrian destacar las relacionadas con la gestion segura de contrasefias,
deteccion de phishing y otros ataques informaticos, deteccién de estafas cibernéticas, seguridad en las compras online y
proteccion de la informacién personal.

Otras lineas de accion incluyen la formacion de los miembros de la Alta Direccion en materia de seguridad y gestion de
incidentes, asi como la realizacién periédica de ejercicios de simulacion de crisis, tanto a nivel global como a nivel local,
con objeto de mejorar el nivel de formacion y concienciacion de la Alta Direccién y personal clave de BBVA y garantizar
una respuesta inmediata y efectiva en caso de que se produzca un incidente de seguridad.

Gobierno

BBVA ha establecido un modelo de gobierno de seguridad, con objeto de garantizar la efectiva implantacion de la
estrategia de seguridad definida.

Uno de los principales érganos que constituyen este modelo de gobierno es el Information Security Steering Committee,
responsable de la aprobacidn y supervision de la ejecucion de la estrategia de seguridad de la informacion y de la efectiva
implantacion de los programas disefiados para cada uno de los tres pilares que constituyen dicha estrategia. Este Comité
se reline cada dos meses, con objeto de garantizar una adecuada gestién de la seguridad, analizar los posibles nuevos
riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad como consecuencia de la transformacion digital y aprobar las medidas
necesarias para la gestion de los mismos.

Adicionalmente, cada una de las dreas que constituyen el drea de Corporate Security dispone de Comités y Grupos de
Trabajo responsables de la gestion de las diferentes vertientes relacionadas con seguridad de la informacion (seguridad
en las operaciones, seguridad asociada a la tecnologfa, seguridad fisica, seguridad en los procesos de negocio, seguridad
relacionada con el personal, etc.). Los temas mas relevantes tratados en estos Comités y Grupos de Trabajo son los que
posteriormente se elevan al Information Security Steering Committee.

El modelo de gobierno esta constituido, por otra parte, por Comités responsables de la proteccién de la informacién y de
la gestion de fraude, en los que participan tanto el area de Corporate Security como el resto de dreas de la Entidad
implicadas.

Por ultimo, se dispone de una Comision de Tecnologia y Ciberseguridad, de la que forman parte el presidente de BBVA'y
miembros del Comité de Direccién de BBVA, responsable de la supervision de la estrategia de tecnologia y ciberseguridad
y de la gestién de riesgos de ciberseguridad. La existencia de esta Comision permite que el Consejo de Administracion se
encuentre permanentemente informado de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, de las principales
tendencias en materia de tecnologia y ciberseguridad y de cualquier evento de seguridad que pueda afectar al Banco
BBVA.

Ciberseguridad

En el contexto actual resulta imprescindible garantizar una proteccién efectiva de los activos e informacion de clientes de
BBVA.

Durante el afio 2020, el Banco detecté un aumento en el nimero de ataques, acentuado por la presencia de grupos del
crimen organizado especializados en el sector bancario y que trabajan en un entorno de varios paflses.

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 ha sido aprovechada por los ciberdelincuentes para aumentar el alcance de los
ataques de ingenieria social realizados a través de correo electrénico, mensajes SMS, sistemas de mensajeria instantanea
y redes sociales. Ademas, ha supuesto la aparicidon de nuevos riesgos y nuevos desafios para las empresas, entre los que
se podrian destacar los relacionados con la seguridad en el teletrabajo y el aumento de la superficie de exposicion.

El Equipo Global de Respuesta a Emergencias Informaticas (Computer Emergency Response Team, CERT, por sus siglas
en inglés) constituye la primera linea de deteccion y respuesta de BBVA a los ataques cibernéticos dirigidos a usuarios
globales y a la infraestructura del Banco, combinando informacion sobre amenazas cibernéticas de la unidad de
Inteligencia de Amenazas. EI Global CERT, con sede en Madrid, opera las 24 horas del dia, 7 dias a la semana bajo un
esquema de servicios de seguridad gestionados, con Iineas de operacién dedicadas al fraude y a la ciberseguridad.

A medida que los ataques cibernéticos evolucionan y se vuelven mas sofisticados, el Banco ha fortalecido sus esfuerzos
de prevencion y monitorizacion.
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En base a ello, se han incrementado las capacidades de monitorizacion de sistemas, prestando especial atencion a los
activos criticos que soportan los procesos de negocio para evitar la materializacion de amenazas y, en su caso, identificar
de forma inmediata cualquier incidente de seguridad que se pueda producir. Adicionalmente, se han continuado
reforzando las capacidades de prevencion, deteccion y respuesta ante incidentes, mediante el empleo de fuentes
integradas de informacién, mejora de las capacidades analiticas y empleo de plataformas automatizadas.

Las medidas implantadas permiten la mejora de la gestién de la seguridad de la informacién desde un enfoque de caracter
predictivo y proactivo, basado en el empleo de servicios de inteligencia digital y capacidades analiticas avanzadas. Con
estas medidas se pretende garantizar una respuesta inmediata y efectiva ante cualquier incidente de seguridad que se
pueda producir, la minimizacién de las posibles consecuencias negativas y, en caso de ser necesario, el reporte en tiempo
y forma a las entidades supervisoras o reguladoras que corresponda.

Ademas, BBVA revisa, refuerza y prueba recurrentemente sus procesos y procedimientos de seguridad a través de
ejercicios de simulacion en las areas de seguridad fisica y seguridad digital. Equipos especializados realizan de forma
periddica pruebas técnicas de seguridad con objeto de detectar y subsanar posibles vulnerabilidades de seguridad. Estas
pruebas incluyen tanto pruebas técnicas de las plataformas tecnolégicas como simulacién de ataques reales de usuarios
maliciosos realizados por el “Red Team”. El resultado de estas pruebas es una parte fundamental de un proceso de
retroalimentacion disefiado para mejorar las estrategias de seguridad del Banco.

Proteccion de la informacion

Las principales iniciativas desarrolladas en este ambito estan relacionadas con la adopcién de medidas para asegurar que
todos los activos de informacion del Banco se encuentran debidamente protegidos, limitando su uso al propdésito de los
procesos para los que estan destinados y garantizando un acceso controlado a los mismos, en base a lo establecido en las
directrices de seguridad de la Entidad. Todas las iniciativas se desarrollan garantizando el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios aplicables en materia de seguridad y privacidad de los datos, especialmente los de caracter
personal.

Las actividades relacionadas con el programa de proteccién de la informacién son supervisadas por el Data Protection
Committee, en el que estan representadas todas las areas relevantes de BBVA en esta materia.

Para mas informacion sobre la proteccion de datos personales, véase la seccién “Protecciéon de datos” del capitulo
“Comportamiento ético”.

Seguridad en los procesos de negocio y fraude

Los esfuerzos en ciberseguridad se realizan siempre en estrecha coordinacion con los esfuerzos en prevencion del fraude,
de modo que existen considerables interacciones y sinergias entre los equipos implicados. Como parte de los esfuerzos
para monitorizar la evolucién del fraude y apoyar activamente el despliegue de politicas y medidas antifraude adecuadas,
existe un Comité Corporativo de Fraude que supervisa la evolucion de todos los tipos de fraude externo e interno. Sus
funciones incluyen: (i) monitorizar activamente los riesgos de fraude y los planes de mitigacién; (ii) evaluar el impacto de
los mismos en los negocios vy clientes del Banco; (iii) monitorizar hechos, eventos y tendencias de fraude relevantes; (iv)
monitorizar los casos y pérdidas de fraude acumulados; (v) llevar a cabo evaluaciones comparativas internas y externas;
y (vi) monitorizar incidentes de fraude relevantes en la industria financiera.

BBVA dispone de seguros de ciberseguridad y fraude, sujetos a determinados limites, deducciones y exclusiones.

Continuidad de Negocio

Para finalizar, durante el ejercicio 2020, se ha continuado reforzando la Continuidad de Negocio desde una perspectiva
holistica, prestando especial atencion a la resiliencia del Banco. De esta forma se consolida la evoluciéon desde un modelo
fundamentalmente orientado a velar por la entrega ininterrumpida de productos y servicios en situaciones de gran
impacto poco frecuentes aunque plausibles, hacia un modelo en el que se dota a la Organizacion de la habilidad de
absorber y adaptarse ante situaciones con afectacién operativa por disrupciones de diversa indole (como pandemias,
incidentes cyber, desastres naturales o fallos tecnoldgicos). Esta transicion se ha concretado este afio en una intensa
actividad de la Oficina de Resiliencia de Negocio que conjuntamente con los Comités de Gestién de Crisis y Comités de
Continuidad de BBVA ha tenido un papel muy relevante en la gestion de la crisis derivada del COVID-19 en los numerosos
ambitos donde ha tenido afectacion.
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La Oficina de Resiliencia del Negocio permite dar coherencia a todo el Sistema de Gestién de la Continuidad de BBVA y
mantener los distintos niveles de gestion de crisis coordinados (tanto los de caracter mas operativo, al afectar a procesos
criticos de Continuidad de Negocio como los no operativos) y gestionados de forma integrada y organizada. BBVA dispone
de procedimientos documentados para la gestion de situaciones de crisis, en los que se detallan, entre otros aspectos, el
proceso de calificacion de la crisis, el proceso de escalado y asignacién de responsabilidades, el modelo de gobierno y los
procedimientos generales de respuesta ante este tipo de situaciones.

Para mas informacion sobre temas relacionados con la tecnologia e innovaciones tecnoldgicas, véase el capitulo
“Tecnologia e innovacion”.

Atenciodn al cliente

Quejas y reclamaciones

BBVA dispone de un modelo de gestién de reclamaciones basado en dos aspectos claves: resolucion agil de las mismas
y, lo mas importante, analisis y erradicacion del origen de las causas que las ocasionan. Este modelo forma parte de la
estrategia global de experiencia de cliente de BBVA, constituyendo una aportacion muy importante a la hora de mejorar
los distintos customer journeys, y transformando positivamente la experiencia del cliente.

En 2020, las diferentes unidades de reclamaciones del Banco trabajaron para reducir los tiempos de atencién y mejorar
la claridad de las respuestas, pero sobre todo en la identificacion proactiva de potenciales nuevos problemas que pudieran
surgir como consecuencia de la pandemia mundial del COVID-19 y evitar asi que se pudieran transformar en causa de
reclamos masivos. Con el objetivo de generar tranquilidad y la confianza de los clientes, BBVA trata de dar una resolucion
répida a sus problemas, a través de una experiencia sencilla y agil, y con una respuesta clara y personalizada.

En definitiva, la gestion de quejas y reclamaciones en BBVA es una oportunidad para afianzar la confianza de los clientes
con el Banco.

El volumen de reclamaciones por cada 10.000 clientes activos registrado en 2020 descendié un 6,76% con respecto a
la cifra de 2019, basicamente como resultado de las mejoras implementadas en el proceso de gestion de las
reclamaciones. El tiempo medio de resolucién de las reclamaciones en el Banco se situd en 9 dias, incrementandose en
1 dfa con respecto al afio anterior, como consecuencia de las disposiciones sanitarias dictadas por la pandemia. Dichas
disposiciones sanitarias, destacando sobre todo los confinamientos, supusieron un impacto significativo sobre las formas
de trabajoy el Banco tuvo que adaptarse técnicamente a este nuevo contexto.

Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente en Espaiia

Las actividades del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente en 2020 se desarrollaron de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 de la Orden Ministerial (OM) ECO/734/2004, del 11 de marzo, del Ministerio de Economfa,
sobre los departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las entidades financieras, y en
cumplimiento de las competencias y procedimientos establecidos en el Reglamento para la Defensa del Cliente en Espafia
de BBVA, aprobado el 23 de julio de 2004 por el Consejo de Administracion del Banco y sucesivas modificaciones, la Ultima
el 2 de octubre de 2019, en el que se regulan las actividades y competencias relativas a quejas y reclamaciones del
Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente.

Con base en la citada normativa, el Servicio de Atencién al Cliente tiene encomendada la funcién de atender y resolver
las quejas y reclamaciones recibidas de los clientes en relacion a los productos y servicios comercializados y contratados
en territorio espafiol por las entidades del Grupo BBVA.

Por su parte, también con base en la citada normativa, el Defensor del Cliente conoce y resuelve, en primera instancia,
las quejas y reclamaciones presentadas por los participes y beneficiarios de los planes de pensiones, asi como aquellas
relativas a seguros y resto de productos financieros que el Servicio de Atencién al Cliente de BBVA consideré oportuno
trasladarle por su cuantia o especial complejidad, conforme establece el articulo 4 del Reglamento para la Defensa del
Cliente. Y, en segunda instancia, conoce y resuelve las quejas y reclamaciones que los clientes decidieron someter a su
consideracion tras haber obtenido una resolucion desestimatoria por parte del Servicio de Atencién al Cliente.
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Informe de actividad del Servicio de Atencion al Cliente en Espaiia

El Servicio de Atencidn al Cliente trabaja en detectar los problemas recurrentes, sistémicos o potenciales de la Entidad, en
cumplimiento de las directrices europeas en materia de reclamaciones establecidas por las autoridades competentes
(ESMAy EBA). De esta forma, su actividad trasciende de la mera gestion de reclamaciones, trabajando en la anticipacion
y prevencion y colaborando con el resto de departamentos de BBVA.

Durante 2020, como consecuencia de lacrisis del COVID-19, el Servicio de Atencién al Cliente ha trabajado desde el primer
momento para implantar las medidas necesarias de continuidad del servicio y para limitar su impacto. El objetivo ha sido
y es asegurar que el servicio se preste con lamayor normalidad posible y cumpliendo con los plazos legales en larespuesta
alas reclamaciones.

Desde el comienzo delacrisis, el Servicio de Atencién al Cliente ha estado participando activamente enlos distintos grupos
de andlisis de las nuevas tipologias de reclamaciones surgidas a raiz de las medidas por el COVID-19.

Adicionalmente, con el objetivo de garantizar el conocimiento adecuado de los gestores, todo el equipo del Servicio de
Atencion al Cliente ha recibido en 2020 formacion sobre transparencia bancaria, proteccién del inversor, y operativas de
riesgo (prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo).

Las reclamaciones de clientes admitidas en el Servicio de Atencién al Cliente de BBVA en Espafia ascendieron a 99.250
expedientes en 2020, de los que 92.489 fueron resueltos por el propio Servicio de Atencién al Cliente y concluidos en el
mismo ejercicio, lo que supone el 93% del total. Quedaron pendientes de andlisis 6.761 a 31 de diciembre de 2020. Por
otrolado, 13.252 expedientes no fueron admitidos a trémite por no cumplir con los requisitos previstos enla OM EC0O/734.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE POR TIPO DE RECLAMACION (BBVA, S.A.
PORCENTAJE)

Tipo 2020 2019
Recursos 39 36
Productos activo 27 25
Servicios, recibos 4 5
Calidad del servicio y asesoramiento 5 5
Tarjetas 17 17
Valores de renta fija y renta variable 1 1
Resto 7 n
Total 100 100

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN RESOLUCION (BBVA, S.A. NUMERO)

2020 2019
A favor del reclamante 44.066 37.384
Parcialmente a favor del reclamante 12.421 177
A favor del Grupo BBVA 36.002 31.676

Total 92.489 80.237



Informe de actividad del Defensor del Cliente en Espafia

Un aflo mas, el Defensor del Cliente mantuvo el objetivo, comun con el Grupo BBVA, de unificar criterios y favorecer la
defensa y seguridad de los clientes, de forma que se avance en la promocién del cumplimiento de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela. Con la finalidad de trasladar eficazmente sus reflexiones y criterios sobre las
materias sometidas a su consideracién, el Defensor fomenté diversas reuniones con dreas y unidades del Grupo: Seguros,
Gestora de Planes de Pensiones, Negocio, Servicios Juridicos, etc.

Enelejercicio 2020, se presentaron 3.849 reclamaciones de clientes en la Oficina del Defensor del Cliente (2.522 en 2019).
De ellas, 91 no fueron admitidas a tramite por no cumplir con los requisitos previstos en la OM ECO/734/2004, y 340
quedaron pendientes a 31 de diciembre de 2020.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL CLIENTE POR TIPO DE RECLAMACION (BBVA, S.A.
NUMERO)

Tipo 2020 2019
Seguros y fondos de pensiones 3 -
Operaciones de activo 1.810 794
Servicios de inversion 262 173
Operaciones de pasivo 350 515
Otros productos bancarios (tarjetas, cajeros, etc.) 862 707
Servicios de cobro y pago 249 140
Otros 31 193
Total 3.849 2.522

La tipologia de las reclamaciones gestionadas del cuadro anterior sigue el criterio establecido por el Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espafia, en sus peticiones de informacion.

RECLAMACIONES GESTIONADAS POR LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL CLIENTE SEGUN RESOLUCION (BBVA, S.A.
NUMERO)

2020 2019
Resolucion formal - _
Estimatoria (en todo o en parte) 1.788 1.362
Desestimada 1.790 1.023

Tramitacién suspendida

Total 3.578 2.385

El48,7% de los clientes que reclamaron ante el Defensor del Cliente en el afio obtuvieron algtin tipo de satisfaccién, total o
parcial, por resolucién de la Oficina del Defensor del Cliente en 2020. Los clientes no satisfechos por la respuesta del
Defensor del Cliente pueden acudir a los organismos supervisores oficiales (Banco de Espafia, CNMV y Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones). 239 reclamaciones fueron remitidas por los clientes a los organismos supervisores
en 2020.

El Banco continlia avanzando en la implantacion de las distintas recomendaciones y sugerencias del Defensor del Cliente
relativas a la adecuacion de los productos al perfil de los clientes y en la necesidad de la informacion transparente, claray
responsable a lo largo del afio. En 2020, estas recomendaciones y sugerencias se centraron en elevar el nivel de
transparenciay claridad de la informacién que el Banco facilita a sus clientes, tanto en la oferta comercial que pone a su
disposicién en cada producto, como en el cumplimiento de las 6rdenes e instrucciones de estos, de forma que se garantice:

e Lacomprension por los clientes de la naturaleza y riesgos de los productos financieros que se les ofrecen,
e laadecuacion del producto al perfil del cliente, y
e laimparcialidady claridad de las informaciones de la Entidad, incluidas las publicitarias, dirigidas a los clientes.

Adicionalmente, y ante el avance en la digitalizacién de los productos ofrecidos a los clientes, junto con la creciente
complejidad de los mismos, se precisa de una especial sensibilidad con determinados colectivos que, por su perfil, edad o
situacion personal, presentan un cierto grado de vulnerabilidad.
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Tecnologia e innovacion
Respuesta al COVID-19

Elprofundo cambio provocado por la expansion del COVID-19 ha impactado durante 2020 en dos aspectos fundamentales
para BBVA como son cémo se relacionan los clientes con el Banco y como trabajan los empleados.

Encuantoacdmo se relacionan los clientes con el Banco, la crisis del COVID-19, el confinamiento forzado por los gobiernos
y el temor a la interaccion fisica ha provocado una aceleracion considerable de la tendencia hacia canales remotos por
parte de los clientes que ya se venia observando antes de la crisis.

Siantes de la crisis el peso en el procesamiento de los canales remotos era de un 50% sobre el total, en el pico de la crisis
llegd a un 67%. Este incremento del uso de los canales remotos pudo ser absorbido sin problema gracias a la estrategia
de nube hibrida que dota al Banco de una elasticidad mayor que los sistemas tradicionales sin un impacto en coste
proporcional.

Con relacién a como trabajan los empleados, en el plazo de 10 dias en marzo de 2020, BBVA movid sus empleados de la
modalidad de trabajo presencial alade trabajo en remoto, exceptuando aquellos puestos criticos que debifan mantenerse
y parte de los empleados de oficinas que debian permanecer presencialmente en sus puestos de acuerdo a indicaciones
de los diferentes reguladores en cada pals.

De media mas del 95% de empleados de servicios centrales y aproximadamente el 30% de los empleados de oficinas han
estado trabajando bajo la modalidad de trabajo en remoto.

Dicho cambio supuso que las conexiones remotas en menos de dos semanas se multiplicasen por cinco y asimismo las
videoconferencias se multiplicaran por ocho, a pesar de lo cual, la transicién se llevé a cabo con éxito, asegurando que los
empleados fueran 100% operativos sin ninglin periodo de inactividad gracias a las posibilidades del trabajo en la nube.

Adicionalmente, el cambio ha acelerado una tendencia creciente y estructural de trabajo desde casa, por lo gue en algin
caso ha permitido reducir el espacio necesario de oficinas.

Propésito tecnolégico

BBVA aspira a ser el banco de mdxima confianza para asesorar en sus finanzas a todos sus clientes. Para alcanzar este
fin, la tecnologia juega un papel clave, poniendo a disposicién del negocio las capacidades necesarias para hacer frente a
este reto y ofreciendo a los clientes soluciones confiables y seguras. Asi, la tecnologia permite ofrecer a todos los clientes,
desde los mas digitalizados a los mas tradicionales, soluciones a su medida fiables y seguras.

La transformacion de BBVA esta focalizada en incorporar las nuevas capacidades que la tecnologfa ofrece para poder
ponerlas a disposicidn de los clientes mientras que se opera de la forma mas eficiente y confiable posible. Las prioridades
estratégicas de BBVA son el hilo conductor que articulan esta transformacion:

® “Buscar la excelencia operativa”

O Latecnologia ayuda a BBVA a alcanzar la excelencia operativa mediante las iniciativas para eficientar y
automatizar los procesos.

O Fiabilidad y productividad, esto es, obtener el mayor rendimiento de la tecnologia y hacerlo de forma
confiable, garantizando los mayores estandares de calidad.

® “Elmejor equipo y el mas comprometido”

O Latransformacion cultural y de habilidades del equipo de tecnologia de BBVA, sustentada en iniciativas
como Ninja Academy o Tech University es un elemento clave en este proceso.

® “Datosy tecnologia”

O Sustentado en soluciones tecnoldgicas (en adelante, “stack tecnoldgico™) que permitan ofrecer a los
clientes la tecnologia mas punteray el servicio mas ajustado a sus necesidades en tiempo y forma.

O Contando con una sélida estrategia de ciberseguridad para hacer frente al aumento de amenazas del
cibercrimen.
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lgualmente, el drea tecnoldgica de BBVA estéd colaborando activamente en impulsar las otras prioridades estratégicas del
Banco: “Mejorar la salud financiera de nuestros clientes”, “Ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia un futuro
sostenible” y “Crecer en clientes”, contribuyendo al éxito en la ejecucién del portfolio del resto de areas aportando las
capacidades y recursos necesarios. En este sentido, BBVA esta creando factorias digitales que son clave para facilitar la
incorporacion de la tecnologia en el resto de areas.

Buscar la excelencia operativa

El drea de Engineering & Organization ayuda a transformar las formas de trabajar en BBVA, mediante proyectos que
aplican la tecnologia para transformar los procesos, operaciones y cultura. Desde el 2017, se estan ejecutando iniciativas
en todo el Grupo, BBVA Espafia incluido, para reducir la carga operativa en las dreas de negocio, que estan reportando
sdlidas mejoras. El objetivo es conseguir la automatizacion de los procesos end-to-end a partir de 2020. Adicionalmente,
este drea lider¢ la transformacién Agile en el Banco, lo que le ha permitido ser mas productivo a la par que ha reducido el
time to market en el desarrollo de soluciones.

Fiabilidad y productividad

Uno de los resultados claves de la transformacion digital de BBVA es mejorar la fiabilidad de los servicios prestados a los
clientes e incrementar la productividad tanto de la operativa diaria como de la capacidad para crear nuevos productos.
Para ello se estéa transformando la tecnologia con la que el Banco trabaja en cuanto a:

® Procesamiento

O La estrategia de BBVA se basa en el uso de una nube hibrida (con procesamiento in-house y en nube
publica).

O Estas piezas ya estan disponibles, estan siendo usadas globalmente, y se han optimizado para asegurar
qgue pueden seguir operando de manera fiable durante su vida Util y con sendas de costes unitarios
decrecientes.

® Desarrollo de software: se han construido funcionalidades globales y multilocales, y sigue incrementando el
grado de automatizacion del stack tecnoldgico.

Ademas, desde el drea de Engineering & Organization se sigue potenciando la creacién de unared de alianzas estratégicas
que contribuya al avance de la transformacion. En este sentido, se ha establecido un ecosistema de acuerdos estratégicos
con algunas de las empresas de referencia en sus respectivos campos asegurando la adopcion de tecnologias
innovadoras, la digitalizacién del negocio, la velocidad en la actuacién, y un despliegue global de soluciones. Enlos ultimos
afios, se han establecido alianzas con lideres del sector, que han ayudado a operar y optimizar la tecnologfa actual de BBVA
de manera global, y con empresas incipientes que, por su potencial, apuntaban a convertirse referentes del mercado en
capacidades especificas.

El mejor equipo y el mas comprometido

BBVA estad impulsando el desarrollo de las habilidades de su equipo para ser capaz de liderar la transformacion de la
industria financiera y mantenerse al dia con la continua evolucién de las tendencias tecnoldgicas. Destacan entre otras las
siguientes iniciativas de desarrollo de talento:

® Ninja Academy: comunidad de aprendizaje con foco en impulsar una cultura de aprendizaje continuo que esta
sirviendo para ayudar a los perfiles técnicos a mantenerse a la uUltima en consonancia con las tendencias
tecnoldgicas del mercado.

® Tech University: universidad interna con programas en diferentes formatos, niveles y contenidos de
especializaciéon que permiten a los empleados técnicos saltar el gap tecnoldgico desde las tecnologias legacy a
las nuevas. Incluye diversos itinerarios para cubrir las distintas necesidades estratégicas de BBVA.

Para mas informacioén sobre la transformacion cultural y las habilidades de los empleados del Banco, véase el capitulo “El
mejor equipo y el mas comprometido” a continuacion.
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Datos y tecnologia

Nuevo stack tecnolégico de paradigma cloud

Debido a la utilizacion cada vez mayor de los canales digitales por parte de los clientes y, por consiguiente, al aumento
exponencial del nimero de interacciones con ellos, BBVA ha evolucionado y continta evolucionando su modelo de
tecnologfas de la informacion (IT por sus siglas en inglés) hacia uno mas homogéneo, global y escalable, que impulse las
tecnologfas en la nube (cloud).

En 2020, la nueva plataforma ha incrementado su uso significativamente en los cinco paises en los que esta desplegada.
Gracias a esto, BBVA esta lanzando desarrollos en las nuevas tecnologias, mas globales y reutilizables, incrementando la
productividad. Este nuevo stack tecnoldgico comparte con la nube los atributos de flexibilidad y estabilidad que exige el
mundo digital, pero en perfecta sintonfa con el cumplimiento estricto de la regulacion.

La nueva plataforma tecnolégica hace disponible globalmente para su consumo inmediato tecnologias de vanguardia que
se pueden incorporar en los proyectos tanto globales como locales.

Ciberseguridad

En el contexto actual de incremento de las amenazas asociadas a la ciberseguridad, BBVA puso el foco en proteger tanto
los sistemas de informacién del negocio como los datos.

En este sentido, se han mantenido las capacidades tradicionales que ponen el foco en la proteccién del perimetro y de los
sistemas informacion, y se siguen incrementando las capacidades avanzadas de threat intelligence y adaptive cyber-
security para proteger el factor humano (empleados, clientes y otros grupos de interés), que se consideran los eslabones
mas débiles en cualquier sistema de ciberdefensa. Los sistemas de seguridad se implementan con una aproximacion
holistica que cubre todo el ciclo de vida de los procesos de negocio.

Por su parte, para la proteccion de los datos se han definido estrategias de defensa, resilienciay recuperacién en tres ejes:
datos como representacién de activos financieros, de los procesos del Banco y como registro de las identidades e
informacién personal de clientes y empleados.

Para mas informacién sobre ciberseguridad, véase la seccion “Seguridad y proteccién del cliente” en el capitulo “El
cliente es lo primero”.
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El mejor equipo y el mas comprometido
Respuesta al COVID-19

La pandemia del COVID-19 esta suponiendo un reto social y humanitario sin precedentes. Con respecto a la gestion de
personas, se han seguido las recomendaciones de las autoridades sanitarias, anticipando incluso el fomento del trabajo
en remoto. Para ello, se han facilitado plataformas, llevando a cabo una evaluacion de riesgos de dicha modalidad de
trabajo y realizando desarrollos en aplicativos existentes para adecuarlos a las necesidades generadas. La prioridad en el
plan de retorno de BBVA es proteger la salud de los empleados, clientes y la sociedad en general. El plan de retorno se
estd llevando a cabo teniendo en cuenta cinco principios: 1) precaucion; 2) reincorporacion gradual; 3) programacion de
turnos; 4) medidas estrictas de seguridad y de higiene; y 5) creacion de protocolos de deteccion temprana. La crisis se
esta gestionando de una manera dindmica, adaptando los procedimientos a la situacion en funcién de los ultimos datos
disponibles sobre la evolucion de la pandemia, del negocio y del nivel de atencion al cliente, ademas de las directrices
marcadas por las autoridades locales.

Esta pandemia esta acelerando muchas de las tendencias que el Banco habia anticipado en el futuro del trabajo:

® FElementos como la responsabilidad social, el propdsito, la resiliencia y el compromiso cobran mas relevancia si
cabe en este entorno de incertidumbre y trabajo en remoto, reforzando la importancia de que las organizaciones
sean cada vez "“mas humanas”.

® Las formas de trabajar basadas en el presentismo y en las jerarquias se han quedado obsoletas y, por tanto, la
transformacion hacia el mundo agile que se inicid ya hace unos afios y hacia modelos de liderazgo basados en la
confianzay empoderamiento de los empleados salen muy reforzados en este contexto.

® Finalmente, en un entorno econdémico muy dafiado, contar con el mejor talento es la clave para el éxito e incluso
la supervivencia de las compafifas, siendo muy relevante ser capaces de atraer, retener y desarrollar al mejor
talento.

Para garantizar condiciones adecuadas en materia de seguridad y salud laboral, se han desarrollado medidas para
responder a la pandemia generada por el COVID-19. Asimismo, se han creado departamentos especificos para el control
de las actuaciones llevadas a cabo con motivo de la pandemia. Para mas informacién, véase la seccion “Salud y seguridad
laboral”.

Gestidon de personas

El equipo continta siendo una prioridad estratégica (“El mejor equipo y el mas comprometido™) y por ello BBVA sigue
impulsando el compromiso y desempefio de los empleados para alcanzar su propdésito, acompafiando su estrategia de
transformacion con diferentes iniciativas en las cuestiones relativas al personal, como son:

® Evolucién de un modelo de desarrollo profesional donde los empleados de BBVA son los actores principales del
mismo, mas transversal, transparente y efectivo, de tal forma que cada empleado pueda ocupar el rol mas
adecuado a su perfil para aportar el mayor valor a la Organizacion, con el mayor compromiso y enfocado a su
capacitacion y crecimiento profesional.

® Consolidacion del modelo de organizacién agile, en el que los equipos son directamente responsables de lo que
hacen, construyen desde las opiniones del cliente y estan enfocados en la entrega de las soluciones que mejor
satisfagan las necesidades actuales y futuras de los clientes.

® Reforzamiento de nuevos conocimientos y habilidades que no eran habituales en el sector financiero, pero que
son claves en la nueva etapa en la que el Grupo se encuentra (especialistas en datos, experiencia de cliente,
sostenibilidad, etc.).

® Afianzamiento de una cultura corporativa de colaboracion y emprendimiento, que gira en torno a un conjunto de
valores y comportamientos que son compartidos por todos los que forman el Grupo y que generan unos rasgos
de identidad que la diferencian de otras entidades.

Todo esto hace de BBVA una organizacién purpose-driven, es decir, una compafiia que define su posicion para mejorar el
mundo y que potencia que sus empleados se sientan orgullosos en su lugar de trabajo, guiandoles en la practica de los
valores y comportamientos del Banco para asf alcanzar su propdsito.

A 31 de diciembre de 2020, el Banco tenfa 24.490 empleados ubicados en mas de 15 paises, de los que el 50,83% eran
mujeresy el 49,17% hombres. La edad media de la plantilla se situaba en 45,3 afios. La antigiiedad media de permanencia
en la Organizacion era de 19,3 afios, con una rotacion del 0,48% en el afio.
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Desarrollo profesional

El modelo de desarrollo profesional se consolidd y desplegé en 2018, un proceso que culmind con el lanzamiento global
de un nuevo sistema de valoracion de personas, en el que todos los empleados del Banco fueron invitados a participar en
un proceso 360°. Las valoraciones resultantes de este proceso son la base para construir el mapa de talento de BBVA,
sobre el que descansan las politicas de gestién diferenciada de los empleados de BBVA.

Lo anterior, junto con la identificacion y valoracién de los roles existentes en el Banco, permite conocer aun mejor las
posibilidades profesionales de los empleados, asi como establecer planes de desarrollo individuales, que impulsan la
movilidad funcional y el crecimiento profesional en un entorno abierto.

Durante 2020 BBVA ha completado su modelo de desarrollo profesional, que empodera al empleado para ser el duefio y
conductor de su carrera. Dentro de las distintas iniciativas lanzadas, destacan dos soluciones innovadoras, basadas en
tecnologfa y datos e inspiradas en los mejores actores del mercado digital: en octubre de 2020 se lanzé a nivel global Open
Mentoring, un novedoso formato de mentoring, basado en algoritmos de afinidad entre mentor y alumno, masivo y
orientado a desarrollar las capacidades del futuro; y durante el Ultimo trimestre del afio se ha lanzado Opportunity, un hito
en la propuesta de valor de BBVA al empleado, pues pasa a tratar a los empleados igual que lo hace con sus clientes,
convirtiéndose en su asesor profesional, generando entendimiento a partir de datos y tecnologia. Estas soluciones son
pioneras, basadas en tecnologias punteras (Big Data, Inteligencia Artificial, Machine Learning, etc) y desarrolladas
internamente, lo que supone una ventaja competitiva.

Seleccién y desarrollo

En 2020, se incorporaron en el Banco 156 profesionales siguiendo una estrategia de atraccién, seleccion e incorporacion
de perfiles con nuevas capacidades necesarias para BBVA en su proceso de transformacion.

El' mundo, y mas concretamente el sector en el que BBVA desarrolla su actividad, es cada dia mas global y se encuentra
en constante transformacion.

La estrategia de BBVA se basa en construir una propuesta de valor Unica, a través de una marca comun, acorde con una
compafiia global y digital. Para preparar ala Organizacién y poder competir en este entorno es preciso contar con el talento
clave que esté alineado con esta estrategia.

Enelcontextoactual, enelquelas industrias estan experimentando grandes transformaciones, la industria financiera debe
transmitir a las generaciones mas jévenes los elementos necesarios para construir el talento que el mercado demanda
profesionalmente. Durante el afio 2020, la Entidad ha participado en varios foros donde ha compartido su vision de cémo
se ha transformado un sector como el de la banca y qué nuevas oportunidades de trabajo ofrece para su futuro.

ALTA DE EMPLEADOS POR GENERO (BBVA, S.A. NUMERO)

2020 2019
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

De las que nuevas incorporaciones son : 156 97 59 456 297 159

(M'Se incluyen las altas por consolidaciones.
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Formacion

La formacion ha contado en 2020 con grandes fortalezas que le han permitido desarrollar la actividad formativa con
energia, a pesar de la situacién que ha generado el COVID-19.

La solidez del modelo de formacion, Campus BBVA, las experiencias de aprendizaje gamificadas puestas en marcha en
aflos anteriores, tales como Ninja, Space Career o B-Token y la cultura de aprendizaje continuo, tan arraigada en BBVA,
han permitido acelerar la transformacion de los profesionales de BBVA, incorporando las nuevas capacidades requeridas
para seguir impulsando las prioridades estratégicas del Grupo.

Desde hace afios, el canal online es el canal prioritario de la formacién en el Grupo, que ha llegado a representar un 78%
de la actividad total durante el ejercicio 2020. La valoracién que los profesionales realizan de la misma, ha permitido que
la no realizacion de formacion presencial durante gran parte del ejercicio 2020 no haya supuesto un inconveniente sino
mas bien, todo lo contrario. El interés por la formacion se ha incrementado significativamente, creciendo el nimero de
recursos formativos que han completado los profesionales de BBVA a lo largo de 2020.

La cultura de aprendizaje continuo, incorporada en el ADN de los profesionales de BBVA y la fortaleza de contar con una
herramienta de acceso universal a todos los cursos que BBVA ofrece, ha hecho que la formacion en 2020 en BBVA haya
sido una gran ventaja competitiva.

Durante estos meses, los profesionales han puesto foco en formacién requerida para el negocio asf como las nuevas
capacidades estratégicas necesarias para llevar a cabo la transformacién en la que BBVA estad inmersa. Materias como
datos, agile, tecnologfa, sostenibilidad, disefio, ventas digitales y comercializacion, o ciberseguridad han registrado mas
de 16.831 participaciones de empleados que han podido ampliar su conocimiento en las mismas y reforzar sus
capacidades. En 2020, BBVA lanzé una oferta formativa en sostenibilidad destinada a todos los empleados del Banco. Una
pieza clave de esta oferta es un curso basico de sostenibilidad, obligatorio para todos los equipos y gue incluye contenidos
basicos sobre esta materia. También en 2020 se lanzd un curso de salud financiera para todos los empleados del Grupo.

Campus BBVA, como modelo abierto y descentralizado, ha incorporado a su oferta formativa, recursos y metodologias
innovadoras que han facilitado la aplicacion practica de lo aprendido, permitiendo que los profesionales puedan compartir
su expertise con otros comparieros.

Cabe destacar también en 2020 el impulso que BBVA ha dado a la certificacion de los conocimientos de sus profesionales.
A través de certificaciones internas o certificaciones externas oficiales, los profesionales han podido acreditar un nivel de
conocimiento especializado en las principales materias del negocio.

DATOS BASICOS DE FORMACION (BBVA, S.A.)

2020 2019
Inversion en formacion (millones de euros) 14,3 18,9
Inversion en formacion por empleado (euros) @ 572 758
Empleados que han recibido formacion (%) 92 96
Satisfaccién de la formacion (sobre 10) 9.4 8.8
Cantidades percibidas para formacién del FORCEM en Espafia (millones de euros) 1,2 3.2

() Ratio calculado considerando como total la plantilla de BBVA a cierre (24.490 en el 2020y 25.912 en el 2019).
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DATOS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (BBVA, S.A. 2020)

N° de empleados con formacién Horas de formacion
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Equipo gestor 938 704 234 20.868 15.541 5.327
Mandos intermedios 1.957 1.207 750 42.604 26.486 16.118
Especialistas 5.337 2.798 2.539 131.875 69.341 62.535
Fuerzas ventas 12.605 5.436 7.169 587.027 246.212 340.815
Puestos base 2.227 1.124 1.103 48.989 21.739 27.251

11.269 11.795 831.364 379.319

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccion en el Banco.

DATOS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (BBVA, S.A. 2019)

N° de empleados con formacion Horas de formacién

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Equipo gestor 927 699 228 44.200 34.173 10.027
Mandos intermedios 1.906 1.199 707 85.884 52.91 32.973
Especialistas 5.272 2.748 2.524 282.636 156.001 126.635
Fuerzas ventas 12.922 5.675 7.247 1.270.383 542.676 727.707
Puestos base 2.659 1.355 1.304 54.910 23.359 31551
Total 23.686 11.676 12.010 1.738.014 809.120 928.893

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccion en el Banco.

Diversidad e inclusidon

La diversidad y la inclusién en BBVA estan firmemente alineadas con el propdsito y son acordes a sus valores. BBVA
apuesta por la diversidad en su plantilla como uno de los elementos clave para atraer y retener el mejor talento y ofrecer
el mejor servicio a sus clientes.

En términos de diversidad de género, las mujeres representan el 24,7% de la alta direccion y el 33,1% de los puestos de
gestion, el 33,4% de los puestos de tecnologia e ingenieriay el 53,9% de los puestos de generacidn de negocio y beneficio.

En 2020 se pusieron en marcha varias iniciativas como apoyo a la diversidad de género:

® Fijacidon de objetivos de diversidad de género a nivel area: se ha establecido un objetivo en relacién al
porcentaje de mujeres a promocionar a categorias de mayor responsabilidad en los préximos cinco afios, con un
seguimiento trimestral del mismo. Dicho objetivo sera sustentado por un plan especifico de diversidad que debe
asegurar el cumplimiento de dichos objetivos.

® Trabajar de manera aiin mas activa de cara a incorporar a mas mujeres a los procesos de seleccién de
talento: de cara a asegurar la equidad y la neutralidad en los procesos de seleccion y crecimiento profesional se
ha mejorado la capacidad de identificar a las mujeres de BBVA de mayor potencial, via la nueva herramienta de
“Mapa de Talento” y una mayor proactividad por parte de los responsables de talento a la hora de ofrecer a estas
empleadas nuevos retos profesionales. Dentro de esta linea de trabajo se encuentran la extension de la “Rooney
Rule” a mas niveles del Banco, la introduccion del componente de género en los planes de sucesién y reforzar los
planes de formacién y mentoring.

® Seguir trabajando por un entorno laboral flexible en el que los hombres puedan asumir sus responsabilidades
familiares en igual grado que las mujeres, para que esto no suponga un freno profesional para las mismas. La
iniciativa "Work Better, Enjoy Life", lanzada a finales de 2019 con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo
mas flexible y productivo, basado en objetivos y con menos presentismo laboral ha seguido creciendo en 2020
con un foco importante en la diversidad. Entre otras iniciativas se han realizado campafias para que los hombres
cojan su permiso por paternidad de manera integra y su equipo les anime a ello.
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Asimismo, con la finalidad de asegurar un entorno de trabajo diverso e inclusivo, BBVA esta trabajando en diversas
iniciativas de apoyo al colectivo LGTBI (lesbianas, gays, bisexuales, personas transgénero e intersexuales) a través del
ERG (Employee Resource Group) Be Yourself, impulsado por los propios empleados. Entre las iniciativas puestas en
marcha este afio estan la adhesiéon a REDI, la Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién en Espafia, la adhesién a las
“Normas de Conducta para las Empresas contra la discriminaciéon de personas LGTBIQ+" de las Naciones Unidas y la
adaptacion de las politicas de diversidad de la empresa.

El esfuerzo en pro de la diversidad y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres no se ha limitado a los
colaboradores de BBVA, sino que se ha trabajado por mejorar las desigualdades entre las nifias y jovenes a través del
apoyo a organizaciones de prestigio en las sociedades en las que esta presente.

En 2020 BBVA firmdé un acuerdo de colaboracion global con Inspiring Girls para impulsar la igualdad poniendo en contacto
a nifias y jovenes con referentes femeninos en diversas dreas. Entre los objetivos del acuerdo también esta ayudar a
Inspiring Girls a crecer en los paises en los que BBVA tiene presencia.

También se han apoyado otras iniciativas destinadas a reducir la brecha de género tecnoldgica entre hombres y mujeres,
como Technovation, Girlsgonna o Node Girls.

El esfuerzo de BBVA en pro de la diversidad le ha valido ser incluido por tercer afio consecutivo en el Bloomberg Gender-
Equality Index, ranking que recoge a las 100 compafiias mundiales con mejores practicas en diversidad de género, BBVA
es, ademas, firmante del Charter de la Diversidad a nivel europeo y de los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres de Naciones Unidas.

Ademas, la ONU selecciond una de las iniciativas de BBVA, “Work Better, Enjoy Life”, para realizar el estudio de un caso al
respecto e incluirlo en suweb sobre buenas practicas en diversidad e inclusién dentro del programa Women Empowerment
Principles (WEP).

Respecto a la pregunta de la Encuesta de Compromiso de Empleados, gestionada por Gallup que dice "BBVA siempre
valora la diversidad” en 2020 se ha obtenido una nota de 4,52 sobre 5, superando los resultados de 2019 (4,41).

Durante 2020, se han celebrado tres eventos globales para empleados BBVA relacionados con la diversidad y la inclusion:
el Dia Internacional de la Mujer, en marzo, el Dia internacional del orgullo LGTBI en junio, y los “Diversity Days” la primera
semana de diciembre en los que se compartieron los avances que las distintas areas geograficas han realizado en esta
materia y se ofrecieron diversas conferencias y talleres online para que los empleados pudiesen incrementar su
conocimiento de la materia. Parte de estos talleres fueron impartidos por miembros de los ERG (grupos de empleados
que trabajan en pro de la diversidad).

Asl mismo, este afio BBVA publicé un manual titulado “Normalizar las diferencias” con el objetivo de que todos los
miembros del Banco tengan un conocimiento basico sobre la comunidad LGTBI. Este manual define conceptos como
"heteronormatividad”, explica las diferencias entre sexo, identidad, orientacién y expresion de género, y ofrece una serie
de recomendaciones sobre como tratar la diversidad que existe dentro del propio colectivo trans.

En Espafia, BBVA presentd en 2020 al Ministerio de Igualdad el VIII Informe anual de mantenimiento del Distintivo de
lgualdad en la Empresa que otorga el Ministerio de Igualdad a las empresas que estan comprometidas con la igualdad
entre mujeres y hombres. Asimismo, se inicié la negociacion con la representacion de los trabajadores de un nuevo Plan
de Igualdad con el objetivo de fortalecer el compromiso que BBVA tiene con la igualdad, la diversidad y el fomento de la
corresponsabilidad y adecuarlo a la normativa vigente de aplicacién. También se renovo el certificado de Empresa
Familiarmente Responsable, que otorga la Fundacién Mas Familia a BBVA por ser una empresa proactiva en politicas de
igualdad de trato y conciliacion laboral, familiar y personal y fue incluida en el informe Variable D2019 que recoge a las 30
empresas de Espafia con mejores practicas en diversidad e inclusion.

Adicionalmente, el equipo de gestion de Talent & Culture fue formado en ofertas de trabajo inclusivas, llegando a un
acuerdo para la implantacion de la Regla Rooney y se firmo un acuerdo de voluntariado con la Fundacion Inspiring Girls
para que, durante el curso escolar 2019-2020, mas de 80 mujeres de BBVA puedan servir de referente a las nifias en edad
escolar y mostrar que el hecho de ser mujer no supone una limitacion para desempefiar puestos de liderazgo en areas
relacionadas con la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (materias STEM, por sus siglas en inglés).

Asi mismo, BBVA fue elegida una de las 15 empresas espariolas pioneras en la gestion de la diversidad LGTBI por la
FELGTB (Federacion Espariola de lesbianas, gays, trans y bisexuales).

Finalmente, el Banco dispone de protocolos de prevenciéon de acoso sexual desde 2010, firmado porla Entidad y las
representaciones sindicales que deja expresa constancia de su rechazo ante cualquier comportamiento de caracter o
connotacion sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, y se comprometen a la aplicacion del presente acuerdo
como via de solucién para prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de conductas en el &mbito de la empresa.
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EMPLEADOS POR PAISES Y GENERO (BBVA, S.A. NUMERO)

2020 2019

emple’\:laodgz Hombres Mujeres emple’\:laodgz Hombres Mujeres
Espafia 23.971 1n.714 12.257 24.921 12.256 12.665
Estados Unidos 161 100 61 166 104 62
Francia 63 44 24 71 45 26
Reino Unido 18 85 33 120 86 34
Italia 49 27 22 49 26 23
Alemania 42 26 16 43 25 18
Beélgica 22 13 9 23 14 9
Portugal 367 184 183 373 189 184
Hong Kong 80 46 34 85 46 39
China 28 8 20 26 8 18
Japon 3 2 1 3 2 1
Singapur 10 3 7 9 2 7
Emiratos Arabes Unidos 2 1 1 2 1 1
Rusia 1 1 3 2 1
India 2 1 1 2 1 1
Indonesia 2 1 1 2 1 1
Corea del Sur 2 1 1 2 1 1
Taiwan n 4 7 n 4 7
Cuba 1 1 1 1 -

EDAD MEDIA DE LOS EMPLEADOS Y DISTRIBUCION POR TRAMOS DE EDAD (BBVA, S.A. ANOS Y PORCENTAJE)

2020 2019
Edad media <25 25-45 >45 Edad media <25 25-45 >45
Total 45,3 0.3 52,6 47,2 44,7 0,7 439 55,4

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO ( BBVA, S.A. PORCENTAJE)

2020 2019

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Equipo gestor @ 43 75.3 247 43 76,4 23,6
Mandos intermedios 89 62,9 37,1 83 62,7 37,3
Especialistas 24,2 521 47,9 23,0 51,6 48,4
Fuerza ventas 52,8 43,4 56,6 52,8 44,2 b5,8
Puestos base 9.9 49,3 50,7 1.6 49,8 50,2
Total 100,0 49,2 50,8 100,0 49,5 50,5

M El equipo gestor incluye el rango mas alto del Banco.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO (BBVA, S.A. PORCENTAJE)

2020 2019
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Fijos o indefinidos tiempo completo 97,2 50,3 497 96,2 50,7 49,3
Fijos o indefinidos tiempo parcial 2.0 4.8 95,2 2.1 472 95,8
Temporales 0.8 28,1 71,9 1,7 34,4 65,6

Total 100,0 49,2 50,8 100,0 49,5 50,5
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y TRAMOS DE EDAD (BBVA, S.A. PORCENTAJE)

2020 2019
Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Fijos o indefinidos tiempo completo 97,2 0.2 51,8 48,0 96,2 0.4 54,5 45,0
Fijos o indefinidos tiempo parcial 2.0 - 79.2 20,8 2.1 - 819 18,1
Temporales 0,8 81 819 10,0 17 15,4 73.9 10,7
Total 100,0 0,3 52,6 47,2 100,0 (] 55,5 43,9

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (BBVA, S.A. PORCENTAJE)

2020 2019
Flj_os © indefinidos indefﬁliji?o(s) Temporales Fijos o indefinidos indef':ji(:lsog Temporales
iempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial
Equipo gestor @ 99,6 0.4 - 99,5 0,5 -
Mandos medios 98,7 12 0,1 98,6 14 -
Especialistas 98,1 18 0.1 97,0 26 0.4
Fuerza ventas 96,9 2,3 0.8 96,1 2,2 1.8
Puestos base 93,8 2.3 39 91,9 2.1 6.1
Media BBVA 97,2 2,0 0,8 96,2 2,1 1,7

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccién en el Banco.

En el afio 2020, el promedio anual de contratos indefinidos a tiempo completo, contratos indefinidos a tiempo parcial y
contratos temporales ha sido 97,2%, 2,0%y 0,8%, respectivamente.

BAJAS DE EMPLEADOS POR TIPO DE BAJA Y GENERO (BBVA, S.A. NUMERO)

2020 2019
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Jubilaciones y prejubilaciones 744 463 281 594 410 184
Bajas incentivadas 58 28 30 108 45 63
Bajas voluntarias (dimisiones) 124 72 52 209 124 85
Despidos 64 35 29 49 38 1
Otras ™ 1.226 404 822 1.624 540 1.084

Total 2.216 1.002 1.214 2.584 1.157 1.427

@ Otras incluye bajas definitivas y fallecimiento.

DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TRAMOS DE EDAD (BBVA,S.A. NUMERO)

2020 2019

Total <25 25-45 >45 Total <25 25-45 >45
Equipo gestor @ 13 - 2 11 14 - 1 13
Mandos medios 9 - 6 3 1 - - 1
Especialistas 27 - 19 8 6 - 2 4
Fuerza ventas 12 - 5 7 23 - 15 8
Puestos base 3 - 3 5 - 2 3
Total 64 - 32 32 49 - 20 29

M El equipo gestor incluye el rango mas alto de direccion en el Banco.
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Capacidades diferentes

BBVA manifiesta su compromiso con la integracién laboral de las personas con capacidades diferentes con el
convencimiento de que el empleo es un pilar fundamental en el fomento de la igualdad de oportunidades de todas las
personas. Por tanto, BBVA tiene alianzas con las principales organizaciones espariolas del sector de la discapacidad con
el fin de favorecer la accesibilidad, impulsar la integracion laboral y promover un mayor conocimiento y sensibilizacion de
las necesidades y potencial de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, se han creado ERGs en Esparia en materia capacidades diferentes. También se harealizado una campana
para concienciar de los problemas adicionales que tienen las personas con dificultades de audicion debido al uso de
mascarillas.

En Espafia, BBVA continud con el programa de préacticas en oficinas para personas con discapacidad intelectual, en el que
participaron 31jévenes en 2020, siendo 3.636 los que lo han hecho desde el 2015.

A 31 de diciembre de 2020, BBVA contaba con 152 personas con capacidades diferentes en la plantilla del Banco en
Espafia. Adicionalmente, BBVA sigue avanzando en la accesibilidad de las sucursales, siendo accesible la sede corporativa
en Madrid (Ciudad BBVA).

Entorno laboral

Organizacioén del trabajo

Dentro de la transformacion de las formas de trabajo en el Banco, en 2019 se lanzd el plan global “Trabaja mejor. Disfruta
tu vida" (Work Better. Enjoy Life), que nacié para reflejar una cultura basada en el alto rendimiento, la productividad, el
empoderamiento de los equipos y el equilibrio entre la vida profesional y personal, es decir, la conciliacion.

Alo largo de 2020 BBVA ha continuado trabajando en estos principios adaptéandose a la nueva normalidad derivada del
confinamiento motivado por el COVID-19y a que la inmensa mayorfa de la plantilla de BBVA tuviese que trabajar desde su
domicilio durante un periodo prolongado de tiempo.

Con el objetivo de velar por el cumplimiento de las politicas de conciliacién y mantener a los compafieros correctamente
informados vy vinculados durante esta situacion de excepcion se lanzo el site “BBVA en Casa”.

Dicho portal, elaborado en espafiol e inglés ha sido uno de los principales canales de comunicacion con y entre los
empleados de BBVA.

Algunos de los contenidos mas destacados del site fueron:

® Bienestar emocional: seccién en el site que ofrece mas de 20 videos de autoayuda protagonizados por las
psicologas Silvia Alava y Marta Romo, expertas en gestién emocional.

® #Yomeformoencasa: la iniciativa de formacién de BBVA para sus empleados, con decenas de cursos, webinars
y contenido personalizado por pafs.

® Eventos virtuales (mas de 10 eventos virtuales): Charla sobre Fake news con Mario Tascén, El doctor Jordi Vila
resuelve algunas dudas sobre el COVID-19, Charla sobre el suefio infantil con el doctor Gonzalo Piny 4 charlas de
BBVA Open Talks University con expertos en educacion y emprendimiento.

® #ShareYourTalent: iniciativa donde los empleados de BBVA compartieron videos con sus talentos mas
sorprendentes.

® Historias de un solo equipo: pildoras inspiracionales en las que los empleados de BBVA compartieron como han
sobrellevado el confinamiento y todo lo bueno que ha surgido de esta dificil etapa.

® Viajar sin salir de casa: contenido elaborado conjuntamente con los paises para dar a conocer sus geografias.

® Arte & Cultura: una pagina dedicada a descubrir las mejores obras de la coleccién de BBVA, con completas
actualizaciones semanales.

® Familias: seccién con mas de 120 propuestas de actividades para toda la familia.

Adicionalmente, BBVA firmdé un acuerdo con las representaciones sindicales mayoritarias en septiembre de 2019 sobre el
registro de la jornada y el derecho a la desconexion digital, siendo la primera entidad financiera en suscribir un acuerdo
colectivo en estos términos. El acuerdo se alcanzdé en el marco de la obligacion legal establecida para las empresas en el
Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccidn social y de lucha contra la precariedad laboral
en la jornada de trabajo, y con el objetivo de avanzar hacia una cultura organizativa del trabajo basada en la eficiencia y
resultados, frente a la permanencia en el trabajo mas alla de la jornada/horarios establecidos.
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Para cumplir este acuerdo, se cred una herramienta ad-hoc “Registra tu jornada”, una aplicacién donde cada empleado
registra a diario la jornada realizada, introduciendo la hora de inicio y la de finalizacion de la misma. Para facilitar el
conocimiento de lo que significa el registro de jornada y el uso de la herramienta, todos los empleados disponen de un
curso de formacioén online al respecto. Para BBVA, la creacion de dicha herramienta es una palanca que impulsa, consolida
y da un paso mas en el cambio cultural y de las formas de trabajar.

En cuanto al derecho a la desconexién digital, el acuerdo con la representacion sindical también reconoce este derecho
a los trabajadores como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacién del tiempo de trabajo en aras al respeto
ala vida privada y familiar, mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la optimizacién de la
salud laboral de los trabajadores. Este derecho se concreta en medidas como:

® Evitar las comunicaciones desde las 19.00h hasta las 8.00h del dia siguiente, y durante los fines de semana y dias
festivos.

® De lunes ajueves, evitar convocar reuniones que finalicen después de las 19.00h, o después de las 15.00h en el
caso de los viernes y visperas de festivo.

Libertad de asociacién y representacion

De conformidad con la legislacion vigente, las condiciones laborales y los derechos de los empleados, tales como la libertad
de asociacion y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas, convenios colectivos y acuerdos suscritos,
en su caso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores. El didlogo y la negociacién forman parte del
modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en el Banco, para lo que existen procedimientos especificos de consulta
con los representantes sindicales en los diferentes palses, incluidos los aspectos de salud y seguridad en el trabajo.

En Espafia, el convenio colectivo del sector de banca se aplica al 100% de la la plantilla (menos a los miembros de la alta
direccion y de puestos de primer nivel), complementado por acuerdos colectivos de empresa que desarrollan y mejoran
lo previsto en dicho convenio, y que son firmados con la representacion de los trabajadores. Los representantes de los
trabajadores son elegidos cada cuatro afios por sufragio personal, libre, directo y secreto, y son informados de los cambios
relevantes que se puedan producir en la organizacion del trabajo en la Entidad, en los términos previstos en la legislacion
en vigor.

Salud y seguridad laboral

BBVA considera primordial la promocién de la seguridad y la salud laboral como uno de los principios basicos y objetivos
fundamentales, a los que se atiende por medio de la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Eneste sentido, elmodelo de prevencion de riesgos laborales en el Banco esta regulado legalmente y en éllos empleados
tienen derecho a la consulta y participacion en estos ambitos, que ejercen y desarrollan a través de la representacion
sindical en los diferentes comités existentes, donde se exponen las consultas y se tratan sobre las materias propias de la
seguridad y salud en el trabajo, haciendo un seguimiento de toda la actividad en materia de prevencion.

El Banco dispone de una politica preventiva que afecta al 100% de la plantilla y que lleva a cabo, como actor principal, el
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales. Dicho servicio tiene dos lineas de actuacion: a) la técnico-preventiva, en la
que se realizan, entre otras actividades, las evaluaciones de riesgos laborales, que periédicamente se van actualizando, Ia
elaboracion de los planes de actuacion para eliminar/minimizar los riesgos detectados, el seguimiento de la implantacién
delos planes de actuacion, la realizacion e implantacién de los planes de emergencia y evacuacion, la formacion en materia
de seguridad y salud, y la coordinacion de las actividades preventivas; y b) la de medicina del trabajo, con la realizacién
de los reconocimientos médicos al personal, la proteccion de empleados especialmente sensibles y la adecuacion de los
puestos de trabajo con material ergondmico especifico, ademas de la realizacidon de actividades y campafias preventivas
con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los trabajadores y de contribuir al desarrollo de una cultura preventiva y
al fomento de habitos saludables.
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DATOS BASICOS DE SALUD LABORAL (BBVA ESPANA. NUMERO)

2020 2019
Gestiones técnico-preventivas 10.740 2.706
Acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 11.054 3.306
Empleados representados en comités de salud y seguridad (%) 100 100
Numero de bajas 8.424 7.635
Numero de horas de absentismo 2.556.743 2.209.512
Numero de accidentes con baja médica @ 50 188
Tasa de absentismo (%) 3,88 2,9

(' Horas de baja por enfermedad o accidentes en el afio.
@ No se incluyen accidentes in itinere.

No obstante, este afio hay que hacer hincapié en las actuaciones desarrolladas para hacer frente a la pandemia producida
por el COVID-19, donde cabe destacar el papel ejercido por el Servicio de Prevencion.

Desde el inicio, se establecieron medidas relativas a la organizacion del trabajo y desplazamientos, asi como guias y
protocolos de actuacion para los empleados de BBVA, siguiendo las indicaciones de las autoridades correspondientes
tales como por ejemplo en Esparia, del Ministerio de Sanidad, del Centro Europeo para la Prevencién y Control de
Enfermedades (ECDC) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Asimismo, se adaptaron los centros de trabajo de la siguiente manera:

® Instalacion de carteleria sobre procedimientos higiénicos, mamparas de metacrilato, pantallas faciales, kits de
desinfeccion para el uso de empleados en oficinas y trajes EPIs y mascaras faciales para empleados de
determinados centros, como el Centro de Proteccién de Datos (CPD).

® Distribucion de mascarillas y geles hidroalcohdlicos, asi como guantes en oficinas de atencion al publico,

® Establecimiento de la distancia de seguridad entre los puestos y dotacién a las oficinas de cintas separadoras
para garantizar una distancia de seguridad de 2 metros.

® Asimismo, se instauraron procedimientos especificos de limpieza en los centros de trabajo.

Del mismo modo, se ha valorado la vulnerabilidad de los empleados en cuanto a patologias, realizandose desde Salud
laboral un estudio exhaustivo de las personas vulnerables dentro de la Organizacion, indicandose el trabajo en remoto a
las mismas y creandose el permiso “Especial Coronavirus” para aquellas personas que por su funcién no puedan
desarrollarlo desde su casa.

Lainformacion, procedimientos, protocolos y guias se pusieron a disposicién de los empleados en un site especifico sobre
COVID-19 creado dentro del Portal de Salud Laboral que fue ademas compartido con el resto de paises del Grupo BBVA.

En una segunda fase, cuando las pruebas de deteccion del virus estuvieron disponibles, se realizaron diversos estudios
poblacionales, asf como una estrategia de testeo con estudio de casos y contactos entre los empleados de BBVA, que
pivota en tres principios fundamentales:

® Preservar lasalud de los empleados, sus familias y los clientes.

® Hacer estudios y pruebas a empleados en funcién de la presencia de sintomas compatibles con el COVID-19
realizando dichos estudios y pruebas tanto de casos positivos como de contactos estrechos, mas alla de lo
establecido por las autoridades sanitarias.

® Fundamentar en datos: los resultados de las pruebas han sido fundamentales en la implementacion de planes de
retornoy la gestion de posibles rebrotes, facilitando la toma de decisiones en base a datos.

Gracias a estas actuaciones se ha logrado que los centros de trabajo sean seguros cuidando asi de la salud de los
empleados. Entodos los casos, se ha hecho seguimiento del estado de salud de los empleados afectados, tanto de los que
estuvieran en sus domicilios, como de las personas hospitalizadas, realizandose un acompafiamiento a las familias de
estos empleados.

En BBVA no se registré ninglin caso de enfermedad profesional. En cuanto a accidentes de trabajo se registraron un total
de 97 accidentes de trabajo, de los cuales 50 fueron con baja médica y 47 sin baja, dato que representa una baja
siniestralidad laboral con indices por debajo del sector. Asi, el indice de gravedad del Banco se situ¢ en el 0,07 (0,04
hombres y 0,09 mujeres) en 2020, mientras que el indice de frecuencia se sitia enel 1,22 (0,70 hombres y 1,72 mujeres).
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Voluntariado

Enla Politica de Responsabilidad Social Corporativa, BBVA manifiesta su voluntad de impulsar una cultura corporativa de
compromiso social y medioambiental facilitando las condiciones para que sus empleados puedan realizar acciones de
voluntariado.

Las actividades de voluntariado corporativo potencian el desarrollo de los empleados, canalizando su espiritu solidario y
permitiéndoles hacer un aporte de tiempo y conocimiento, para ayudar a las personas que mas lo necesitan. Esto redunda
en unamejora de la autoestima, incrementando el orgullo de pertenencia ala empresa, y, por consiguiente, en la atraccion
y retencién del talento. Las actividades de voluntariado generan un impacto positivo en la sociedad y como reconoce
explicitamente la Agenda 2030 son una eficaz herramienta para para alcanzar los ODS.

EI COVID-19, ha acentuado las situaciones de vulnerabilidad y la desigualdad entre las personas, haciendo la labor de los
voluntarios mas importante que nunca. Para garantizar la seguridad de los voluntarios del Banco y de las personas
beneficiadas por los programas de voluntariado, las actividades presenciales se han reducido, siendo sustituidas, en la
medida de lo posible, por actividades de voluntariado en remoto.

En 2020, 1.673 empleados del Banco realizaron en torno a 45 actividades de voluntariado, organizadas por la propia
Entidad, con foco en las siguientes lineas de actuaciéon: educacion financiera, formacion en capacidades digitales,
ciberseguridad, formacion para el empleo, medioambiente y sostenibilidad, y accién social.

Remuneracion

BBVA cuenta con una politica retributiva disefiada en el marco de la normativa especifica aplicable a las entidades de
crédito, y orientada hacia la generacion recurrente de valor para el Banco, en el marco del Grupo, buscando ademas el
alineamiento de los intereses de sus empleados y accionistas con una gestion prudente del riesgo. Esta politica se adapta
en cada momento a lo que establecen las normas legales aplicables e incorpora los estandares y principios de las mejores
practicas nacionales e internacionales.

Esta politica forma parte de los elementos disefiados por el Consejo de Administracion como parte del sistema de gobierno
corporativo de BBVA para garantizar una gestién adecuada del Banco y atiende a las siguientes premisas:

e es compatible y promueve una gestion prudente y eficaz de los riesgos, no ofreciendo incentivos para asumir
riesgos que rebasen el nivel tolerado por el Banco;

e es compatible con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de BBVA, e
incluye medidas para evitar los conflictos de intereses;

e distingue de forma clara los criterios para el establecimiento de la retribucion fija y la retribucion variable;

e promueve un tratoigualitario paratodo el personal, no instaurando diferencias por razén de género ni personales
de cualquier otro tipo; y

e  persigue que laremuneracion no se base exclusivamente o primordialmente en criterios cuantitativos y tenga en
cuenta criterios cualitativos adecuados, que reflejen el cumplimiento de las normas aplicables.

El modelo retributivo aplicable con caracter general a toda la plantilla del Banco, en el marco del Grupo, se materializa a
través de dos elementos diferenciados:

e Unaretribucidn fija, que tiene en cuenta el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria
profesional de cada empleado, los principios de equidad interna y el valor de la funcién en el mercado,
constituyendo una parte relevante de la compensacion total. La concesion y el importe de la retribucion fija se
basan en criterios objetivos predeterminados y no discrecionales.

e Unaretribucién variable constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la retribucién fija, monetarios o
no, que giren sobre parametros variables. Esta retribucion deberd estar ligada, con caracter general, a la
consecucion de objetivos previamente establecidos, y tendra en cuenta los riesgos actuales y futuros.
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RETRIBUCION MEDIA @ POR CATEGORIA PROFESIONAL @, EDAD Y GENERO (BBVA, S.A. EUROS)
2020 2019

< 25 afos 25-45 aios > 45 afios < 25 afos 25-45 aiios > 45 afios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Equipo gestor @® - - 117.028 98911 122571 112.633 - - 118186 99.647 122214 114.253
Mandos medios @ - - 72350 65424 76116 70.283 - - 73356  67.079 78417 71286
Especialistas 40.042 36393 44723 42117 52032 48548 39916 37910 44969 42411 52370  49.085
Puestos base 25661 25503 34470 34743 46579 43573 24.062 24031 33982 34606 46817  43.829

() Se estd considerando la retribucion fija
@ |as categorfas profesionales reflejadas en esta tabla difieren del desglose de las tablas del resto del capitulo. La categorfa Fuerza de ventas esté incluida en cada una de las

categorias que se presentan en esta tabla.
& Tanto en el equipo gestor como en mandos medios, en el segmento menor a 25 afios no se presenta informacion por muestra insuficiente.
W En este colectivo no se incluye a la Alta Direccién.

REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (EUROS) ®

2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor® 117.091 105.851 116.821 105.974
Mandos medios 67.403 62.692 67.722 62.723
Especialistas 47.133 43.899 47.149 43.942
Puestos base 42547 38.919 42.168 38.493

M| as categorias profesionales reflejadas en esta tabla difieren del desglose de las tablas del resto del capitulo. La categoria Fuerza de ventas estd incluida
en cada una de las categorfas que se presentan en esta tabla.

@ En este colectivo queda excluida la Alta Direccion.

Las diferencias que se observan en las remuneraciones medias de algunas categorfas profesionales se derivan de factores
tales como la antigliedad, y la variada composicion de los mismos, y no son representativas de la brecha salarial. Esto es
debido a que al usar exclusivamente cuatro categorias profesionales, en cada una de ellas se incluyen puestos muy
diversos, con remuneraciones muy dispares. Por tanto, la remuneracién media de cada categoria se ve influenciada por
aspectos como la distinta distribucion de hombres y mujeres en los puestos mas valorados, o la mayor proporcion de
mujeres en paises con remuneraciones medias mas bajas.

Las remuneraciones de los consejeros se encuentran recogidas en la Nota 49 de las Cuentas Anuales del Banco, de
maneraindividualizaday por concepto retributivo. Por lo que serefiere alos miembros de la alta direccion, laremuneracion
total media fue de 1.562 miles de euros en el caso de los hombres y de 1.156 miles de euros en el caso de las mujeres.

Brecha salarial

La Politicade Remuneraciones del Grupo BBVA promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres, que no establezca
ni fomente la diferenciacién salarial. El modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, velando por la equidad interna y la competitividad externa.

Elratio deigualdad salarial se calcula como la diferencia de la retribucién total media entre mujeres y hombres de lamisma
categorfa profesional, expresada como un porcentaje sobre laremuneracion media de hombres, como sereflejaen latabla
anterior (Remuneraciones medias por categoria profesional y género) sobre remuneraciones medias por categorias
profesionales y género. Este ratio no tiene en cuenta el concepto de puesto de igual valor en el Grupo.

La politica retributiva de BBVA define unos puestos, sobre los cuales pivota la compensacion. Cada uno de estos puestos
tiene determinado un Unico precio tedrico en funcidn de diferentes factores, como el nivel de responsabilidad, complejidad
delafuncién, impacto enresultados, etc. De igual manera, cada puesto tiene definido un valor Unico ligado a la consecucion
de los objetivos.

El concepto de puesto de igual valor esta reflejado en el célculo de la brecha salarial que compara la retribucion total
percibida por los hombres y las mujeres que ocupan puestos de igual valor en el Grupo.

Para cada uno de los puestos anteriores, se calcula la mediana de la retribucién total percibida por todos los hombres y
mujeres que ocupan dichos puestos. La brecha salarial del puesto se calcula como el porcentaje resultante de dividir la
diferencia de las remuneraciones medianas de hombres menos las remuneraciones medianas de mujeres entre las
remuneraciones medianas de hombres. La brecha salarial del Grupo se calcula como media ponderada de las brechas
obtenidas en cada uno de los puestos.
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La retribucion total considerada incluye la retribucion fija y el bono target ligado a objetivos. No se incluyen elementos
como dietas, beneficios sociales, etc., cuyo importe es muy poco representativo dentro de la retribucion total de los
empleados, y cuyos criterios de concesion e importes estan claramente definidos, no discriminando entre hombres y
mujeres.

A 31de diciembre de 2020, la brecha salarial por puestos de igual valor en el Banco es del 4,2%, cifra que se mantiene con
respecto al afo anterior. 3

Para equilibrar posibilidades profesionales entre hombres y mujeres, BBVA mantiene en marcha iniciativas de apoyo a la
diversidad de género como son: visibilizar el talento femenino, eliminar sesgos en procesos clave e igualar el campo de
juego (ver mas detalle en la seccidn “Diversidad e Inclusion” de este capitulo). Estas iniciativas estan contribuyendo a que
cada vez mas mujeres ocupen puestos de mayor responsabilidad.

Informacioén adicional relacionada con la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

El ratio de compensacioén total anual se calcula para los empleados de BBVA, S.A. situados en Espafia como la relacion
entre la compensacion total anual (retribucién fija mas retribucion variable devengada y las aportaciones a pensiones) de
la persona mejor p