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Resumen ejecutivo

m Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA", el “Banco” o la "Entidad”) cuenta con un
Sistema de Gobierno Corporativo sélido y eficaz, que se encuentra en constante mejora y
evolucién para estar alineado en todo momento con la estrategia del Grupo y su culturay valores
corporativos y para adecuarse a la realidad del Banco y a sus circunstancias y necesidades.

m Enelejercicio 2020, el trabajo y el funcionamiento del Consejo de Administracion de BBVA y sus
Comisiones (los “Organos Sociales”) ha contado con tres focos fundamentales de actuacion:

(o
N
Respuesta a la crisis

derivada de la COVID-19

%

Impulso de la estrategia y
la sostenibilidad

,M Avances y evolucién continua del Sistema

de Gobierno Corporativo de BBVA

= La actuacién de los Organos Sociales y el funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo
del Banco han estado profundamente marcados por la crisis derivada de la COVID-19, que ha
hecho necesario adaptar tanto el funcionamiento del Grupo como el de los Organos Sociales a las
circunstancias derivadas de un entorno especialmente complicado y exigente, demostrando su
fortaleza, solidez y capacidad de adaptacion y habiendo dado respuesta a los retos planteados
por la crisis con unos resultados muy positivos.

= Al mismo tiempo, los Organos Sociales han continuado impulsando la estrategia del Grupo en
este escenario de crisis, fortaleciendo la misma y acelerando la ejecucién de las prioridades
estratégicas definidas, con especial atencién a la integracion de la sostenibilidad en el desarrollo
de toda su actividad.

m Asimismo, durante el ejercicio, se ha continuado trabajando en la consolidacion de la
implementacién de las mejoras introducidas en el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA
en 2019, junto con la definicién por el Consejo, a lo largo del ejercicio 2020, de un conjunto de
medidas adicionales para seguir mejorando la eficacia del Sistema de Gobierno Corporativo y
continuar trabajando en su permanente proceso de evolucién para alinearlo con las mejores
practicas internacionales.

En consecuencia, BBVA pone a disposicion de sus accionistas, inversores y otros grupos de interés
el presente documento, de caracter informativo, en el que se incluye una descripcion de los
aspectos mas relevantes del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA, asi como de su
evolucién y funcionamiento durante el ejercicio 2020, que ha permitido a los Organos Sociales
desarrollar sus funciones adecuadamente en un entorno marcado por la crisis de la COVID-19.
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Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA

Pilares y evolucion del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA

Como se haindicado, BBVA cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo sélido y eficaz, adaptado
a larealidad del Bancoy a sus circunstancias y necesidades, y disefiado para permitir una gestiéony
supervision adecuadas; sistema cuya flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades y al
contexto del momento se ha visto especialmente demostrada durante el ejercicio 2020, marcado por
el entorno de crisis y una elevada incertidumbre.

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se ha ido conformando a lo largo del tiempo sobre Ia
base de los siguientes pilares, cuyas caracteristicas principales se describen a lo largo del presente
documento:

a Unaadecuada composicién de sus Organos Sociales;

m Una clara distribucion de funciones entre el Consejo de Administracion y sus
Comisiones, asi como entre los Organos Sociales y la Alta Direccion;

a Unsdlido proceso de toma de decisiones y modelo informacional; y

& Uncompleto sistema de seguimiento, supervision y control.

Todo ello, alineado con la Cultura Corporativa y los Valores que definen la identidad de BBVA y que
se encuentran en el centro de su estrategia, y que son promovidos desde el mas alto nivel de Ia
Organizacion (“tone from the top"), guiando al Grupo hacia la consecucién de su Propésito: “poner
al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”.

La existencia de wuna Cultura
i ’ﬁ ‘% Corporativa clara y unos Valores
comunes y compartidos ha
demostrado ser esencial en el
W o R NS contexto del ejercicio 2020, en el
€ Somos ntegros @ Rompemos moides £ contoenelotro que se ha puesto especial énfasis en

su impulso y transmision.

El cliente es lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo

@ Solucionamos sus @ Sorprendemos al cliente 3@ sSoyBBVA
necesidades

Ademas, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se caracteriza por su constante analisis,
evolucion y mejora con objeto de adecuarse a las necesidades y circunstancias del Banco y de su
entorno y asegurar el adecuado funcionamiento de los Organos Sociales. Asf, y a pesar del exigente
entorno en el que se ha desarrollado su actividad en el ejercicio 2020, el Sistemma de Gobierno
Corporativo de BBVA ha continuado con su proceso de evolucién y mejora, lo que le ha permitido
seguir mejorando su funcionamiento y poder cumplir satisfactoriamente con las funciones de los
Organos Sociales.

A este respecto cabe destacar que, en 2019, el Sistema de Gobierno Corporativo se vio reforzado por
la definicién, aprobacién e implementacién por los Organos Sociales de una serie de medidas que
supusieron la culminacién de un profundo trabajo de analisis y valoracion del funcionamiento de las
estructuras de gobierno corporativo del Banco, y que hicieron énfasis en la separacién de funciones
entre el Presidente y el Consejero Delegado, la redistribucién de las funciones de las Comisiones del
Consejo y el refuerzo de la independencia de las funciones de control interno; y que han sido
consolidadas a lo largo del afio 2020, ario en el que los Organos Sociales del Banco han definido
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un conjunto de medidas adicionales para continuar mejorando el Sistema y avanzar en la
evolucion y refuerzo del gobierno corporativo de la Entidad, las cuales se describen en el presente

documento.

Elementos principales del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA:
Supervisiéon del Consejo y decisién final en cuestiones de
mayor relevancia
Consejo de Doble funcién de gestién y supervisién de la Entidad (Consejo monista)
Administracién

15 conseJeros

Clara distribucion de funciones

Consejero )
A Presidente Ago‘nsejeiro A Coordinador @ (\T:ijeepr:?é‘jggi)
elegado (independiente) [ - P

Comisiones especializadas para asistir al Consejo en el desempeno de sus funciones

DELEGADA

PERMANENTE

NOMBRAMIENTOS Y TECNOLOGIA Y

AUDITORIA RETRIBUCIONES

GOBIERNO CORPORATIVO CIBERSEGURIDAD

ALTA DIRECCION

)

-‘ adecuada

Composicién I Distribucién Proceso de toma Seguimiento,

de funciones de decisiones supervision y control

2. Accionistas

El Grupo BBVA cuenta con un accionariado diversificado, tanto por geografias como en su
estructura, en el que la participacién institucional internacional representa mas del 50% del capital
social. El capital flotante del Banco supone el 100% y ninguno de los accionistas tiene una

participacion de control.

En este ambito, se destacan los siguientes aspectos:

Junta General

Politica de
comunicaciony
contactos con
accionistas e
inversores

Principio de
“una accién, un
voto”

Se configura como el maximo érgano de gobierno de BBVA y, asi, tiene reservada
la competencia para decidir sobre las materias de mayor relevancia para la Entidad

Sus funciones, organizacién y funcionamiento se recogen en el Reglamento de la
Junta General, disponible en la web corporativa del Banco (enlace H)

Fue aprobada por el Consejo de Administracién y se encuentra publicada en la
pagina web corporativa de BBVA (enlace H)

Se basa en los principios de transparencia, veracidad, inmediatez y homogeneidad
en la difusién de la informacion, asi como en la igualdad de trato y derechos para
todos los accionistas que se encuentren en la misma posicion

No existen restricciones ni limitaciones al ejercicio de los derechos de los
accionistas ni a la adquisicién o transmisién de acciones. Asi, de conformidad con
los Estatutos Sociales, cada accién, presente o representada en la Junta General de
Accionistas, da derecho a un voto.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/Reglamento_Junta_-_FINAL_WEB_Junta_2015_tcm926-347962-1.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/ESP-Comunicaci%C3%B3n-y-contactos-con-accionistas-e-inversores-2019.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2016/12/PoliticaComunicacionYContactos_tcm926-562031.pdf
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Sobre la base de lo anterior, el Banco viene promoviendo el desarrollo de iniciativas y medidas que
garanticeny promuevan la participaciény el ejercicio de los derechos de los accionistas en las Juntas
Generales. En particular, con ocasién de la Junta General de Accionistas de 2020, se
implementaron distintas medidas para asegurar que este evento pudiera desarrollarse
adecuadamente con las maximas garantias, tanto sanitarias como en relacién con el ejercicio de
derechos de los accionistas del Banco. Para ello, se impulsaron mecanismos de participaciéon a
distancia de los accionistas, garantizando el pleno ejercicio de sus derechos en la Junta General, a
pesar de las circunstancias causadas por la COVID-19. Todo lo anterior permitié el desarrollo de la
Junta General de 2020 sin incidencias, obteniéndose un quorum de asistencia del 66,83% del capital
social.

Ademas, los accionistas han venido mostrando, de forma recurrente, un porcentaje de apoyo
significativo a las cuestiones que han sido objeto de su consideracién, como, entre otras, las
cuestiones referidas a la composicién del Consejo de Administracion, las cuentas anuales, la politica
de retribuciones o los acuerdos financieros.

Se puede acceder a informacion sobre las Ultimas Juntas Generales de Accionistas del Banco, asf
como los resultados de las votaciones, en la pagina web corporativa de BBVA (enlace &).

Asimismo, cabe destacar que BBVA concede elevada importancia a mantener una transparente y
fluida comunicaciény relacion con sus accionistas. A estos efectos, la pagina web corporativa (enlace
B) contiene informacion completa y actualizada sobre BBVA, y en particular un apartado especifico
sobre informacion de gobierno corporativo, ademas de informacién institucional y econdémico-
financiera sobre la actividad y los resultados del Grupo y cualquier otro contenido legalmente exigido
y en linea con las mejores practicas y recomendaciones en la materia.

Como complemento de lo anterior, BBVA desarrolla una politica activa de engagement con sus
accionistas, tanto institucionales como minoristas. En este marco, se llevan a cabo diferentes
actividades e iniciativas que permiten al Banco y a los Organos Sociales conocer la opinién y
expectativas de sus accionistas e inversores, y que se encuentran coordinadas por el area de Relacion
con Accionistas e Inversores.

En particular, el Banco ha mantenido, durante el ejercicio 2020, diferentes contactos y reuniones con
sus accionistas, inversores y otros grupos de interés, a los efectos de informarles de los aspectos mas
relevantes sobre la evolucion de la Entidad, de los efectos de la crisis causada por la COVID-19 y las
medidas de gestion definidas por el Grupo en este contexto, y de los aspectos mas relevantes del
Sistema de Gobierno Corporativo del Banco y su evolucion en el ejercicio, asi como para conocer sus
impresiones y puntos de vista, dando cuenta de su resultado al Consejo de Administracion.

3. Consejo de Administracion

De acuerdo con la normativa y la practica espafiola, BBVA cuenta con un sistema de administracién
“monista” (one-tier board), que supone la existencia de un unico érgano colegiado, el Consejo de
Administracion, al que corresponden, de manera colectiva y unitaria, las maximas funciones de
gestion de la Entidad (definicién y adopcién de decisiones) y de supervision y control de la direccién
(seguimiento y revision de su correcta implementacién), todo ello dirigido a la consecucién del
Propdsito del Banco y del mejor interés social.


https://accionistaseinversores.bbva.com/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/informacion-de-las-juntas-celebradas/#2020
https://accionistaseinversores.bbva.com/
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3.1. Funciones

El Consejo de Administracién de BBVA combina sus funciones de supervision y control del Banco
y su Grupo, con sus funciones de gestion de la Entidad, que se concretan en la adopcién de las
decisiones mas relevantes para el Grupo, delegando la gestién ordinaria del negocio y la ejecucion de
su estrategia en el area ejecutiva, salvo aquellas materias que por ley no puedan ser delegadas.

Las funciones mas relevantes estan relacionadas con las siguientes materias:

AMBITO DE GESTION

Determinacion de la estrategia y politicas
generales de la Entidad y su Grupo (ej. plan
estratégico, presupuesto, plan de capital y de
liquidez y financiacion, dividendos, estrategia
fiscal, politica de control y gestién de riesgos, etc.).

Gobierno corporativo, organizacién y
funcionamiento del Consejo y sus 6rganos
delegados y consultivos.

Propuestas de nombramiento, ratificacion,
reeleccion o separacion de consejeros 'y
nombramiento y cese de altos directivos, asi como
cuestiones retributivas.

Formulacién de cuentas anuales y aprobacién de
la informacién financiera y no financiera que la
Entidad deba hacer publica.

Convocar la Junta General de Accionistas y elevar
las propuestas correspondientes.

Otras competencias relativas a la aprobacion de

AMBITO DE SUPERVISION Y CONTROL

Supervisar la actuacién de la Alta Direccién y la
implementacion de la estrategia y los objetivos
del Banco.

Vigilar y controlar la coordinacién y consistencia
entre los objetivos estratégicos, la estructura
organizativa, la estrategia de riesgos y las
politicas generales del Banco.

Supervisar la eficacia del Sistema de Gobierno
Corporativo.

Vigilar el funcionamiento del marco de control
interno y garantizar la independencia de sus
responsables.

Garantizar la integridad de los sistemas de
informacién contable y financiera y supervisar el
proceso de divulgacion de la informacién y las
comunicaciones referidas al Banco y su Grupo.

Impulsar y supervisar la aplicacién de los valores
corporativos, la cultura de riesgos y el Cédigo de

Conducta.
(vid. seccién 5.2 para mas informacion).

inversiones u operaciones (M&A) u operaciones
vinculadas.

Esta estructura ha mostrado ser muy eficaz, en particular, en el contexto del ejercicio 2020, al
permitir al Consejo desarrollar satisfactoriamente sus funciones en este entorno de crisis, tanto en lo
gue respecta a la adopcién de las medidas de gestion que le corresponden, como a una supervision y
seguimiento muy cercano de la gestion y la actividad del Grupo en sus diferentes geografias, de los
efectos de la crisis en el negocio y de las medidas adoptadas por los equipos ejecutivos.

Ademas, con objeto de garantizar un mejor desempefio de las funciones de gestién y supervision, el
Consejo de Administracion de BBVA cuenta con Comisiones especificas, compuestas por
miembros del Consejo y que le asisten en las materias que son de su competencia, sobre la base de
una adecuada distribuciéon de funciones, habiéndose establecido un esquema de trabajo coordinado
entre los diferentes Organos Sociales (vid. seccién 4 de este documento).

La labor conjunta que desarrollan el Consejo y sus Comisiones, en interaccion con la Alta Direccién
del Banco, garantiza el adecuado tratamiento de las cuestiones que son objeto de consideracion o
supervisién por los Organos Sociales, a través del anélisis y debate de los planteamientos vy
propuestas que se someten a su consideracion, y se refuerza a través del seguimiento y control de
las decisiones adoptadas, que son implementadas por el area ejecutiva.
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Asimismo, y con objeto de reforzar las funciones de gestion y supervisiéon en el Grupo, el Consejo
cuenta con una Politica General de Gobierno Corporativo del Grupo BBVA, en la que se recogen
los principios generales, los objetivos y las caracteristicas principales del gobierno corporativo del
Grupo y de su organizacion interna, incluido el modelo de relacion entre BBVA y las entidades que
conforman su Grupo.

De este modo, los Organos Sociales han podido desarrollar su actividad en el ejercicio 2020 y cumplir
sus funciones de manera satisfactoria, estableciendo un esquema de planificacién general de las
decisiones mas relevantes y los procesos vinculados a dichas decisiones, con el objetivo de que estén
coordinadas y sean coherentes, asegurando la consistencia de las mismas tanto desde el punto de
vista de su aprobacién como de su seguimiento, supervision y control.

Todo ello, poniendo foco en aquellas cuestiones y areas que han resultado de especial relevancia
durante el ejercicio: (i) una gestion y supervisiéon dinamica y proactiva de la crisis de la COVID-
19; y (ii) el impulso en la implementacion de la estrategia y la integracion de la sostenibilidad:

Respuesta ante la crisis derivada de la COVID-19

Las funciones y actividad de los Organos Sociales durante el ejercicio 2020 han venido marcadas por
la pandemia causada por la COVID-19, para cuya gestion BBVA ha definido las siguientes prioridades:

Proteger la salud de . Continuar prestando un ! Ofrecer apoyo

Y o - &> .

.. nuestros empleados, servicio esencial en las financiero a
clientes y la sociedad, economias en las que nuestros clientes
liderando con el ejemplo operamos

Ademas, con objeto de llevar a cabo una gestién y supervision dinamica y proactiva de la crisis,
los Organos Sociales han intensificado su actividad a lo largo de todo el ejercicio, y han adaptado su
funcionamiento y dindmicas de la siguiente manera:

o han reforzado el seguimiento de los impactos de la crisis y la gestion de las actividades,
negocios y resultados del Grupo, el perfil de riesgo, el capital, la liquidez, asi como las cuestiones
vinculadas con la continuidad operativa y tecnolégica, perspectivas macroeconémicas y
entorno regulatorio y de supervisores, entre otros;

o han reforzado la interaccion entre el Consejo, sus Comisiones y el equipo ejecutivo para el
analisis de toda la informacién relevante sobre la evolucién de la crisis y su gestion por el Banco,
supervisando de manera directa y continua la gestion realizada por el equipo ejecutivo; y

« han adaptado el funcionamiento de los Organos Sociales y las dinamicas de sus reuniones,
tanto para acomodarlas a su celebracién de forma telematica, como para adaptar el niumero de
reuniones, incrementandolo de manera relevante, y priorizar asuntos que asi lo exigian.

En particular, los Organos Sociales han realizado un seguimiento constante de la evolucién de la
crisis y de su impacto en los empleados, en las operaciones y negocios del Grupo y en las
sociedades donde desarrolla su actividad, asi como las principales medidas de gestién
implantadas por el Grupo, destacando en este ambito:
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() los avances de la pandemia en los principales paises en los que opera el Grupo, incluyendo
cifras de contagios, hospitalizaciones y fallecimientos, asi como casos activos en el Grupo;

(i) la implantacién de medidas sanitarias con los empleados y los clientes, planes de
comunicacion con distintos colectivos, flexibilizacién de los sistema de trabajo en el Grupo,
y planes de retorno a los centros de trabajo y a las oficinas comerciales;

(iii)  las cuestiones relativas a la continuidad de las operaciones, la atencion a los clientes,
servicios digitales y en remoto del Grupo, gestion de la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas, medidas de ciberseguridad implantadas o relaciones con los proveedores
externos de servicios;

(iv)  las distintas medidas de gestién de la crisis adoptadas por los reguladores y supervisores
en todo el Grupo; y

) la evolucién de la pandemia en los distintos paises donde opera el Grupo, incluyendo la
situacion de los mercados financieros, la informacién macroeconémica mas relevante y
las perspectivas de futuro para BBVA y su Grupo.

Al mismo tiempo, los Organos Sociales han continuado impulsando la implementacién de la
estrategia del Grupo en este escenario de crisis, fortaleciendo la misma y acelerando la ejecucion
de las prioridades estratégicas definidas.

Entre las funciones reservadas al Consejo de Administracion, se encuentra la aprobacién de la
estrategia general del Grupo. En ejercicio de esta funcién, y tras el proceso de reflexién estratégica
desarrollado por los Organos Sociales en 2019, el Consejo de Administracién definié y aprobé un
Plan Estratégico del Grupo BBVA en diciembre de 2019, que buscaba acelerar y profundizar en la
transformacion del Grupo y en la consecucion de su Propdsito, estableciendo la estrategia a seguir
por la Entidad en el medio y largo plazo:

rar la salud financiera Avu ) nUestr hentes en la
de nuestros clientes I tr nt futuro sostenible

er en clientes Buscar la excelencia operativa

£l mejor equipo y el mas

comprometido '@ Datos y Tecnologia

Como parte de este proceso de reflexion estratégica, se incluyd de manera expresa una nueva
prioridad estratégica relacionada con “ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia un futuro
sostenible”, que refleja el compromiso del Banco e impulso transversal de la sostenibilidad, en
particular, sobre cuestiones de y el
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Esto ha conllevado la integracion de la sostenibilidad como un elemento esencial en toda la
actividad del Grupo, habiendo sido incorporada, por tanto, en la ejecucién de la estrategia, en los
procesos de negocio y en la gestion de riesgos del Grupo; proceso en el que se seguira profundizando

en adelante.

Al mismo tiempo, en 2020 se ha reforzado el esquema de gobierno y supervisién de los Organos
Sociales en las cuestiones relativas a la sostenibilidad, incrementando su implicacién y actividad
en este ambito, como resultado de lo cual pueden destacarse, entre otras, en las siguientes

actuaciones:

m La aprobacién de la Politica General de Sostenibilidad del Grupo, que define y establece
los principios generales y los principales objetivos y directrices de gestion y control que debe
seguir el Grupo en materia de desarrollo sostenible (enlace &).

o

Esta Politica recoge la creacion de la Oficina Global de Sostenibilidad (“Global
Sustainability Office”), una unidad transversal, responsable de impulsar y coordinar
las iniciativas de sostenibilidad en el Grupo, contando para ello con el apoyo de los
maximos responsables ejecutivos de las distintas areas del Banco a nivel global y local.
Esta unidad ha establecido con estos responsables reuniones periédicas de revision de
las diferentes lineas de trabajo con el objetivo de acelerar la ejecuciéon de las mismas y
garantizar el alineamiento entre las distintas unidades del Grupo, impulsando el
desarrollo y la integracién de la sostenibilidad en los procesos y negocios del Grupo.

Adicionalmente, la Politica recoge los focos de actuacion del Grupo en materia de
sostenibilidad (i.e. cambio climatico y desarrollo social inclusivo y sostenible), asi
como los objetivos concretos de: impulsar el desarrollo de soluciones sostenibles,
integrar el riesgo de sostenibilidad en sus procesos, establecer una agenda unica con
los grupos de interés y desarrollar nuevas competencias en el ambito de la
sostenibilidad.

m Ladefinicién de un modelo de gobierno a nivel de los Organos Sociales para las cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad, en el cual el Consejo cuenta con la asistencia de sus
Comisiones, principalmente, de la Comision Delegada Permanente y de la Comisién de
Riesgos y Cumplimiento. Asi:

(0]

La Comision Delegada Permanente asiste al Consejo en la definicién, supervision del
desarrollo y ejecucién de las politicas e iniciativas del Grupo en materia de
sostenibilidad, y realiza un seguimiento de la integracion de la sostenibilidad en los
procesos de negocio del Grupo y de los indicados objetivos en este ambito.

La Comision de Riesgos y Cumplimiento, efectla, dentro del ejercicio de sus
funciones, un seguimiento de la integracion de la sostenibilidad en el analisis y
gestion de riesgos del Grupo, tanto desde un punto de vista de planificacion de riesgos
como desde el punto de vista de gestion de riesgos, con la incorporacién de este riesgo
a los marcos sectoriales que se informan a la Comisién por parte de los ejecutivos de
forma especifica.

Este esquema permite a los Organos Sociales definir las lineas bésicas de actuacién
del Grupo en la gestion de las oportunidades y los riesgos derivados de la sostenibilidad
en sus Negocios, y supervisar su ejecucion por las areas ejecutivas en todos los ambitos
de actuacion de la Entidad.

m Ladivulgacion de informacion relativa a la actividad del Grupo en materia sostenible, entre la
gue destaca la publicacién del informe de seguimiento de las recomendaciones del Task-
Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD), disponible en la pagina web
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corporativa (enlace B), asicomo el
, disponible en el Informe Anual 2020 (enlace &).

Ademas, en el marco del Sistema de Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracién, con el
apoyo de las diferentes Comisiones en el marco de sus competencias, lleva a cabo el seguimiento,
supervision y control de la ejecucidon del Plan Estratégico aprobado, de forma coherente y
coordinada y en el marco del resto de las principales decisiones del Grupo, mediante: (i) la definicion
y supervision de la implantacion de indicadores estratégicos (Key Performance Indicators, o KPIs),
que miden el grado de consecucion de los objetivos estratégicos marcados y su integracién en la
gestion; (ii) la supervision de la gestién desarrollada por el drea ejecutiva, asegurando que es
consistente con las principales decisiones, politicas y directrices de gestion establecidas por los
Organos Sociales; y (iii) la revisién y actualizacién del plan estratégico y demds decisiones,
adaptandolas a las necesidades y a la evolucion del negocio y del entorno.

3.2. Composicion

La composicién del Consejo de Administracién es uno de los elementos clave del Sistema de Gobierno
Corporativo de BBVA y, como tal, debe contribuir a que los Organos Sociales puedan desarrollar sus
funciones de gestidn y supervision contando con distintas perspectivas y opiniones, facilitando en su
seno el debate y el andlisis de las propuestas que se someten a su consideracion.

En desarrollo de las previsiones del Reglamento del Consejo de Administracién, BBVA cuenta con la
Politica de seleccion, idoneidad y diversidad del Consejo de Administracion (Ia “Politica de
Seleccién”), actualizada por el Consejo en 2020 y disponible en la pagina web corporativa (enlace &
), ¥ que recoge los principios y criterios que gobiernan el proceso de seleccién, nombramiento y
renovacion de los miembros del Consejo de Administracion de BBVA, asi como los requisitos legales
que habran de cumplir los consejeros, incluyendo los de idoneidad. Asimismo, la Politica de Seleccién
prevé los elementos y objetivos concernientes a la composicién de los Organos Sociales, incluyendo
la diversidad, que se atenderan con vistas a lograr el adecuado ejercicio de sus funciones y a
garantizar su eficaz funcionamiento. Todo ello en el mejor interés social del Banco.

Lo anterior, tomando en consideracién las recomendaciones recogidas en el Cédigo de buen gobierno
de las sociedades cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores, junto con las mejores
practicas y recomendaciones a nivel local e internacional.

Criterios y objetivos de la Politica de Seleccion

f  Renovacién progresiva y ordenada de los Organos Sociales

i Equilibrio adecuado entre las distintas clases de consejeros, en particular, gue el nimero de consejeros
independientes represente, al menos, el 50% del total

i Promocién de la diversidad de sus miembros, para integrar personas con diferentes perfiles,
conocimientos, formacién, experiencia y cualidades, en funcién de las necesidades del Banco

i Presencia equilibrada de hombres y mujeres: objetivo de representacion para el género menos
representado del 40% antes de que finalice el ejercicio 2022 (no siendo inferior al 30% con anterioridad)

i Requisitos de idoneidad. Andlisis y evaluacién continua

A continuacion se describe cémo se han implementado los criterios y objetivos descritos en la Politica
de Seleccién durante el ejercicio 2020:
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Proceso de renovacion progresiva del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, apoyandose en la labor que realiza la Comisiéon de Nombramientos y
Gobierno Corporativo, analiza periédicamente su estructura, tamafio y composicion, teniendo
en cuenta que debe mantenerse equilibrado y ajustarse a las necesidades de dicho érgano en cada
momento, para lo cual considera aspectos como la diversidad de género, conocimientos,
competencias y experiencias requeridos a sus miembros; evaltua la condicion de los consejeros, su
independencia e idoneidad, asi como la dedicacién que el Banco requiere para el adecuado
desempefio de sus funciones.

Este andlisis se lleva a cabo en el marco de la renovacién progresiva y ordenada de los Organos
Sociales que desarrolla el Consejo, en virtud de la cual se van dando entrada, con la periodicidad que
corresponda, a personas con distintos perfiles y experiencias, que permitan incrementar la
diversidad, asi como garantizar una rotacion apropiada de los miembros del Consejo de
Administracion, que asegure una presencia equilibrada de consejeros con diversa experiencia en el
Consejo.

El andlisis, igualmente, tiene en consideracion las previsiones y objetivos en cuanto a estructura
tamafio y composicién del Consejo que se establecen en la normativa de aplicacion, los Reglamentos
de los Organos Sociales y la Politica de Seleccion.

De esta forma, la designacién de consejeros en BBVA se fundamenta en un analisis previo y
documentado de la composiciéon del Consejo de Administracién, orientado a garantizar que el
Consejo, en su conjunto, posea los conocimientos, las competencias y la experiencia adecuados para
poder comprender los negocios, actividades y principales riesgos de BBVA y de su Grupo; y asegurar
asi su capacidad efectiva para desarrollar sus funciones en el mejor interés social.

Asimismo, en el proceso de renovacion progresiva del Consejo, la Comisién vela por que los procesos
de seleccién de potenciales candidatos favorezcan la diversidad, no adolezcan de sesgos implicitos
gue pudieran implicar discriminacion alguna, y que se desarrollen con la maxima profesionalidad e
independencia, contando para ello con el asesoramiento de algunas de las principales firmas de
expertos independientes internacionales en materia de seleccidén de consejeros, a quienes se encarga
la busqueda independiente de los posibles candidatos.

Caracteristicas principales del proceso de renovacion progresiva de los Organos Sociales

Proceso de renovacién  proceso de seleccién. Propuesta al Consejo Tras aprobacién
progresiva Analisis de candidatos y a la Junta General por Junta
a  Analisis dela & Renovacién progresiva a Procedimiento = Plazo: 3 afios (Estatutos)
estructtfrfa: tamafio y de m|em.t3ros y . eSPeCI_fICO parasu Programas de formacion
composicién delos aportacién al Consejo elevaciona Junta (segln
- i P4 & . # Analisis continuo de la
Organos Sociales Busqueday analisis de: _regulamoh es_p_ano_la). idoneidad
a Evaluaciénde informes justificativos y

+ Perfilesy candidatos:

conocimientos, idoneidad, dedicacion,
competencias y condicion.

experiencias actuales e
identificacion de areas de
mejora

analisis de idoneidad

.- Alineamientocon las

) ) ... Con el apoyo de servicios externos independientes
necesidades del Consejo

de seleccién de potenciales candidatos

a Diversidad
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Proceso de renovaciéon en 2020: cambios en la composicion del Consejo aprobados por la
Junta General de 2020

En el afio 2020, el Banco culmind una profunda renovacion del Consejo de Administraciéon que ha
venido siendo desarrollada en los Ultimos afios, siguiendo los elementos descritos en los parrafos
anteriores, a resultas de la cual tres consejeros causaron cese, tres consejeros fueron nombrados y
dos reelegidos, por la Junta General celebrada en marzo de 2020.

Asi, este 6rgano acordd los nombramientos, como consejeros independientes, de Radl Galamba de
Oliveira y Ana Revenga Shanklin, y, como consejero externo, de Carlos Salazar Lomelin.
Asimismo, fueron reelegidas, como consejera independiente, Lourdes Maiz Carro, y, como
consejera externa, Susana Rodriguez Vidarte.

Lo anterior ha supuesto que, en la composicién del Consejo se hayan reforzado especialmente: (i) el
conocimiento y experiencia en ambitos clave para BBVA como son el bancario, los servicios
financieros, la sostenibilidad, la estrategia y el entorno macroecondémicoy la innovacion y tecnologia;
y (ii) la diversidad de trayectoria internacional y la ampliacion de la experiencia del Consejo en
las zonas geograficas en las que el Grupo desarrolla su actividad.

Con estos cambios llevados a cabo en 2020 y desarrollados en el marco de su proceso de renovacion
progresiva, el Consejo de Administracién ha incorporado 7 nuevos consejeros en los tultimos 3
afios, lo que le ha permitido alcanzar una composicién equilibrada entre los nuevos miembros y
aquellos que tienen una mayor antigliedad en el cargo, situando la duracion media del mandato en
aproximadamente 6 afios.

Composicion actual del Consejo

A lafecha de este documento, el Consejo de Administracion de BBVA esta compuesto por un total de
15 consejeros

Carlos Torres Vila Presidente Ejecutivo 15/03/2019
Onur Geng Consejero Delegado Ejecutivo 1570372019
José Miguel Andrés Torrecillas Vicepresidente Independiente 16/03/2018
Jaime Caruana Lacorte Consejero Independiente 16/03/2018
Raul Galamba de Oliveira Consejero Independiente 13/03/2020
Belén Garijo Lépez Consejera Independiente 16/03/2018
Sunir Kumar Kapoor Consejero Independiente 15/03/2019
Lourdes Maiz Carro Consejera Independiente 13/03/2020
José Maldonado Ramos Consejero Externo (1) 16/03/2018
Ana Peralta Moreno Consejera Independiente 16/03/2018
Juan Pi Llorens Consejero Coordinador Independiente 16/03/2018
Ana Revenga Shanklin Consejera Independiente 13/03/2020
Susana Rodriguez Vidarte Consejera Externa (1) 13/03/2020
Carlos Salazar Lomelin Consejero Externo (2 13/03/2020
Jan Verplancke Consejero Independiente 16/03/2018

(*) La composicién del Consejo podra variar de acuerdo con las propuestas que el Consejo ha acordado elevar a la préxima Junta General
de Accionistas de 2021. De aprobarse dichas propuestas, el Consejo continuaria estando compuesto por 15 consejeros, 10 de los cuales
tendrian la condicién de independientes, 3 externos y 2 ejecutivos.

(1) Cuenta con la condicién de consejero externo por haber sido consejero de BBVA durante un periodo continuado superior a 12 afios.

(2) Cuenta con la condicién de consejero externo, sobre la base de un criterio de prudencia en la aplicacion de la norma, atendiendo a su
pertenencia a 6rganos de administracién de sociedades relacionadas con BBVA México por mas de 15 afios.
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Los perfiles completos de los consejeros de BBVA se encuentran accesibles en la pagina web
corporativa www.bbva.com.

Caracteristicas principales de la composiciéon del Consejo de Administraciéon de BBVA

a Independencia

Los niveles de independencia del Consejo han venido incrementandose en los Ultimos afios, hasta
alcanzar, actualmente, los dos tercios del total del Consejo (67%), superando los objetivos
establecidos en la Politica de Selecciéon y en la normativa y recomendaciones de buen gobierno
aplicables (que prevén o recomiendan, en general, una mayoria de consejeros independientes).

Bt Este nivel de independencia contribuye a una
adecuada composicién de los Organos Sociales, en
particular, de las Comisiones que asisten al Consejo
de Administracién en sus funciones de supervision y
control, que deben contar con una representacién
relevante de consejeros independientes, y entre los
neederes — cUgles, ademds, deberan nombrarse a sus
presidentes, como se describe en el apartado 4
siguiente.

Externo. )

- Diversidad

El Consejo de Administraciéon tiene una composicion diversa, combinando personas con amplia
experiencia y conocimiento del ambito financiero y bancario con perfiles que tienen experiencia y
conocimiento en distintas materias que son de interés para el Banco y su Grupo, como son la
auditoria, la gestion de riesgos, la sostenibilidad y la gobernanza, el ambito legal y académico, la
empresa multinacional, los organismos publicos, los negocios digitales o la tecnologia, entre otros;
todo ello tanto en el plano nacional como internacional.

Ademas, el Consejo, en su proceso de renovacion, viene reforzando, afio tras afio, esta diversidad de
competencias, conocimientos y experiencia, asi como de trayectoria internacional y género,
incorporando nuevos miembros que permitan ir adecuando su composicion a las necesidades del
Grupo en cada momento, tal y como se indica en los parrafos siguientes.

Asimismo, se toma en consideracién cualquier otro elemento de diversidad que resulte adecuado en
cada momento, para acomodar la composicién de los Organos Sociales a las necesidades del Banco,
incluyendo criterios como la diversidad de género, perfil académico, experiencia profesional o
conocimientos; permitiendo asi lograr un adecuado equilibrio encaminado a garantizar el apropiado
ejercicio de sus funciones y su eficaz funcionamiento.

Del mismo modo, y en el marco de esta diversidad, el Consejo integra consejeros que cuentan con
una amplia experiencia en el propio érgano, lo que les proporciona un profundo conocimiento del
Banco, de la cultura del Grupo BBVA y de sus negocios a nivel nacional e internacional, y facilita que
el proceso de renovacion progresiva, que conlleva la incorporacién de perfiles nuevos, con menor
conocimiento del Banco, se lleve a cabo sin que el buen funcionamiento del Consejo se vea afectado;
contribuyendo igualmente a poner a disposicion de los nuevos consejeros sus conocimientos y
experiencia, y transmitir las formas de funcionamiento del Consejo y su cultura de trabajo.

Finalmente, procede destacar que en los ultimos afios, y en particular en 2020 como consecuencia
del proceso de renovacion indicado en los parrafos anteriores, el Consejo de Administracion ha
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reforzado su perfil internacional, de forma alineada con el caracter internacional que tiene el Grupo
BBVA, asi como su experiencia en paises de especial relevancia para los negocios y actividades de la
Entidad.

De esta forma, se logra que el Consejo, en su conjunto, tenga un adecuado equilibrio en su
composicion y un adecuado conocimiento del entorno, actividades, estrategia y riesgos del
Banco y su Grupo. En este sentido, el Consejo de Administracién en su conjunto tiene una alta
capacitacion en los ambitos mas relevantes para la gestiéon y supervision del Banco, lo cual
asegura la capacidad efectiva del Consejo para tomar decisiones de forma independiente y
auténoma, contribuyendo de esta forma a su mejor funcionamiento.

Matriz de competencias y diversidad

Con vistas a facilitar la identificacién de aquellas competencias, caracteristicas y experiencia con las
que el Consejo cuenta y aquellas otras que convendria reforzar en el futuro, el Consejo de
Administracion ha desarrollado una “matriz de competencias y diversidad”, en la que se identifican
aquellas competencias, experiencia y criterios de diversidad mas relevantes con que cuenta el
Consejo de Administracion de BBVA y aquellos que convendria reforzar en el futuro, tomando como
referencia las recomendaciones y guias de los supervisores y las mejores practicas internacionales
en materia de gobierno corporativo.

En el marco de su competencia de andlisis de la estructura, tamafio y composicién del Consejo, la
Comisiéon de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha procedido a actualizar la matriz de
competencias y diversidad del Consejo de Administracién durante el ejercicio 2020, a la vista de los
cambios introducidos en la composicion del Consejo tras la Junta General de 2020.

A continuacion se refleja la matriz de competencias y diversidad del Consejo, tras su actualizacion en
2020, en comparacion con la matriz correspondiente al ejercicio 2019:

Matriz de competencias en el Consejo

Banca y servicios
financieros

Contabilidad, auditoria y
conocimientos
financieros

Innovacion y tecnologias
de la informacion

Gestion de riesgos

Estrategia y entorno
macroecondmico

Recursos humanos,
talento, cultura y
retribuciones

Institucional, legal y
regulatorio

Gobierno corporativo y
sostenibilidad (ESG)

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

2019 [ [ 2020

Esta actualizaciéon de la matriz pone de manifiesto que, producida la renovacién del Consejo de
Administracion en 2020, y en linea con lo indicado en los parrafos anteriores, se han reforzado las
competencias del Consejo en materias de gran relevancia para las actividades y estrategia del Banco.
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Representacion de mujeres en el Consejo de Administracion

De acuerdo con los principios establecidos en el Reglamento del Consejo de Administracién de BBVA
y en la Politica de Seleccion, la Comisiéon de Nombramientos y Gobierno Corporativo vela por que los
procesos de seleccidon de consejeros faciliten la seleccidn de consejeras en un numero que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres, procurando que se incluya, entre los
potenciales candidatos, a mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

Para ello, la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha establecido un objetivo de
representacion para el género menos representado, en virtud del cual se procurara que el nimero de
consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del Consejo de Administracién antes de que
finalice el ejercicio 2022 y en adelante; no siendo, con anterioridad, inferior al 30%.

En los ultimos afios se ha venido incrementado la proporcion de consejeras en el Consejo del
Banco, hasta alcanzar actualmente el 33% del total (y el 40% de los consejeros independientes).

Asi, BBVA actualmente cumple con su objetivo para 2020 y 2021, de tener, al menos, un 30% de
consejeras. Ademas, las mujeres forman parte de cinco de las Comisiones del Consejo, estando las
Comisiones de Auditoria y de Retribuciones compuestas en su mayoria por mujeres y siendo una de
ellas Presidenta de la Comisién de Retribuciones.

Idoneidad

El Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en su Reglamento y con la normativa
aplicable, exige, como principio general, que sus miembros cuenten con los requisitos de idoneidad
necesarios para el desempefio del cargo.

A estos efectos, los consejeros del Banco cuentan con reconocida honorabilidad comercial y
profesional para el desempefio del cargo, poseen los conocimientos y capacidades que les son
requeridos y estan en disposicién de ejercer un buen gobierno de la Entidad. Asimismo, cuentan con
la disponibilidad y dedicacién que se requiere para el desarrollo de las funciones que tienen
encomendadas.

Los consejeros de BBVA estan en disposicion de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley, en
los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion para el adecuado
desempefio de la funcién de consejero; en particular, los relativos a los deberes de diligencia y
lealtad, de evitar las situaciones de conflictos de intereses y de cumplir con el régimen de
incompatibilidades y limitaciones de cargos exigibles en la normativa aplicable, que establece,
entre otros aspectos y con caracter general, que sélo podran desempefiar, en conjunto, cuatro cargos
no ejecutivos o un cargo ejecutivo junto con dos cargos no ejecutivos.

A estos efectos, el Consejo de Administracién cuenta con un procedimiento para la evaluacion
continua de la idoneidad de los consejeros del Banco que se desarrolla a través de la Comisién de
Nombramientos y Gobierno Corporativo, sin que durante 2020 se haya conocido ninguna
circunstancia que afecte a la idoneidad de los consejeros para el desempefio de su cargo.

Dedicacion

El Consejo de Administracién se reline mensualmente con caracter ordinario, conforme al calendario
anual de sesiones fijado antes del inicio del ejercicio, asi como de forma extraordinaria en cuantas
ocasiones se considere necesario.

Con motivo de la situacion ocasionada por el entorno de crisis creado por la COVID-19, y en linea con
las medidas adoptadas al respecto por las autoridades publicas, las reuniones de los Organos
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Sociales celebradas a partir de mediados de marzo de 2020 han tenido lugar por medios telematicos,
conectandose todos sus miembros a través de medios de comunicacion a distancia que han
permitido el reconocimiento de los asistentes, la intercomunicacién y la intervencién de todos ellos
en tiempo real, asegurando la unidad de acto.

Larapida adaptaciény el desarrollo de las reuniones con normalidad a pesar de las circunstancias, se
ha sustentado y se ha visto favorecida por los elementos del Sistema de Gobierno Corporativo
vinculados a la toma de decisiones, el modelo informacional y el sistema de seguimiento, supervision
y control, como se describe mas adelante.

Asi, como se observa a continuacién, todos los consejeros han tenido un alto nivel de dedicacién al
Banco, habiendo participado activamente en las deliberaciones, discusiones y debates que se han
suscitado sobre los asuntos sometidos a su consideracion:

Consejo de Administraciéon 15 99%
Comisién Delegada Permanente 30 99%
Comisién de Auditorfa 13 97%
Comisién de Riesgos y Cumplimiento 23 100%
Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo 4 100%
Comisién de Retribuciones 4 100%
Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad 7 100%

Detalle de la asistencia de los consejeros a los Organos Sociales

Carlos Torres Vila 51/52 98%
Onur Geng 45/45 100%
Tomds Alfaro Drake ™ 7/7 100%
José Miguel Andrés Torrecillas 60/60 100%
Jaime Félix Caruana Lacorte 81/81 100%
Raul Galamba de Oliveira @ 29/29 100%
Belén Garijo Lopez 34/36 94%
José Manuel Gonzélez-Paramo @ 474 100%
Sunir Kumar Kapoor 22/22 100%
Carlos Loring Martinez de Irujo® 24/25 96%
Lourdes Maiz Carro 32/32 100%
José Maldonado Ramos 49/49 100%
Ana Peralta Moreno 32/32 100%
Juan PiLlorens 49/49 100%
Ana Revenga Shanklin 24/24 100%
Susana Rodriguez Vidarte 72/72 100%
Carlos Salazar Lomelin @ 1/12 92%
Jan Verplancke 24/24 100%

(1) Los Sres. Alfaro, Gonzélez-Paramo y Loring cesaron, como consejeros del Banco, en la fecha de la Junta General de Accionistas
celebrada el 13 de marzo de 2020.

(2) Los Sres. Galamba, Revenga y Salazar fueron designados, como consejeros del Banco, en la Junta General de Accionistas de 13 de
marzo de 2020.

(3) A efectos aclaratorios, se hace constar que todas las ausencias han tenido lugar delegando el consejero al que no le ha resultado posible
asistir, su representacién y voto en otro consejero; si bien, para el célculo de este apartado, no se han computado dichas delegaciones.
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Como se observa, la estructura y funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA
requiere un elevado grado de actividad del Consejo y de sus Comisiones y, en consecuencia, de
dedicaciéon de sus miembros, tanto en lo que se refiere al desarrollo de las sesiones como a la
preparacion de las mismas.

Lo anterior refleja, ademés, la intensa actividad de los Organos Sociales durante el ejercicio 2020,
que ha visto un incremento de los asuntos sometidos a su consideracion, habiéndose incrementado
particularmente la labor de seguimiento de los impactos de la crisis y de las distintas medidas de
gestion de los negocios y actividades del Grupo en este escenario, asi como de los resultados, el perfil
y métricas de riesgo, el capital, la liquidez y la financiacién, junto con cuestiones vinculadas con la
continuidad operativa y tecnoldgica, perspectivas macroecondémicas y entorno regulatorio y de
supervisores, entre otros.

En particular, la Comision Delegada Permanente ha tenido un papel fundamental en el seguimiento
y control integral de las medidas implementadas en el Grupo para la gestion de la crisis causada por
la COVID-19 durante el ejercicio, priorizando el tratamiento de las materias que requerian un refuerzo
en dicho seguimiento y control por parte de la Comisién y que tenian un mayor impacto en el Grupo;
y apoyando al Consejo en la toma de decisiones en las materias de su competencia, impactadas por
el contexto de la crisis; lo que ha supuesto el incremento significativo de la frecuencia de sus
reuniones, en especial a partir del segundo trimestre del ejercicio, existiendo fases del afio con
reuniones semanales.

Formacion

El Banco cuenta con un programa de formacion continua de los consejeros, que sirve como apoyo
al sistema de toma de decisiones de los Organos Sociales y al modelo informacional que se desarrolla
en sus sesiones, vela por el enriguecimiento continuo de los conocimientos y competencias de los
consejeros, y facilita asi que el Consejo de Administracién cuente, en todo momento, con los
conocimientos, capacidad e informacién necesarias para desempefiar sus funciones.

En este sentido, durante el ejercicio 2020 se ha venido desarrollando, como en gjercicios anteriores,
el programa de formacion de los consejeros, a través de sesiones monograficas en las que se tratan
aquellas cuestiones que puedan resultar adecuadas o relevantes para el ejercicio de las funciones de
los consejeros; adaptandose, de esta forma, a las necesidades y cambios en el entorno de los
negocios o regulatorios que puedan surgir en cada momento.

En ejecucién de este programa, durante el ejercicio 2020 se han celebrado diferentes sesiones que
han versado sobre varias materias, tales como , ,

. y

El programa de formacién de consejeros de 2020 se ha desarrollado con la abierta participacién de
los consejeros y se han incorporado todos aquellos temas que han sido solicitados por los propios
consejeros, a los efectos de facilitar cuanta informacion requieran para el adecuado ejercicio de su
cargo. Entodas las sesiones de formacién los consejeros contaron con informacién sobre los asuntos
objeto de las mismas y con ponencias ofrecidas por los principales expertos del Grupo en cada una
de las materias tratadas.

Ademas, a los efectos de iniciar a los nuevos consejeros en el conocimiento de BBVA y de su Sistema
de Gobierno Corporativo, el Banco cuenta con un programa de orientacion y apoyo a la
integracion de los nuevos consejeros, que se disefia de forma personalizada a la vista de su perfil y
experiencia profesional, de forma que pueda atender a sus necesidades, combinando la naturalezay
realidad del Banco con los conocimientos y experiencia del consejero.
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El programa de formacion inicial tiene como objeto ofrecer a los nuevos consejeros una introduccién
al Grupo BBVA y su estrategia, asi como del entorno en el que desarrolla sus actividades, donde se
incluyen cuestiones como la estructura, actividades y negocios del Grupo, sus principales decisiones
de gestién, su gobierno corporativo, entorno macroeconémico, regulacién y supervision bancaria,
finanzas, riesgos o control interno.

En implementacién de este programa, los consejeros independientes que se incorporaron al Banco
en 2020 han mantenido distintas sesiones personalizadas con los ejecutivos del Grupo responsables
de las éareas, entre otras, de estrategia; banca minorista; banca corporativa y de inversion; finanzas,
riesgos financieros; riesgos no financieros y cumplimiento; transformacién; gobierno corporativo;
sostenibilidad; entorno macroeconémico; regulacion y supervisiéon bancaria; y control interno.

3.3. Distribucion de funciones

La estructura de equilibrio de poderes que se alcanza en los Organos Sociales a través de la adecuada
composicion y la distribucién de funciones entre el Consejo y sus Comisiones se ve completada con
otras medidas que aseguran el buen funcionamiento de los Organos Sociales y del Sistema de
Gobierno Corporativo de la Entidad, y que evitan la concentracién de poder en ninguna persona u
érgano.

Paraello, el Consejo ha determinado la existencia de cargos separados de Presidente y de Consejero
Delegado, cada uno con funciones especificas y diferenciadas, pero adecuadamente coordinadas en
su desarrollo, concretando al maximo nivel ejecutivo uno de los valores corporativos del Grupo:
“somos un solo equipo”. Esta distribucion de funciones facilita lograr la maxima eficacia en la
gestion del Grupo, el impulso de la estrategia y transformacién de BBVA desde el nivel ejecutivo a
toda la Entidad, asf como la adecuada supervisién y control de la gestién por los Organos Sociales.

En 2020, se han consolidado los avances implementados en el gjercicio 2019, en virtud de los cuales
se establecié un reporte directo del Consejero Delegado al Consejo de Administracion, asicomo
la siguiente distribucion de funciones y ambitos de responsabilidad del Presidente y del
Consejero Delegado, recogidos de forma expresa en los documentos sociales y en la estructura
organizativa de la Entidad:

T=dn Yot

PRESIDENTE a

CONSEJERO DELEGADO

4 Liderazgodel Consejo: direccion y
adecuado funcionamiento

J  Liderazgodela estrategia

J  Impulso de la transformacion

J  Gestion ordinaria del negocio

4 Implementaciony ejecucién de la
estrategia en los negocios

J Liderazgode las dreas de negocio

Areas del Grupo dependientes del

Areas del Grupo dependientes del

Presidente Consejero Delegado

Esta estructura y funcionamiento coordinado ha demostrado su efectividad durante el afio 2020,
facilitando la gestién del Banco y del Grupo de manera eficaz, estructurada e integrada, permitiendo
el buen funcionamiento ordinario de los negocios y la implementacién de la estrategia, al tiempo que
se han reenfocado los esfuerzos en los ambitos clave vinculados a la pandemia, en particular, la
proteccion de la salud, el mantenimiento de los servicios esenciales y el apoyo financiero a los
clientes, y con un impulso clave de los valores, principios y cultura del Grupo.
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Para reforzar el esquema de equilibrio de poderes, el Consejo de Administraciéon cuenta con un
Consejero Coordinador, designado entre los consejeros independientes, asi como a un
Vicepresidente del Consejo, también independiente, al que corresponde, de conformidad con lo
previsto en los Estatutos Sociales, desempefar las funciones encomendadas al Presidente del
Consejo, en caso de ausencia o imposibilidad de este.

En particular, entre las funciones del Consejero Coordinador se incluyen: (i) la capacidad de solicitar
la convocatoria del Consejo o la inclusidon de nuevos puntos en el orden del dia; (ii) conocer el
calendario anual de reuniones y las propuestas del orden del dia del Consejo, con caracter previo a su
convocatoria; (iii) asegurar que los consejeros cuentan con el tiempo suficiente para la revisién y
debate de los puntos a tratar en cada reunién; (iv) convocar y liderar las reuniones de coordinacion y
seguimiento de los consejeros no ejecutivos; (v) dirigir la evaluacion periddica del Presidente del
Consejo; y (vi) mantener contactos con inversores, accionistas, supervisores y otros grupos de
interés para conocer sus puntos de vista y formarse opinién sobre el gobierno corporativo de la
Entidad; informando periédicamente al Consejo sobre sus actividades en el desempefio de su cargo.

En ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, el Consejero Coordinador coordina las
reuniones de seguimiento que se mantienen con los consejeros no ejecutivos, después de cada sesién
ordinaria del Consejo de Administracién, y sin presencia de los consejeros ejecutivos; y mantiene,
ademas, un fluido contacto, reuniones recurrentes y conversaciones con los consejeros del Banco,
todoello alos efectos de facilitar un cauce para que puedan transmitir sus opiniones sobre el gobierno
corporativo y el funcionamiento de los Organos Sociales del Banco. Todo lo anterior, junto con las
reuniones que se mantienen en el marco de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento y de la Comisién
de Nombramientos y Gobierno Corporativo, compuestas integramente por consejeros no ejecutivos
y de las que él forma parte, ademas de las reuniones individuales mantenidas en el marco del proceso
anual de autoevaluacién del Consejo, conlleva que el Consejero Coordinador haya mantenido un total
de 63 reuniones durante el ejercicio 2020.

4. Comisiones del Consejo

Uno de los elementos fundamentales del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA es la existencia
de Comisiones, compuestas por miembros del Consejo y constituidas para que le asistan en aquellas
cuestiones que correspondan a las materias propias de su competencia sobre la base de una
distribucién adecuada de funciones.

Estas Comisiones resultan esenciales para el adecuado desarrollo de las funciones de supervision y
control que corresponden al Consejo, las cuales se desarrollan de acuerdo con un sistema que
asegura la independencia respecto a las areas de gestion.

El Consejo de Administracion ha creado seis Comisiones especificas: la Comision de Auditoria, la
Comision de Riesgos y Cumplimiento, |la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo,
la Comision de Retribuciones y la Comision de Tecnologia y Ciberseguridad, asi como la
Comision Delegada Permanente.

4.1. Funciones

Para el adecuado desempefio de sus funciones, el Consejo ha dotado a sus Comisiones de una clara
asignacion de funciones, recogidas en sus correspondientes reglamentos, que se encuentran
disponibles en la pagina web del Banco (enlace B). En el ejercicio 2019, como resultado del proceso
de andlisis y revision del Sistema de Gobierno Corporativo, el Consejo procedié a adecuar las
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funciones de las Comisiones para mejorar su eficacia, habiéndose implementado en 2020 los
cambios acordados de manera muy satisfactoria.

Las Comisiones tienen, como cometido principal, asistir al Consejo de Administracién en las
siguientes materias:

\ a Comision de Auditoria

= Supervision de la preparacion de los estados financieros y la informacion publica, de la
relacién con el auditor externo y de la Auditoria Interna, con objeto de desarrollar una
supervision independiente y separada de la tercera linea de defensa.

= Asi, sele haasignado la funcion de supervision y control de la actividad desarrollada por las éreas
ejecutivas del Banco que conforman la tercera linea de defensa.

a Comision de Riesgos y Cumplimiento

= Determinacién y seguimiento de la politica de control y gestion de los riesgos del Grupo,
incluyendo el control interno de riesgos y los riesgos no financieros, con excepcion de las
materias relativas al control interno financiero, que son competencia de la Comisién de Auditoria;
las de riesgo tecnoldgico, que corresponden a la Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad; y las
de riesgo de negocio y reputacional, que corresponden a la Comisién Delegada Permanente.

=  Supervision de la funcion de cumplimiento y la implantacién en el Grupo de la cultura de
riesgos y cumplimiento.

* Asi, se concentra en esta Comision la supervision y control, con caracter general, de la actividad
desarrollada por las dreas ejecutivas del Banco que conforman la segunda linea de defensa, a
excepcién de la supervision y control que se atribuye a otras Comisiones.

a Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo

= Cuestiones relativas a la seleccion y nombramiento de miembros del Consejo de
Administracién, a la evaluacion del desempefio, al Sistema de Gobierno Corporativo del
Banco, y a la supervisién de la conducta de los consejeros y los conflictos de interés que puedan
afectarles.

A Comision de Retribuciones

= Cuestiones retributivas que le correspondan vy, en particular, las relativas a las remuneraciones
de los consejeros, de los altos directivos y de aquellos empleados cuyas actividades
profesionales incidan de manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo (risk takers).

\ a Comision de Tecnologia y Ciberseguridad

= Supervision del riesgo tecnoldgico y gestiéon de la ciberseguridad y seguimiento de la
estrategia tecnolégica del Grupo.

\ a Comision Delegada Permanente

= Se configura como una comision de apoyo al Consejo en materia de estrategia, finanzas, de
seguimiento de los negocios y los riesgos del Grupo, asi como érgano delegado del Consejo
en el ambito establecido en su propio reglamento.
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4.2. Composicion

Las Comisiones que asisten al Consejo en sus funciones de supervisién y control estan compuestas
exclusivamente por consejeros externos y con una mayoria de consejeros independientes, a
excepcién de la Comisiéon de Auditoria, que esta compuesta exclusivamente por consejeros
independientes. La Comision de Tecnologiay Ciberseguridad cuenta con la presencia de un consejero
ejecutivo.

Asi, los consejeros ejecutivos no tienen presencia en ninguna de ellas, ni como miembros, ni como
asistentes a las reuniones, salvo lo indicado para la Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad.

La composicién de las Comisiones, a la fecha del presente documento, se recoge en la siguiente tabla:

P: Presidente X: Miembro Ejecutivo Independiente Externo

Nombramientos
Auditoria| y Gobierno [Retribuciones
Corporativo

Carlos Torres Vila (Presidente) P P

Onur Geng (Consejero
Delegado) X

José Miguel Andrés
Torrecillas (Vicepresidente) X X P

Riesgos y Tecnologia y
Cumplimiento Ciberseguridad

Delegada
Permanente

Consejero

Jaime Caruana Lacorte X P X

Raul Galamba de Oliveira X X
Belén Garijo Lopez X X P

Sunir Kumar Kapoor X
Lourdes Maiz Carro X X

José Maldonado Ramos X X

Ana Peralta Moreno X X

Juan Pi Llorens (Consejero
Coordinador) X P X

Ana Revenga Shanklin X

Susana Rodriguez Vidarte X X X

Carlos Salazar Lomelin X

Jan Verplancke X X

La composicion de las comisiones fue objeto de revision por el Consejo en el ejercicio 2020, a la
vista de la redistribucién de funciones efectuada en 2019 y la nueva composicién del Consejo tras los
acuerdos aprobados por la Junta General de 2020, de la siguiente manera:

- José Miguel Andrés Torrecillas fue designado como miembro de la Comision Delegada
Permanente, reforzando asi la independencia de esta Comision.

- Los nuevos vocales, Raul Galamba de Oliveira y Ana Revenga Shanklin, fueron nombrados miembros
de la Comision de Riesgos y Cumplimiento, fortaleciendo asi la experiencia de la Comisién, en su
conjunto, en el analisis y estrategia de riesgos, asi como en el ambito de la sostenibilidad, y
ampliandose también la mayoria de consejeros independientes con la que ya contaba la Comisién.

- El nuevo vocal, Carlos Salazar Lomelin, y Jan Verplancke fueron designados como miembros de la
Comision de Retribuciones, reforzando los conocimientos y experiencia de la Comisién, en su

22



BBVA

conjunto, en el ambito de la gestién de recursos humanos y organizaciones internacionales y, en
particular, en la definicidon de politicas, estrategias y esquemas retributivos; ampliandose, del mismo
modo, la presencia de consejeros independientes en la composicién de la Comisién.

- El nuevo consejero Raul Galamba de Oliveira fue nombrado miembro de la Comision de Tecnologia
y Ciberseguridad, reforzandose los conocimientos y experiencia de la Comisién, en particular, en la
tecnologia y riesgos tecnoldgicos aplicables al sector financiero, desde una perspectiva global;
ampliandose, del mismo modo, la mayoria con la que ya contaban los consejeros independientes en
la Comisién.

Ademds, para el buen funcionamiento de los Organos Sociales, resulta relevante que la distribucién
de funciones entre el Consejo y las distintas Comisiones se complemente con una adecuada
coordinacion e interaccion entre ellas, en funcion de las materias de su competencia, lo que se
refuerza a través de la pertenencia cruzada de los distintos consejeros a las diferentes Comisiones,
elemento, ademas, que se ha manifestado como especialmente relevante en el contexto de 2020.

Este mecanismo facilita el desarrollo del proceso de toma de decisiones, el intercambio de
informacion entre las Comisiones y el ejercicio de sus funciones de supervision y control, asegurando
que el Consejo adopta sus decisiones teniendo en cuenta informacion completa y adecuada. Este
sistema de pertenencia cruzada también garantiza que cada una de las Comisiones cuente con los
conocimientos y experiencias que se requieren y contribuye, ademas, a que las cuestiones que se
someten a la consideracién de los Organos Sociales sean analizadas teniendo en cuenta todas las
perspectivas posibles por parte de Comisiones especializadas.

4.3. Funcionamiento

Las Comisiones desarrollan su funcionamiento con plena independencia en la manera en que
consideran mas conveniente para el cumplimiento de las funciones atribuidas, pero de forma
plenamente coordinada entre ellas y con el Consejo de Administracion. Para ello, las Comisiones
estan dotadas de los medios necesarios y sus presidentes disponen de plena autonomia para
organizar su funcionamiento de la forma que consideren mas adecuada.

A estos efectos, los presidentes de las distintas Comisiones convocan las sesiones y determinan sus
6rdenes del dia, pudiendo solicitar libremente la presencia de los ejecutivos responsables de las areas
que gestionan asuntos de su competencia, asi como aquellas personas que, dentro del Grupo, tengan
conocimiento o responsabilidad en los asuntos comprendidos en el orden del dia, si se considera
conveniente. Ademas, los presidentes de las Comisiones reciben la informaciéon que consideran
necesaria para el desarrollo de sus funciones, mantienen reuniones preparatorias con las personas
del Grupo que consideran conveniente y pueden contar asimismo con la colaboracion de expertos
externos.

Ademds, ha de destacarse el criterio experto con el que los Organos Sociales analizan los asuntos,
a través de los distintos angulos con los que un mismo asunto es considerado por varias Comisiones,
todo ello de una manera coordinada e integrada en los procedimientos definidos en cada caso. Este
criterio experto se ve reforzado, ademas, por la puesta a disposicién de todos los consejeros de todas
las actas de los Organos Sociales y por el mecanismo de reporte periédico por parte de las
Comisiones al Consejo en pleno, implementado para reforzar la interaccién de los Organos Sociales
y asegurar el mejor conocimiento por parte de todos los consejeros de la labor que desempefian las
distintas Comisiones, mediante el cual se ponen a disposicion del Consejo informes descriptivos de
las actividades desarrolladas y de los acuerdos adoptados por cada una de las distintas Comisiones.
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La estructura de Comisiones ha demostrado su efectividad durante el afio 2020, facilitando el eficaz
cumplimiento de las funciones de gestién y de supervisién y control que corresponden a los Organos
Sociales, en un entorno especialmente complejo y cambiante como el derivado de la crisis de la
COVID-19, lo que ha resultado en un buen funcionamiento de los negocios y la implementacion de la
estrategia del Grupo.

Asi, como se detalla en el apartado siguiente, las Comisiones favorecen un adecuado proceso de
toma de decisiones, facilitando, a través del ejercicio de las funciones que les ha encomendado el
Consejo, el analisis y valoracion de las propuestas que se presentan a su consideracion y el contraste
(challenge) de los planteamientos de las areas ejecutivas, a través del analisis de la documentacion
gue se pone a su disposicién en cada caso y de su interaccién directa con los ejecutivos responsables
de cada asunto.

De este modo, en el marco de sus competencias, las Comisiones desarrollan funciones de propuesta
o informe previo a la consideracion de determinados asuntos por parte del Consejo, existiendo
cuestiones que son analizadas por mas de una Comision, y desde diferentes perspectivas. Junto con
esta labor de propuesta o informe previo, las Comisiones llevan a cabo una labor de seguimiento,
supervision y control de la gestion en aquellas cuestiones que estan dentro de sus ambitos de
competencia, existiendo cuestiones que son seguidas por diferentes Comisiones desde diferentes
puntos de vista.

5. Funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA

Como se ha recogido en los apartados anteriores, con vistas a garantizar su adecuado
funcionamiento, los Organos Sociales velan por que su estructura y composicion sean adecuadas y
estén adaptadas a las necesidades del Banco en cada momento.

Asimismo, el funcionamiento de los Organos Sociales, en el marco del Sistema de Gobierno
Corporativo de BBVA, se asienta en un adecuado proceso de toma de decisiones, un modelo
informacional sélido y un sistema de seguimiento, supervisiéon y control robusto, como se
describe a continuacion.

Sobre estas bases, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se ha adaptado a las extraordinarias
circunstancias creadas por la crisis causada por la COVID-19, permitiendo el buen funcionamiento de
los Organos Sociales y el adecuado cumplimiento de sus funciones.

5.1 Proceso de toma de decisiones y modelo informacional

El funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA cuenta, entre sus elementos
fundamentales, con un sdlido proceso de toma de decisiones, que se desarrolla, como se ha indicado
en el apartado anterior, a través de la distribucién de funciones entre los Organos Sociales y en
la interaccion entre siy de estos con el area ejecutiva, y que tiene las siguientes caracteristicas:

Todas las decisiones deben adoptarse sobre la base del interés social.

Las decisiones deben ser adoptadas por los 6rganos y/o personas que cuenten con las
facultades y atribuciones necesarias para ello conforme a la normativa y procedimientos
internos aplicables.

Toda propuesta que se someta a la consideracién de los Organos Sociales debe ser
consistente y respetar las principales decisiones, politicas y directrices de gestion
establecidas por los propios Organos Sociales.
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Ademas, las propuestas deben respetar el modelo informacional del Banco, acompafiandose
de informacion suficiente, integra, adecuada y consistente, que permita analizar la
cuestién planteada considerando todos aquellos aspectos que la pudieran afectar.

Antes de ser considerados por el Consejo de Administracién, con caracter general y en funcién
de sus contenidos y caracteristicas, las propuestas y planteamientos son objeto de analisis y
debate previo en las diferentes Comisiones, constituyendo, como se ha indicado
anteriormente, un foro especifico de debate sobre las propuestas que seran elevadas al
Consejo de Administracion.

El modelo informacional ha demostrado su solidez en el ejercicio 2020 donde, en el marco del entorno
de crisis, ha resultado eficaz y flexible, habiéndose adaptado a las necesidades de los Organos
Sociales en cada momento, facilitdndoles cuanta informacién ha sido necesario o conveniente para
el mejor desempefio de sus funciones.

5.2 Sistema de seguimiento, supervision y control

Otro de los elementos fundamentales del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco es contar con
un solido modelo de seguimiento, supervision y control, que determina la forma de ejercicio de las
funciones que en este dmbito corresponden a los Organos Sociales y que asegura el adecuado
cumplimiento de sus funciones; sistema en el que se ha profundizado y revisado en el ejercicio
2020 con vistas a garantizar su solidez y adecuado funcionamiento, lo que ha permitido que los
Organos Sociales hayan podido supervisar y controlar el desarrollo de los negocios y la actividad del
Grupo especialmente en el contexto de la crisis.

De esta forma, el cumplimiento de las funciones de supervision y control por parte del Consejo de
Administracién se aproxima desde diferentes ambitos (i.e., gestion de los negocios, estados
financieros e informaciéon publica, gestion de riesgos, situacion de capital, liquidez y
financiacion, regulacion y control interno, riesgos tecnolégicos y de ciberseguridad, gobierno
corporativo), y se extiende al conjunto de decisiones que establecen la estructura organizativa y los
roles y responsabilidades de los maximos responsables de cada area, lo que permite realizar una
supervision integral y efectiva del Banco y de su Grupo.

El ejercicio de las funciones de supervision y control de cada uno de los ambitos concretos se aborda
por el Consejo de Administracion, tanto de forma directa en sus reuniones, como especialmente a
través de sus diferentes Comisiones, que desempefian un papel muy relevante al asistir al Consejo en
el ejercicio de determinadas competencias, la mayoria relacionadas con el ambito de las funciones de
supervision y control que corresponden al Consejo.

Ademas, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se configura de manera que garantiza la
independencia de las funciones de control del Grupo (Auditoria Interna y Regulacién y Control
Interno), mediante el establecimiento de una dependencia directa al Consejo de Administracién, a
través de las Comisiones de Auditoria y de Riesgos y Cumplimiento, respectivamente, lo que se
concreta, en particular, en:

- El nombramiento y cese del responsable del drea por parte del Consejo, a propuesta de la
correspondiente Comision.

- La determinacion de sus objetivos y la evaluacion de su desempefio por parte del Consejo, a
propuesta de la correspondiente Comisién.

- El establecimiento de reportes directos y periédicos de los responsables de estas areas a las
Comisiones correspondientes y al Consejo en pleno, para el seguimiento de sus trabajos y para
asegurar el cumplimiento de sus funciones.
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6. Evaluacion del Consejo y las Comisiones

m  Proceso de evaluacion de los Organos Sociales

Como parte del proceso de constante analisis, evoluciéon y mejora del Sistema de Gobierno
Corporativo, con objeto de asegurar el adecuado funcionamiento de los Organos Sociales y su
evolucion para adecuarse a las necesidades de cada momento, se desarrolla un proceso de
evaluacion del funcionamiento del Consejo de Administracion de BBVA, que se lleva a cabo, de
manera formal, anualmente por el propio Consejo, partiendo del informe que le eleva la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo.

Asimismo, el Consejo evalla, igualmente con caracter anual:

@ la calidad y eficiencia del funcionamiento de sus Comisiones, sobre la base de los informes
presentados al Consejo por los respectivos presidentes de las Comisiones.

m el desempefio de las funciones del Presidente, sobre la base del informe que a estos efectos
le eleva la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo.

m el desempefio del Consejero Delegado, sobre la base del informe que a estos efectos le eleva
la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, integrando la valoracién realizada por
la Comisién Delegada Permanente.

Junto a este proceso de evaluacién, el Sistema de Gobierno Corporativo del Banco se encuentra en
constante revisiéon y actualizaciéon, mediante la adopciéon de cuantas medidas se consideren
necesarias o convenientes en cualquier momento, con objeto de facilitar su mejor funcionamiento.

= Autoevaluacion de los Organos Sociales en el ejercicio 2020

En el marco del procedimiento anterior, el proceso de autoevaluacién del ejercicio 2020 se ha
abordado habiendo consolidado el trabajo de revisién de la efectividad del Sistema de Gobierno
Corporativo de BBVA realizado en 2019. Ademas, en 2020, se ha trabajado en la definicion e
implementacion de diferentes medidas para seguir reforzando la eficacia del funcionamiento del
Sistema, asf como el desempefio de las funciones de los Organos Sociales, favoreciendo asi su
evolucién y adaptacion a las necesidades de los Organos Sociales en cada momento, en funcién de
las circunstancias que puedan afectar al Banco y a su Grupo en el desarrollo de su actividad.
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En consecuencia, el proceso de autoevaluacién de los Organos Sociales para el ejercicio 2020 ha
consistido en un profundo trabajo de analisis y valoracion de la calidad y eficiencia del
funcionamiento de los Organos Sociales y del desempeiio del Presidente y del Consejero
Delegado, por parte de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, tomando en
consideracion varios aspectos, tales como el resultado de la autoevaluacién del Consejo sobre el
ejercicio 2019 y las medidas de mejora identificadas e implementadas en el ultimo afio, la vision de
los consejeros del Banco sobre el funcionamiento del Consejo, asi como los distintos informes de la
actividad desempefiada por los Organos Sociales en 2020, descritos en el apartado anterior.

En este sentido, se adjunta, como Anexo, resimenes de las actividades desarrolladas en 2020 por
las diferentes Comisiones que desarrollan funciones de supervisién y control, en los que se recogen
los trabajos realizados por estas alo largo del ejercicio, en el cumplimiento de las funciones atribuidas.

Como resultado de lo anterior, el Consejo de Administraciéon ha culminado su proceso anual de
autoevaluacion, concluyendo que el funcionamiento de los Organos Sociales durante el ejercicio
2020 ha sido muy positivo, destacandose los siguientes elementos:

a |laadecuada y diversa composicion de los Organos Sociales, ajustada a las necesidades
de dichos érganos en cada momento, derivada del proceso de renovacién de la composicién
del Consejo de Administracién y de sus Comisiones realizado en los Ultimos afios, que, segln
se hadescrito enlos apartado 3.2 y 4.2 de este documento, ha permitido lograr que el Consejo,
en su conjunto, posea los conocimientos, competencias y experiencia adecuados para poder
comprender la estrategia y los negocios, actividades y principales riesgos de BBVA y de su
Grupo y desarrollar adecuadamente sus funciones. A este respecto, destaca la alta
capacitacion de sus miembros en los ambitos mas relevantes para la gestion y supervision del
Banco, asi como el alto nivel de diversidad e independencia alcanzados; todo lo cual se ha
reforzado con la incorporacién de tres nuevos vocales en 2020, que han completado los
conocimientos y experiencia del Consejo en ambitos clave para BBVA como son el bancario,
los servicios financieros, la sostenibilidad, la estrategia y el entorno macroeconémico y la
innovacién y tecnologia; y que han aportado una mayor diversidad de género, experiencia y
trayectoria internacional en las zonas geograficas en las que el Grupo desarrolla su actividad.

a |aadaptacion de las dinamicas, funcionamiento y actividad de los Organos Sociales en
el ejercicio, a los efectos una gestion y supervision proactiva y dinamica de la crisis
ocasionada por la COVID-19, que haimpactado a la Organizacién en todos sus niveles, y que,
como se ha descrito en el apartado 3.1 del presente documento, ha implicado que los Organos
Sociales: hayan reforzado el seguimiento de los impactos de la crisis y la gestion de las
actividades, negocios y resultados del Grupo; hayan fortalecido lainteraccion entre el Consejo,
sus Comisiones y el equipo ejecutivo para el analisis de toda la informacion relevante sobre la
evolucién de la crisis y su gestion por el Banco; hayan supervisado y controlado de manera
directa y continua la gestién realizada por el equipo ejecutivo; y hayan considerado la
necesidad de adaptar las dinamicas de sus reuniones, tanto en el modo de celebracién como
en el numero de reuniones, la priorizacién de asuntos y la dedicacion exigida en ellas; todo ello
unido a una elevada dedicacion de sus miembros en el ejercicio de sus funciones.

& |La consolidacion de las medidas de mejora de las estructuras de gobierno
implementadas en el ejercicio 2019; junto con la definicion e implementacion, en 2020,
de medidas adicionales para reforzar y mejorar la eficiencia en determinados aspectos de la
organizacién y funcionamiento de los Organos Sociales, en particular en las dindmicas de las
sesiones, en el modelo informacional, en el refuerzo en la distribucién de funciones entre los
Organos Sociales y en la supervisién y control, como se ha descrito, en particular, en el
apartado 5 de este documento.
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La aprobacion y actualizacion de politicas generales clave para el Grupo, a través de las
cuales los Organos Sociales establecen los principios generales, los objetivos y las principales
directrices de gestién y control que habra de seguir el Grupo BBVA en sus distintos ambitos
de actuacion, reforzando el tratamiento de cuestiones de especial relevancia para el Grupo.

El fuerte impulso que, de manera global y transversal, se ha dado a los Valores del Grupoy a
la integracion de la sostenibilidad en todos los aspectos de la actividad del Banco, como se
ha descrito en el apartado 3 del presente documento, poniendo de manifiesto la vigencia y
validez de las Prioridades Estratégicas definidas y el Propdsito del Banco.

Como resultado del proceso de autoevaluacién llevado a cabo, se han identificado un conjunto de
medidas de mejora, principalmente relacionadas con las dinamicas de organizacion y
funcionamiento de los Organos Sociales, que servirdn como complemento a las medidas que ya se
han venido implementado en el ejercicio 2020, resultado del ejercicio de autoevaluacién anterior.
Entre ellas, cabe destacar:

e Iniciativas relacionadas con la organizacién de las reuniones de los Organos Sociales, sus
contenidos y los formatos de presentacién de los asuntos que se someten a su consideracion;

e Medidas de refuerzo en lainteracciény los reportes entre los Organos Sociales y con el ambito
ejecutivo, en particular, con objeto de ampliar el espacio en las sesiones para tratar temas de
relevancia para el Grupo;

e Consolidar el modelo de gobierno y reporte a los Organos Sociales en el dmbito de la
sostenibilidad;

e Avanzar en el modelo de gobierno de los datos y planificar el reporte a los Organos Sociales de
estas cuestiones dentro del @ambito de sus funciones; asi como

e Seguir trabajando en la diversidad, en particular, para alcanzar el objetivo de 40% de mujeres
en el Consejo, establecido en la Politica de Seleccién.

Asimismo, se continuara profundizando en la evolucion continua del Sistema de Gobierno
Corporativo de BBVA y en la composicidn, estructura y funcionamiento de los Organos Sociales, con
aqguellas mejoras que sean necesarias o convenientes de acuerdo con el entorno en el que BBVA
desarrolla su actividad y con su propia realidad y necesidades.

Todo lo anterior ha demostrado la capacidad de los Organos Sociales de BBVA para desarrollar y
poner en practica un Sistema de Gobierno Corporativo sélido, eficaz y adaptado a la realidad
del Banco y a sus circunstancias y necesidades; que ha facilitado a los Organos Sociales afrontar
un ejercicio especialmente complicado como el 2020 desde una posicion de solidez y fortaleza en
lo que al Sistema de Gobierno Corporativo se refiere, tanto en lo que respecta a sus pilares de
composicion adecuada y distribucién de funciones, como en lo referente al proceso de toma de
decisiones y la supervision y el control.
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ANEXO

ACTIVIDAD DE LAS COMISIONES DEL CONSEJO
EN 2020
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Actividad de la Comision de Auditoria

De conformidad con lo establecido por el articulo 48 de los Estatutos Sociales y por el articulo 32 del
Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracién de BBVA, para el mejor desempefio de sus
funciones, tiene constituida una Comision de Auditoria, que asiste al Consejo de Administracion en
la supervision de la preparacion de los estados financieros y la informacién publica, Ia relacién
con el Auditor Externo y |as relativas a la funcién de Auditoria Interna.

Ademas de lo previsto legalmente y en el Reglamento del Consejo, las funciones, reglas de
funcionamiento y composicion de esta Comisién se encuentran recogidas en su propio Reglamento,
aprobado por el Consejo de Administraciéon, y que se encuentra accesible en la pagina web
corporativa del Banco, www.bbva.com, en el apartado de Gobierno Corporativo y Politica de
Remuneraciones dentro de la seccion “Accionistas e inversores”.

Para el mejor ejercicio de sus funciones, la Comisién de Auditoria tiene en consideracién asimismo
las mejores practicas y recomendaciones existentes sobre la materia, emitidas tanto por organismos
nacionales como internacionales. Asi, para la elaboracién del presente informe se han seguido las
recomendaciones establecidas en la Guia Técnica 3/2017 sobre comisiones de auditoria de entidades
de interés publico, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

i Composicion

La Comision de Auditoria, de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracién, estara
compuesta exclusivamente por consejeros independientes.

En 2020, la composicién de la Comisiéon de Auditoria no ha sufrido cambios y a cierre del ejercicio
2020, estaba formada por los siguientes consejeros, todos ellos con la condicién de independiente:

Nombramiento como

Consejero Cargo Condicidn miembro de Comisioén
Jaime Caruana Lacorte Presidente Independiente 29/04/2019
José Miguel Andrés Torrecillas Vocal Independiente 04/05/2015
Belén Garijo Lépez Vocal Independiente 26/09/2012
Lourdes Maiz Carro Vocal Independiente 04/05/2015
Ana Peralta Moreno Vocal Independiente 27/06/2018

La Comisién de Auditoria cuenta en su composicién con consejeros con amplia experiencia y
conocimientos en materia de contabilidad y auditoria, disponiendo, en su conjunto, los conocimientos
técnicos pertinentes en relacién con el sector financiero. En este sentido, los perfiles de cada
miembro de la Comision, incluyendo informacién acerca de su formaciéon y experiencia, pueden
consultarse en la pagina web corporativa de la Entidad (www.bbva.com), en el apartado de Gobierno
Corporativo y Politica de Remuneraciones.

i Funcionamiento

La Comisiéon de Auditoria, conforme a lo establecido en el articulo 6 de su Reglamento, se reunira
siempre que sea convocada por su Presidente, a quien corresponde la facultad ordinaria de convocar
la Comisiony fijar el orden del dia de sus reuniones; de conformidad con el procedimiento establecido
para la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias. Asimismo, la Comision procurara
establecer un calendario anual de reuniones, considerando el tiempo a dedicar a las distintas
funciones.
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La Comisién desempefia sus funciones con plena autonomia de funcionamiento y esta dirigida por su
Presidente, quien, con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y
las propuestas de la Comisién, vela por que todos los miembros participen con libertad en las
deliberaciones, y fomenta el didlogo constructivo entre ellos, promoviendo la libre expresién de sus
opiniones.

A las sesiones podran ser convocados los ejecutivos responsables de las areas que gestionan asuntos
de sus competencias, en especial, Contabilidad y Auditoria Interna, asi como, a instancias de éstos,
aquellas personas que, dentro del Grupo, tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos
comprendidos en el orden del dia, cuando su presencia en la sesidn se considere conveniente.

La Comisién podra convocar, asimismo, a cualquier otro empleado o directivo del Grupo e incluso
disponer que comparezca sin la presencia de ningun otro directivo, si bien se procurara que, en las
reuniones de la misma, la presencia de personas ajenas a la Comisién, como directivos y empleados
del Banco, se limite a los casos en los que resulte necesario y para los puntos del orden del dia para
los que sean convocados. En todo caso, la Comisién procurard tener reuniones privadas, sin la
asistencia de otras personas, con el responsable de la funcién de Auditoria Interna y con los
representantes del auditor externo con la periodicidad adecuada.

Asimismo, la Comisién podra acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento cuando
se considere que, por razones de especializaciéon o independencia, no puedan prestarse por expertos
o técnicos del Grupo, y recabar las colaboraciones personales e informes de cualquier empleado o
miembro de la Alta Direccién, cuando se considere que éstas sean necesarias para el cumplimiento
de sus funciones en asuntos relevantes.

En el ejercicio 2020, la Comision de Auditoria se ha reunido en un total de 13 ocasiones, habiendo
participado en las sesiones celebradas la totalidad de los miembros que componen la Comisién,
presentes o debidamente representados.

Igualmente, en las sesiones de la Comision participaron los maximos ejecutivos de las areas
responsables de los asuntos sometidos a consideraciéon de la Comisién, cuando se considerd
necesarioy con previainvitacioén, y limitandose a aguellos puntos del orden del dia para los que fueron
convocados, asi como los asesores externos que la Comisién ha considerado necesario contratar
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, la Comisién ha reportado al Consejo de Administracion la actividad desarrollada por la
misma de manera periédica, a través de los informes puestos a disposiciéon de los miembros del
Consejo en las sesiones posteriores a la celebracion de cada reuniéon de la Comision.

i Competencias

Las funciones de la Comisién se encuentran detalladas en el articulo 5 del Reglamento especifico de
la Comision de Auditoria. A continuaciéon se resumen sus principales competencias:

- Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con
aquellas materias que sean competencia de la Comisién y, en particular, sobre el resultado de
la auditoria, explicando como esta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera y
la funcién que la Comisién ha desempefiado en este proceso.

- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion dirigidas a salvaguardar su
integridad.

- Analizar, con caréacter previo a su presentacién al Consejo de Administracién, y con la
profundidad necesaria para constatar su correccion, fiabilidad, suficiencia y claridad, los
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estados financieros tanto del Banco como de su Grupo consolidado, contenidos en los informes
anuales, semestrales y trimestrales, asi como en el resto de informacién financiera preceptiva
y la no financiera relacionada.

- Revisar la adecuada delimitaciéon del perimetro de consolidacion, la correcta aplicacion de los
criterios contables, asi como todos los cambios relevantes referentes a los principios contables
utilizados y a la presentacion de los estados financieros.

- Supervisar la eficacia del control interno de la Entidad y de los sistemas de gestién de riesgos
en el proceso de elaboraciéon y presentacion de la informacion financiera, incluidos los riesgos
fiscales.

- En relacién con la funcion de Auditoria Interna: a) proponer al Consejo de Administracién la
seleccién, nombramiento, reeleccion y separacion del responsable de la funcion de Auditoria
Interna; b) supervisar laindependencia, la eficacia y el funcionamiento de la funcién de Auditoria
Interna; c) analizar y establecer los objetivos del responsable de la funcién de Auditoria Interna
y realizar la evaluacién de su desempefio, elevando su planteamiento sobre ambas cuestiones
a la Comisién de Retribuciones para asegurar su alineamiento con el modelo retributivo
aplicable en cada momento a la Alta Direccién, elevando las correspondientes propuestas al
Consejo de Administracion; d) velar por que la funciéon de Auditoria Interna cuente con los
recursos materiales y humanos necesarios para el eficaz desempefio de sus funciones; y e)
analizar y, en su caso, aprobar el plan anual de trabajo de la funcién de Auditoria Interna, asi
como aquellos otros planes adicionales de caracter ocasional o especifico que hubieren de
ponerse en practica por razones de cambios regulatorios o por necesidades de la organizacién
del negocio del Grupo.

- Conocer del grado de cumplimiento por parte de las unidades auditadas de las medidas
correctoras recomendadas por la Auditoria Interna en actuaciones anteriores, y dar cuenta al
Consejo de aquellos casos que puedan suponer un riesgo relevante para el Grupo.

- Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de selecciéon, nombramiento, reeleccién y
sustitucién del auditor externo, responsabilizandose de su proceso de seleccion, de
conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, asi como las condiciones de su
contratacién y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria externa y su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

- Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre
aqguellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria.

- Emitir, anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia del auditor de cuentas
resulta comprometida.

- Verificar, con la periodicidad adecuada, que la realizacién del programa de auditoria externa se
lleva a cabo de acuerdo con las condiciones contratadas, y que se satisfacen con ello los
requerimientos de los organismos oficiales competentes y de los Organos Sociales.

- Informar, con caracter previo, a las decisiones que, en su caso, deba adoptar el Consejo de
Administracién, sobre todas aquellas materias de su competencia previstas en la ley, en los
Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento de la
Comisién de Auditoriay, en particular, sobre lainformacién financiera que la Entidad deba hacer
publica; sobre las condiciones econémicas y el impacto contable de las operaciones
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corporativas relevantes y de modificaciones estructurales; sobre la creacién o adquisicién de
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales; y sobre las operaciones con partes vinculadas.

1 Actividad de la Comisidn en el ejercicio 2020

A continuacién, se informa de las principales cuestiones que se han planteado en relacién con las
materias que son competencia de la Comisién y de las principales actividades llevadas a cabo por la
misma a lo largo del ejercicio 2020:

¢ Informacion financiero — contable

De conformidad con las funciones establecidas en el Reglamento de la Comisién de Auditoria, la
Comisiéon ha analizado y supervisado, con caracter previo a su presentacién al Consejo y con la
profundidad necesaria para constatar su correccién, fiabilidad, suficiencia y claridad, el proceso de
elaboracion y presentacion de los estados financieros e informes de gestién tanto del Banco como de
su Grupo consolidado contenidos en los informes anuales, semestrales y trimestrales, para lo que ha
dispuesto de toda la informacién que ha considerado necesaria con el nivel de agregacién que ha
juzgado conveniente, contando con el apoyo necesario de la Alta Direccion del Grupo, en especial del
area encargada de las funciones de Contabilidad, asi como del auditor externo del Banco y de su
Grupo, KPMG Auditores, S.L., en la forma que se describira a continuacion.

Dichas funciones de supervision sobre la informacién financiera se ha realizado a través de un
proceso constante, a lo largo de todo el ejercicio, en el que se ha realizado un seguimiento mensual
de la evolucién de las principales magnitudes del balance y la cuenta de resultados, los informes
financieros trimestrales y semestrales, los resultados de cierre de cada periodo y el proceso de
elaboracion de la correspondiente informacion financiera, prestando especial atencién a los criterios
contables aplicados y a los cambios producidos en ellos, la normativa contable de aplicacién y la
evolucién del perimetro de consolidacién del Grupo, analizando ademas toda aquella informacion
adicional que ha considerado conveniente para el mejor gjercicio de sus funciones.

Asimismo, y como consecuencia de la crisis generada por la propagacion de la COVID-19, la Comisién
ha realizado en el ejercicio 2020 un especial seguimiento y analisis constante de los impactos que,
desde una perspectiva contable, se producirian en el Balance y en la Cuenta de Resultados del Banco
y su Grupo.

En particular, cabe destacar el andlisis y supervision realizado sobre: (i) la actualizacion extraordinaria
sobre la informacién macroeconémica para el calculo de |la pérdida esperada por riesgo de crédito,
en aplicacion de la norma contable IFRS-9; (ii) los resultados correspondientes al test de deterioro
realizado sobre los fondos de comercio registrados en la contabilidad del Grupo, en cumplimiento de
lo establecido por la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 36, y la metodologia utilizada para
dicha valoracién; (iii) las provisiones extraordinarias dotadas como consecuencia de la crisis
producida porla COVID-19, (iv) el alcance e impacto contable de las medidas de moratoria acordadas;
y (v) los desgloses adicionales requeridos, en cumplimiento de las recomendaciones de los
principales supervisores del Grupo, en relacién con la informacién financiera, entre otros.

Asi, con anterioridad a su consideracion por el Consejo de Administracion, supervisé la elaboracion
de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio, los estados financieros semestrales
y trimestrales, para constatar su correccion, fiabilidad, suficiencia y claridad, asi como otra
informacion financiera relevante, como el Documento de Registro Universal de la CNMV, el
Formulario 20-F de la Securities and Exchange Commission (SEC) y el Informe con Relevancia
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Prudencial, entre otros, elevando al Consejo los correspondientes informes y/o opiniones favorables
de la Comision sobre la informacién financiera.

Enrelacion con las Cuentas Anuales del Banco y del Grupo consolidado correspondientes al ejercicio
2020, que han sido sometidas a la consideracion de la préoxima Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco de 2021, cabe destacar que la Comision de Auditoria ha elevado al Consejo de
Administracion su opinién favorable sobre la mismas, manifestando que éstas cumplen, en cuanto a
su contenido y su forma, con los requisitos y recomendaciones establecidas al respecto por las
autoridades reguladoras y de que han sido elaboradas siguiendo las politicas y criterios contables que
le resultan de aplicacion.

Del mismo modo, ha manifestado su opinién favorable sobre el contenido del Informe de Gestion de
BBVA y de las sociedades que componen el Grupo BBVA, en el sentido de que incluyen un analisis fiel
de la evolucién y los resultados empresariales del Banco y su Grupo, junto con la descripcién de los
principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan, asi como la informacién no financiera
requerida por la normativa aplicable.

Asimismo, ha supervisado y manifestado su conformidad sobre la informacién no financiera
requerida por legislacion aplicable, en concreto, la establecida porla Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
que se incorpora en el Informe de Gestién del Banco y su Grupo consolidado e incluye aquella
informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacién del Grupo vy el
impacto de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales, relativas al personal,
derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno, entre otras.

Asi, la Comision de Auditoria propuso al Consejo de Administracion del Banco que formulara las
Cuentas Anuales e informes de gestion, individuales y consolidados, de BBVA, correspondientes al
ejercicio 2020, en los mismos términos en los que se someten a la préxima Junta General Ordinaria
de Accionistas del Banco de 2021, y que se acompafian del correspondiente informe de auditoria
emitido por el auditor externo, KPMG Auditores, S.L., en el que figura su opinién favorable y sin
salvedades.

Asimismo, la Comisién ha velado por que, de conformidad con las mejores practicas y segun lo
previsto en el articulo 5 de su Reglamento, el auditor externo se reuniera con el Consejo de
Administraciéon para explicar su opinién de auditoria sobre las Cuentas Anuales de BBVA y su Grupo
correspondientes al ejercicio 2020 y sobre la evolucién de la situacién contable y financiera y de
riesgos del Banco y su Grupo.

e Sistemas de control interno

La Comisién ha supervisado la suficiencia, adecuacién y eficaz funcionamiento de los sistemas de
control interno establecidos por el Grupo BBVA y los sistemas de gestién de riesgos en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera, incluidos los fiscales.

A este respecto, ha supervisado y conocido los distintos informes elaborados, tanto internamente
como por el auditor externo del Grupo, sobre la eficacia del control interno relativo a los Sistemas de
Informacion Financiera y ha considerado favorablemente sus conclusiones, en el sentido de que el
Grupo BBVA cuenta con un modelo de control interno de la informacién financiera sélido vy
contrastado, conforme a los requerimientos establecidos por la normativa de aplicacién, que permite
garantizar que la informacion financiera es elaborada de una manera correcta, contando a tal efecto
con los procedimientos y controles necesarios, elevando al Consejo de Administracién el
correspondiente informe de la Comisién con su opinién favorable sobre los sistemas de control
interno establecidos por el Grupo en el proceso de elaboracion de la informacién financiera.
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e Relaciones con el auditor externo

La Comisién de Auditoria, en atencidén a que la auditoria externa se configura como uno de los
elementos fundamentales de la cadena de controles establecidos con objeto de asegurar la calidad e
integridad de la informacién financiera, tiene establecidas las oportunas relaciones con el auditor
externo, KPMG Auditores, S.L.

Asi, los responsables del auditor externo han ofrecido a la Comisién de Auditoria informacién directa,
en todas las reuniones de la Comisién celebradas en 2020, de su estrategia y plan de trabajo, grado
de avance del desarrollo de su actividad y de sus hallazgos significativos.

En relacién con la realizacion de los trabajos de auditoria de cuentas, la Comisién ha sido informada
y ha analizado, entre otras, las siguientes cuestiones:

- La evolucién de los trabajos realizados por el auditor externo durante el ejercicio, incluyendo la
planificaciéon de la auditoria de las cuentas anuales del Banco y su Grupo, de los estados financieros
semestrales y trimestrales, asi como de otra informacién financiera relevante objeto de auditoria de
cuentas.

- Las opiniones de auditoria e informes de revision limitada emitidos sobre la informacion financiera
del Grupo, para su registro ante los distintos supervisores nacionales e internacionales, que contaron,
en todos los casos, con una opinién favorable y sin salvedades por parte del auditor externo.

- Las opiniones sobre el sistema de control interno establecido sobre el proceso de elaboracién de la
informacion financiera del Grupo, incluida la exigida por la normativa de los EE.UU., Sarbanes Oxley
Act (SOX), emitidas también con una opinién favorable y sin salvedades.

Asimismo, la Comisiéon ha contado con la participacién de los responsables del auditor externo en
todas las reuniones celebradas por la Comisiéon durante el ejercicio, estableciendo un contacto
permanente, a través del Presidente de la Comisiéon, y manteniendo reuniones de trabajo al objeto de
analizar determinadas cuestiones puntuales relativas a la informacién objeto de auditoria de cuentas,
asi como para poder agilizar la respuesta del Banco a cualquier posible incidencia que pudiera haber
surgido en el curso de sus trabajos.

Igualmente, ha velado por la aplicaciéon de procedimientos internos que aseguren que no se
produzcan situaciones que puedan dar lugar a conflictos con la independencia y objetividad exigidos
al auditor externo, estableciendo la incompatibilidad entre la prestaciéon de los servicios de auditoria
de cuentas y de consultoria, asi como que el auditor externo tuviera acceso a toda la informacién que
precisase para su trabajo y que recibiera la mayor colaboracién por parte de todas las areas del
Grupo.

Adicionalmente, la Comision ha contrastado las manifestaciones hechas por el auditor externo en
cuanto ala confirmacion de su independencia frente a BBVA y las sociedades de su Grupo, emitiendo
el correspondiente informe de la Comisiéon sobre la independencia del auditor externo, de
conformidad con los requisitos establecidos por la normativa aplicable y que se acompafia como
anexo al presente informe en cumplimiento de las recomendaciones de buen gobierno.

Asimismo, la Comisiéon ha analizado la propuesta de honorarios del Auditor Externo para el ejercicio
2020, con caracter previo a ser sometida a la consideracion del Consejo, asi como también la calidad
de los trabajos realizados por el auditor externo durante el ejercicio, acordando elevar al Consejo de
Administracién la propuesta de reeleccion de KPMG Auditores S.L., como auditor de cuentas del
Banco y su Grupo para el ejercicio 2021, que se somete a la aprobacién de la préxima Junta General
Ordinaria de Accionistas de 2021.
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e Auditoria Interna

En cuanto a las funciones desarrolladas por el area de Auditoria Interna del Grupo, de las que el
responsable del area reporta de manera directa a la Comisién de Auditoria en todas sus sesiones
mensuales, la Comisién ha supervisado la evolucién y grado de cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria Interna correspondiente al ejercicio 2020, asi como aprobado el Plan Anual previsto para el
afio 2021.

En el marco de los trabajos de supervision sobre la eficacia del area de Auditoria Interna, la Comisién
ha tenido conocimiento y ha analizado los resultados de sus trabajos mas relevantes, de las
debilidades y posibilidades de mejora, de los informes emitidos por dicha area y las recomendaciones
formuladas, asi como de los planes de accidon especificos definidos y puestos en marcha para su
resolucion, haciendo un seguimiento periddico de aquellos que resultaban mas significativos para el
Banco y su Grupo.

La Comisién también ha sido informada de los ajustes realizados al Plan Anual de Auditoria Interna
para el ejercicio 2020, derivados de la situacion de contingencia provocada por la COVID-19,
analizando las medidas extraordinarias que se habian adoptado en el area para asegurar la
continuidad de su actividad en todas las geografias en las que opera el Grupo; los cambios aplicados
sobre la metodologia de trabajo; la replanificaciéon de algunos de los trabajos previstos, asi como la
concepcion de nuevos trabajos alternativos, en base a la revision del andlisis de riesgos, que contaron
con la conformidad de la Comision.

Del mismo modo, ha velado por que el drea de Auditoria Interna cuente con los recursos materiales y
humanos necesarios para el eficaz cumplimiento de sus funciones, supervisando, a estos efectos, la
eficacia y funcionamiento de la funcién, las medidas organizativas establecidas, asi como su
independencia del resto de dreas del Banco.

En relacién con el Plan Estratégico definido por el area de Auditoria Interna para el periodo 2020-
2024, la Comision ha sido informada y ha supervisado el grado de avance durante el ejercicio,
analizando la evolucién de todos los proyectos establecidos para cada una de las prioridades
estratégicas definidas, asi como el grado de implantacién de las mejoras identificadas tras el proceso
de revisién de la funcidn de Auditoria Interna por un experto externo independiente.

Asimismo, y con cardacter previo a su consideracién por el Consejo, la Comisién ha analizado la
propuesta de actualizacion del Estatuto de la funcién de Auditoria Interna, en base a la normativa
reguladora de la funcién, las mejores practicas y recomendaciones existentes en la materia y los
ultimos cambios organizativos establecidos en el Grupo.

Del mismo modo, ha ratificado las contrataciones de los denominados servicios adicionales de
auditoria de cuentas, no incluidos en la propuesta global de servicios del auditor externo, que habian
sido pre-aprobados por el Presidente de la Comisién, analizando su cumplimiento con los requisitos
de independencia previstos por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas y lo
establecido a este respecto por el propio Reglamento de la Comisién.

Por dltimo, la Comisién ha realizado la evaluacién del desempefio del responsable de la funcién de
Auditoria Interna sobre la base del esquema de indicadores y objetivos propuestos por el drea de
Talento y Cultura del Grupo.

¢ Riesgos fiscales
La Comisién ha dado seguimiento recurrente en el ejercicio a las principales cuestiones relacionadas

con los riesgos fiscales del Grupo, supervisando la estrategia y gestion fiscal, que ha incluido, entre
otras materias, la tasa fiscal real, el riesgo fiscal total, la situacion fiscal en el capital, asi como los
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principales criterios utilizados y las principales decisiones adoptadas con impacto en la informacién
financiera del Grupo.

e Operaciones corporativas

Segln lo previsto en el articulo 5.16 de su Reglamento, en relacién con la funcién de la Comisién de
ser informada de las operaciones corporativas relevantes y de las modificaciones estructurales que
proyecte realizar la Entidad para su analisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus
condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta, la Comision harevisado y emitido suinforme favorable al Consejo de Administracion sobre
las consideraciones contables de operaciones corporativas relevantes acordadas en el ejercicio. A tal
efecto, ha contado con lainformacién y analisis de las areas ejecutivas del Banco y, en su caso, conla
colaboracion de los expertos externos que ha considerado oportuno.

e Operaciones vinculadas

Segunlo previsto en el articulo 5.16 de su Reglamento, entre las funciones de la Comisién de Auditoria
también se encuentra la de informar, con caracter previo a las decisiones que, en su caso, deba
adoptar el Consejo de Administracion, de las operaciones con partes vinculadas que BBVA o las
sociedades de su Grupo realicen con consejeros o con accionistas titulares de una participacion
significativa.

Alo largo del gjercicio 2020 la Comisién de Auditoria, en el ejercicio de la anterior funcion supervisora,
no ha tenido conocimiento de la realizacién de operaciones vinculadas que, perteneciendo al giro o

trafico ordinario de la Entidad, no hayan sido realizadas en condiciones normales de mercado y sean
de escasa relevancia para el Banco y su Grupo.

Todas las cuestiones anteriormente expuestas, junto con otras materias objeto de su competencia
fueron incluidas en el informe de actividad de la Comisién de Auditoria relativo al ejercicio 2020, que,
junto con las intervenciones trimestrales del Presidente de la Comisién de Auditoria en el Consejo a
lolargo del ejercicioy los reportes de actividad de la Comisién puestos a disposicién de los consejeros,
han permitido mantener informado al Consejo de la actividad desarrollada por la Comisiéon y, en
dltimo término, evaluar su funcionamiento.

Asi, la Comisién de Auditoria, en su reunion de fecha 27 de enero de 2021, analizé el informe de
actividad de la Comisién relativo al ejercicio 2020, que en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente de la Comision de Auditoria presenté al
Consejo de Administraciéon en su reunion de fecha 28 de enero de 2021 a los efectos de la evaluacion
de su funcionamiento. Tras el analisis del citado informe de actividades, el Consejo de Administracion
procedié a evaluar la calidad de los trabajos llevados a cabo por la Comisién, en cumplimiento de las
funciones que le han sido atribuidas, evaluando favorablemente la calidad y eficiencia de su
funcionamiento.
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ANEXO

INFORME DE LA COMISION DE AUDITORIA SOBRE LA INDEPENDENCIA DE KPMG
AUDITORES S.L. COMO AUDITOR EXTERNO

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 529 quaterdecies.4.f) del Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en
adelante “Ley de Sociedades de Capital”), asi como de lo establecido por el articulo 5.11 del
Reglamento de la Comisién de Auditoria de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante
“BBVA" 0 el “Banco”), la Comisién de Auditoria emite, con caracter previo a la emisién del informe
de auditoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2020, el presente informe sobre la
independencia del auditor de cuentas de BBVA y de su Grupo, KPMG Auditores, S.L. (en adelante
"KPMG" o el “Auditor Externo").

ANALISIS SOBRE LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR EXTERNO

De acuerdo conlas funciones establecidas en el articulo 5 del Reglamento de la Comisién de Auditoria,
y a los efectos de constatar la correccion, fiabilidad, suficiencia y claridad de los estados financieros
del Banco y de su Grupo consolidado, la Comisién de Auditoria realiza un seguimiento constante del
proceso de elaboracién de los estados financieros, paralo que cuenta con el apoyo de la Alta Direccién
del Banco, y en especial del area encargada de las funciones de Contabilidad, asi como del Auditor
Externo.

A tales efectos, la Comisién de Auditoria tiene establecidas las oportunas relaciones con el Auditor
Externo para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para
su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de los trabajos
relativos a la auditoria de cuentas.

Para todo ello, la Comisiéon mantiene un contacto directo con los responsables del Auditor Externo,
que comparecen, sin la presencia de los Altos Directivos del Banco, en todas las sesiones que celebra
la Comisién de Auditoria a lo largo del ejercicio.

Ademas, la Comisiéon ha velado por la independencia del Auditor Externo en un doble sentido:

(i) Evitando que puedan condicionarse las alertas, opiniones o recomendaciones del Auditor Externo,
asi como que la retribucion del Auditor Externo, por su trabajo, no comprometa su calidad ni su
independencia, en cumplimiento de la legislacion sobre auditoria de cuentas; y

(ii) Estableciendo la incompatibilidad entre la prestacién de los servicios de auditoria y de consultoria,
salvo que se trate de trabajos requeridos por los supervisores o cuya prestacion por el Auditor Externo
sea permitida por la legislacion aplicable y no existan en el mercado alternativas de igual valor en
contenido, calidad o eficiencia, a los que pudiere prestar el Auditor Externo, requiriéndose en todo
caso la conformidad de la Comisién, que podra ser anticipada por delegacién en su Presidente.

En relacién a lo establecido en el citado articulo 529 quaterdecies.4.f) de la Ley de Sociedades de
Capital, la Comisiéon de Auditoria de BBVA ha recibido, con fecha 5 de febrero de 2021, una
declaracién escrita de KPMG, como Auditor Externo de BBVA y de su Grupo, con caracter previo a la
emision del informe de auditoria de cuentas, en la que confirmaban su independencia frente a BBVA
y a las entidades directa o indirectamente vinculadas al Banco, de conformidad con los
requerimientos establecidos por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentasy, en
concreto, delo establecido porlalLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas y el Reglamento
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(UE)537/2014, de 16 de abril, ala vista de lo cual y no contando con informacién adicional alguna que
ponga en duda el contenido de dicha declaracién, la Comisién de Auditoria entiende que no existen
razones objetivas que puedan cuestionar la confirmacién de independencia realizada por KPMG.

Asimismo, en relacion con los servicios adicionales prestados por el Auditor Externo durante el
ejercicio 2020, la Comision manifiesta que éstos son los descritos en la declaracion de independencia
remitida por KPMG, con fecha 5 de febrero de 2021, por la cuantia y con el desglose en él
mencionados, no habiéndose prestado por el Auditor Externo ninglin servicio adicional al Grupo BBVA
distinto a los contenidos en dicha declaracién de independencia, tal y como ha quedado verificado en
el correspondiente informe emitido por el drea de Auditoria Interna del Grupo y que ha sido remitido
ala Comision de Auditoria.

CONCLUSION

De conformidad con lo antes expuesto, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 del
Reglamento de la Comisién de Auditoria, la Comisién manifiesta su opinién favorable sobre la
independencia del Auditor Externo, habiendo considerado a este respecto que los servicios
adicionales prestados por el Auditor Externo durante el ejercicio 2020, individualmente considerados
y en su conjunto, tal y como se deriva de los analisis llevados a cabo tanto por el Auditor Externo como
por el drea de Auditoria Interna del Grupo, son conformes al régimen de independencia establecido
por la legislacion aplicable en materia de auditoria de cuentas.
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Creando Oportunidades

Actividad de la Comision de Riesgos vy
Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de los Estatutos Sociales y con el articulo 35 del
Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de Administracién de BBVA, para el mejor
desempefio de sus funciones, tiene constituida una Comisién de Riesgos y Cumplimiento para
asistir al Consejo de Administraciéon en el cumplimiento de sus funciones de toma de decisiones y
de seguimiento, supervision y control en materia de riesgos, control interno (incluyendo
cumplimiento) y comunicaciones de supervisores.

Ademas de lo previsto legalmente y en el Reglamento del Consejo, las funciones, reglas de
funcionamiento y composicion de esta Comisién se encuentran recogidas en su propio Reglamento,
aprobado por el Consejo de Administracién, y que se encuentra accesible en la pagina web del Banco,
www.bbva.com.

i Composicion

El Reglamento de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento establece que estara compuesta
exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con una mayoria de consejeros independientes,
incluyendo su Presidente.

Al finalizar el ejercicio 2020, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento estaba formada por los
siguientes consejeros:

Consejero Cargo Condicién
Juan PiLlorens Presidente Independiente
Jaime Félix Caruana Lacorte Vocal Independiente
Raul Galamba de Oliveira Vocal Independiente
Ana Revenga Shanklin Vocal Independiente
Susana Rodriguez Vidarte Vocal Externa

Los miembros de la Comision, designados por el Consejo de Administracion, poseen los oportunos
conocimientos, capacidad y experiencia para entender y controlar la estrategia de riesgos de Ia
Entidad. Los perfiles de cada miembro de la Comisién, incluyendo informacién acerca de su
formacion y experiencia, pueden consultarse en la pagina web de la Entidad.

i Funcionamiento

Conforme a lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracién y en su Reglamento
especifico, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento se relne siempre que sea convocada por su
Presidente, a quien corresponde la facultad ordinaria de convocar la Comisién y de fijar el orden del
dia de sus reuniones; de conformidad con el procedimiento establecido para la convocatoria de las
sesiones ordinarias y extraordinarias. La Comisién tiene establecido un calendario anual de
reuniones, teniendo en consideracién el tiempo a dedicar a las distintas funciones.

La Comision desempefia sus funciones con plena autonomia de funcionamiento, dirigida por su
Presidente, quien, con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y
las propuestas de la Comisién, vela por que todos los miembros participen con libertad en las
deliberaciones, y fomenta el didlogo constructivo entre ellos, promoviendo la libre expresién de sus
opiniones.
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Alas sesiones pueden ser convocados los ejecutivos responsables de las areas que gestionan asuntos
de sus competencias, en especial, las de Regulacién y Control Interno y de Riesgos, asi como, a
instancias de estos, aquellas personas que, dentro del Grupo, tienen conocimiento o responsabilidad
en los asuntos comprendidos en el orden del dia, cuando su presencia en la sesiéon se considera
conveniente.

La Comisién puede convocar, asimismo, a cualquier otro empleado o directivo del Banco e incluso
disponer que comparezca sin la presencia de ningun otro directivo. No obstante, se procura que la
presencia de personas ajenas a la Comision en sus reuniones se limite a los casos en los que resulta
necesario y para los puntos del orden del dia para los que hubieran sido convocados.

Asimismo, la Comisién puede acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento en
asuntos relevantes cuando considera que, por razones de especializacién o independencia, no
pueden prestarse por expertos o técnicos del Grupo; e igualmente, puede recabar las colaboraciones
personales e informes de cualquier empleado o miembro de la Alta Direccién, cuando se considera
que estas son necesarias para el cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes.

En el desempefio de sus funciones, la Comisién cuenta, en todo caso, con |la plena colaboracién de las
areas ejecutivas y de soporte del Banco y con la colaboracion de la Secretaria Técnica de Riesgos,
que se integra en la unidad de Control Interno de Riesgos —que pertenece al drea de Regulacion y
Control Interno— y que supervisa y coordina la informacién sobre riesgos financieros que se pone a
disposicion de la Comisién desde las distintas areas del Banco.

Durante el ejercicio 2020, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento se ha reunido en 23 ocasiones, con
la asistencia de todos los miembros que forman parte de la Comision a la totalidad de las reuniones
celebradas.

Igualmente, en estas sesiones han participado los directivos de las areas y unidades responsables de
los asuntos tratados. En concreto, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha recibido, durante todo
el afio, unreporte mensual tanto del responsable del area de Riesgos (Global Risk Management) como
de laresponsable del darea de Regulaciéon y Control Interno.

Adicionalmente, en funcién de las cuestiones tratadas en cada sesién, han comparecido ante la
Comisioén los responsables de los distintos tipos de riesgos financieros, los directores de riesgos de
las principales areas geograficas del Grupo y los responsables de las unidades de Riesgos No
Financieros, Control Interno de Riesgos y Cumplimiento en el &mbito corporativo.

Por su parte, la Comisién reporta Consejo de Administracion peridédicamente —al menos con caracter
trimestral— de las actividades desarrolladas y de los acuerdos adoptados por la Comisién en ejercicio
de sus funciones.

i Competencias

El cometido principal y las funciones de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento se encuentran
recogidos, respectivamente, en el articulo 35 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el
articulo 5 del Reglamento de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento.

En particular, en materia de Riesgos, la Comisidn tiene las siguientes competencias:

— Analizar, sobre las bases estratégicas que en cada momento establezca tanto el Consejo de
Administracién como la Comisién Delegada Permanente, y elevar al Consejo las propuestas sobre
estrategia, control y gestion de riesgos del Grupo, entre las que se incluyen el Marco de Apetito de
Riesgo y los procesos de evaluacién de la adecuacion del capital (ICAAP) y de la liquidez (ILAAP).
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Plantear las politicas de control y gestion de los diferentes riesgos del Grupo, que incluiran los
riesgos financieros y, en la medida que no correspondan a otra comisién del Consejo, los riesgos
no financieros.

Efectuar el seguimiento de la evolucion de los riesgos del Grupo y su grado de adecuacién a las
estrategias y politicas definidas y al Marco de Apetito de Riesgo.

Comprobar que el Grupo se dota de los medios, sistemas, estructuras y recursos que permitan
implantar su estrategia en la gestién de riesgos.

Participar en el proceso de establecimiento de la politica de remuneraciones comprobando que la
misma es compatible con una gestién adecuada y eficaz de los riesgos.

Analizar los riesgos asociados a proyectos estratégicos para el Grupo 0 a operaciones corporativas
gue vayan a ser sometidos a la consideracion del Consejo de Administracién o, en su caso, de la
Comision Delegada Permanente.

Analizar las operaciones de riesgos que deban ser sometidas a la consideracion del Consejo de
Administracion o de la Comision Delegada Permanente.

Examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen plenamente en
cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo del Banco.

Velar por la promocion de la cultura de riesgos en el Grupo.

En materia de Regulacion y Control Interno tiene las siguientes competencias:

Supervisar la eficacia de la funcién de Regulacion y Control Interno y realizar un seguimiento de su
actividad y de la de las unidades que la integran (entre otras, Cumplimiento, Riesgos No
Financieros y Control Interno de Riesgos).

Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable, de ambito nacional o internacional, en asuntos
relacionados con el blanqueo de capitales, conductas en los mercados de valores, proteccion de
datos, y el alcance de las actuaciones del Grupo en materia de competencia, asi como que los
requerimientos de informacién o actuacién que hicieren los organismos oficiales competentes
sobre estas materias son atendidos en tiempo y forma adecuados.

Recibir informacién de los incumplimientos de la normativa interna o externa aplicable y de los
eventos relevantes que las areas que le reporten hubiesen detectado en el curso de sus
actuaciones de supervision y control.

Supervisar el modelo de prevencion de riesgos penales del Grupo.

Examinar los proyectos de cdédigos éticos y de conducta y sus respectivas modificaciones, que
hubieren sido preparados por el area correspondiente del Grupo, y emitir su opinién con caracter
previo a las propuestas que vayan a formularse a los Organos Sociales.

Revisar y supervisar los sistemas en virtud de los cuales los profesionales del Grupo pueden, de
forma confidencial, denunciar posibles irregularidades en materia de informacién financiera o de
otras materias.

Conocer los informes, escritos 0 comunicaciones de organismos supervisores y comprobar que
sus instrucciones, requerimientos y recomendaciones se cumplen en tiempo y forma.

Adicionalmente, la Comisién tiene la funcién de informar, con caracter previo a las decisiones que, en
su caso, deba adoptar el Consejo de Administracién, sobre todas aquellas materias de su
competencia previstas en la ley, en los Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de
Administracién y en el Reglamento de la propia Comision.
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1 Actividad de la Comisiéon en 2020

A continuacion, se describen las principales actividades llevadas a cabo por la Comision de Riesgos y
Cumplimiento a lo largo del ejercicio 2020:

e Analisis de propuestas sobre estrategia, control y gestion de riesgos

Entre las funciones establecidas en el Reglamento de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento, se
encuentra la de analizar y elevar al Consejo las propuestas sobre estrategia, control y gestion de
riesgos del Grupo elaboradas sobre las bases estratégicas que en cada momento establezca tanto el
Consejo de Administracion como la Comision Delegada Permanente.

Lo anterior incluye, en primer lugar, el Marco de Apetito de Riesgo del Grupo BBVA. A este respecto,
la Comision de Riesgos y Cumplimiento ha analizado en varias sesiones y finalmente ha elevado al
Consejo de Administracion para su consideracién y, en su caso, aprobacién, la propuesta de Marco
de Apetito de Riesgo del Grupo BBVA relativo al ejercicio 2020, elaborada por el area de Riesgos —en
colaboracion con el area de Regulacién y Control Interno— en atencién a las bases estratégicas
establecidas por la Comisién Delegada Permanente. La Comisiéon ha elevado igualmente al Consejo
de Administracién para su consideraciéon y, en su caso, aprobacion la propuesta de actualizacion del
Modelo General de Gestion y Control de Riesgos del Grupo BBVA.

A tal efecto, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha contado con toda la informacién necesaria
para llevar a cabo su analisis, asi como con el apoyo del Director de Riesgos del Grupo y de los
restantes ejecutivos del drea de Riesgos que han participado en la elaboraciéon de las propuestas.

En segundo lugar, la Comisiéon de Riesgos y Cumplimiento ha revisado los ejercicios de evaluacién de
la adecuacién del capital (ICAAP) vy la liquidez (ILAAP) durante el ejercicio 2020, a efectos de
supervisar la elaboracién de los escenarios de estrés y verificar su alineacién con el Marco de Apetito
de Riesgo aprobado. También ha revisado las propuestas de las declaraciones de adecuacién del
capital (CAS) y delaliquidez (LAS) requeridas regulatoriamente, en atenciéon a las bases estratégicas
establecidas por la Comision Delegada Permanente, y finalmente ha elevado al Consejo de
Administraciéon para su consideraciéon y, en su caso, aprobacion, la propuesta de CAS y LAS.

En esta labor, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha contado con la asistencia de las areas de
Riesgos, de Finanzas y de Regulacion y Control Interno, entre otras, lo que ha permitido garantizar un
reflejo fiel de la situacién del Grupo en los dmbitos analizados.

e Revision y actualizacion de politicas generales de gestion y control de riesgos del Grupo

La Comision de Riesgos y Cumplimiento, en ejercicio de sus funciones, ha llevado a cabo el proceso
de revision y actualizacion anual de las politicas generales de gestién y control de los principales
riesgos financieros y no financieros del Grupo, asegurando su consistencia con el Modelo General de
Gestidon y Control de Riesgos del Grupo.

Las politicas generales de riesgos actualizadas en el ejercicio 2020 se refieren al control y a la gestion
del riesgo de crédito mayorista, riesgo de crédito minorista, riesgo de liquidez y financiacién, riesgo
de interés estructural, riesgo de cambio estructural, riesgo de renta variable estructural, riesgo de
mercado en actividades de mercado, riesgo de seguros, riesgo de modelo y riesgos no financieros.

Para llevar a cabo dicha revision, la Comisiéon de Riesgos y Cumplimiento ha contado con toda la
informacion necesaria para realizar un analisis adecuado y completo de las politicas, asi como con el
tiempo suficiente para formular sus sugerencias, cambios y comentarios en relacion con los textos
actualizados que fueron inicialmente presentados por las distintas unidades del area de Riesgos y por
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la unidad de Riesgos No Financieros —integrada en el area de Regulacion y Control Interno—, segin
la politica en cuestion.

e Seguimiento periddico de la evolucion de los riesgos del Grupo

Durante el gjercicio 2020, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha efectuado un seguimiento de la
evolucién de los diferentes riesgos a los que esta expuesto el Grupo.

Dicho seguimiento, ha englobado tanto los principales riesgos de caracter financiero (riesgo de
crédito, estructurales, de mercado, de seguros, etc.) como los no financieros (riesgos operacionales)
y se ha realizado en el marco de lo establecido en el Modelo General de Gestion y Control de Riesgos
del Grupo BBVA y de acuerdo con el Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo.

A estos efectos, la Comision de Riesgos y Cumplimiento ha recibido y analizado informacién de las
areas de Riesgos y de Regulacion y Control Interno con periodicidad adecuada y ha contado con el
apoyo del Director de Riesgos del Grupo, de la responsable de Regulacién y Control Interno, de los
responsables de cada tipo de riesgo en el ambito corporativo y de los directores de riesgos de las
principales areas geograficas del Grupo. A lo anterior debe afiadirse la interlocucién directa de la
Comisiéon con cada uno de los ponentes y el propio debate surgido en su seno.

Todo ello, ha proporcionado a la Comisién de Riesgos y Cumplimiento un conocimiento directo, tanto
a nivel global como a nivel local, de los riesgos del Grupo y, en consecuencia, le ha permitido
desarrollar su funcion de seguimiento de la evolucién de todos los riesgos del Grupo,
independientemente del tipo de riesgo de que se trate, del drea geogréfica o de negocio en el que se
origine o del sector o cartera a la que pertenezca.

En el desarrollo de esta funcién, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha llevado a cabo
regularmente un seguimiento del cumplimiento de las métricas de riesgo establecidos para el
ejercicio 2020, con el nivel de detalle y frecuencia necesarios para garantizar un adecuado control de
los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo en el desarrollo de su actividad.

Para completar su control del Marco de Apetito de Riesgo, la Comisién ha recibido informacién de las
variables claves, externas o internas, que, aunque directamente no forman parte del Marco de Apetito
de Riesgo, condicionan su cumplimiento. Todo ello, con caracter previo a su seguimiento por parte
del resto de Organos Sociales con funciones en materia de riesgos.

En particular, desde el inicio de la pandemia por COVID-19, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento
ha realizado un seguimiento continuo de los riesgos mas impactados por la pandemia, con foco en el
comportamiento de la cartera crediticia a la que se la han aplicado moratorias legales o sectoriales,
asi como de la nueva actividad crediticia otorgada con garantias publicas.

Ademas de lo anterior, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha sido informada periédicamente
sobrelas principales operaciones de riesgo de crédito autorizadas por los comités del area de Riesgos
en el ambito de sus competencias, asi como sobre las exposiciones crediticias mas relevantes del
Grupo. También se ha informado periddicamente a la Comisién de Riesgos y Cumplimiento sobre las
operaciones de riesgos de caracter cualitativo autorizadas por el éarea de Riesgos.

¢ Plan de Recuperacion del Grupo

En el marco de sus funciones de informe previo sobre aquellas decisiones que corresponda adoptar
al Consejo de Administracion sobre todas aquellas materias de su competencia, la Comision de
Riesgos y Cumplimiento ha participado en la revision del Plan de Recuperacion del Grupo, a efectos
de supervisar la elaboracién de los escenarios de estrés utilizados y verificar su alineacién con el
Marco de Apetito de Riesgo aprobado, con caracter previo a su sometimiento a la consideraciéony, en
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Su caso, aprobacion por parte de la Comisién Delegada Permanente y del Consejo de Administracion.
Para ello, la Comisién ha contado con la plena asistencia de las areas de Riesgos y de Finanzas, entre
otras areas.

e Examen de los medios, sistemas, estructuras y recursos del area de Riesgos

La Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha sido informada por el responsable del area de Riesgos de
los medios, sistemas, estructuras y recursos con los que cuenta el area de Riesgos, asi como de su
sistema de incentivacion y de los principales proyectos tecnoldgicos en curso, cuyo objetivo es dotar
al area de unainfraestructuray procesos que contribuyan a fomentar las prioridades estratégicas del
GrupoYy, en particular, la integracién del Marco de Apetito de Riesgo en la gestion del ciclo de vida de
los riesgos.

Gracias a ello, la Comision ha podido comprobar que los medios, sistemas, estructuras y recursos
con los que cuenta el Grupo son acordes a las mejores practicas y permiten al Grupo implantar su
estrategia en la gestion de riesgos y asegurar que los mecanismos de gestiéon de riesgos son
adecuados en relacién con la estrategia.

Asimismo, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha podido constatar que el drea de Riesgos
funciona correctamente y que le proporciona la informacién adecuada para conocer la exposicién al
riesgo del Grupo en cada momento, lo que le permite, a su vez, ejercer adecuadamente las funciones
de seguimiento, supervisién y control que, en materia de riesgos, tiene encomendadas.

e Participacion en cuestiones retributivas

La Comision de Riesgos y Cumplimiento ha participado en el establecimiento de los indicadores de
evaluacion plurianual de la retribucion variable de 2020, asi como de las escalas de consecucion de
los indicadores de evaluaciéon plurianual de la retribucion Variable anual de 2019, analizando su
alineamiento con una gestién adecuada, eficaz y prudente de los riesgos, con caracter previo a su
elevacion al Consejo por parte de la Comision de Retribuciones.

e Analisis de riesgos asociados a operaciones corporativas

La Comision de Riesgos y Cumplimiento ha analizado, con caracter previo, los riesgos financieros y
no financieros asociados a las operaciones corporativas sometidas a la consideracion del Consejo de
Administracion. Para ello, la Comision ha contado con los informes sobre las operaciones emitidos
por las diferentes areas del Banco en sus respectivos ambitos de competencia, asi como con el apoyo
de laresponsable del area de Estrategia y M&A.

e Funciones adicionales de seguimiento y control

Entre las funciones de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento recogidas en su Reglamento se
encuentra la de examinar si los precios de los activos y pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y |la estrategia de riesgo del Banco.

A este respecto, durante 2020, la Comisién ha recibido informacion recurrente de la evolucién de
métricas, asi como analisis en términos de rentabilidad y capital, que evaluan el alineamiento del
pricing resultante en la financiacion y en la actividad crediticia, con la estrategia y traslacion de los
riesgos en el Grupo.

Adicionalmente, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha realizado el seguimiento de la rentabilidad
de carteras y negocios, asi como de la evolucion de los indicadores de rentabilidad incorporados en
el Marco de Apetito de Riesgo del Banco. Todo ello, le ha permitido a la Comision constatar que los
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precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes estan en linea con el modelo empresarial y
con la estrategia de riesgo del Banco.

Asimismo, la Comisién ha verificado la evolucién y eficacia de las distintas acciones e iniciativas
disefiadas por las areas de Riesgos y de Regulacién y Control Interno para fortalecer la cultura de
riesgos y cumplimiento en el Grupo, de tal forma que pueda desarrollar sus funciones en un entorno
seguro, favoreciéndose la mitigacion de los riesgos (financieros y no financieros) propios de la
actividad del Banco.

e Supervision, seguimiento y control de la actividad de la funciéon de Regulacién y Control
Interno

Entre las funciones atribuidas a la Comisién de Riesgos y Cumplimiento se encuentra la de supervisar
la eficacia de la funcion de Regulacién y Control Interno, cuyo responsable depende jerarquicamente
del Consejo de Administracién a través de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento y bajo cuya
direccion se integran las unidades de Regulacion, Relacion con Supervisores, Cumplimiento, Control
Interno de Riesgos y Riesgos No Financieros.

A este respecto, la Comisién ha cumplido su cometido, supervisando el funcionamiento eficaz de la
funcién, involucrandose en las cuestiones relativas a su responsable, como son su nombramiento y
el establecimiento de sus objetivos, y velando por que la funcién cuente con los recursos necesarios
para desarrollar adecuadamente sus funciones.

A tal efecto, la Comision de Riesgos y Cumplimiento ha recibido mensualmente informacién por parte
de la responsable del area de Regulacién y Control Interno sobre la actividad desarrollada por las
distintas unidades que la componen, con foco en las labores desarrolladas para hacer frente al
impacto de la pandemia; adicionalmente, la Comisién ha recibido reportes peridédicos directos por
parte de los responsables de las unidades de Cumplimiento, Riesgos No Financieros y Control Interno
de Riesgos, todas ellas integradas en el area de Regulacién y Control Interno.

¢ Funciones en el ambito de cumplimiento

Por lo que respecta a las funciones de la Comision de Riesgos y Cumplimiento en el ambito de
cumplimiento, cabe destacar, en primer lugar, que durante el ejercicio 2020, la Comision de Riesgos
y Cumplimiento ha analizado cada una de las politicas preparadas por las areas ejecutivas en este
ambito (p. e]., conflictos de intereses, anticorrupcién), emitiendo su opinién favorable con caracter
previo a su elevacion al Consejo, para su aprobacion o actualizacion. Asimismo, la Comision de
Riesgos y Cumplimiento ha examinado, con caracter previo a su aprobacién por el Consejo de
Administracion, el nuevo Estatuto de la Funcion de Cumplimiento, actualizado en 2020 para
garantizar su alineamiento con las novedades normativas, las expectativas supervisoras y la
estructura organizativa del Grupo BBVA.

Por otra parte, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha supervisado recurrentemente la
informacion recibida de la unidad de Cumplimento durante el ejercicio en relaciéon con el
cumplimiento, por parte del Grupo, de la normativa interna y externa aplicable, examinando los
resultados de los procesos de revision independientes realizados tanto internamente en el Grupo
como de forma externa, por parte de autoridades competentes, asi como el grado de avance en la
implantacién de medidas proyectadas en los diferentes ambitos de actuacién (p. ej., conducta,
prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, proteccién de datos). Asimismo,
ha llevado a cabo un seguimiento especifico de la actividad de la unidad de Cumplimiento en relacién
con la normativa MiFID (Markets in Financial Instruments Directive) y con la transparencia bancaria.
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Ademas, la Comision de Riesgos y Cumplimiento ha sido informada periédicamente del resultado de
las auditorias externas y otras revisiones realizadas por expertos externos en materia de
cumplimiento, incluyendo de las medidas de control interno existentes en el ambito de prevencién del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Igualmente, la Comisidn ha realizado un seguimiento de los principales riesgos legales derivados de
litigios a los que se encuentra expuesto el Grupo. Ademas, en relaciéon con el cumplimiento de la
normativa interna aplicable, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha sido igualmente informada,
por parte de los responsables de las areas ejecutivas correspondientes, de las cuestiones relevantes
vinculadas a la implantacién de la regulacién interna (p. €j., politicas generales, procedimientos)
aprobada en el Grupo en el ambito de cumplimiento.

Por lo que respecta al Modelo de Prevenciéon del Delito y de Gestién del Riesgo Penal de BBVA, la
Comisién ha sido informada de su evolucion durante el ejercicio y de las principales lineas de trabajo
existentes en relacién con sus distintos elementos.

La Comisidon de Riesgos y Cumplimiento también ha sido informada, por parte del responsable de la
unidad de Cumplimiento —como unidad encargada de promover y supervisar, con independencia y
objetividad, que BBVA actlie con integridad, particularmente en ambitos como la prevencién del
blanqueo de capitales, la conducta con clientes, la conducta en el mercado de valores, la prevencién
de la corrupcion y otros aspectos de la conducta corporativa— del funcionamiento del canal de
denuncias, asi como de los aspectos mas destacables en este ambito.

Por dltimo, la Comisiéon ha analizado el grado de implementacién del Plan anual de la unidad
correspondiente al ejercicio 2019, examinando también el Plan anual definido para el afio 2020, con
el correspondiente seguimiento del avance en suimplantacién, que ha venido marcado por el entorno
de crisis y la actividad extraordinaria realizada tras el estallido de la pandemia.

e Conocimiento de comunicaciones de supervisores y comprobacion de su cumplimiento
en tiempo y forma

La Comisién de Riesgos y Cumplimiento ha sido informada por la responsable del area de Regulacién
y Control Interno, en la que estéa integrada la unidad de Relacién con Supervisores, de las principales
comunicaciones e inspecciones realizadas por las autoridades supervisoras del Grupo, tanto
nacionales como extranjeras.

En particular, la Comisién ha sido informada, en su caso, de las recomendaciones, debilidades o areas
de mejoraidentificadas por los diferentes organismos supervisores, asi como de los planes de accion
y demas medidas definidas por las areas ejecutivas implicadas para solventarlas en plazo.

Todas las actividades anteriormente expuestas, junto con otras cuestiones objeto de su
competencia, fueron incluidas en el informe de actividad de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento
del ejercicio 2020 que, junto con las intervenciones trimestrales del Presidente de la Comisién en el
Consejo de Administracion alo largo del ejercicio y los reportes de actividad de la Comision puestos
a disposicién de los consejeros, han permitido mantener informado al Consejo de la actividad
desarrollada por la Comisiény, en ultimo término, evaluar su funcionamiento.

Asi, el Consejo de Administracién recibid, en su sesion celebrada el 22 de diciembre de 2020, el
informe del Presidente de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento sobre la actividad desarrollada
por esta Comisién alo largo del ejercicio 2020. El Consejo procedié a evaluar los trabajos llevados a
cabo en cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, valorando favorablemente la calidad de
su trabajo y la eficacia de su funcionamiento.
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Creando Oportunidades

Actividad de la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de los Estatutos Sociales y en el articulo 33 del
Reglamento del Consejo, el Consejo de Administraciéon de BBVA, para el mejor desempefio de sus
funciones, tiene constituida una Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, que tiene
como cometido principal asistir al Consejo de Administracion en cuestiones relativas a la seleccion y
nombramiento de miembros del Consejo de Administracién; a la evaluacion del desempeifio; al
sistema de gobierno corporativo del Banco; y a la supervisién de la conducta de los consejeros y
los conflictos de interés que puedan afectarles, entre otras cuestiones.

Ademas de lo previsto legalmente y en el Reglamento del Consejo, las funciones, reglas de
funcionamiento y composicién de esta Comisién se encuentran recogidas en su propio Reglamento,
aprobado por el Consejo de Administracién, y que se encuentra accesible en la pagina web del Banco,
www.bbva.com.

Asimismo, para el mejor ejercicio de sus funciones, la Comisién de Nombramientos y Gobierno
Corporativo toma en consideracién las mejores practicas y recomendaciones existentes sobre la
materia, emitidas tanto por organismos nacionales como internacionales, entre las que se encuentran
las Directrices sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros del 6rgano de administraciony los
titulares de funciones clave (EBA/GL/2017/12) de la Autoridad Bancaria Europea y la Autoridad
Europea de Valores y Mercados, y la Guia Técnica 1/2019, sobre comisiones de nombramientos y
retribuciones, de la CNMV.

i Composicion

La Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, de acuerdo con el Reglamento del Consejo,
estara formada por un minimo de tres vocales, que seran designados por el Consejo de
Administracion. Todos sus miembros deberdn ser consejeros no ejecutivos, y la mayoria de ellos
consejeros independientes, al igual que su Presidente.

En 2020, la composicion de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo no ha sufrido
cambios y a cierre del ejercicio 2020, estaba formada por los siguientes consejeros:

Fecha de nombramiento como

Consejero Cargo Condicién miembro de la Comision
José Miguel Andrés Torrecillas Presidente Independiente 31/03/2016
Belén Garijo Lépez Vocal Independiente 27/06/2018
José Maldonado Ramos Vocal Externo 25/05/2010
Juan Pi Llorens Vocal Independiente 29/04/2019
Susana Rodriguez Vidarte Vocal Externa 28/03/2007

Los miembros de la Comisién son designados por el Consejo de Administracion, procurando que
dispongan de la dedicacion, capacidad y experiencia necesarios para desempefiar su funcion. Los
perfiles de cada miembro de la Comisidn, incluyendo informaciéon acerca de su formacioén y
experiencia, pueden consultarse en la pagina web de la Entidad.

f Funcionamiento
La Comisiéon de Nombramientos y Gobierno Corporativo, conforme a lo establecido por su propio

Reglamento, se reunird siempre que sea convocada por su Presidente, a quien corresponde la
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facultad ordinaria de convocar la Comisién y fijar el orden del dia de sus reuniones; de conformidad
con el procedimiento establecido para la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

En el ejercicio 2020, la Comisiéon se reunié en un total de cuatro ocasiones, habiendo participado en
las sesiones celebradas la totalidad de los miembros que componen la Comisién.

La Comisién desempefia sus funciones con plena autonomia de funcionamiento, dirigida por su
Presidente, quien, con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y
las propuestas de la Comisién, vela por que todos los miembros participen con libertad en las
deliberaciones, y fomenta el didlogo constructivo entre ellos, promoviendo la libre expresién de sus
opiniones.

A las sesiones de la Comisién podran ser convocados los ejecutivos responsables de las areas que
gestionan asuntos de sus competencias, asi como, a instancias de estos, aquellas personas que,
dentro del Grupo, tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos comprendidos en el orden
del dia, cuando su presencia en la sesién se considere conveniente.

La Comisién podra convocar, asimismo, a cualquier otro empleado o directivo del Grupo e incluso
disponer que comparezca sin la presencia de ningln otro directivo, si bien se procura que la presencia
de personas ajenas a la Comisién en las reuniones de la misma se limite a los casos en los que resulte
necesario y para los puntos del orden del dia para los que sean convocados.

Del mismo modo, la Comisién podré acudir a la contrataciéon de servicios externos de asesoramiento
en asuntos relevantes cuando se considere que, por razones de especializacion o independencia, no
puedan prestarse por expertos o técnicos del Grupo; e igualmente, puede recabar las colaboraciones
personales e informes de cualquier empleado o miembro de la Alta Direccién, cuando se considera
que estas son necesarias para el cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes.

Asimismo, la Comisién ha reportado al Consejo de Administracion la actividad desarrollada por la
misma en cada una de sus sesiones, a través de los informes puestos a disposicién de los miembros
del Consejo en las sesiones posteriores a la celebracion de cada reunién de la Comision.

i Competencias

De conformidad con las facultades atribuidas en el articulo 5 del Reglamento de la Comisién de
Nombramientos y Gobierno Corporativo, la Comisién desempefia, con caracter general y entre otras,
las siguientes funciones:

- Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento, reeleccién o separacién
de consejeros independientes e informar las propuestas de nombramiento, reeleccion o
separacion de los restantes consejeros.

- Proponer al Consejo de Administracién las politicas en materia de seleccién y diversidad de los
miembros del Consejo de Administracion.

- Establecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo.

- Analizar la estructura, el tamafio y la composicion del Consejo de Administracién, al menos una
vez al afio con ocasion de la evaluacién de su funcionamiento.

- Analizar la idoneidad de los miembros del Consejo de Administracién.

- Revisar anualmente la condicién de cada consejero para hacerla constar en el informe anual de
gobierno corporativo.
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- Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento, cese o reeleccién del
Consejero Coordinador.

- Determinar el procedimiento de evaluacién del desempefio del Presidente del Consejo de
Administracion, del Consejero Delegado, del Consejo de Administracién en su conjunto y de las
comisiones del Consejo, asi como supervisar su implementacion.

- Informar sobre la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién.

- Informar sobre el desempefio del Presidente del Consejo de Administracién y del Consejero
Delegado, integrando, para este ultimo, la valoracién que al respecto realice la Comisién
Delegada Permanente, a los efectos de la evaluacién periédica de ambos por el Consejo de
Administracion.

- Informar las propuestas de nombramiento y separacién de los altos directivos.

- Evaluar y revisar periédicamente el Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad y proponer
al Consejo de Administracion, para su aprobacién o elevacién a la Junta General de Accionistas,
cuando corresponda, las modificaciones y actualizaciones que contribuyan a su desarrollo y
mejora continua.

- Velar por el cumplimiento de las previsiones aplicables a los consejeros que se contengan en el
Reglamento del Consejo de Administracién o en la normativa aplicable.

i Actividad de la Comisiéon en 2020

A continuaciéon, se describen las principales actividades llevadas a cabo por la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo de BBVA en 2020, de acuerdo con sus funciones:

¢ Nombramiento y reeleccion de consejeros

La actividad de la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, en relacién con el
nombramiento y reeleccién de consejeros, se enmarca en el proceso de renovacion progresiva y
ordenada que lleva a cabo el Consejo de Administraciéon de BBVA, sobre la base de una adecuada
rotacion de sus miembros, con vistas a velar por que la estructura y composiciéon del Consejo se
mantenga equilibrada y adaptada a las necesidades de cada momento, contando con consejeros con
distintos perfiles y experiencia, de tal forma que se permita cubrir las necesidades de los Organos
Sociales de BBVA cumpliendo con los principios establecidos en la Politica de Seleccién, descrita en
este documento.

Asi, en el ejercicio de sus funciones, la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo evalta el
equilibrio de conocimientos, competencias y experiencia en el Consejo, asi como las condiciones que
deban reunir los candidatos para cubrir las vacantes que se produzcan, valorando la dedicacion de
tiempo que se considere necesaria para que puedan desempefiar adecuadamente su cometido, en
funcion de las necesidades que los Organos Sociales tengan en cada momento.

Asimismo, la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo desarrolla los procesos de
renovacion y seleccién de consejeros en el marco del indicado proceso de renovacién ordenado y
progresivo, considerando, entre otras cuestiones, los criterios que se describen en la Politica de
Seleccién, como la diversidad en la composicion del Consejo, favoreciendo la integracion de personas
gue cuenten con diferentes perfiles, conocimientos, formacion, experiencia y cualidades, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, como los de idoneidad, o la ausencia de limitaciones
o incompatibilidades, entre otros.
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En relacién con ello, la Comisién vela por que los propios procesos de seleccion favorezcan la
diversidad y que, en general, no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna, y que en ellos se vele por que faciliten la seleccién de consejeras en un nimero que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres, en los términos recogidos mas adelante
en este documento, procurando que se incluya, entre los potenciales candidatos, a mujeres que
reunan el perfil profesional buscado.

En el desempefio de sus funciones, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo puede
acudir a la contrataciéon de servicios externos de seleccidon de potenciales candidatos, cuando asi lo
considere necesario o conveniente.

La Comision, al formular las propuestas que le corresponda hacer para el nombramiento de
consejeros, toma en consideracion, por si las considerase idéneas, las solicitudes que puedan
formularse por cualquier miembro del Consejo de Administracién de potenciales candidatos para
cubrir las vacantes que se hubieran producido.

Todo lo anterior fue tenido en consideracién a comienzos de 2020, en relacién con las reelecciones y
nombramientos que fueron propuestos para la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en
marzo de 2020.

Asi, en relacién con los consejeros cuyo nombramiento y reelecciéon fue aprobado por dicha Junta
General (en particular, la reeleccién de una consejera independiente y una consejera externa y el
nombramiento de dos consejeros independientes y un consejero externo), la Comisién pudo
comprobar que todos ellos contaban con los conocimientos, competencias y experiencia adecuados
para el desempefio del cargo de consejero, que reunian los requisitos de idoneidad que les eran
exigibles y, gue no tenian limitaciones e incompatibilidades para el cargo; revisando, igualmente, la
condicién que tendria cada candidato a nombramiento o reeleccion.

La Comision analizé y confirmd, asimismo, la contribucién que cada uno de los candidatos haria a la
adecuada composicién del Consejo de Administraciéon asi como al propio buen funcionamiento y
ejercicio de funciones de los Organos Sociales.

Tras todo lo cual, la Comision acordé elevar sus respectivos informes o propuestas, segun el caso, de
acuerdo con su Reglamento, seglin se ha indicado en este documento.

Finalmente, de cara a la celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas de este afio 2021, la
Comisiéon ha analizado de nuevo la estructura, el tamafio y la composicién del Consejo, en el marco
del proceso de renovacion progresiva y ordenada, considerando, igualmente, el nimero y perfil de los
consejeros cuyo mandato estatutario de tres afios finaliza en 2021y las disposiciones contempladas
en la normativa aplicable, los Reglamentos de los Organos Sociales y la Politica de Seleccién, segtin
se ha indicado.

Todo lo anterior ha derivado en las propuestas e informes de la Comisién de Nombramientos y
Gobierno Corporativo sobre reelecciones de consejeros, de los que se derivan las propuestas
elevadas por el Consejo de Administracion a la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2021, tal y
como puede comprobarse con la documentacion puesta a disposicion de los accionistas del Banco
de cara a esta Junta.

e Politica de seleccion, idoneidad y diversidad del Consejo de Administracion de BBVA
(Politica de Seleccion)

La Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha revisado en 2020 la Politica de Seleccion,
habiendo propuesto su actualizacion al Consejo de Administracién, que la aprobé a finales de afio.
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Esta Politica de Selecciéon recoge los principios y criterios que gobiernan el proceso de seleccion,
nombramiento y renovacién de los miembros del Consejo de Administracion de BBVA, asi como los
requisitos legales que habran de cumplir los consejeros, incluyendo los de idoneidad. Asimismo, esta
Politica prevé los elementos y objetivos concernientes a la composicién de los Organos Sociales,
incluyendo la diversidad, que se atenderan con vistas a lograr el adecuado ejercicio de sus funciones
y a garantizar su eficaz funcionamiento. Todo ello en el mejor interés social del Banco.

e Objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaboracion de orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo

De acuerdo con lo previsto en la Politica de Seleccién, se procurara que el Consejo de Administracién
del Banco cuente con una presencia equilibrada de mujeres y hombres, para lo cual la Comision ha
establecido un objetivo de representacion para el género menos representado, en virtud del cual se
procurara que el nimero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del Consejo de
Administracion antes de que finalice el ejercicio 2022 y en adelante; no siendo, con anterioridad,
inferior al 30%.

Asimismo, la Politica de Seleccién determina los principios y criterios que gobiernan los procesos de
seleccién, nombramiento y renovacion de los miembros del Consejo, incluyendo, entre otros, que la
Comisién velara por que se favorezca en ellos la diversidad y que, en general, no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna; y por que dichos procesos faciliten la seleccion
de consejeras en un numero que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres,
en los términos recogidos en el parrafo anterior.

e Evaluacion del Consejo de Administracion, del Presidente y del Consejero Delegado

La Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, en cumplimiento de sus competencias
previstas en su propio Reglamento, ha analizado la estructura, tamafio y composicion del Consejo de
Administracién; ha informado al Consejo acerca de la evaluacion de la calidad y eficiencia del
funcionamiento del Consejo; y ha informado de la evaluaciéon del desempefio de las funciones del
Presidente del Consejo y del Consejero Delegado en 2020.

Del mismo modo, la Comision ha determinado el procedimiento de evaluacién del Consejo, de las
Comisiones y del desempefio del Presidente del Consejo y del Consejero Delegado, para el ejercicio
2020.

A estos efectos, la Comision ha realizado en 2020 un analisis constante de la estructura, tamafio y
composicion del Consejo, considerando la diversidad de género, conocimientos, competencias y
experiencias requeridos a sus miembros; los resultados de la evaluacién de la condicion de los
consejeros, su independencia e idoneidad, asi como el grado de dedicacién de los miembros del
Consejo que el Banco requiere para el adecuado desemperfio de la funcion de consejero y de los
Organos Sociales. Todo ello en funcién de las necesidades de los Organos Sociales en cada momento
y teniendo en consideracioén la Politica de Seleccién.

Tras ello, la Comision concluy6 favorablemente sobre la estructura, el tamafio y la composicion del
Consejo de Administracién.

Adicionalmente, en cuanto a la calidad y eficiencia en el funcionamiento del Consejo y sus
Comisiones, la Comisién ha analizado, ademas de lo indicado en el parrafo anterior, la evolucién del
Sistema de Gobierno Corporativo durante el ejercicio 2020, el funcionamiento de los Organos
Sociales en el ejercicio, las actividades desarrolladas en cumplimiento de sus funciones, el
funcionamiento del proceso de toma de decisiones, las labores de supervision y control y el modelo
informacional, la organizacion y planificacién de las sesiones, asi como el funcionamiento vy
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coordinacién de las Comisiones, entre otras cuestiones. Ello, habiendo integrado en el procedimiento
de evaluacién la opinién de los consejeros, entre otra informacion.

Tras lo cual, la Comisién acordd informar favorablemente la calidad y eficiencia en el funcionamiento
del Consejo de Administracion en el ejercicio 2020.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo ha analizado el desempefio de las
funciones del Presidente y del Consejero Delegado en el ejercicio 2020, habiendo integrado en el
procedimiento de evaluacién la opinién de los consejeros, entre otra informacion, y ademas, en el
caso del Consejero Delegado, la valoracién de la Comision Delegada Permanente, habiendo decidido
informar muy favorablemente sobre el desempefio de las funciones de ambos en el ejercicio 2020.

¢ Revision de la idoneidad de los consejeros

Las entidades de crédito, en el marco de la evaluacién de la adecuacion de los miembros de su érgano
de administracion, deben llevar a cabo una evaluacién continua de la idoneidad de los miembros de
su Consejo de Administracion. En este sentido, la Comisién, al objeto de llevar a cabo esta evaluacién
continua, analizé la idoneidad de los consejeros de BBVA para el desempefio de su cargo, habiendo
informado favorablemente al Consejo de Administracion al respecto.

e Revision de la condicion de independiente de los consejeros

Corresponde ala Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, de acuerdo con lo establecido
por su propio Reglamento, revisar anualmente la condicion de cada consejero para hacerla constar
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo del Banco.

La Comision reviso la condicién de independiente de todos los consejeros que, de acuerdo con la
definicion establecida por el articulo 1 del Reglamento del Consejo, ostentaban esa condicion al cierre
de 2020, analizando las posibles variaciones en sus circunstancias personales, habiendo concluido
que no existian razones que afectaran a dicha condicion, informando de ello al Consejo de
Administracion, para su incorporacion al Informe Anual de Gobierno Corporativo.

e Cambios en la composicion de la Alta Direccién

La Comision analizé en 2020 las propuestas de cese y nombramiento de los miembros de la Alta
Direcciéon del Banco que le fueron presentadas durante el ejercicio, habiendo analizado el perfil
requerido, los pasos seguidos para el proceso de identificacion, los candidatos considerados, asi
como las conclusiones del analisis interno de la idoneidad del candidato seleccionado.

Finalmente, la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo emitié su informe favorable a los
cambios propuestos que, posteriormente, fueron aprobados por el Consejo.

¢ Evaluacidn y revision del Sistema de Gobierno Corporativo

Tras la asuncion, en 2019, de las nuevas funciones relativas al Sistema de Gobierno Corporativo del
Banco, la Comisiéon ha trabajado intensamente en 2020 en esta materia, y al respecto, ha realizado el
seguimientoy supervision de los avances realizados en el Sistema de Gobierno Corporativo del Banco
durante el ejercicio, ha revisado el borrador de Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2019 y ha sido informada de las principales modificaciones a
determinadas recomendaciones al Cédigo de Buen Gobierno publicado por la CNMV.

Ademas de lo anterior, la Comision ha analizado la propuesta de Politica General de Gobierno
Corporativo del Grupo BBVA, a través de la cual se formalizan y desarrollan los principios generales,
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los objetivos y las caracteristicas principales del gobierno corporativo del Grupo y de su organizacién
interna, incluido el modelo de relacién entre BBVA Yy las entidades que conforman su Grupo; emitiendo
su opinién favorable con caracter previo a su elevacién al Consejo, para su aprobacion.

Asimismo, la Comisién ha recibido informacion sobre el resultado del Roadshow de gobierno
corporativo de 2020, en virtud del cual se desarrollaron reuniones con los principales inversores
institucionales del Banco y proxy advisors a lo largo de los ultimos meses del afio, con objeto de
exponer las caracteristicas fundamentales del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco y su
evolucién en el ejercicio, asi como recibir sus diferentes impresiones y puntos de vista y atender sus
requerimientos de informacién. En estas reuniones ha participado un equipo conjunto de las areas de
Secretaria General y Relacién con Inversores, asi como el Consejero Coordinador.

Finalmente, la Comisién ha sido informada de un primer avance del resultado del analisis de la
normativa nacional e internacional revisada durante el ejercicio 2020, a resultas del cual se determiné
la conveniencia de realizar una serie de modificaciones puntuales en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento de la Junta General, con vistas a que fueran planteadas, en su caso, ala Junta General de
Accionistas del ejercicio 2021.

e Cuestiones de conducta de los consejeros

La Comision verificé que no habian concurrido las circunstancias establecidas en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros de BBVA para la aplicacién de clausulas malus y clawback en
relacion con cuestiones relativas a la conducta de los consejeros ejecutivos, a los efectos del pago de
la remuneracién variable devengada en ejercicios anteriores.

Todas las cuestiones anteriormente expuestas, junto con otras materias objeto de su competencia,
fueron incluidas en el informe de actividad de la Comisién relativo al ejercicio 2020 que, junto con los
reportes de actividad de la Comision puestos a disposicién de los consejeros, ha permitido mantener
informado al Consejo de la actividad desarrollada por la Comision y evaluar su funcionamiento.

Asi, el Consejo recibid, en su sesidn celebrada el 28 de enero de 2021, el informe del Presidente de la
Comision sobre la actividad desarrollada a lo largo del ejercicio 2020. EI Consejo procedioé a evaluar
los trabajos llevados a cabo por la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, en
cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas, evaluando favorablemente la calidad y
eficiencia de su funcionamiento.
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Creando Oportunidades

Actividad de la Comision de Retribuciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de los Estatutos Sociales y en el articulo 34 del
Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracién de BBVA, para el mejor desempefio de sus
funciones, tiene constituida una Comisiéon de Retribuciones, que asiste a este érgano en las
cuestiones retributivas que le correspondan y, en particular, las relativas a las remuneraciones de
los consejeros, de los altos directivos y de aquellos empleados cuyas actividades profesionales
inciden de manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo (el “Colectivo Identificado"),
velando por la observancia de las politicas retributivas establecidas.

Ademas de lo previsto legalmente y en el Reglamento del Consejo, las funciones, reglas de
funcionamiento y composicion de esta Comisién se encuentran recogidas en su propio Reglamento,
aprobado por el Consejo de Administracion. Todos estos documentos se encuentran accesibles en la
pagina web del Banco (www.bbva.com).

Asimismo, para el mejor ejercicio de sus funciones, la Comisién de Retribuciones toma en
consideracion las mejores practicas y recomendaciones existentes sobre la materia, emitidas tanto
por organismos nacionales como internacionales, entre las que se encuentran las Directrices sobre
politicas de remuneracion adecuadas (EBA/GL/2015/22) de la Autoridad Bancaria Europea, y la Guia
Técnica 1/2019 sobre comisiones de nombramientos y retribuciones, de la CNMV.

1 Composicion

El Reglamento de la Comisién de Retribuciones establece que la Comisidén estard compuesta por un
minimo de tres consejeros, todos ellos no ejecutivos y la mayoria de ellos consejeros independientes,
aligual que su Presidente.

A cierre de 2020, la Comisién de Retribuciones esta compuesta por los siguientes consejeros:

Fecha de nhombramiento como

Consejero Cargo Condicién miembro de Comisién
Belén Garijo Lépez Presidenta Independiente 31/03/2016
Lourdes Maiz Carro Vocal Independiente 31/05/2017
Ana Peralta Moreno Vocal Independiente 27/06/2018
Carlos Salazar Lomelin Vocal Externo 29/04/2020
Jan Verplancke Vocal Independiente 29/04/2020

Los miembros de la Comisién son designados por el Consejo de Administraciéon, procurando que
dispongan de la dedicacion, capacidad y experiencia necesarios para desempefiar su funcion. Los
perfiles de cada miembro de la Comisidn, incluyendo informaciéon acerca de su formacion y
experiencia, pueden consultarse en la pagina web de la Entidad.

i Funcionamiento

El Reglamento de la Comisién de Retribuciones prevé, entre otras cuestiones, que la Comision de
Retribuciones se reunird siempre que sea convocada por su Presidente, a quien corresponde la
facultad ordinaria de convocar la Comisién y fijar el orden del dia de sus reuniones; de conformidad
con el procedimiento establecido para la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

La Comisién desempefia sus funciones con plena autonomia de funcionamiento, dirigida por su
Presidenta, quien, con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y
las propuestas de la Comisidn, vela por que todos los miembros participen con libertad en las
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deliberaciones, y fomentara el didlogo constructivo entre ellos, promoviendo la libre expresion de sus
opiniones.

Alas sesiones pueden ser convocados los ejecutivos responsables de las areas que gestionan asuntos
de sus competencias, asi como, a instancias de estos, aquellas personas que, dentro del Grupo,
tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos comprendidos en el orden del dia, cuando su
presencia en la sesidon se considere conveniente.

La Comisién podra convocar, asimismo, a cualquier otro empleado o directivo del Grupo e incluso
disponer que comparezca sin la presencia de ningln otro directivo, si bien se procura que la presencia
de personas ajenas a la Comisién en las reuniones de la misma se limite a los casos en los que resulte
necesario y para los puntos del orden del dia para los que sean convocados.

Debido al contexto de excepcionalidad generado a raiz de la crisis de la COVID-19, en el gjercicio 2020
se ha reunido en cuatro ocasiones, en las que ha contado, en todas las sesiones, con la presencia de
todos sus miembros. En todas las reuniones celebradas participaron los directivos de las areas
responsables de los asuntos sometidos a su consideracion.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, la Comisién se sirve del asesoramiento que le
proporcionan los servicios internos del Banco. Ademas, la Comisién puede acudir a la contratacién
de servicios externos de asesoramiento en asuntos relevantes cuando se considere que, por razones
de especializacién o independencia, no puedan prestarse por expertos o técnicos del Grupo.

En particular, en el ejercicio 2020, la Comisién ha contado, ademas de con el asesoramiento de los
servicios internos de BBVA, con el asesoramiento independiente facilitado por dos de las firmas de
consultoria lideres en materia de compensacion de consejeros y altos directivos: Willis Towers
Watson, por lo que respecta a los analisis y comparativas de mercado, y J&A Garrigues, S.L.P., por lo
que respecta al analisis juridico de la actualizacién de la politica de remuneraciones de los consejeros,
cuya propuesta se ha sometido para su aprobacion, en su caso, por la préxima Junta General de
Accionistas.

Ademas, en el gjercicio de sus funciones, la Comisién de Retribuciones cuenta con la colaboracion de
la Comisién de Riesgos y Cumplimiento, que, de conformidad con lo dispuesto en su propio
Reglamento, participa en el proceso de establecimiento de la politica de remuneraciones,
comprobando que la misma es compatible con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos y que no
ofrece incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la Entidad.

Asimismo, la Comisién ha reportado al Consejo de Administracién la actividad desarrollada por la
misma en cada una de sus sesiones, a través de los informes puestos a disposicion de los miembros
del Consejo en las sesiones posteriores a la celebracion de cada reunién de la Comision.

i Competencias
De conformidad con las facultades atribuidas en el articulo 5 del Reglamento de la Comision de

Retribuciones, la Comisién desempefia, con caracter general, las siguientes funciones:

— Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, la politica de
remuneraciones de los consejeros, elevandole, ademas, su correspondiente informe, todo ello
en los términos que en cada momento establezca la normativa aplicable.

— Determinar la remuneracion de los consejeros no ejecutivos, conforme a lo previsto en la
politica de remuneraciones de los consejeros, elevando al Consejo de Administracion las
correspondientes propuestas.
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— Determinar, para que puedan ser convenidas contractualmente, la extensién y cuantia de las
retribuciones individuales, derechos y compensaciones de contenido econémico, asicomo las
demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, de conformidad con la politica
de remuneraciones de los consejeros, elevando al Consejo las correspondientes propuestas.

— Determinar los objetivos y los criterios de medicion de la retribucion variable de los consejeros
ejecutivos y evaluar su grado de consecucién, elevando las correspondientes propuestas al
Consejo.

— Analizar, cuando corresponda, la necesidad de llevar a cabo ajustes, ex ante o ex post, a la
retribuciéon variable, incluida la aplicacion de clausulas de reduccién o recuperacion de la
remuneracion variable, elevando al Consejo las correspondientes propuestas, previo informe
de las Comisiones que correspondan en cada caso.

— Proponer anualmente al Consejo de Administracion el informe anual sobre las
remuneraciones de los consejeros del Banco, que se sometera a la Junta General Ordinaria de
Accionistas, con arreglo a lo dispuesto en la legislaciéon aplicable.

— Proponer al Consejo de Administracion la politica de remuneraciones de los altos directivos y
demas empleados del Colectivo ldentificado; asi como supervisar su implementacién,
incluyendo la supervisién del proceso para la identificacién de dicho Colectivo.

— Proponer al Consejo de Administracion la politica de remuneraciones del Grupo, que podra
incluir la de los altos directivos y del resto del Colectivo Identificado, sefialada en el apartado
anterior y supervisar suimplementacion.

— Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de condiciones basicas de los contratos
de los altos directivos, incluidas sus retribuciones e indemnizaciones en caso de cese.

— Supervisar, de forma directa, la remuneracion de los altos directivos y en el marco del modelo
retributivo aplicable en cada momento de la Alta Direccidn, los objetivos y criterios de
medicién de la retribucion variable de los responsables de las funciones de Regulacion y
Control Interno y de Auditoria Interna, elevando las correspondientes propuestas al Consejo
de Administracién, sobre la base del planteamiento que, a estos efectos, le eleve la Comisién
de Riesgos y Cumplimiento y la Comisién de Auditoria, respectivamente.

— Velar por la observancia de las politicas retributivas establecidas por la Entidad y revisarlas
periédicamente, proponiendo, en su caso, las modificaciones que resulten oportunas, para
asegurar, entre otros, que son adecuadas para atraer y retener a los mejores profesionales,
que contribuyen a la creacién de valor a largo plazo y a un control y gestién adecuados de los
riesgos, y que atienden al principio de equidad salarial. En particular, la Comisién velara por
que la politicas retributivas establecidas por la Entidad se sometan a una revisién interna,
central e independiente, al menos una vez al afio.

— Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y de los altos directivos
contenida en los diferentes documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

— Supervisar la seleccion de aquellos asesores externos cuyo asesoramiento o apoyo se
requiera para el cumplimiento de sus funciones en materia retributiva, velando por que los
eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
prestado.
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i Actividad de la Comision en 2020

La actividad de la Comisién de Retribuciones durante 2020 se ha centrado en el desarrollo de las
funciones que le atribuye el articulo 5 de su propio Reglamento, y en el desarrollo del marco
establecido en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA aplicable en el ejercicio, que
fue aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada en 2019 (la “Politica de
Remuneraciones de los Consejeros”), y en la Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA,
aprobada por el Consejo de Administracién en noviembre de 2017, aplicable con caracter general a
toda la plantilla de BBVA, y que contiene, a su vez, la Politica Retributiva del Colectivo Identificado.

Asi, en el ejercicio de sus funciones y de las politicas retributivas mencionadas, la Comisién ha llevado
a cabo en 2020 las siguientes las actuaciones, elevando al Consejo, cuando asi procedia, las
correspondientes propuestas de acuerdo.

Durante el ejercicio 2020, la actividad de la Comisiéon de Retribuciones se ha visto afectada por la
crisis generada por la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, y sin perjuicio de que la Comisién de
Retribuciones haya tenido que adaptar su actividad al contexto de crisis, esta ha continuado
desarrollando adecuadamente sus funciones de supervisiéon y de asistencia al Consejo de
Administracion en materia retributiva.

Durante los primeros meses del ejercicio 2020, la Comisiéon de Retribuciones, desarrollé su actividad
habitual en materia retributiva:

e Cuestiones retributivas de los consejeros no ejecutivos

La Comisién fue informada de las remuneraciones de los consejeros no ejecutivos por su pertenencia
al Consejoy, en su caso, a las distintas Comisiones del Consejo, asi como de las remuneraciones por
los cargos de Consejero Coordinador y de Vicepresidente, aprobados por el Consejo de
Administracion en mayo de 2019, de conformidad con el sistema contemplado en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros de BBVA, no acordando elevar propuesta al Consejo para su
modificacion.

e Cuestiones retributivas de los consejeros ejecutivos

En relacién con las cuestiones retributivas de los consejeros ejecutivos, la Comision, en el mes de
febrero de 2020, llevd a cabo las siguientes actuaciones, en ejecucion de la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros, elevando las correspondientes propuestas al Consejo:

- Determind el importe de la retribucion variable anual correspondiente al ejercicio 2019, a
la vista de los resultados de los indicadores anuales preestablecidos, asi como sus reglas
de liquidacién y pago en virtud de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de
BBVA.

- Determind el importe de la parte diferida de la retribucién variable anual de los consejeros
ejecutivos del ejercicio 2016, cuyo pago correspondia en 2020, teniendo en cuenta los
resultados de los indicadores de evaluacién plurianual y la aplicacién de los
correspondientes objetivos, escalas y ponderaciones aprobados en su dia por el Consejo,
gue dieron lugar a un ajuste ex post a la baja. Igualmente, determiné el importe de su
actualizacion en aplicacion de los criterios aprobados en su dia.

- Determind, previo anadlisis de la Comisién de Riesgos y Cumplimiento, las escalas de
consecucion de los indicadores de evaluacion plurianual de la parte diferida de la
retribucion variable anual del ejercicio 2019, asi como el grupo de referencia del indicador
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Total Shareholder Return (TSR) que forma parte de dichos indicadores, haciendo
extensible estas propuestas al resto del Colectivo Identificado.

- Determind los indicadores de evaluacion anual y sus correspondientes ponderaciones para
el calculo de la retribucién variable anual de 2020 de los consejeros ejecutivos, asi como
los indicadores de evaluacion plurianual para la parte diferida de esta retribucion; asi como
sus reglas de actualizacién (aplicables a la parte en efectivo). Todo lo cual seria de
aplicacion, asimismo, al resto del Colectivo Identificado. Para ello, conté con el analisis
previo realizado por la Comision de Riesgos y Cumplimiento, que asegurd la adecuacion de
las propuestas al perfil de riesgo del Banco.

- Fue informada de las condiciones retributivas de los consejeros ejecutivos que fueron
establecidas en 2019, de conformidad con la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
de BBVA, no acordando elevar propuesta al Consejo para su modificacién.

e Cuestiones retributivas de la Alta Direccion

La Comisiéon determind las condiciones contractuales basicas aplicables al miembro de la Alta
Direccion nombrado el 19 de diciembre de 2019, asi como la revisién salarial de determinados
miembros de la Alta Direccion. Todo ello, conforme al marco contractual basico aprobado en su dia
por el Consejo de Administracion para el colectivo de Alta Direccion.

Igualmente, supervisé la liquidaciéon de la retribucion variable anual correspondiente al ejercicio 2019
de los miembros de la Alta Direccién, asi como la parte diferida de la retribucién variable anual de
2016 de los altos directivos beneficiarios de dicha retribucion.

Asimismo, y como consecuencia de la dependencia jerarquica del Consejo de los responsables de
Auditoria Interna y de Regulacion y Control Interno, la Comision determind la retribucion variable
anual de 2019 de los responsables de las funciones de Regulaciéon y Control Interno y de Auditoria
Interna, para su propuesta al Consejo de Administracion, sobre la base del planteamiento elevado por
las Comisiones de Auditoria y Riesgos y Cumplimiento, respectivamente, en relacién con la valoracién
de sus objetivos.

e Cuestiones retributivas del Colectivo Identificado

En cuanto a las cuestiones relacionadas con el Colectivo Identificado, la Comisién determiné que las
escalas de consecucién de los indicadores plurianuales de la retribucién variable anual diferida de
2019, asicomo el grupo de referencia del indicador TSR, fuesen los mismos que los establecidos para
los consejeros ejecutivos.

Igualmente, la Comisién determiné que los indicadores plurianuales de la retribucion variable anual
del ejercicio 2020 establecidos para los consejeros ejecutivos fuesen también aplicables al Colectivo
Identificado.

e Otras actividades

En cumplimiento de sus funciones, la Comision de Retribuciones ha realizado otras actividades,
elevando al Consejo, para su posterior sometimiento a la Junta General las siguientes propuestas:

- El Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de BBVA correspondiente al
gjercicio cerrado 2019, y que fue sometido a votacion consultiva en la Junta General
celebrada el 13 de marzo de 2020, siendo aprobado con un 92,46% de votos favorables.
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- La elevaciéon del nivel maximo de remuneracion variable de hasta el 200% del componente
fijo aplicable a un determinado numero de miembros del Colectivo Identificado, y que fue
aprobado por la Junta General celebrada el 13 de marzo de 2020 con un 97,23% de los
votos. Asimismo, la Comisién elevé al Consejo el Informe que acompafia a dicho acuerdo y
que fue puesto a disposicién de los accionistas del Banco.

Actividad de la Comision tras desencadenarse la crisis de la COVID-19

Enelmes de marzo de 2020, tras la celebracion de la Junta General, se desencadend la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, que condicion¢ de forma sustancial la actividad de la Comision de
Retribuciones prevista para el resto del ejercicio, al igual que la del resto de Organos Sociales del
Banco.

Asi, en primer lugar, la Comisién fue informada de la renuncia a la generacion de la retribucion
variable anual de 2020 de los consejeros ejecutivos, los miembros de la Alta Direccién y otros
miembros del Colectivo Identificado (en total 330 personas), en atencién a las excepcionales
circunstancias derivadas de la crisis de la COVID-19 y como gesto de responsabilidad y compromiso
hacia los clientes, los accionistas, los empleados y hacia toda la sociedad.

Dicha renuncia fue por la totalidad de la retribucién variable anual que se hubiera podido generar en
el caso de los consejeros ejecutivos y miembros de la Alta Direccién, y total o parcial, en el caso del
resto de los miembros del Colectivo |dentificado, en atencién a sus condiciones y circunstancias
concretas.

Lo anterior motivé que, de forma extraordinaria, los indicadores de evaluacién anual aprobados que
iban a ser utilizados para el célculo de la retribucién variable anual de 2020 de los consejeros
ejecutivos y sus correspondientes ponderaciones quedaran de facto sin efecto, sin que
correspondiera la fijacion de objetivos y escalas de consecucion para los mismos en 2020, en tanto
que no se generaria retribucién variable anual alguna en este ejercicio.

Sin embargo, los indicadores de evaluacién plurianual, previamente aprobados por el Consejo como
ajustes ex post aplicables a la retribucién variable anual diferida del ejercicio 2020, se mantuvieron
en vigor a los efectos del calculo de la parte diferida de la retribucion variable anual de 2020 de
aguellos miembros del Colectivo l|dentificado que no hubieran renunciado totalmente a su
generacion.

Tanto la renuncia a la generacién de la retribucion variable anual del ejercicio 2020, como las
consecuencias que se derivaban de la misma fueron analizados por la Comisién de Retribuciones.

En este contexto, la Comisidon de Retribuciones analizé igualmente los umbrales minimos de Beneficio
Atribuido y Ratio de Capital planteados por el &mbito ejecutivo para determinar la generacién, en su
caso, de la retribucion variable anual del ejercicio 2020 tanto para aquellos miembros del Colectivo
Identificado que no hubieran renunciado totalmente a la misma como para el resto de la plantilla del
Grupo, de todo lo cual se dio cuenta asimismo al Consejo.

e Asistencia al Consejo en la supervision de la aplicacion de las politicas retributivas
aprobadas

La Comision ha supervisado durante 2020 la aplicacion de las politicas de remuneraciones aprobadas
(la Politica de Remuneraciones de los Consejeros y la Politica de Remuneraciones del Grupo BBVA,
gue incluye la Politica Retributiva del Colectivo Identificado), sobre la base del Informe anual del drea
de Auditoria Interna.
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e Informacion sobre el proceso de identificacion del Colectivo Identificado

Ademas, la Comision ha sido informada sobre el desarrollo y el resultado del proceso de identificacion
del Colectivo Identificado del Grupo BBVA en 2020, asi como sobre los criterios para el planteamiento
de exclusiones a dicho Colectivo al Supervisor, habiendo supervisado también la solicitud de
exclusiones concreta realizada al Banco Central Europeo.

e Revision de la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos en
informacioén publica

Adicionalmente, la Comisién ha verificado la informaciéon sobre remuneraciones de los consejeros y
de los altos directivos contenida en los Estados Financieros y en el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio 2019.

Finalmente, la Comisién ha centrado sus trabajos de finales del ejercicio 2020 y principios del
ejercicio 2021 en analizar las principales novedades normativas cuya previsible entrada en vigor en
2021 podria afectar a las politicas retributivas aprobadas por el Banco. Asi, la Comisiéon ha
desarrollado sus trabajos de revisién de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de BBVA
actualmente vigente para adaptarla a la nueva normativa, a los avances en la practica de mercado y
a las mas recientes recomendaciones en materia retributiva, asi como para incluir una serie de
mejoras técnicas; todo ello en el marco de la evoluciéon constante del Sistema de Gobierno
Corporativo del Banco.

Igualmente, la Comisién ha trabajado en las propuestas que elevaria al Consejo de Administracién
para su elevacion a la Junta General, y asi entre otras cuestiones, ha propuesto al Consejo de
Administraciéon, una nueva politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2021,
2022 y 2023, elevandole, ademas, su correspondiente informe, asi como el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros de BBVA correspondiente al ejercicio 2020; y la elevacion del nivel
maximo de remuneracién variable de hasta el 200% del componente fijo de la remuneracion total
para determinados miembros del Colectivo ldentificado; cuestiones que se someteran a la
aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas.

Todas las cuestiones anteriormente expuestas, junto con otras materias de su competencia, fueron
incluidas en el informe de actividad de la Comisién de Retribuciones relativo al ejercicio 2020, que,
junto con los reportes de actividad de la Comisién puestos a disposicion de los consejeros, ha
permitido mantener informado al Consejo de la actividad desarrollada por la Comisién durante el
ejercicio, asi como evaluar su funcionamiento.

Asi, el Consejo recibid, en su sesién celebrada el 28 de enero de 2021, el informe de la Presidenta de
la Comision de Retribuciones sobre la actividad desarrollada por esta Comisién a lo largo del ejercicio
2020. El Consejo procedio a evaluar los trabajos llevados a cabo por la Comisién de Retribuciones, en
cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas, evaluando favorablemente la calidad y
eficiencia de su funcionamiento.
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Creando Oportunidades

Actividad de la Comision de Tecnologia y
Ciberseguridad

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de los Estatutos Sociales y con el articulo 36 del
Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de Administracién de BBVA, para el mejor
desempefio de sus funciones, tiene constituida una Comision de Tecnologia y Ciberseguridad para
asistir al Consejo de Administracion en la supervision del riesgo tecnolégico y gestion de la
ciberseguridad y en el seguimiento de la estrategia tecnolégica del Grupo.

Ademas de lo previsto legalmente y en el Reglamento del Consejo, las funciones, reglas de
funcionamiento y composicion de esta Comisién se encuentran recogidas en su propio Reglamento,
aprobado por el Consejo de Administracién, y que se encuentra accesible en la pagina web del Banco,
www.bbva.com.

i Composicion

La Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad estd actualmente compuesta por cinco miembros,
designados por el Consejo de Administracion, teniendo cuatro de ellos la condicién de
independientes.

A cierre de 2020, tras algun cambio en su composicion durante el ejercicio, la Comisién de Tecnologia
y Ciberseguridad estaba formada por los siguientes consejeros:

Consejero Cargo Condicion
Carlos Torres Vila Presidente Ejecutivo
Raul Galamba de Oliveira Vocal Independiente
Sunir Kumar Kapoor Vocal Independiente
Juan Pi Llorens Vocal Independiente
Jan Verplancke Vocal Independiente

Todos los miembros de la Comisidon cuentan con conocimientos y experiencia en materia de
tecnologia, sistemas de informacion y/o ciberseguridad. Los perfiles de cada miembro de la
Comision, incluyendo informacién acerca de su formacion y experiencia, pueden consultarse en la
pagina web de la Entidad.

i Funcionamiento

El Reglamento de la Comisién prevé que esta se reunira siempre que sea convocada por su
Presidente, a quien corresponde la facultad ordinaria de convocar la Comision y fijar el orden del dia
de sus reuniones; de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de la Comision
para la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

En el ejercicio 2020, la Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad se ha reunido en siete ocasiones, en
las que ha contado con la asistencia de todos los miembros que han formado parte de la misma
durante el ejercicio a la totalidad de las sesiones celebradas.

La Comision desempefia sus funciones con plena autonomia de funcionamiento, dirigida por su
Presidente, quien, con objeto de favorecer una diversidad de opiniones que enriquezca los analisis y
las propuestas de la Comisién, vela por que todos los miembros participen con libertad en las
deliberaciones, y fomenta el didlogo constructivo entre ellos, promoviendo la libre expresién de sus
opiniones.
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Alas sesiones pueden ser convocados los ejecutivos responsables de las areas que gestionan asuntos
de sus competencias, asi como, ainstancias de estos, aquellas personas que, dentro del Grupo, tienen
conocimiento o responsabilidad en los asuntos comprendidos en el orden del dia, cuando su
presencia en la sesidon se considera conveniente.

La Comisiéon puede convocar asimismo a cualquier otro empleado o directivo del Grupo e incluso
disponer que comparezca sin la presencia de ningun otro directivo. No obstante lo anterior, se
procura que la presencia de personas ajenas a la Comision, como directivos y empleados del Banco,
en las reuniones de la misma se limite a los casos en los que resulte necesario y para los puntos del
orden del dia para los que sean convocados.

Por otro lado, la Comisién puede acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento en
asuntos relevantes cuando considera que, por razones de especializacién o independencia, no
pueden prestarse por expertos o técnicos del Grupo; y recabar las colaboraciones personales e
informes de cualquier empleado o miembro de la Alta Direccidn, cuando se considere que estas son
necesarias para el cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes

Asimismo, la Comisién ha reportado al Consejo de Administracién la actividad desarrollada por la
misma en cada una de sus sesiones, a través de los informes puestos a disposicién de los miembros
del Consejo en las sesiones posteriores a la celebracion de cada reunién de la Comision.

i Competencias

De conformidad con las facultades atribuidas en el articulo 5 del Reglamento de la Comisién de
Tecnologia y Ciberseguridad constituye el ambito de sus competencias asistir al Consejo en:

Supervisién del riesgo tecnolégico y de la gestion de la ciberseguridad:

— Revisar las exposiciones a los principales riesgos tecnolégicos del Grupo, incluidos los riesgos
sobre seguridad de la informacidn y ciberseguridad, asi como los procedimientos adoptados por
el area ejecutiva para el seguimiento y control de estas exposiciones.

— Revisar las politicas y sistemas de evaluacion, control y gestién de los riesgos e infraestructuras
tecnoldégicas del Grupo, incluyendo los planes de respuesta y recuperacion frente a ciberataques.

— Recibir informacién sobre los planes de continuidad del negocio en lo que respecta a cuestiones
de tecnologia e infraestructuras tecnolégicas.

— Recibir informacién, segun corresponda, sobre: (i) los riesgos de cumplimiento asociados a las
tecnologias de la informacion; y (ii) los procedimientos establecidos para identificar, valorar,
supervisar, gestionar y mitigar estos riesgos.

— Recibir informacién sobre los eventos relevantes que se hubieran producido en materia de
ciberseguridad, entendiendo por tales aqguellos que, aisladamente o en su conjunto, puedan tener
un impacto o dafio significativo en el patrimonio, resultados o reputacién del Grupo. En todo caso
estos eventos serdan comunicados, en cuanto se conozcan, al Presidente de la Comisién.

- Recibir informacién con la periodicidad que se requiera del responsable del drea de Seguridad
Tecnolodgica sobre las actividades desarrolladas por la misma, asi como sobre las incidencias que
pudieran surgir.
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Seguimiento de la Estrategia Tecnoldgica:

— Recibir informacién, segln corresponda, sobre la estrategia y tendencias tecnolégicas que
puedan afectar a los planes estratégicos del Grupo, incluyendo el seguimiento de las tendencias
generales del sector.

— Recibir informacidn, segln corresponda, sobre las métricas establecidas por el Grupo para la
gestiony control en el @ambito tecnoldgico; incluyendo la evolucién de los desarrollos e inversiones
gue el Grupo lleve a cabo en este ambito.

— Recibir informacién, seglin corresponda, sobre las cuestiones relacionadas con las nuevas
tecnologias, aplicaciones, sistemas de informaciéon y mejores practicas que afecten a la
estrategia o a los planes tecnoldgicos del Grupo.

— Recibirinformacién, seglin corresponda, sobre las principales politicas, proyectos estratégicos y
planes definidos por el drea de Ingenieria.

— Informar al Consejo de Administraciény, en su caso, a la Comisiéon Delegada Permanente, en los
asuntos relacionados con las tecnologias de la informacién que sean de su competencia.

1 Actividad de la Comision en 2020

A continuacién, se describen las principales actividades llevadas a cabo por la Comisién de Tecnologia
y Ciberseguridad de BBVA a lo largo del gjercicio 2020.

¢ Revision de la exposicion al riesgo tecnolégico del Grupo

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad, la
Comisién ha revisado las exposiciones a los principales riesgos tecnolédgicos del Banco y del Grupo,
incluidos los riesgos sobre seguridad de lainformacién y ciberseguridad, asegurandose de que el drea
ejecutiva se dota de procedimientos para realizar el seguimiento y control de estas exposiciones.

e Evaluacion, control y gestion de riesgos

La Comisién ha realizado un seguimiento de los riesgos e infraestructuras tecnolégicas del Grupo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones en este ambito, la Comisién ha sido informada de la
actualizacion del marco de riesgos tecnoldgicos a los que esta expuesto el Grupo, asi como de las
medidas de identificacion, gestion, seguimiento y mitigacién de este tipo de riesgos.

En particular, la Comisién ha sido informada con un mayor nivel de detalle de la identificacion, gestion,
seguimiento y mitigacion, por un lado, de los riesgos relativos a las tecnologias de la informacion (IT)
a los que se enfrenta el Grupo como consecuencia de la contratacién de proveedores para la
prestacion de servicios; y, por otro lado, de los principales riesgos asociados al uso de elementos de
shadow IT.

Asimismo, y en el ambito de los riesgos de cumplimiento de caracter tecnoldgico, la Comisiéon ha sido
informada de cémo el Banco cumple con lo dispuesto en las directrices de la EBA sobre gestion de
riesgos asociados a las tecnologias de la informacién y de seguridad (ICT Guidelines).

Por otro lado, la Comisién ha sido igualmente informada de los avances en la estrategia de
continuidad de negocio y de las lecciones aprendidas como consecuencia de la pandemia.

Adicionalmente, desde el inicio de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19, la Comisién ha
sido informada (a) de la gestion de la continuidad de negocio desde el punto de vista operativo; (b) de

64



BBVA

la migracion a teletrabajo de la gran mayoria de la plantilla; y (c) del refuerzo de las capacidades
operativas y del resto de medidas de gestién de la ciberseguridad y del fraude del Grupo durante la
pandemia.

e Ciberseguridad

La Comisién ha sido informada de la estrategia de ciberseguridad del Grupo y de los sistemas vy
herramientas con los que cuenta el Grupo en este ambito, incluyendo el programa de ciberseguridad
con que cuenta el Grupo y sus principales elementos y proyectos que lo desarrollan.

En particular, la Comisién ha revisado los principales programas del ambito de la ciberseguridad,
siendo informada de los avances realizados, de la implementacién de soluciones de inteligencia
artificial, de la evolucién de las métricas definidas y de los planes a futuro.

Asimismo, ha sido informada de los eventos relevantes que se han producido en materia de
ciberseguridad, tanto los que han afectado directamente al Banco o las sociedades del Grupo como
aquellos que han afectado a empresas o entidades relevantes (a nivel nacional o internacional), con
el objetivo de que la Comisidn tenga conocimiento de las amenazas a las que esta expuesto (o puede
estar expuesto) el Grupo y de las defensas tecnoldgicas de las que dispone BBVA en cada momento
para hacer frente a posibles atagues similares.

Para ello, la Comisién de Tecnologia y Ciberseguridad ha recibido informacién periddica por parte del
responsable del drea de Seguridad Tecnoldgica, que le ha permitido conocer de primera mano el
marco de control con que cuenta el Banco en materia de riesgo tecnolégico.

o Estrategia tecnolégica

Durante el gjercicio 2020, en el ambito de la estrategia tecnoldgica del Grupo, la Comisiéon ha sido
informada por parte de los responsables del area de Ingenieria y Organizacién sobre los principales
proyectos estratégicos y planes definidos por el area de Ingenieria y Organizacion, con foco en
aquellos relativos a la resiliencia, la infraestructura en la nube, las funcionalidades bancarias, el
desarrollo de soluciones de ingenieria para las areas y la plataforma de datos, contando ademas con
el asesoramiento de asesores externos para reforzar la independencia de la Comision en el
desempefio de esta funcién.

Enelmarcode esos planes y proyectos, la Comision ha sido informada de las tendencias tecnoldgicas
y de otras cuestiones relacionadas con las nuevas tecnologias, aplicaciones, sistemas de informacién
y mejores practicas que afectan o pueden llegar a afectar a la estrategia o a los planes tecnolégicos
del Grupo.

Asimismo, la Comisiéon ha recibido informaciéon con caracter periédico sobre las métricas
establecidas por el Grupo para la gestién y el control en el ambito tecnolégico.

Todas las cuestiones anteriormente expuestas, junto con otras materias objeto de su competencia,
fueron incluidas en el informe de actividad de la Comisién del ejercicio 2020 que, junto con los
reportes de actividad de la Comisién puestos a disposicion de los consejeros, han permitido mantener
informado al Consejo de la actividad desarrollada por la Comisién y evaluar su funcionamiento.

Asi, el Consejo recibid, en su sesién celebrada el 25 de noviembre de 2020, el informe del Presidente
sobre la actividad desarrollada por esta Comisién a lo largo del ejercicio 2020. El Consejo procedio a
evaluar los trabajos llevados a cabo por la Comisiéon, en cumplimiento de las funciones que le han sido
asignadas, evaluando favorablemente la calidad y eficiencia de su funcionamiento.
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