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Hemos redoblado nuestro compromiso con 
la sociedad en la lucha contra la pandemia

Proteger la salud
y el bienestar

€35 millones
en donaciones

€11 millones

de clientes y empleados 

Prestar un servicio 
esencial

interacciones con 
gestores remotos1

+45%

Ofrecer apoyo 
financiero

€63 mil millones

en moratorias y financiación2

3 millones

de familias y negocios

(1) Dentro de la funcionalidad ““mis conversaciones en España” (dic20 vs dic19) (2) Incluye préstamos otorgados en el año que han sido amortizados e importes no dispuestos de las líneas de crédito.
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Contribuimos para lograr una sociedad 
más inclusiva

12 millones

€ 142 millones

INICIATIVAS SOCIALES
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CONTRIBUCIÓN PARA LA EQUIDAD DE GÉNERO, OCDE
(MEDIA ANUAL 2018-2019 POR FUNDACIÓN)

Somos líderes mundiales en 
contribución al desarrollo en equidad de género
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(1) OCDE: “Development finance for gender equality”. 
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AMÉRICA DEL SUR1

MÉXICO

EE.UU.

-3,5%

-3,2%
caída PIB global en 2020

(+5,9% en 2021e)

La crisis sanitaria ha tenido un fuerte impacto en 
la economía mundial en 2020

-8,5%

-8,9% CHINA

+2,3%

TURQUÍA

+1,8%

ESPAÑA

-10,8%

EUROZONA

-6,8%

(1) Incluye Argentina, Colombia, Perú y Uruguay 
.
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Hemos logrado unos sólidos resultados 
en un entorno complejo

11,7%
Crecimiento del beneficio 

antes de provisiones

€ CONSTANTES
Beneficio atribuido1

€
millones
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(1) Excluye el deterioro del fondo de comercio de BBVA USA (2.084 m€) y las plusvalías de BBVA por el acuerdo con Allianz (304 m€).



€20.000 
millones

Nueva

financiación sostenible

+56%

Hemos avanzado en elementos clave de 
nuestra estrategia
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Nuevos clientes 

por canales digitales

(1) Dow Jones Sustainability Index

MUNDO

BANCO MÁS SOSTENIBLE1

EUROPA
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La venta de BBVA USA es una operación histórica 
que aporta gran opcionalidad estratégica

PRECIO MUY ATRACTIVO

Beneficio  2019

19,7x
Valoración analistas

2,5x

IMPORTANTE 
GENERACIÓN DE CAPITAL

€8.500
millones
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En 2021 incrementaremos la remuneración al 
accionista y retomaremos nuestra política de dividendos

POLÍTICA DE DIVIDENDOS2

10%

OBJETIVO DE RECOMPRA1

35-40%

€5,9 cts/acción3 en abril 2021

acciones beneficio

100% 
Efectivo

(1) No antes del cierre de la operación de BBVA USA, (esperada para mediados de 2021). Cualquier decisión en este sentido (i) requerirá 
aprobación de accionistas y supervisores, así como que no esté vigente ninguna decisión o recomendación del BCE que afecte a la recompra de 
acciones; y (ii) estará sujeta, entre otros factores, al precio de la acción.  (2) Sujeto a la  aprobación de accionistas y supervisores, así como que no 
esté vigente ninguna decisión o recomendación del BCE que afecte a los repartos en efectivo.  (3) Reparto de 5,9 céntimos de euro por acción 
(importe bruto) a pagar en abril 2021, sujeto a la aprobación de accionistas. Calculado como un payout del 15% sobre los resultados consolidados 
de 2020, excluyendo el deterioro del fondo de comercio, las plusvalías por la operación con Allianz y los cupones AT1, de acuerdo con la 
recomendación del BCE.
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(1) Calculada como evolución de la acción más dividendos. BBVA vs comparables españoles (BKIA, CABK, SAB, SAN) y Stoxx 600 Banks (2) Desde 01/01/2019 hasta 19/04/2020

EVOLUCIÓN DEL PRECIO DE LA ACCIÓN MÁS DIVIDENDOS
(RETRIBUCIÓN TOTAL AL ACCIONISTA; BBVA VS. COMPARABLES ESPAÑOLES1; DESDE 20192)

Nuestro retorno al accionista compara bien 
con el del resto del sector

8,0%
6,4%

-11,7%
-17,6% -18,5%

-48,9%

Bancos 
europeos1

Bancos  españoles

Banco 1 Banco 2 Banco 3

Banco 4
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Seguimos invirtiendo en nuestra estrategia

Datos y TecnologíaEl mejor equipo
y el más comprometido

Ayudar a nuestros clientes en la 
transición hacia un futuro sostenible

Mejorar la salud financiera
de nuestros clientes

Buscar la excelencia operativaCrecer en clientes
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Las nuevas tecnologías están cambiando 
la industria financiera

Computación cuántica

Inteligencia artificial Blockchain

Big Data

Robótica

Finanzas descentralizadas
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INVERSIONESALIANZAS

Invertimos en innovación para anticiparnos a las 
necesidades de nuestros clientes
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El cambio climático supone una enorme

oportunidad

Inversión anual durante décadas(1)

5 -7$ BILLONES

(1) OCDE/The World Bank/UN Environment (2018), Financing Climate Futures: Rethinking Infrastructure, OECD Publishing, Paris. 
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Net Zero

2050
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Poner al alcance

de todos las 

oportunidades

de esta nueva era




