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Solidos resultados

Be_ﬂef,iciq CRECIMIENTO DEL BENEFICIO
atribuido ANTES DE PROVISIONES
3 O 8 4 (CRECIMIENTO ANUAL; € CONSTANTES)
£2.200 mil 1 1 7%
Provis?;‘nsges ”'3% {
COVID-192
0 5,0%
5,1% 3.9%
| |
2016 2017 2618 2619 i _ZOéé)_

(1) Excluye el deterioro del fondo de comercio de BBVA USA (2.084 m€) y excluye las plusvalfas de BBVA por el acuerdo con Allianz (304 m€).
(2) Importe bruto de provisiones por COVID-19.
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Gestion prudente de los riesgos

PRINCIPALES INDICADORES

(%)

2.57% COSTE DE RIESGO!

()
Gestidon prudente del coste deriesgo anticipando
1,02%/ \. 1'510/0 P g P
@

potenciales pérdidas futuras debido al COVID-19

MORA
3.8% 3,6% . : .
. o o 40% Ligero mcremento.de la mora mejorando
nuestras expectativas
86%

77% Mayor cobertura de los ultimos 10 afios, gracias

ala anticipacion de provisiones

4719 1T20 4720

(1) Coste de riesgo acumulado.
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En cabeza de la rentabilidad europea

METRICAS DE RENTABILIDAD 2020
(BBVAVS. GRUPO PEER EUROPEO - 15 MAYORES BANCOS EUROPEQS'2)

ROE ROTE NOL

BBVA

Media grupo peer europeo

Ranking #3 /15 #3 /15 #2 /15

Ranking (2016-2020) #3 /15 #1 /15 #1 /15

(1) Excluye todos los singulares, como los deterioros del fondo de comercio, los gastos extraordinarios de reestructuracién, litigios y otros. (2) Grupo peer europeo: BARC,
ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos a 12M20.
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Nuestro liderazgo digital

Clientes moviles VENTAS ATRAVES DE CANALES DIGITALES

(%: UNIDADES)
64,
°

58%
51% ~
/ -

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

(1) Considerando las visitas que se registran en su area privada.



Crecemos en clientes

CAPTACIONDE NUEVOS CLIENTES
(MILLONES; % CAPTACION EN CANALES DIGITALES)

7.4 7.3 MILLONES

5.0 55

TOTAL' 34 33
%
DIGITAL 4_‘-

2016 2017 2018 2019 2020

(1) Adguisicién bruta de clientes del segmento retail a través de canales propios.
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Mejor banco europeo cn eficiencia apalancado
en nuestras capacidades digitales

AUMENTO SIGNIFICATIVO DE

TRANSACCIONES DIGITALES! EL MEJOR RATIO DE EFICIENCIAEN EUROPA
(% DIGITAL SOBRE TOTAL TRANSACCIONES) (GASTOS DE EXPLOTACION/ MARGEN BRUTO, %)
0 63
~ 47% 65

Grupo peer? o\

°
TTT—ee— o —©

BBVA GRUPO
34% 58

. BBVAESPANA e— ./0\55

28% o 52 ®
. ° o— 47

° BBVA ESPANA °

24% ®

2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

(1) Incluye transacciones monetarias y nomonetarias excluyendo ventas y solicitudes de informacién. (2) Grupo peer europeo: BARC,BNPP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos a 12M20.
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Posicion financiera de fortaleza,
reforzada porla vent,a de nuestro negocio en Estados Unldos

‘L‘. e ‘.N' ) IS e - —— el EER
LIDERES EN FORTALEZADE CAPITAL!'

(RATIODE CAPITAL CET1 POR ENCIMA DEL REQUERIMIENTO REGULATORIO, PBS)

605 599

535 502
409 38 -
I I I 315 =
Peer1 BBVA Peer?2 Peer3 Peerd Peer5 Peer6 Peer/7 Peer8
Pro-Forma

(1) Distancia aratiocs CETI Fully-Loaded publicados versusrequerimiento de CETI Fully-Loadedde lacarta SREP 2020. Grupo peer europeos ujetoa supervision del BCE: BNPP, CA, CMZ, DB, ISP, SAN,SG, UCG.
(2) Importe aproximado. —
(3 Incluye elimpactodela venta de BBVA USA Excesode capital calculadocamo la diferencia entre el ratio CET1 Fully-Loaded pro-forma de BBVAa dic.20 menos 12% (parte alta de nuestronuevo raf%o objeti
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Las areas de negocio muestran un buen
comportamiento de los ingresos y gestion de gastos

==; ESPANA

Crecimientoen
ingresosrecurrentes
y excelente gestion
de costes

Lideresencobertura
por esfuerzoen
anticipacionde
provisiones

2.515 +47%

Margen neto

Beneficio
atribuido

606 56,34

12M20; M€ Crecimiento anual; € constantes

B MEXICO

Excelente control
de gastos

Estabilidad enla
evolucion de la
carteraycalidad
crediticia

4677 119

1.759 2584

&= EE.UU.

Mandibulas
positivas
graciasa una
solida gestion
de gastos

1.281 +4.44

429 25504

¢ TURQUIA

Crecimiento
significativo del
margen neto,
graciasal margen
deinteresesy
control de gastos

2.544 1356,

563 +410%

AMERICA
® DELSUR

Crecimiento
significativo
de la actividad

1.853 +0,84

446 226,



El mejor equipo

ENCUESTA GALLUP 2020 VS 2019

+]4 pbs
+8 pbs
+4 pbs

Sector Todas las
BBV financiero empresas

GALLUP EXCEPTIONAL
7 WORKPLACE AWARD

2021 WINNER
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Bloomberg

Gender-Equality -
Index x

AR 7 )
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= Un paso al frente en respuestaa lacrisis

= Solidos resultados en un entorno complejo

= |mpulsode nuestra estrategia

=  Granopcionalidad estratégica

= |ncremento significativo
de la remuneracion al accionistaen 2021







