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El presente Documento de Registro Universal, redactado seguiin el Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, de
14 de marzo de 2019, ha sido aprobado e inscrito en los registros oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
CNMV) con fecha 10 de junio de 2021.

El presente Documento de Registro Universal es solo una de las partes que componen el Folleto, conforme a los efectos del Reglamento
(UE) 2017/1129, y se completard con las respectivas notas de valores vy, en su caso, de sintesis que, durante la vigencia del mismo, se
inscriban en los registros oficiales de la CNMV, y que podran consultarse a través de la pagina web corporativa, www.bbva.com* y de la
pagina web de la CNMV www.cnmyv.es*.

Nota explicativa del contenido de este documento

La informacion requerida por el Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, se recoge tanto en los capitulos elaborados
expresamente para este mismo Documento de Registro Universal, como en el Informe de Auditoria, en las Cuentas Anuales consolidadas
auditadas vy en el Informe de Gestion consolidado del Grupo BBVA (en adelante, el “Grupo” o “Grupo BBVA"), asi como en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo que forma parte integrante de dicho Informe de Gestion consolidado, correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020. Por otro lado, se incorpora también el Informe trimestral correspondiente al periodo de 3 meses comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021. Asimismo, se incorporan por referencia los Informes de Auditoria, las Cuentas Anuales
consolidadas vy los Informes de Gestion del Grupo BBVA de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018. Las citadas
Cuentas Anuales consolidadas e Informes de Gestion consolidados, junto con su correspondiente informe de auditores independientes, asi
como, los estados financieros intermedios consolidados se encuentran registrados en los registros oficiales de la CNMV.

Para facilitar la localizacion de la informacion, se incluye en este documento una copia del Informe de Auditoria, las Cuentas Anuales
consolidadas auditadas y del Informe de Gestion consolidado, que incluye también el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 y una copia del Informe trimestral correspondiente al periodo de
3 meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021. Ademds, en el Indice que se muestra a continuacion se detalla la
correspondencia (mediante accesos directos por vinculos) entre la informacion requerida por el citado Reglamento Delegado (UE) 2019/980
de la Comision, vy la localizacion de dicha informacion en este documento.

Los siguientes documentos se incorporan por referencia, no se incluyen como documentos adjuntos, y se puede acceder a ellos desde la

pagina web del Grupo www.bbva.com, y desde la pagina web de la CNMV, www.cnmv.es. Se incluyen a continuacion los links a dichos
documentos:

. Cuentas anuales consolidadas, informe de gestion e informe de auditoria Grupo BBVA 2019

° Cuentas anuales consolidadas, informe de gestion e informe de auditoria Grupo BBVA 2018

*

La informacién contenida en este sitio web no forma parte del Documento de Registro Universal y no
ha sido examinada o aprobada por la CNMV a excepcidén de aquella informacidn que ha sido
incorporada por referencia a este Documento de Registro Universal.
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REQUERIMIENTOS DE LOS ANEXOS 1Y Il DEL

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2019/980

DOCUMENTOS (*) - APARTADOS EN LOS QUE SE
RECOGE LA INFORMACION REQUERIDA

PAGINA

FACTORES DE RIESGO DRU - SECCION 3: Factores de riesgo 17
SECCION 1 - PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE EXPERTOS Y
APROBACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
1.1 Personas responsables DRU - SECCION 1.1: Personas responsables. 741
1.2 Declaracion de los responsables del DRU DRU - SECCION 1.2: Declaracion de responsabilidad. 741
1.3 Declaracion o informe de experto No aplica - El emisor no incorpora informes de expertos.
1.4 Informacion procedente de terceros E‘g?ceargéca - El emisor no incorpora informacion de
” . DRU - SECCION 1.5: Aprobacién de la autoridad
1.5 Aprobacion de la autoridad competente competente. 741
SECCION 2 - AUDITORES LEGALES
2.1 Auditores DRU - SECCION 2.1: Auditores. 741
CA - NOTA 52: Honorarios de auditoria. 215
2.2 Informacion relevante sobre los auditores DRl.J = SECCION 2.2: [nformacion relevante sobre 10s 741
auditores.
SECCION 3 - FACTORES DE RIESGO DRU - SECCION 3: Factores de riesgo 11
SECCION 4 - INFORMACION SOBRE EL EMISOR
4.1 Nombre legal y comercial del emisor eDnr:ilgoF SECCION 4.1: Nombre legal y comercial del 742
4.2 Registro del emisor e identificador de entidad juridica | DRU - SECCION 4.2 Registro del emisor e identificador 742
(LED de entidad juridica (LED.
4.3 Fecha de constitucion DRU - SECCION 4.3: Fecha de constitucion. 742
4.4 Informacion societaria DRU - SECCION 4.4: Informacion societaria. 742
SECCION 5 - DESCRIPCION EMPRESARIAL
5.1 Actividades principales
5.1.1 Naturaleza de las actividades CA - NOTA 6: Informacion por segmentos de negocio. 81
IG - AREAS DE NEGOCIO: Principales partidas de la
" . 467
cuenta de resultados por dreas de negocio.
. . PR IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
5.1.2 Nuevos productos y servicios significativos Tecnologia e Innovacion, 335
- CA - NOTA 55.2: Resultados e ingresos de las
5.2 Mercados principales actividades ordinarias por segmentos de negocio. 225
IG - AREAS DE NEGOCIO: Principales partidas de la
cuenta de resultados por dreas de negocio - Espafa, 467
México, Turquia, América del Sur y Resto de Eurasia y
Centro corporativo.
5.3 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el 7421743
actividad del emisor desarrollo de la actividad del emisor.
CA - NOTA 3: Grupo BBVA. 76177
CA - NOTA 56: Hechos posteriores. 226
IG - AREAS DE NEGOCIO: Informacién por areas de 466
negocio.
IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - 302
BBVA en Resumen.
IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - 315
Estrategia y modelo de negocio.
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 - NOTA 649
3: Grupo BBVA.
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: Areas 707
de negocio.
" i IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
5.4 Estrategia y objetivos Estrategia y modelo de negocio. 315
5.5 Dependencia de patentes o licencias No aplica
5.6 Posicién competitiva IG - AREAS DE NEGOCIO: Informacion por areas de 466
negocio.
DRU - SECCION 5.6: Posicion competitiva 744

5.7 Inversiones




5.7.1 Descripcion de las inversiones CA - NOTA 51: Estado de flujos de efectivo consolidado. 213/214
CA - NOTA 3: Grupo BBVA - Variaciones en el Grupo en 76/77
los tres ultimos ejercicios.

CA - NOTA 16: Inversiones en negocios conjuntos y 160
asociadas.

CA-NOTAS 10,11, 12 y 13: Movimientos en las carteras 148 3 155
de valores.

CA-NOTAS 17 y 20: Movimientos en activos inmuebles. 161y 172
CA - NOTA 18: Activos intangibles. 164
CA-ANEXO I: Informacion adicional sobre sociedades

dependientes que componen el Grupo BBVA y entidades 228
estructuradas a 31 de diciembre de 2020.

CA-ANEXO 1 Informacion adicional sobre

participaciones en empresas asociadas y en negocios 236
conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2020.

CA - ANEXO lll: Variaciones y notificaciones de 237
participaciones en el Grupo BBVA en el ejercicio 2020.

CA - ANEXO 1V: Sociedades por integracion global con

accionistas ajenos al Grupo con una participacion 239
superior al 10% a 31 de diciembre de 2020.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: NOTA 661
14: Inversiones en Nnegocios conjuntos y asociadas

5.7.2 Descripcion de las inversiones en curso CA - NOTA 3: Grupo BBVA - Principales operaciones. 78
CA-NOTA 21: Activos y pasivos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como 172
mantenidos para la venta.

CA-NOTA 51: Estado de flujos de efectivo consolidado. 213/214
IG - AREAS DE NEGOCIO: Informacién por areas de 466
negocio.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 - NOTA 649
3: Inversiones y desinversiones en curso.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 - NOTA

19: Activos no corrientes y grupos enajenables de 663
elementos que se han clasificado como mantenidos para

la venta.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: Areas 707
de negocio.

5.7.3 Informacion sobre el grupo CA-NOTA 3: Grupo BBVA. 76177
CA-NOTA 16: Inversiones en negocios conjuntos y 160
asociadas.

CA-ANEXO I: Informacion adicional sobre sociedades

dependientes que componen el Grupo BBVA y entidades 228
estructuradas a 31 de diciembre de 2020.

CA-ANEXO _1I:  Informacion adicional sobre

participaciones en empresas asociadas y en negocios 236
conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2020.
CA-ANEXO 1ll: Variaciones vy notificaciones de 537
participaciones en el Grupo BBVA en el ejercicio 2020.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 - NOTA 661
14: Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

5.7.4 Aspectos medioambientales respecto al uso del ’ )

inmovilizado material tangible CA - NOTA 55.1: Impacto medioambiental. 224
ESTADOS _FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: 704
Sostenibilidad y Banca Responsable.

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
Finanzas sostenibles - Gestion de impactos ambientales 385
y sociales.

SECCION 6 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1 Descripcion del grupo CA - NOTA 1.1: Introduccion. 47

6.2 Lista de filiales significativas CA - NOTA 3: Grupo BBVA. 76177
CA - ANEXO I: Informacion adicional sobre sociedades
dependientes que componen el Grupo BBVA y entidades 228
estructuradas a 31 de diciembre de 2020.

CA - ANEXO lI: Informaciéon adicional sobre

participaciones en empresas asociadas y en negocios 236
conjuntos del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2020.

CA - ANEXO llI: Variaciones vy notificaciones de 237
participaciones en el Grupo BBVA en el gjercicio 2020.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 NOTA 649
3: Grupo BBVA.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 NOTA 661

14: Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.
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DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en
el desarrollo de la actividad del emisor.

DRU - SECCION 20.1: Informacion sobre contratos
importantes.

742/743
759

SECCION 7 - ESTUDIO OPERATIVO Y FINANCIERO

7.1 Situacion financiera

7.1.1 Evolucién y resultados

IG - AREAS DE NEGOCIO: Informacion por dreas de
negocio.

IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Resultados.

IG - 2019: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
ejercicio 2019.

IG - 2018: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
ejercicio 2018.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: Areas
de negocio.

DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en el
desarrollo de la actividad del emisor.

466

452

707

742/743

7.1.2 Evolucién futura e I1+D

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
Tecnologia e innovacion.

335

7.2 Resultados de explotacion

7.2.1 Factores significativos

DRU - SECCION 5.3: Acontecimientos importantes en
el desarrollo de la actividad del emisor.

CA - Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

CA - NOTAS EXPLICATIVAS (37 a 50)

IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Resultados.

IG - 2019: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
ejercicio 2019.

IG - 2018: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
ejercicio 2019.

742/743

41
205

452

7.2.2 Cambios importantes en las ventas netas o en los
ingresos netos del emisor

IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Resultados.

IG - 2019: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
gjercicio 2019 - Informacion financiera del Grupo -
Resultados

IG - 2018: Informe de Gestion consolidado e Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondientes al
gjercicio 2018 - Informacion financiera del Grupo -
Resultados.

452

SECCION 8 - RECURSOS DE CAPITAL

8.1 Recursos de capital

CA - BALANCES CONSOLIDADOQS: Pasivo y Patrimonio
Neto.

CA - NOTAS 26 A 32

CA - NOTAS 22: Pasivos financieros a coste
amortizado.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1721 -
NOTA 20: Pasivos financieros a coste amortizado.
IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Solvencia.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1721 -
INFORMACION DEL GRUPO - Solvencia.

39
194
177

666

459

697

8.2 Flujos de tesoreria

CA - Estados de flujos de efectivo consolidados

CA - NOTA 7.5: Gestidén de riesgos - Riesgo de liquidez
y financiacion

CA - NOTA 51: Estado de flujos de efectivo consolidado.

IG - Gestion de riesgos: Riesgo de liquidez vy
financiacion.

46
125
213
504

8.3 Estructura de financiacion

CA - NOTA 22: Pasivos financieros a coste amortizado.

DRU - SECCION 8.3: Impacto de las calificaciones
crediticias

177
744

8.4 Restricciones al uso de recursos de capital

CA - NOTA 32: Recursos propios y gestion del capital.
IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Solvencia.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21 -
INFORMACION DEL GRUPO - Solvencia.

199
459

697



https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/03/GrupoBBVACuentasAnualesConsolidadasInformeGesti%C3%B3nInformeAuditor2019_esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/CuentasAnualesConsolidadasGrupo2018_Esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/03/GrupoBBVACuentasAnualesConsolidadasInformeGesti%C3%B3nInformeAuditor2019_esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/CuentasAnualesConsolidadasGrupo2018_Esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/03/GrupoBBVACuentasAnualesConsolidadasInformeGesti%C3%B3nInformeAuditor2019_esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2019/03/CuentasAnualesConsolidadasGrupo2018_Esp.pdf

8.5 Fuentes de financiacion de inversiones

No aplica.

SECCION 9 - MARCO REGULADOR

9.1 Regulacion

DRU - SECCION 9.1: Regulacion.

CA - NOTA 1: Introduccion, bases de presentacion de
las Cuentas Anuales consolidadas, control interno
financiero y otra informacion.

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
indice de contenidos de la Ley 11/2018.

IG - INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO:
Solvencia.

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21:
Introduccion, bases de presentacion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados y otra
informacion.

745

47

425

459

644

SECCION 10 - INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

10.1 Descripcion de tendencias

10.2 Previsiones

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
Entorno

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: Entorno
macroeconomico y sectorial.

IG - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA:
Entorno

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21: Entorno
macroeconomico vy sectorial.

305

686

305

686

SECCION 11 - PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

11.1 Previsiones o estimaciones efectuadas

DRU - SECCION 11.1: Previsiones o estimaciones
efectuadas

751

11.2 Nuevas previsiones o estimaciones

No aplica.

11.3 Declaracion en relaciéon con
estimaciones

las previsiones o

No aplica.

SECCION 12 - ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTA DIRECCION

12.1 Identificacion

DRU - SECCION 12.1: |dentificacion.

IAGC - CAPITULO C.1: Consejo de Administracion
(Apartados C1.1, C1.2, C.1.3y C.1.14).

IAGC - CAPITULO C.2: Comisiones del Consejo de
Administracion. (Apartados C2.1y C.2.3).

751
540

566

12.2 Conflictos de intereses

DRU - SECCION 12.2: Conflictos de intereses.
IAGC - CAPITULO D.6

753
578/579

SECCION 13 - REMUNERACION Y PRESTACIONES

13.1 Informacién sobre remuneraciones

CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al
Consejo de Administracion y a miembros de la Alta
Direccion del Banco.

CA - NOTA 53.3: Operaciones con los miembros del
Consejo de Administracion y de la Alta Direccion.

IAGC - C.1.13 Subapartado Remuneracion devengada
en el gjercicio a favor del consejo de administracion
(miles de euros).

IAGC - C.1.14 Miembros de la alta direccion que no
sean a su vez consejeros ejecutivos, y remuneracion
total devengada a su favor durante el gjercicio.

IAGC - C.1.39 Acuerdos entre la sociedad y sus cargos
de administracion y direccion o empleados que
dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o
blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de
forma improcedente o si la relacion contractual llega a
su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u
otro tipo de operaciones.

IAGC - G Recomendaciones de buen gobierno
corporativo (56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64).
IAGC - H Otras informaciones de interés.

218

217

553/554

554

565/566

608
609 a 631

13.2 Provisiones para prestaciones de pension, jubilacion
o similares

CA - NOTA 25: Retribuciones post-empleo y otros
compromisos con empleados.

CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al
Consejo de Administracion y a miembros de la Alta
Direccion del Banco: Obligaciones contraidas en materia
de prevision con consejeros ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion.

IAGC - C.1.13 Subapartados Importe de los derechos
acumulados por los consejeros actuales en materia de
pensiones (miles de euros) e Importe de los derechos
acumulados por los consejeros antiguos en materia de
pensiones (Mmiles de euros)

IAGC - H Otras informaciones de interés (informacion
complementaria al Apartado C.1.13 incluida en este
Apartado).

187

222

553/554

609 a 631
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SECCION 14 - PRACTICAS DE GESTION

DRU - SECCION 14.1: Periodo y fecha de finalizacion

14.1 Duracién del mandato del mandato actual 754
CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones al
. . s e Consejo de Administracion y a miembros de la Alta
I‘Iotic::g)armzc'on sobre prestaciones a la finalizacion de Direccion del Banco: Pagos por extincion de la relacion 223
contractual (‘Pagos con ocasion de extincion de la
relacion contractual”.
IAGC - CAPITULO C.2: Comisiones del Consejo
L e . L . . de Administracion. (Apartados C2.1, C2.2 vy
14.3 Comision de Auditoria y Comision de Retribuciones C2.3). asi como la informacion complementaria al 566
Apartado C.2.7 incluida en el Apartado H).
. . IAGC - CAPITULO G: Grado de seguimiento de las
14.4 Goblerno corporativo recomendaciones de Gobierno Corporativo. 598
DRU - SECCION 14.4. Régimen de gobierno 754
corporativo y grado de cumplimiento.
14.5 Otra informacion sobre gobierno corporativo DRU - SECCION 14.5: Otra informacion sobre gobierno 755
corporativo.
IAGC - CAPITULO C.1: Comisiones del Consejo de
Administracion. (Apartados C1.17). 556
IAGC - CAPITULO C.2: Comisiones del Consejo de
Administracion. (Apartados C2.1 y C2.2). 566
SECCION 15 - EMPLEADOS
15.1 Informacién sobre empleados W: Numero de empleados por generoy 209
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21- 682
INFORMACION DEL GRUPO: Datos relevantes
DRU - SECCION 15.2: Acciones de miembros del 756
Consejo de Administracion y de la Alta Direccion.
CA - NOTA 44.1.1: Gastos de personal - 209 4 911
. . . . Remuneraciones basadas en acciones. a
15.2 Participaciones y opciones sobre acciones CA - NOTA 54: Retribuciones y otras prestaciones
al Consejo de Administracion y a miembros de la
Alta Direccion del Banco: Obligaciones contraidas en 222
materia de prevision.
15.3 Acuerdos de participacion de los empleados en el CA - NOTA 44.1.1: Gastos de personal 209 a 211
capital del emisor Remuneraciones basadas en acciones.
CA - NOTA 5: Beneficio por accion 81
SECCION 16 - ACCIONISTAS PRINCIPALES
16.1 Informacion DRU - SECCION 16: Accionistas principales. 757
16.2 Derechos de voto CA - NOTA 26: Capital. 194
16.3 Control de terceros IAGC -A: Estructura de la propiedad 531
16.4 Cambios de control No aplica.
SECCION 17 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
17.1 Informacion sobre operaciones vinculadas CA - NOTA 53: Operaciones con partes vinculadas. 216
IAGC -D1: Operaciones vinculadas y operaciones 578
intragrupo.
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 1T21- Nota 646
1.6 Operaciones con partes vinculadas
SI-;CCION 18 - INFORMACION FINANCIERA SOBRE LOS ACTIVOS Y PASIVOS, LA POSICION FINANCIERA Y LAS
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EMISOR
18.1 Informacioén financiera histérica DRU - SECCION 18 757
CA - 2020: Cuentas Anuales consolidadas auditadas:
18.1.1 Informacion financiera histérica auditada de los Informe de Auditoria, Estados Financieros, Notas
tres ultimos ejercicios. Explicativas y Anexos, Informe de Gestion consolidado e 24

Informe Anual de Gobierno
correspondientes al ejercicio 2020.

Corporativo




CA - 2019: Cuentas Anuales consolidadas auditadas:
Informe de Auditoria, Estados Financieros, Notas
Explicativas y Anexos, Informe de Gestion consolidado e
Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondientes al ejercicio 2019.

CA - 2018: Cuentas Anuales consolidadas auditadas:
Informe de Auditoria, Estados Financieros, Notas
Explicativas y Anexos, Informe de Gestion consolidado e
Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondientes al ejercicio 2018.

18.1.2 Cambio de fecha de referencia contable

No aplica

CA - NOTA 1: Introduccion, bases de presentacion de

las Cuentas Anuales consolidadas, control interno 47
financiero y otra informacion.
18.1.3 Normas contables CA - NOTA 2: Criterios de consolidacion, principios vy
politicas contables y métodos de valoracion aplicados y 51
cambios recientes en las NIIF.
CA - NOTA 1: Introduccion, bases de presentacion de
las Cuentas Anuales consolidadas, control interno 47
. financiero y otra informacion.
18.1.4 Cambio del marco contable CA - NOTA 2: Criterios de consolidacion, principios y
politicas contables y métodos de valoracion aplicados y 51
cambios recientes en las NIIF.
CA - NOTA 1.3: Comparacion de la informacion. 48
CA - 2020: Cuentas Anuales consolidadas auditadas:
Infforme de Auditoria, Estados Financieros, Notas
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FACTORES DE RIESGO

La descripcion de los riesgos inherentes a la actividad del Grupo BBVA, a sus negocios y a sus operaciones, asi como la informacion cuantitativa
sobre los distintos riesgos, basada en datos referidos a los tres Ultimos ejercicios 2020, 2019 y 2018 y/o el periodo de tres meses finalizado
el 31 de marzo de 2021 se describen en este apartado y se complementa con lo recogido en las Cuentas Anuales consolidadas e Informe de
Gestion consolidado correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 vy los Estados Financieros
Intermedios correspondientes al periodo de tres meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021.

En el Capitulo “Gestion de riesgos” del Informe de Gestion consolidado adjunto a las Cuentas Anuales consolidadas correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020 se describen los principios y politicas de riesgos del Grupo BBVA, asi como el esquema de gobierno
corporativo sobre gestion de riesgos, el modelo de control interno y las herramientas, circuitos y procedimientos relevantes. Ademas, algunos
de los principales riesgos a los que hace frente el Grupo tienen un trasfondo econémico o regulatorio, y en la Seccion 5.3 (Acontecimientos
importantes en el desarrollo de la actividad del emisor — Deterioro del entorno macroecondémico) v Seccion 9.1 (Regulaciéon) se da mayor
informacion sobre algunos de los desafios actuales. El Grupo BBVA manifiesta que en la informacion contenida en el presente Documento de
Registro Universal se han tenido en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en su caso, de los supervisores prudenciales (Banco
Central Europeo y Banco de Espafia), que pudieran tener algun tipo de incidencia material en los estados financieros consolidados del Grupo
BBVA y en los riesgos que se exponen en esta seccion.

A continuacion se exponen, ordenados por categorias en funcion de su naturaleza, aquellos factores de riesgo que BBVA considera que
pueden afectarle a él, su actividad, el sector en que la desarrolla o el entorno en el que opera, y gue podrian afectar de manera adversa a su
negocio, sus resultados, su situacion financiera, econdmica o patrimonial, o su capacidad para cumplir sus obligaciones.

Dentro de cada una de las categorias, 10s riesgos se exponen ordenados en funcion de la probabilidad de que estos ocurran y de la magnitud
prevista de su impacto negativo.

Si cualquiera de los riesgos descritos se materializase, el negocio, los resultados vy la situacion financiera del Banco, o de cualquiera de las
entidades del Grupo, podrian verse afectados de modo adverso vy significativo.

Estos no son los Unicos riesgos a los que el Banco podria hacer frente, pudiendo darse el caso de que se materialicen en el futuro otros
riesgos, actualmente desconocidos o no considerados como relevantes en el momento actual. A los efectos de los factores de riesgo descritos
a continuacion, todas las referencias hechas al Banco deberdn entenderse hechas asimismo a todas aquellas sociedades que forman el Grupo.

1. RIESGOS MACROECONOMICOS Y CONSECUENCIAS DEL COVID-19

1.1 Riesgos asociados a la pandemia del COVID-19

LLa pandemia del COVID-19 (coronavirus) ha afectado, y se espera que contintle afectando, adversamente a la economia mundial, abocando
a muchos de los paises en los que opera el Grupo a la recesion economica en 2020. Se espera que dicha recesion se vea seguida de un
crecimiento de la actividad elevado pero desigual por sectores y geografias en 20271. Entre otros desafios, los paises en los que opera el
Grupo han experimentado aumentos generalizados de los niveles de desempleo y caidas de la produccion, mientras que se ha disparado la
deuda publica por las medidas de apoyo y gasto implementadas por las autoridades. Por otro lado, es de esperar un incremento del deterioro
en las carteras de préstamos a empresas y particulares, que hasta al momento se ha visto ralentizado en gran medida por las medidas de
apoyo gubernamentales y sectoriales, incluyendo las moratorias bancarias y ayudas directas. Asimismo, es posible que siga habiendo
volatilidad en los mercados financieros, afectando los tipos de cambio y el valor de los activos e inversiones, todo lo cual ha afectado
negativamente a los resultados del Grupo en 2020 y se espera gue continlie afectando los resultados del Grupo en el futuro.

Ademas, el Grupo se ha visto y puede seguir viéndose afectado por las medidas o recomendaciones especificas adoptadas por las autoridades
en el sector bancario, tales como las variaciones en los tipos de interés de referencia, la relajacion de los requisitos prudenciales, la suspension
del pago de dividendos (véase el apartado 2.5 de los factores de riesgo “El Grupo se enfrenta a riesgos derivados de su diversificacion
geografica internacional y su presencia significativa en paises emergentes. La capacidad del Grupo para repartir dividendos depende, en parte
de la percepcion de los dividendos de sus filiales”), la adopcion de medidas de moratoria en el pago de las cuotas mensuales de determinados
créditos y la implementacion de lineas de concesion de créditos mediante avales o garantias publicas, especialmente a empresas y autbnomaos,
asf como cualesquiera cambios en los programas de compra de activos financieros por parte del BCE. A 31 de marzo de 2021, los importes
de las moratorias y de la financiacion concedida con garantia publica a 3 millones de clientes a nivel Grupo supusieron 43.954 millones de
euros, equivalente a un 12,9% de la inversion crediticia, de los que un 62% son moratorias y un 38% financiacion con garantia publica, a. Si
bien a 31 de marzo de 2021, un 80% de las moratorias concedidas por razén de la pandemia del COVID-19 ya han concluido vy, por lo tanto,
ha sido posible observar el comportamiento de pagos, existen todavia operaciones vigentes que, en su mayoria, seran exigibles por primera
vez antes de que finalice el primer semestre de 2021. Por tanto, a 31 de marzo de 2027, no es posible anticipar su comportamiento de
pagos ya que todavia no se puede asegurar que las condiciones econémicas vayan a mejorar durante dicho periodo.

Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19, el Grupo ha experimentado una merma en su actividad. Por ejemplo, la concesion de
nuevos préstamos a particulares se ha visto reducida desde el comienzo de las medidas de restriccion de la movilidad aprobadas en ciertos
paises en los que el Grupo opera. Ademas, el Grupo se enfrenta a varios riesgos, tales como un mayor riesgo de deterioro del valor de sus
activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor razonable, que podran sufrir importantes fluctuaciones) y de los titulos
mantenidos por motivos de liquidez, un incremento aun mayor de la morosidad vy los activos ponderados por riesgo, asi como un impacto
negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso a la financiacion (especialmente en un entorno en que las calificaciones
crediticias se vean afectadas (véase el apartado 3.2 de los factores de riesgo “£/ Grupo v algunas de sus filiales dependen de sus calificaciones
crediticias y de las calificaciones de la deuda soberana, especialmente la espariola”). A 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020, el 8%
y 9%, respectivamente, de la exposicion del Grupo se encuentra en los sectores identificados mas vulnerables al entorno actual, siendo éstos
los de ocio, promocion inmobiliaria, explotacion de inmuebles comerciales, comercio minorista no alimentario y transporte aéreo.

Desde el inicio de la crisis en el primer trimestre de 2020, se han adoptado medidas de seguridad, continuidad de negocio y de apoyo publico
en los paises en los que el Grupo opera, la mayoria de las cuales han consistido en garantias publicas para nuevos préstamos a empresas y
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pymes, moratorias y diferimiento de pagos en ciertos préstamos para vivienda. Se ha contado con una red de oficinas operativa con gestion
dinamica y refuerzo de canales digitales, ademas de fomentar el trabajo en remoto, priorizando la proteccidn de la salud. Una vez que dichas
medidas finalicen, es posible que el Grupo tenga que efectuar deteriores o saneamientos en sus carteras de préstamos como consecuencia
del deterioro de la calidad crediticia de sus clientes, especialmente las pymes. Tales deterioros o saneamientos podrian tener un efecto adverso
significativo en el negocio, situacion financiera y resultados de explotacion del Grupo (véase el apartado 2.1 de los factores de riesgo “Las
actividades del Grupo estan sujetas a riesgos inherentes a la calidad crediticia de sus prestatarios y contrapartes y al valor de las garantias gue
afianzan su cartera crediticia, particularmente en Esparia, donde los cambios adversos en la economia espanola podrian tener un efecto adverso

en el Grupo”)

Asimismo, en varios de los paises en los que opera el Grupo, incluido Espafia, el Grupo ha cerrado las oficinas, y ha reducido los horarios de
atencion al publico, en funcion de las medidas de confinamiento establecidas en cada geografia, y los equipos que prestan servicios centrales
han estado trabajando de forma remota. Aunque estas medidas se han visto parcialmente revertidas, debido a la persistencia de la pandemia
del COVID-19 no esta claro cuanto tiempo pasara hasta poder revertirlas completamente. Por otra parte, la pandemia podria afectar
adversamente al negocio v las operaciones de terceros que prestan servicios criticos al Grupo vy, en particular, la mayor demanda y/o menor
disponibilidad de ciertos recursos podrian suponer en algunos casos una mayor dificultad para el Grupo para mantener los niveles de servicio
requeridos. Ademas, la generalizacion del trabajo remoto ha incrementado los riesgos vinculados a la ciberseguridad, al verse incrementado
el uso de redes no corporativas.

Por todo ello, la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto adverso en los resultados y en la base de capital del Grupo.

En el ejercicio 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un efecto extraordinario adverso provocando un incremento del coste de riesgo asociado
a la inversion crediticia, debido principalmente al deterioro del entorno macroeconomico, que en el total del Grupo supuso un impacto negativo
registrado en el primer semestre del ejercicio 2020 de 2.009 millones de euros (incluido el efecto adverso inicial de las moratorias) y dotaciones
por deterioro de crédito de riesgos y compromisos contingentes por 95 millones de euros; asi como un deterioro en el fondo de
comercio de la filial del Grupo en Estados Unidos (véase el apartado 2.4 de los factores de riesgo “El Grupo se enfrenta a riesgos
relativos a sus adquisiciones y desinversiones”).

La pandemia del COVID-19 también ha exacerbado, y es probable que continlie exacerbando, otros riesgos abordados en esta seccion,
incluidos, entre otros, los riesgos asociados con la calidad crediticia de los clientes y contrapartes del Grupo, o de las garantias que hayan
podido aportar, cualquier reduccion en los fondos facilitados por parte del BCE (de los cuales el Grupo ha hecho y contintia haciendo un uso
significativo), la exposicion del Grupo a la deuda soberana y las posibles bajadas de las calificaciones crediticias, la capacidad del Grupo para
cumplir con sus requisitos regulatorios, incluido el MREL (como se define en este documento) y otros requisitos de capital, y el deterioro de
las condiciones econdomicas o cambios en el entorno institucional (véase el apartado 1.2 de los factores de riesgo “Un deterioro de las
condiciones economicas o del entorno institucional de los paises en los que el Grupo opera podrian afectar adversamente al negocio, la
situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo”y 4.2.2 “Los requisitos de capital y de liquidez, cada vez mds exigentes, podrian
tener un efecto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo”).

LLa magnitud final del impacto de la pandemia del COVID-19 en el negocio, la situacion financiera vy los resultados de explotacion del Grupo,
que se espera sea significativo, dependera de eventos futuros, incluida la intensidad y persistencia en el tiempo de las consecuencias de la
pandemia del COVID-19 en las diferentes geografias en las que opera el Grupo.

1.2 Un deterioro de las condiciones econémicas o del entorno institucional de los paises en los que el Grupo opera podrian
afectar adversamente al negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo

El Grupo es sensible al deterioro de las condiciones econémicas o la alteracion del entorno institucional de los paises en los que opera, y
especialmente de Espafia, México y Turquia, que representaban respectivamente el 54,9%, 15,3% vy 8,2% de los activos del Grupo a 31 de
marzo de 2021 (55,1%, 15,0%.y 8,1% a 31 de diciembre de 2020). A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre 2020, el resultado atribuido
del grupo ascendia a 1.210 y 1.305 millones de euros, respectivamente, (1.033 y 3.084 millones de euros resultado atribuido ajustado),
siendo el peso sobre el resultado atribuido ajustado de Espafia, México, Turquia y América de Sur 36,9%, 47,7%, 18,5% vy 10,0% vy 19,7%,
57,0%, 18,3% y 14,5%, respectivamente. A 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020, los saldos de los activos correspondientes a
las sociedades de Estados Unidos en proceso de venta, reclasificados de sus correspondientes epigrafes contables a los epigrafes “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” representaban el 12,3% y 11,7%,
respectivamente (véase el apartado 2.4 de los factores de riesgo “El Grupo se enfrenta a riesgos relativos a sus adquisiciones y desinversiones”).
Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a deuda soberana, en especial deuda soberana relacionada con estas dreas geograficas. Véase el
apartado 3.2 de los factores de riesgo “E/ Grupo y algunas de sus filiales dependen de sus calificaciones crediticias y de las calificaciones de la
deuda soberana, especialmente la espariola” para informacion sobre algunos de los desafios que afrontan actualmente estos paises y que, por
tanto, podrian afectar significativamente al Grupo.

En la actualidad, la economia mundial esta haciendo frente a varios desafios excepcionales. En particular, la crisis derivada de la pandemia de
COVID-19 ha deteriorado abrupta y significativamente las condiciones econdémicas de los paises en los que el Grupo opera, abocando a gran
parte de ellos a una recesion econdémica en 2020. Ademas, esta crisis podria propiciar una desglobalizacidon de la economia mundial, producir
un incremento del proteccionismo o de las barreras a la inmigracion, avivar la guerra comercial entre Estados Unidos y China y resultar en un
repliegue generalizado del comercio internacional de bienes y servicios, asi como tener otros efectos de larga duracion que trasciendan a la
propia pandemia. A ello se suma la incertidumbre relativa a la salida del Reino Unido de la Union Europea (‘Brexit”). Los efectos a largo plazo
del Brexit dependeran de la relacion que mantengan el Reino Unido y la Unidn Europea tras su salida completa del Mercado Unico europeo,
que tuvo lugar el pasado 31 de diciembre de 2020, vy la implementacion del acuerdo comercial ratificado por la Eurocamara el 28 de abril de
2021. Ademds, en un escenario tan incierto como el actual, las economias emergentes (a las que el Grupo se encuentra significativamente
expuesto, particularmente en el caso de México y Turquia) podrian mostrarse particularmente vulnerables ante una guerra comercial o si
hubiera cambios en el apetito de riesgo financiero. Asimismo, el posible desencadenamiento de un proceso de desapalancamiento
desordenado en China supondria un riesgo significativo para dichas economias.
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Asi pues, el Grupo se enfrenta, entre otros, a los siguientes riesgos de cardcter general para el entorno econdémico e institucional en el cual
desempena su actividad: un deterioro de la actividad econdmica en los paises en los que opera, que podria llevar a una recesion econdmica
adicional en todos o algunos de estos paises; unas presiones deflacionarias mas intensas o incluso una deflacion; variaciones en los tipos de
cambio; un entorno de tipos de interés muy bajos, o incluso un periodo prolongado de tipos de interés negativos en algunas regiones en las
que opera el Grupo; una evolucion desfavorable del mercado inmobiliario, al que el Grupo sigue significativamente expuesto; unos precios
del petroleo muy bajos podrian afectar especialmente a las regiones productoras como Venezuela, México o Colombia, mientras que una
subida de los precios del petroleo podria tener un impacto negativo en los niveles de renta disponibles en las zonas netamente consumidoras
de petroleo, como Espafa o Turquia, a las que el Grupo esta especialmente expuesto; cambios en el entorno institucional en los paises en los
que el Grupo opera que podrian dar lugar a intensas y repentinas caidas del PIB y/o cambios regulatorios; un creciente déficit publico que
podria conllevar bajadas de las calificaciones crediticias de la deuda soberana y hasta un posible impago o reestructuracion de dicha deuda;
y episodios de volatilidad en los mercados, como los que actualmente se estan produciendo, lo que podria llevar al Grupo a registrar pérdidas
significativas.

2. RIESGOS DEL NEGOCIO

2.1 Las actividades del Grupo estan sujetas a riesgos inherentes a la calidad crediticia de sus prestatarios y contrapartes y al
valor de las garantias que afianzan su cartera crediticia, particularmente en Espafa, donde los cambios adversos en la
economia espafola podrian tener un efecto adverso en el Grupo

El total de exposicion maxima al riesgo de crédito a 31 de marzo de 2021 era de 754.123 millones de euros (@ 31 de diciembre de 2020,
2019y 2018 erade 749.524, 809.786 y 763.082 millones de euros, respectivamente). El importe de maxima exposicion de los préstamos
y anticipos a la clientela a coste amortizado a 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre 2020 es de 322.866 y 323.252 millones de euros,
respectivamente, de los que Espafia, México y Turquia representan el 60%, 17%y 12% y 61%, 16% vy 12% respectivamente. Las correcciones
de valor acumuladas, de los préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado a 31 de marzo 2021 y 371 de diciembre 2020 ascienden
a12.183 y 12.105 millones de euros, respectivamente, de los que Espana, México y Turquia representan el 47%, 18% y 20% vy 47%, 18%
vy 19% respectivamente. El Grupo tiene exposicion a muchos productos y contrapartes distintas (incluidos sus prestatarios), y la calidad
crediticia de sus exposiciones podria tener un impacto significativo en los resultados del Grupo. Los cambios adversos en la calidad crediticia
de las contrapartes del Grupo, o de sus garantias, comportamiento o negocios, podria reducir el valor de los activos del Grupo e incrementar
sustancialmente los saneamientos y correcciones de valor. El riesgo de crédito puede verse afectado por diversos factores, tales como un
entorno econdmico adverso, un descenso del consumo o del gasto privado o publico, variaciones en las calificaciones crediticias de
contrapartes contractuales concretas, en sus niveles de endeudamiento o en el entorno en que operan, un aumento del desempleo, deterioros
en la valoracion de activos, mayores niveles de insolvencia de los particulares y empresas, variaciones de los tipos de interés (asi como el
momento, magnitud y ritmo de dichas variaciones), impugnacion por las contrapartes del Grupo de la interpretacion o validez de los acuerdos
0 estipulaciones contractuales y novedades normativas.

Los créditos morosos o de baja calidad han venido afectando, y se espera que sigan afectando, negativamente a los resultados del Grupo
dada la prevalente incertidumbre economica. A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020, el Grupo tenia una tasa de mora' del 4,3%
vy 4,2%, respectivamente, frente a un 3,8% y 3,9% a 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente. Antes de la pandemia de COVID-
19, las tasas de mora habfan mejorado progresivamente debido, en parte, a los bajos tipos de interés, que mejoraron la capacidad de pago
de los clientes. Sin embargo, se espera que las tasas de mora se incrementen sustancialmente cuando los planes de moratoria de pagos
adoptados por los gobiernos como consecuencia de los efectos de la pandemia de COVID-19 sean retirados.

Historicamente, el Grupo ha desarrollado su actividad crediticia principalmente en Espana, que continuia siendo una de sus areas de negocio
fundamentales, de forma que, a 31 de diciembre de 2020, el riesgo total en activos financieros en Espana ascendia a 236.016 millones de
euros de un total de 563.964 millones de euros a nivel Grupo, lo que equivalia al 42% del riesgo total del Grupo en activos financieros a
dicha fecha. El total de préstamos y anticipos a coste amortizado 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre 2020 ascendiaa 327.646 y 331.931
millones de euros, respectivamente. Aungue el aumento del desempleo se ha visto limitado por la aplicacion de expedientes temporales de
regulacion de empleo (ERTES), se espera un incremento del paro cuando estas medidas sean retiradas en 2021. Por otra parte, si bien se
prevé gue la recuperacion econdémica se vea impulsada por la implementacion de iniciativas por la Union Europea, en particular el apoyo
financiero ligado al plan Next Generation EU (NGEU)?, existen riesgos en cuanto a la capacidad de la economia esparnola de absorber los
fondos de la UE y traducir ese apoyo en inversiones productivas. Adicionalmente, la economia espafiola es especialmente sensible a las
condiciones econdmicas de la Eurozona, siendo este el principal mercado de exportacion de los bienes y servicios espafioles. A 31 de marzo
de 2021 vy 31 de diciembre de 2020, los préstamos y anticipos a clientes del Grupo en Espafia ascendian a un total de 194.661 y 195.983
millones de euros representando el 61%, respectivamente, del importe total de los préstamos y anticipos a clientes recogidos en el balance
consolidado del Grupo. Ademas, el negocio del Grupo en Espafia comprende operaciones relevantes en Catalufia, que suponian el 16% de
los activos del Grupo en Espafia a 31 de diciembre de 2020 (el 18% a 31 de diciembre de 2019). Si bien las tensiones sociales y politicas se
han suavizado en general desde 2017, en caso de que tales tensiones repuntasen podrian producirse escenarios de incertidumbre, volatilidad
en los mercados de capitales y un deterioro de la situacion econémica y de las condiciones de financiacion en Espana.

Ademas, es posible que el actual escenario de deterioro econdmico tenga como consecuencia una disminucion de los precios de los activos
inmobiliarios en Espafna y otros paises. En particular, México (cuyo riesgo total en activos financieros asciende a 92.667 millones de euros,
un 16% del total del Grupo) y Turquia (cuyo riesgo total en activos financieros asciende a 48.253 millones de euros, un 9% del total del
Grupo), habida cuenta de la exposicion del Grupo a estos mercados.

Por otro lado, a 31 de marzo de 2021 y a 31 de diciembre de 2020, la exposicion del Grupo a los sectores constructor e inmobiliario
(excluyendo la cartera hipotecaria) en Espafa equivalia a 9.909 y 10.024 millones de euros, de los que 2.563 y 2.565 millones de euros,
respectivamente, (con un deterioro de valor acumulado de 272 y 281 millones de euros, respectivamente,) correspondian a préstamos a la

!'La tasa de mora es considerada como MAR (Medidas Alternativas de Rendimiento). Para su definicién y conciliacién,
véase el apartado “Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR)” en los Estados Financieros intermedios 1T21.

2BBVA es una de las dos entidades espafiolas que participaréan como entidades colocadoras en las macroecomisiones de
deuda que prepara la Comisién Europea para financiar el Fondo de Recuperacién Next Generation.
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construccion y a actividades de promocion inmobiliaria en Espafa (representativos de un 1,6% de los préstamos y anticipos del Grupo a
clientes en Espana -excluyendo el sector publico- y de un 0,3% de los activos consolidados del Grupo). A 31 de marzo de 2021, Espafia
supone con 6.713 millones de euros un 55% de la exposicion del Grupo al sector inmobiliario (12.717 millones de euros), con México y
Turquia representando un 14%, respectivamente. Ademas, el Grupo sigue estando expuesto al mercado inmobiliario, principalmente en
Espana, por el hecho de que muchos de sus préstamos estan garantizados por activos inmobiliarios, por razén del significativo volumen de
activos inmobiliarios que mantiene en su balance y por su participacion en sociedades inmobiliarias como Metrovacesa, S.A. y Divarian
Propiedad, S.A. La exposicion inmobiliaria total (excluyendo la cartera hipotecaria), incluido el crédito promotor, activos adjudicados vy otros
activos, reflejé una tasa de cobertura’ del 53% en Espafa a 31 de diciembre de 2020. La tasa de cobertura® total del grupo a 31 de marzo
2021 y 31 de diciembre 2020 ascendia al 81% y 82%, respectivamente. Una caida de los precios de los activos inmobiliarios reduciria el
valor de las participaciones antes referidas, asi como el valor de los inmuebles que garantizan los préstamos concedidos por el Grupo vy, por
tanto, en caso de impago, aumentaria el importe de las “pérdidas esperadas” relativas a dichos préstamos. Ademas, también podria
tener un efecto adverso significativo en las tasas de morosidad de la cartera hipotecaria residencial del Grupo (4,7% vy 4,5% a 31 de
marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente), que a 31 de marzo de 2021 vy 31 de diciembre de 2020 presentaba un
saldo de 91.438 y 91.428 millones de euros, respectivamente, (110.534 millones de euros a 31 de diciembre de 2019). A 31 de
marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, Espafia y México representan aproximadamente un 78% y 11%, respectivamente.
La tasa de cobertura’ de la cartera hipotecaria era de 39% y 41% a 31 de marzo de 2021 vy 31 de diciembre de 2020, respectivamente.

La magnitud, el momento vy el ritmo de cualquier incremento en las tasas de morosidad seran clave para el Grupo. Ademas, es posible que
el Grupo haya valorado incorrectamente la calidad crediticia o la voluntad de pago de sus contrapartes (incluidos sus prestatarios), que haya
infravalorado los riesgos de credito y las potenciales pérdidas inherentes a su exposicion crediticia y que haya dotado provisiones para dichos
riesgos de forma insuficiente. Estos procesos, que tienen un impacto crucial en los resultados v la situacion financiera del Grupo, requieren
calculos dificiles, subjetivos y complejos, incluyendo previsiones sobre el impacto que las condiciones macroeconomicas podrian tener sobre
dichas contrapartes. En particular, los procesos seguidos por el Grupo para estimar las pérdidas derivadas de su exposicion al riesgo de crédito
podrian resultar inadecuados o insuficientes en el actual entorno de elevada incertidumbre econdmica, lo cual podria influir en la suficiencia
de las provisiones para insolvencias dotadas por el Grupo. Un aumento de los créditos morosos o de baja calidad crediticia podrian afectar
significativa y adversamente al negocio, la situacion financiera vy los resultados de explotacion del Grupo.

A31 de marzo 2021 vy 31 de diciembre de 2020 el importe neto de refinanciaciones y reestructuraciones del Grupo ascendia a 12.015 y
11.840 millones de euros, respectivamente (3,8% vy 3,7% del total de préstamos a la clientela, respectivamente), de los que 9.266 y 9.239
millones de euros disponen de garantia real y 6.445 y 6.337 millones de euros disponen de garantia inmobiliaria, respectivamente. A 31 de
diciembre de 2019, el importe neto era de 11.450 millones de euros, por lo que la cifra a 31 de marzo de 2021, suponia un 4,9% de
incremento con respecto al cierre de diciembre de 2019. A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020, el peso de Espana, México y
Turquia sobre el importe total de refinanciaciones y reestructuraciones del Grupo es del 65,9%, 7,7% vy 16,7% y 66,3%, 6,9% y 16,6%,
respectivamente.

2.2 El negocio del Grupo es particularmente sensible a los tipos de interés y esta expuesto a riesgos asociados a la continuidad
de ciertos tipos de referencia y a la transicion a tipos de referencia alternativos

LLos resultados de explotacion del Grupo dependen, en gran medida, del nivel de sus ingresos procedentes del margen de intereses, definido
como la diferencia entre los ingresos financieros procedentes de los activos rentables y los gastos financieros procedentes de los pasivos del
Grupo que devengan intereses. A 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020y 2019, el porcentaje de margen de intereses respecto
al margen bruto era de 67%, 72% vy 73%, respectivamente. Este margen, en el primer trimestre de 2021 ha descendido un 14,2% respecto
al primer trimestre de 2020 (2,3% a tipos de cambio constantes). La evolucion es dispar entre las distintas geografias en las que opera el
Grupo dado que en Espafna el margen de intereses ha descendido un 1,3%; en México un 11,6% (1,8% a tipos de cambio constante), en
Turquia un 35,4% (14,6% a tipos de cambio constante) y en América del Sur un 13,5% (incremento de 5,7% a tipos de cambio constante).
A 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el ratio de sensibilidad de margen de intereses (proyectado a 12 meses) a movimientos
de bajada de tipos de interés (en general 100 puntos bdsicos, aunque en el caso de Euro y USD se permiten escenarios de tipos de interés
negativos hasta niveles plausibles por debajo de los actuales) sobre el margen de intereses proyectado a 12 meses supondria un impacto
negativo en Margen de intereses dependiendo de la geografia de: Balance Euro -7,75% vy -8,23%; México -2,88% vy -2,96%; Turquia -1,38%
vy -0,77% y América del Sur -2,55% vy -2,13%, respectivamente.

En relacion al riesgo de variacion en el valor de mercado de los activos y pasivos, a 31 de diciembre 2020, el VaR promedio se ha situado
en 27 millones de euros. Por tipologia de riesgo de mercado asumido por la cartera de trading del Grupo, el principal factor de riesgo en el
Grupo continva siendo el ligado a los tipos de interés, con un peso del 56% del total a finales del ejercicio 2020 (esta cifra incorpora el riesgo
de spread), disminuyendo el peso relativo frente al cierre del ejercicio 2019 (58%). Por otro lado, el riesgo cambiario representa un 22%,
aumentando ligeramente su proporcion con respecto al cierre del ejercicio 2019 (13%), mientras que el de renta variable y el de volatilidad
y correlacion, disminuyen, presentando un peso del 22% a cierre del ejercicio 2020 (contra un 29% a cierre del ejercicio 2019). A 31 de
diciembre de 2020 el saldo de VaR fue de 28 millones de euros (correspondiendo 32 millones de euros al riesgo de interés y spread, 12
millones de euros al riesgo de cambio, 2 millones de euros al riesgo de renta variable y 11 millones de euros al riesgo de volatilidad y -29
millones de efecto de diversificacion).

Los tipos de interés son altamente sensibles a numerosos factores que se encuentran fuera del control del Grupo, tales como las politicas
fiscales y monetarias de los gobiernos y bancos centrales, la regulacion del sector financiero en los mercados en los que opera y las condiciones
econdmicas y politicas nacionales e internacionales, asi como otros factores. En este sentido, la pandemia de COVID-19 ha desencadenado
un proceso de recortes de los tipos de interés de referencia que, ademas, previsiblemente tardardn tiempo en repuntar vy, si repuntan, lo
haran a un ritmo mas lento del previsto previamente. Es posible que los cambios en los tipos de interés del mercado, que podrian ser negativos
en algunos casos, Y la reforma en curso de los indices de referencia, afecten a los activos del Grupo que generan intereses de forma distinta
a los pasivos del Grupo que devengan intereses. Esto, a su vez, puede acarrear una reduccion del margen neto de intereses del Grupo, o
que podria tener un efecto adverso significativo en sus resultados.

Tal reforma de los indices de referencia expone al Grupo a otros riesgos significativos, incluyendo riesgos legales y operativos. En los ultimos
anos, los reguladores internacionales han promovido una transicion desde los tipos de interés de oferta en el mercado interbancario ('IBORs”,

! |a tasa de cobertura es considerada como MAR (Medidas Alternativas de Rendimiento). Para su definicién, véase el
apartado “Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR)” en los Estados Financieros intermedios 1T21.
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por sus siglas en inglés), incluyendo el EURIBOR, LIBOR y EONIA, a tipos alternativos libres de riesgo (‘RFRs”, por sus siglas en inglés). Ello ha
dado lugar a cambios y reformas regulatorias que afectan a los IBORs existentes y que podrian suponer gue un IBOR tenga un comportamiento
distinto del registrado en el pasado o que sea discontinuado. Por ejemplo, en 2017, la Autoridad de Conducta Financiera (Financial Conduct
Authority) de Reino Unido anuncié que después de 20271 dejaria de incentivar u obligar a los bancos a presentar tipos para el cdlculo del
LIBOR, vy, asimismo, la metodologia del EONIA fue modificada el 2 de octubre de 2019 y es probable que sea discontinuado en enero de
2022. Ademas, en noviembre de 2019, se sustituyo la metodologia de determinacion del EURIBOR por una nueva metodologia hibrida que
utiliza datos basados en operaciones y otras fuentes de datos.

La incertidumbre sobre la naturaleza y el alcance de los cambios y reformas planteados, y sobre la forma en que podrian afectar a la amplia
gama de instrumentos financieros que utilizan los IBORs, podria incidir negativamente en la valoracion y/o negociacion de dichos instrumentos
financieros, incluyendo -en el caso del Grupo- préstamos, depdsitos, instrumentos derivados y valores emitidos por el Grupo (u otros activos
y pasivos financieros del Grupo) que estan referenciados al EURIBOR, EONIA o LIBOR. Tal incertidumbre podria repercutir también en la
disponibilidad y el coste de los instrumentos de cobertura a dicha exposicion, asi como de la deuda del Grupo. El Grupo esta especialmente
expuesto a instrumentos financieros referenciados al EURIBOR. El importe nominal de los instrumentos de cobertura de relaciones de cobertura
directamente afectados por la reforma Ibor a 371 de diciembre de 2020 son 9.658 millones de euros para coberturas de flujos de efectivo y
12.351 millones de euros para coberturas de valor razonable.

No es posible predecir cuando concluira el proceso de transicion a los RFRs, ni su impacto final. A raiz de dicha transicion, el Grupo tendra
que adaptar o modificar la documentacion relativa a sus instrumentos financieros, tanto de los nuevos que se subscriban como de los
instrumentos ya existentes afectados por esta transicion, y podrian suscitarse litigios al respecto (incluso con clientes del Grupo), lo que podria
afectar adversamente a los resultados de explotacion del Grupo. Es posible que la introduccion de RFRs en ciertos instrumentos financieros
existentes no sea posible bajo sus términos. La implementacion de cualesquiera cambios a raiz de esta transicion podria asimismo incidir
adversamente en los mecanismos de determinacion de precios de algunos instrumentos, y podria afectar adversamente su valor, rentabilidad
Yy negociacion, asi como la rentabilidad del Grupo. Ademads, la transicion a los RFRs exigira importantes modificaciones operativas en los
sistemas e infraestructuras del Grupo, ya que todos los sistemas deberan tener en cuenta los cambios en los tipos de referencia.

A 31 de diciembre 2020, 2019y 2018 el 53%, 59% y 62% del importe total de las operaciones de “Préstamos y anticipos a la clientela” con
vencimiento superior a un afio estaban formalizadas a tipo de interés variable. La alta proporcion de préstamos referenciados a tipos de interés
variable hace que la rentabilidad de los préstamos sea mas sensible a los descensos de los tipos de interés y, ademas, que la capacidad de
repago de dichos préstamos sea mas sensible a los cambios en los tipos de interés. Asimismo, si los tipos de interés subieran en la totalidad
o parte de los mercados en los que el Grupo opera, ello podria reducir la demanda de crédito y la capacidad del Grupo para generar crédito
para sus clientes, asi como contribuir a un aumento de la tasa de impago.

Cualquiera de estos factores podria tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion
del Grupo.

2.3 El Grupo esta expuesto a una competencia creciente y a un modelo de negocio en proceso de transformacion

En los ultimos anos, el sector de servicios financieros ha experimentado una transformacion significativa, estrechamente vinculada al desarrollo
de Internet y las tecnologias moviles y a la entrada de nuevos competidores en actividades previamente controladas por las entidades
financieras. Los mercados en los que opera el Grupo son altamente competitivos vy se espera que esta tendencia contintie en los proximos
anos con la creciente entrada de competidores no bancarios (algunos de los cuales cuentan con grandes carteras de clientes y un fuerte
reconocimiento de marca) y la irrupcion de nuevos modelos de negocio, tal como indica el informe del Financial Stability Board (Consejo de
Estabilidad Financiera) sobre FinTech y la estructura del mercado de servicios financieros, a nivel global los bancos tienen a cierre de 2019
una cuota proxima al 39% del total de activos financieros y los intermediarios financieros no bancarios del 49,5%. Tradicionalmente, los
bancos comerciales han sido los Unicos proveedores de productos y servicios financieros, desde crédito a depositos, incluyendo en esta gama
de productos los servicios de pago e inversion. Si bien el Grupo esta haciendo esfuerzos para anticiparse y responder a estos cambios,
apostando por su transformacion digital, su posicion competitiva se ve afectada adversamente por la asimetria normativa que beneficia a los
operadores no bancarios. Por ejemplo, los grupos bancarios estan sujetos a regulaciones prudenciales que tienen repercusiones para la
mayoria de sus negocios, incluyendo aquellos en los que compiten con operadores no bancarios que solo estan sujetos a regulaciones
especificas de la actividad que desarrollan o que se benefician de ciertas lagunas del marco regulador. Ademas, cuando los grupos bancarios
llevan a cabo actividades financieras mediante el uso de las nuevas tecnologias, estas estdan generalmente sujetas a normas y controles
adicionales de gobierno interno que colocan a dichos grupos en una situacion de desventaja competitiva.

Ademas, la adopcion generalizada de nuevas tecnologias, incluidas las criptomonedas vy los sistemas de pago alternativos que no utilizan el
sisterma bancario, podria requerir inversiones sustanciales para modificar 0 adaptar los productos y servicios existentes a medida que el Grupo
contindia aumentando sus capacidades de banca movil y por internet. Asimismo, el creciente uso de dichas nuevas tecnologias y plataformas
de banca movil podria tener un impacto adverso en las inversiones del Grupo en instalaciones, equipos y empleados de la red de sucursales.
Un mayor ritmo de transformacion hacia modelos de banca maovil y por Internet podria exigir cambios en la estrategia de banca comercial
del Grupo, incluyendo el cierre o venta de algunas sucursales vy la reestructuracion de otras, asi como la reduccion de empleados. Estos
cambios podrian ocasionar gastos significativos a medida que el Grupo reconfigure y transforme su red comercial. Por otra parte, la tendencia
hacia la consolidacion en la industria bancaria ha creado bancos mas grandes (como el resultante de la fusion de Caixabank y Bankia) con los
que el Grupo debe competir. El fracaso en la introduccion efectiva y oportuna de cambios para hacer frente a estos desafios podria tener un
impacto adverso significativo en la posicion competitiva del Grupo o tener un impacto adverso significativo en el negocio, situacion financiero
o resultados de explotacion del Grupo.

Tal y como se publico en la Informacion Privilegiada de fecha 8 de junio de 2021, BBVA ha alcanzado un acuerdo con la representacion legal
de los trabajadores sobre el procedimiento de despido colectivo planteado para Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. en Espafa el pasado
13 de abril de 2021, que afectard a 2.935 empleados. El acuerdo contempla también el cierre de 480 oficinas. Se estima gue el coste del
proceso sera de 960 millones de euros antes de impuestos, de los que 720 corresponden al despido colectivo y 240 al cierre de oficinas.

Las lagunas existentes en el marco regulador son otra fuente de desigualdad de condiciones entre los bancos y los operadores no bancarios.
Algunos nuevos servicios 0 modelos de negocio (‘FinTechs” o “BigTechs”) aun no estan cubiertos por la normativa vigente. En estos casos,
surgen asimetrias entre los operadores, ya que los proveedores regulados a menudo se enfrentan a obstaculos para participar en actividades
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no reguladas. El éxito futuro del Grupo depende, en parte, de su capacidad de utilizar la tecnologia para proporcionar productos y servicios
idoneos para los clientes. A pesar de las capacidades tecnolodgicas que el Grupo ha venido desarrollando y de su compromiso con la
digitalizacion, como resultado de las mencionadas desigualdades, es posible que el Grupo no sea capaz de implementar de manera efectiva
nuevos productos y servicios basados en la tecnologia, o que no tenga éxito en su comercializacion, 1o que afectaria negativamente al negocio,
a la situacion financiera y a los resultados del Grupo.

En particular, el Grupo tiene el desafio de competir en un entorno en que la relacion con el cliente se basa en el acceso a datos digitales e
interacciones. Este acceso esta cada vez mas dominado por plataformas digitales que ya estan erosionando los resultados del Grupo en
mercados muy relevantes como el de pagos. Estas plataformas pueden apalancarse en su ventaja en el acceso a los datos para competir con
el Grupo en otros mercados y podrian reducir las operaciones y los margenes del Grupo en sus negocios core Como son préstamos o gestion
de patrimonio. Las alianzas que los competidores del Grupo estan comenzando a realizar con Bigtechs pueden hacer mas dificil competir
exitosamente con ellos y podrian afectar al Grupo negativamente. En caso de que el Grupo no pudiera hacer frente a la competencia creciente
con éxito, su negocio, situacion financiera y resultados podrian verse significativa y adversamente afectados.

2.4 El Grupo se enfrenta a riesgos relativos a sus adquisiciones y desinversiones

El Grupo ha adquirido y vendido varias compafias y negocios en los Ultimos afos. El 1 de junio de 2021, el Grupo anuncio el cierre de la
venta de BBVA USA y ciertas otras sociedades del Grupo en EE.UU. (véase el apartado 5.3 Acontecimientos importantes en el desarrollo de
la_actividad del emisor).

A 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, se identificaron indicadores de deterioro del fondo de comercio en la UGE de Estados
Unidos y como resultado de la valoracion de los fondos de comercio, el Grupo registro deterioros en la UGE de Estados Unidos que ascendieron
a 2.084 y 1.318 millones de euros, respectivamente. A 31 de marzo de 2021 el fondo de comercio registrado en el Balance del Grupo es
de 896 millones de euros, principalmente por México y Turquia.

Otras operaciones recientes incluyen la venta de BBVA Paraguay (la operacion generé una minusvalia neta de impuestos de aproximadamente
9 millones de euros), y BBVA Chile y la operacion con Cerberus Capital Management L.P. en relacion al negocio de ‘real estate” en
Espana.

Es posible que operaciones que estan en curso, o que se firmen en el futuro, no lleguen a término en el tiempo y forma previstos o que
no concluyan en absoluto. Ademas, en caso de gue se lleven a cabo, es posible que no se obtengan los resultados esperados. Asimismo,
si se concluyen tales operaciones, los resultados de explotacion del Grupo podrian verse perjudicados por contingencias y gastos
relacionados con la desinversion o adquisicion, segun se trate. El Grupo puede verse involucrado en litigios relacionados con dichas
desinversiones o adquisiciones, tales como demandas de trabajadores despedidos, clientes o terceros. En el caso de una adquisicion, el
Grupo podria no ser indemnizado por los gastos incurridos a raiz de dichos litigios y contingencias o la indemnizacion podria ser
insuficiente. Por contra, en caso de una desinversion, el Grupo podria estar obligado a indemnizar al comprador por dichos conceptos.

Con respecto a sus adquisiciones, aunque el Grupo analiza los negocios que pretende adquirir antes de acordar su adquisicion, con
frecuencia no es posible que dicho andlisis sea completo en todos los aspectos, por lo que es posible que el Grupo asuma obligaciones
imprevistas, o que la adqguisicion no tenga los resultados esperados, a raiz de circunstancias que no hayan sido reveladas o evaluadas
adecuadamente durante el proceso de due diligence. Adicionalmente, las adquisiciones son inherentemente arriesgadas por las dificultades
que pueden surgir en la integracion, en su caso, de personal, actividades y tecnologias. No es posible garantizar que los negocios que el
Grupo adquiera puedan integrarse con éxito o que, una vez integrados, tengan una evolucion positiva. Las adquisiciones pueden también
dar lugar a saneamientos que afecten adversamente a los resultados de explotacion del Grupo.

Cualguiera de las referidas circunstancias podria dar lugar a que el Grupo incurra en gastos significativos, se desvie la atencion del
equipo directivo de otros asuntos relevantes, o se produzca de otro modo un impacto adverso significativo sobre el negocio, situacion
financiera y resultados de explotacion del Grupo.

2.5 El Grupo se enfrenta a riesgos derivados de su diversificacion geografica internacional y su presencia significativa en paises
emergentes.

El Grupo esta formado por bancos comerciales, companias de seguros y otras companias de servicios financieros en diversos paises y su
desempeno como negocio global depende de su capacidad para gestionar sus diferentes negocios bajo diversas condiciones economicas,
sociales y politicas, y distintos requisitos normativos y regulatorios (incluyendo, entre otros, distintos regimenes supervisores vy distintos
regimenes fiscales vy legales relativos a la repatriacion de fondos o a la nacionalizacion o expropiacion de activos).

Ademas, las actividades internacionales del Grupo pueden exponerle a riesgos y desafios a los cuales sus competidores locales podrian no
estar expuestos, tales como el riesgo de tipo de cambio de divisas (@ 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020 y 2019, aproximadamente
el 48,1%, 46,2% y 48,2% de los activos y el 44,7%, 41,0% vy 42,0% de los pasivos, respectivamente, del Grupo estaban denominados en
monedas distintas del euro), la dificultad a la hora de gestionar o supervisar una entidad local desde el extranjero, riesgos politicos (que podrian
afectar Unicamente a los operadores extranjeros) o limitaciones en la distribucion o repatriacion de dividendos (por ejemplo los casos de las
filiales de BBVA en Venezuela y Argentina (cuyo valor tedrico contable es de 78 y 876 millones de euros, respectivamente, a 31 de marzo
de 2021) es objeto de ciertas restricciones y no puede asegurarse que no se impongan nuevas restricciones), empeorando asi su posicion
frente a la de los competidores locales.

En 2020, los ingresos por dividendos procedentes de sus filiales representaron 1.245 millones de euros, aproximadamente el 20% del margen
bruto de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Se ha registrado un descenso con respecto al 2019 de 38% principalmente debido a las
politicas de los Reguladores de limitar la distribucion de dividendos. Debido, en parte, a la decision del Grupo de seguir una estrategia de
‘Multiple Point of Entry’, de acuerdo con el marco para la resolucion de entidades financieras disefado por el Financial Stability Board (FSB),
las filiales del Grupo son autosuficientes y cada una de ellas es responsable de la gestion de su propio capital y de su liquidez. Esto significa
que el pago de dividendos, distribuciones y anticipos por las filiales del Grupo a BBVA depende no solamente de los resultados de estas filiales,
sino también del contexto de sus operaciones y necesidades de liquidez, pudiendo estar ademas limitado por restricciones legales, regulatorias
y contractuales. Por ejemplo, en respuesta a la crisis causada por la pandemia de COVID-19, se adoptaron ciertas restricciones que afectan al
reparto y/o la repatriacién de dividendos de algunas de las filiales del Grupo. No es posible garantizar que dichas restricciones no vayan a
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continuar en vigor o que, de retirarse, no sean reestablecidas, 0 que no se impongan restricciones adicionales en el futuro. Ademas, el
derecho del Grupo, en su condicidon de accionista, a participar en el reparto de los activos resultantes de la eventual liguidacion o reorganizacion
de sus filiales estara efectivamente subordinado a los derechos de los acreedores de dichas filiales, incluidos sus acreedores comerciales.

Ademas, el Banco, las filiales bancarias y el Grupo han de cumplir ciertos requisitos de capital, cuyo incumplimiento podria conllevar la
imposicion de restricciones o prohibiciones de efectuar: () distribuciones relativas al capital de nivel 1 ordinario (‘CET1"); (i) pagos
correspondientes a remuneraciones variables o prestaciones discrecionales de pensiones; v (i) distribuciones relacionadas con instrumentos
de capital adicional de nivel 1 ("AT1") (conjuntamente, los “pagos discrecionales”). Asimismo, la capacidad del Banco v sus filiales de repartir
dividendos esta condicionada por las recomendaciones y exigencias de sus respectivos supervisores, tales como las realizadas en respuesta
a la pandemia de COVID-19. A este respecto, el Banco anuncio el 30 de abril de 2020 que habia acordado modificar, para el ejercicio 2020,
la politica de retribucion a los accionistas del Grupo, optando por no repartir ninguna cantidad en concepto de dividendos correspondientes
al ejercicio 2020 hasta que se disiparan las incertidumbres generadas por la pandemia de COVID-19 vy, en ningln caso, antes del cierre de
dicho ejercicio 2020. No obstante, de acuerdo con la capacidad de reparto establecida por el BCE en relacion con los resultados consolidados
de 2020, la Junta General de Accionistas, celebrada el 20 de abril de 2021, aprobd, en el punto tercero de su orden del dia, un reparto en
efectivo con cargo a la cuenta de prima de emision por importe de 0,059 euros por accion por cada una de las acciones en circulacion, que
fue abonado el 29 de abril de 2021. No obstante, no es posible garantizar que nuevas restricciones o recomendaciones de los supervisores
no limiten la capacidad de nuestras filiales o del propio Banco para repartir dividendos en el futuro.

No puede garantizarse que el Grupo vaya a tener éxito en el desarrollo e implantacion de politicas y estrategias en todos los paises en los que
opera, algunos de los cuales han experimentado una volatilidad econdmica, politica y social significativa en las Ultimas décadas. En particular,
el Grupo tiene operaciones significativas en varios paises emergentes, tales como México y Turquia, y por lo tanto es vulnerable al deterioro
de dichas economias. Los mercados emergentes se ven generalmente afectados por las condiciones de otros mercados relacionados
comercial o financieramente y por la evolucion de los mercados financieros mundiales en general (pudiendo verse afectados, por ejemplo,
por la evolucion de los tipos de interés de Estados Unidos y del tipo de cambio del dolar estadounidense), asi como -en algunos casos- por
las fluctuaciones en los precios de las materias primas. La percepcion de que han incrementado los riesgos asociados a la inversion en
economias emergentes, en general, o en los mercados emergentes donde el Grupo opera, en particular, podria reducir los flujos de capitales
hacia esas economias vy afectarlas adversamente, y por tanto, también al Grupo. Ademas, los paises emergentes son mas propensos a
experimentar variaciones significativas en su inflacion vy los tipos de cambio de divisas (como Venezuela o Argentina, y en menor medida
Turquia), que pueden producir un impacto significativo en los resultados, activos (incluidos los activos ponderados por riesgo, tal como se
definen en este Documento de Registro Universal) y pasivos del Grupo. A 31 de diciembre de 2020, las sensibilidades estimadas del resultado
atribuible a los propietarios de la dominante teniendo en cuenta la cobertura ante depreciaciones y apreciaciones del 1% del tipo medio en el
peso mexicano, lira turca y dolar estadounidense era de 4,9, 4,5 y 4,3 millones de euros, respectivamente.

Si el Grupo no adopta politicas y estrategias efectivas en respuesta a 10s riesgos y desafios a los que se enfrenta en cada una de las regiones
en las que esta presente, en especial en los paises emergentes, su negocio, situacion financiera y resultados de explotacion podrian verse
adversamente afectados de forma significativa.

3. RIESGOS FINANCIEROS

3.1 El Grupo tiene una demanda continuada de liquidez para financiar sus actividades y la retirada de depésitos u otras fuentes
de liquidez podrian afectarle significativamente

Tradicionalmente, una de las principales fuentes de financiacion del Grupo han sido las cuentas de ahorro vy los depdsitos a la vista. A 31 de
marzo 2021 y 31 de diciembre 2020, el saldo de “Depdsitos de la clientela” representaba el 70% del total de “Pasivos financieros a coste
amortizado” del Grupo. No obstante, el volumen de depdsitos mayoristas y minoristas puede fluctuar significativamente, incluso como
consecuencia de factores que escapan al control del Grupo, tales como las condiciones econdmicas generales, cambios en la politica
economica o decisiones administrativas que mermen su atractivo como instrumentos de ahorro (por ejemplo, como consecuencia de cambios
en la fiscalidad o en la cobertura por parte de los fondos de garantia de depdsitos, quitas o expropiaciones) o la competencia que suponen
otros instrumentos de ahorro o inversion (incluyendo los depositos de otros bancos).

Del mismo modo, las variaciones de los tipos de interés y de los diferenciales crediticios pueden incidir considerablemente en el coste de la
financiacion a corto vy largo plazo del Grupo. Ademas de responder a factores de mercado, los cambios en los diferenciales de crédito pueden
verse influidos por la percepcion que el mercado tiene de la solvencia del Grupo. A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020, los
valores de deuda emitidos por el Grupo representaban un 12,1% vy 12,6%, respectivamente, del total de pasivos financieros a coste
amortizado del Grupo.

Ademas, el Grupo ha hecho y sigue haciendo un uso significativo de las fuentes publicas de liquidez, como las medidas extraordinarias
adoptadas por el Banco Central Europeo (BCE) a raiz de la crisis financiera de 2008 o las adoptadas en relacion con la crisis provocada por la
pandemia de COVID-19. EI BCE anuncio en diciembre de 2020 las nuevas condiciones del programa de Targeted Long Term Refinancing
Operations (‘TLTRO” - Operaciones de financiacion a largo plazo con objetivo especifico-) Ill, gue incrementan la cantidad maxima de la que
BBVA puede disponer, desde 35.032 millones de euros a 38.692 millones de euros, prorrogandose las condiciones de mejoras en términos
de coste durante un ano adicional hasta junio de 2022. A 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020, BBVA habia dispuesto 38.392 y
35.032 millones de euros, respectivamente. No obstante, las condiciones de este u otros programas podrian ser revisadas o dichos programas
podrian cancelarse.

En caso de una retirada de depositos u otras fuentes de liquidez, especialmente si esta es repentina o inesperada, el Grupo podria no ser
capaz de financiar sus obligaciones financieras o de cumplir con los requisitos minimos de liquidez que le son aplicables, y podria verse
obligado a incurrir en mayores costes financieros, liquidar activos y tomar medidas adicionales para reducir su apalancamiento. Ademas, el
Grupo podria ser objeto de medidas de intervencion temprana o, en ultima instancia, de una medida de resolucion por parte de la Autoridad
Espanola de Resolucion (véase el apartado 9.1 “Reqgulacidon” de la Seccion 9 “Marco Regulador”). Cualquiera de estas circunstancias podria
tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo.
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3.2 El Grupo y algunas de sus filiales dependen de sus calificaciones crediticias y de las calificaciones de la deuda soberana,
especialmente la espafiola

Las agencias de calificacion revisan periddicamente las calificaciones crediticias de la deuda del Grupo (para mas informacion, véase la Seccién
8.3 Recursos de capital - Impacto de las calificaciones crediticias). Cualquier reduccion, efectiva o prevista, en tales calificaciones crediticias
del Grupo, ya sea por debajo del grado de inversion (investment grade) o de otra indole, podria limitar o deteriorar el acceso del Grupo a los
mercados de capitales y otras posibles fuentes de liquidez e incrementar el coste de financiacion del Grupo, asi como conllevar el
incumplimiento o resolucion anticipada de determinados contratos o generar obligaciones adicionales en virtud de los mismos, como la
exigencia de conceder garantias adicionales. El Grupo estima que, si a 31 de marzo de 2021 las agencias de calificacion hubiesen rebajado
en un escalon la calificacion de la deuda senior a largo plazo de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., el Banco tendria que haber aportado
garantias/avales adicionales por importe de 29,8 millones de euros bajo sus contratos de derivados y otros contratos financieros. Un hipotético
descenso de dos escalones habria supuesto un desembolso de 46,71 millones de euros en garantias personales o garantias constituidas para
cubrir las exposiciones del Grupo adicionales. Asimismo, si el Grupo tuviera que resolver sus contratos de derivados con algunas de sus
contrapartes y no fuese capaz de reemplazarlos, su riesgo de mercado empeoraria. Ademas, una reduccion en la calificacion crediticia podria
afectar a la capacidad del Grupo para vender o comercializar algunos de sus productos o para participar en determinadas operaciones, y
podria llevar a la pérdida de depdsitos de clientes y propiciar que terceros estén menos dispuestos a realizar operaciones comerciales con el
Grupo (especialmente aquellas que exigen una calificacion crediticia minima), teniendo un impacto adverso significativo en el negocio, la
situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo.

Adicionalmente, las calificaciones crediticias del Grupo podrian verse afectadas por variaciones en la calificacion crediticia de la deuda soberana,
en especial la espanola. EI Grupo posee una cartera significativa de deuda emitida por el Reino de Espafia, por comunidades autonomas
espanolas y por otros emisores espafioles. A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020, la exposicion del Grupo a la cartera de deuda
publica del Reino de Espana era de 49.575 vy 46.401 millones de euros, respectivamente, representando el 7% y 6%, respectivamente, de
los activos totales consolidados del Grupo. Cualquier disminucion de la calificacion crediticia del Reino de Espafia podria afectar
desfavorablemente a la valoracion de las respectivas carteras de deuda que mantiene el Grupo y conllevar una reduccion de las calificaciones
crediticias del Grupo. Adicionalmente, las contrapartes de muchos de los contratos de crédito suscritos por el Grupo podrian verse igualmente
afectadas por un descenso de la calificacion crediticia del Reino de Espafia, 1o que podria limitar su capacidad para captar recursos adicionales
0 afectar de otro modo a su capacidad de hacer frente a sus obligaciones pendientes con el Grupo. La exposicion del Grupo a la cartera de
deuda publica del Resto de Europa, México y Turquia a 31 de marzo 2021 erade 8.991, 25.932 y 7.047 millones de euros, respectivamente
(@ 31 de diciembre 2020 era de 6.982, 23.886 y 7.547 millones de euros), representado un 1,2%, 3,6% vy 1%, respectivamente (@ 31 de
diciembre 2020 era de 0,9%, 3,2% vy 1%).

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, algunas agencias de calificacion han revisado las calificaciones crediticias o tendencias del
Grupo. En concreto, el 22 de junio de 2020, Fitch anuncid la revision de la calificacion de la deuda senior preferente a largo plazo de
BBVA, pasando de A con Rating Watch Negative a A- con perspectiva estable. EI 1 de abril de 2020, DBRS confirmo la calificacion a
largo plazo de BBVA en A (High) y mantuvo la perspectiva estable. El 29 de abril de 2020, S&P confirmd la calificacion a largo plazo
de BBVA de A- y mantuvo su perspectiva negativa. En el futuro podrian producirse nuevas revisiones o cambios de las calificaciones
crediticias de BBVA como consecuencia de la crisis causada por la pandemia de COVID-19, lo que podria tener un impacto adverso
significativo sobre el negocio, situacion financiera y resultados de explotacion del Grupo.

4. RIESGOS LEGALES, REGULATORIOS, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO

El sector de los servicios financieros es uno de los mas regulados del mundo (véase el apartado 9.1 “Regulacion” de la Seccion 9 "Marco
Regulador”).

4.1. RIESGOS LEGALES

4.1.1 El Grupo es parte en una serie de acciones y procedimientos legales y regulatorios

El sector financiero se enfrenta a un entorno de crecientes presiones regulatorias y de litigiosidad. El Grupo se encuentra envuelto en
procedimientos e investigaciones gubernamentales, tales como los llevados a cabo por las autoridades de defensa de la competencia que,
entre otras cosas, han conllevado en el pasado, y podrian conllevar en el futuro, la imposicion de sanciones, asi como llevar a la interposicion
de demandas por parte de clientes y otras personas. Las diversas entidades del Grupo se ven asimismo envueltas con frecuencia en
procedimientos judiciales, individuales o colectivos (incluyendo demandas colectivas), como consecuencia de sus actividades y operaciones,
asi como en procedimientos arbitrales. Con caracter mas general, en los Ultimos afios los organismos reguladores han prestado mayor
atencion a la supervision en materia de proteccion de los consumidores y comportamiento de las empresas, dando lugar a un gran numero
de actuaciones regulatorias.

En Espafna y en otras jurisdicciones en las que se encuentra presente el Grupo, las acciones y procedimientos legales y regulatorios contra
entidades financieras, impulsados en parte por ciertas sentencias dictadas a favor de los consumidores por tribunales nacionales y
supranacionales (con respecto a cuestiones como los términos y condiciones de las tarjetas de crédito y los préstamos hipotecarios), han
aumentado significativamente en los Ultimos afos y esta tendencia podria persistir en el futuro. Las acciones y procedimientos legales y
regulatorios a los que se enfrentan otras entidades financieras en relacion con estas y otras materias, especialmente si tales acciones o
procedimientos resultan en resoluciones favorables para el consumidor, podrian también afectar negativamente al Grupo.

Todo lo anterior puede ocasionar un aumento significativo de los costes operativos y de cumplimiento normativo, y/o una reduccion de los
ingresos, y es posible que el resultado adverso en cualesquiera procedimientos (dependiendo de su cuantia, las sanciones impuestas o los
costes procesales o de gestion para el Grupo) afecte significativa y adversamente al Grupo y dafie su reputacion.

Es dificil predecir el resultado de las acciones y procedimientos legales y regulatorios, tanto de aquellos a los que esta expuesto el Grupo en
la actualidad como de los que puedan surgir en el futuro, incluyendo las acciones y procedimientos relacionados con antiguas filiales del
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Grupo o respecto a los cuales el Grupo pueda tener obligaciones de indemnizar a terceros. Dicho resultado podria ser significativamente
perjudicial para el Grupo. Ademas, una decision en cualguier asunto, ya sea contra el Grupo o contra otra entidad financiera ante demandas
similares a las que se enfrenta el Grupo, podria dar lugar a otras reclamaciones contra el Grupo. Adicionalmente, estas acciones y
procedimientos detraen recursos del Grupo, pudiendo requerir una gran atencion por parte de su direccion y empleados.

A 31 de marzo de 2021 y 371 de diciembre 2020, el Grupo contaba con 625 y 612 millones de euros, respectivamente, en provisiones para
los procedimientos que le afectan (que se incluyen en la partida “Provisiones para cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes”
en el balance consolidado), de los cuales 584 (574 a 31 de diciembre 2020) millones de euros correspondian a contingencias legales y 41
(38 a 31 de diciembre 2020) millones de euros correspondian a contingencias tributarias. La mayoria de estas provisiones por contingencias
legales corresponden a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. y las sociedades domiciliadas en Espafna, aproximadamente con un 82%. No
obstante, la incertidumbre que rodea a estos procedimientos (incluidos aquellos respecto de los cuales no se han dotado provisiones, bien
porque no es posible estimarlas o por otras razones) impide garantizar que las posibles pérdidas derivadas de los mismos no excedan, en su
caso, los importes que el Grupo tiene actualmente provisionados, pudiendo por lo tanto afectar a los resultados consolidados del Grupo.

Como resultado de lo anterior, las acciones y procedimientos legales y regulatorios a los que se enfrenta actualmente el Grupo o por los que
pueda verse afectado en el futuro, individual o conjuntamente, si se resuelven en todo o en parte de forma adversa al Grupo, podrian tener
un efecto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo.

4.1.2 Las autoridades judiciales espafiolas estan llevando a cabo una investigacion penal acerca de presuntos delitos de cohecho,
revelacion de secretos y corrupcion por parte del Banco

Las autoridades judiciales espafiolas estan investigando las actividades de la empresa Centro Exclusivo de Negocios y Transacciones, S.L.
(Cenvyt). Esta investigacion incluye la prestacion de servicios al Banco. A este respecto, con fecha 29 de julio de 2019, el Banco fue notificado
del auto del Juzgado Central de Instruccion n® 6 de la Audiencia Nacional, por el que se declara al Banco como parte investigada en las
diligencias previas 96/2017 - pieza de investigacion nimero 9 por supuestos hechos que podrian ser constitutivos de los delitos de cohecho,
revelacion de secretos y corrupcion en los negocios. Con fecha 3 de febrero de 2020, el Banco fue notificado del auto del Juzgado Central
de Instruccion n® 6 de la Audiencia Nacional, por el gue se acordo el levantamiento del secreto de las actuaciones. Determinados directivos
y empleados del Grupo, tanto actuales como de una etapa anterior, asi como antiguos consejeros también estan siendo investigados en
relacion con este caso. El Banco ha venido colaborando y continda haciéndolo de manera proactiva con las autoridades judiciales, habiendo
compartido con la justicia la documentacion relevante obtenida en la investigacion interna contratada por la entidad en 2019 para contribuir
al esclarecimiento de los hechos. A la fecha del presente Documento de Registro Universal, no se ha realizado contra el Banco acusacion
formal por ningun delito.

El citado procedimiento penal se encuentra en la fase de instruccion. Por tanto, no es posible predecir en este momento su ambito o duracion
ni todos sus posibles resultados o implicaciones para el Grupo, incluyendo potenciales multas y dafos o perjuicios a la reputacion del Grupo.

4.2. RIESGOS REGULATORIOS, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO

El sector de los servicios financieros es uno de los mas regulados del mundo.

4.2.1 El Grupo esta sujeto a un exhaustivo marco normativo y de supervision, incluyendo la normativa de resolucién, que podria
tener un efecto adverso significativo en su negocio, su situacion financiera y sus resultados de explotacion

El Grupo estd sujeto a un exhaustivo marco normativo y de supervision cuya complejidad y alcance han aumentado significativamente desde
la anterior crisis financiera y que podria verse aumentado por la crisis causada por la pandemia de COVID-19. En particular, el sector bancario
esta sujeto a un continuo escrutinio a nivel politico y por los drganos de supervision, siendo previsible que en el futuro siga existiendo una
intervencion politica en los procesos regulatorios y de supervision, asi como en el gobierno de las principales entidades financieras. Por este
motivo, las leyes, los reglamentos y las politicas a los que el Grupo esta sujeto, asi como su interpretacion y aplicacion, pueden cambiar en
cualquier momento. Asimismo, los supervisores y reguladores disfrutan de un margen de discrecionalidad considerable en el ejercicio de sus
funciones, lo que genera incertidumbre sobre la interpretacion y aplicacion del marco regulatorio. Ademas, la fragmentacion regulatoria y la
adopcion por parte de algunos paises de normas o regulaciones mas flexibles o mas estrictas podrian también afectar adversamente a la
capacidad del Grupo para competir con entidades financieras que tengan o no que cumplir dichas normas o regulaciones, seguiin el caso.

Los cambios regulatorios de la ultima década, asi como los actualmente en ciernes (incluyendo cambios en la interpretacion o aplicacion de
normativa existente), han aumentado y podrdn seguir aumentando sustancialmente los gastos de explotacion del Grupo vy afectar
adversamente a su modelo de negocio. Por ejemplo, la imposicion de estandares prudenciales de capital ha limitado y se espera que siga
limitando la capacidad de las filiales para distribuir capital al Banco, mientras que los estandares de liquidez pueden llevar al Grupo a que
mantenga una mayor proporcion de instrumentos financieros muy liquidos y con poca rentabilidad, 1o cual puede afectar negativamente a su
margen de interés neto. Ademas, es posible que las autoridades regulatorias y supervisoras del Grupo le exijan revisar o efectuar deterioros
del valor de sus activos, lo que podria tener un efecto adverso en su situacion financiera. Es igualmente posible que los gobiernos y reguladores
continden imponiendo medidas ad hoc en respuesta a la crisis causada por la pandemia de COVID-19. Dichas medidas incluyen la imposicion
a las entidades de crédito de la obligacién de conceder financiacion a diversas entidades tanto privadas (particularmente pymes) como publicas
(incluyendo, por ejemplo, el Fondo de Garantia de Depdsitos (‘FGD") o el Fondo Unico de Resolucion (FURY.

Cualquier medida legislativa o regulatoria, cualguier cambio necesario en las operaciones de negocio del Grupo como consecuencia de dichas
medidas, asi como cualquier incumplimiento de las mismas, podria ocasionar una pérdida significativa de ingresos, suponer una limitacion de
la capacidad del Grupo para aprovechar oportunidades de negocio y de ofrecer ciertos productos y servicios, afectar al valor de los activos
del Grupo, obligarle a aumentar los precios (Io que podria reducir la demanda de sus productos), imponer costes adicionales de cumplimiento
normativo o causar otros posibles efectos adversos para el Grupo.

Uno de los cambios regulatorios mas significativos resultantes de la anterior crisis financiera fue la introduccion de la normativa de resolucion
(que se describen en el apartado 9.1 “Regulacion - Resolucion” de la Seccién 9 “Marco Regulador”). En caso de que la Autoridad Esparola de
Resolucion considere que el Grupo se encuentra en una situacion en la gue concurren las condiciones para una intervencion temprana o una
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resolucion, podra adoptar las medidas previstas en la normativa de resolucion aplicable, incluso sin aviso previo. Una decision de este tipo o
la mera posibilidad de que se pueda adoptar, podria perjudicar de forma sustancial al negocio, situacion financiera y resultados de explotacion
del Grupo, asi como al precio de mercado y al comportamiento de ciertos valores emitidos por el Grupo (o a sus condiciones, en caso de
ejercicio del Instrumento de Recapitalizacion Interna tal como se define en este documento).

4.2.2 Los requisitos de capital y de liquidez, cada vez mas exigentes, podrian tener un efecto adverso significativo en el negocio,
la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo

Tal como se describe en el apartado 9.1 "Regulacion - Requisitos de Capital v Solvencia” de la Seccion 9 “Marco Regulador”, el Grupo en su
condicion de entidad de crédito espanola, esta sujeto al cumplimiento de un requisito de solvencia de “Pilar 17, a un requisito de solvencia de
“Pilar 2" y a un ‘“requisito combinado de colchones de capital’, tanto a nivel individual como a nivel consolidado. Como resultado del ultimo
proceso de evaluacion vy revision supervisora (‘'SREP” por sus siglas en inglés) llevado a cabo por el BCE, y de acuerdo con las medidas
adoptadas por el BCE el 12 de marzo de 2020, en virtud de las cuales los bancos puedan utilizar parcialmente instrumentos AT1 y de capital
de nivel 2 (‘Tier 2") para cumplir el requerimiento de “Pilar 2", BBVA debe mantener, a nivel consolidado, una ratio de capital CET1 del 8,59%
y una ratio de capital total del 12,75%. Ademas, BBVA debe mantener, a nivel individual, una ratio de CET1 del 7,84% y una ratio de capital
total del 12,01%. A 31 de marzo de 2021 vy 31 de diciembre 2020, la ratio de capital total ‘phased-in” de BBVA era del 16,16% vy 16,46%
en términos consolidados y del 20,04% y 20,68% en términos individuales, y su ratio de capital CET1 “phased-in" era del 12,2% vy 12,15%
en términos consolidados y del 15,10% vy 15,14% en términos individuales, respectivamente.

Asimismo, tal y como se describe en el apartado 9.1 “Regulacion - MREL” de la Seccion 9 “Marco Regulador”, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A., como entidad de crédito espafiola, debe mantener un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles (el requisito “MREL”, por sus
siglas en inglés). El 31 de mayo de 2021, el Banco anuncio que habia recibido una nueva comunicacion del Banco de Espafia sobre su nuevo
requisito MREL, establecido por la Junta Unica de Resolucion (JUR), en sustitucion de la anterior comunicacion sobre MREL recibida y
comunicada en noviembre de 2019.

De acuerdo con esta nueva comunicacion, BBVA deberd alcanzar, a partir del 1 de enero de 2022, un volumen de fondos propios y pasivos
admisibles correspondiente al 24,78% del total de los APRs de su grupo de resolucion a nivel subconsolidado! (el “MREL en APRs”). Asimismo,
de este MREL en APRs, un 13,50% del total de APRs debera cumplirse con instrumentos subordinados (el ‘requisito de subordinacion en
APRs"). A 31 de marzo de 2021, el grupo de resolucion cuenta con recursos propios y pasivos admisibles del 29,23% de sus APRs y con
recursos propios y pasivos admisibles subordinados del 25,95%. No obstante, el MREL en APRs vy el requisito de subordinacion en APRs no
incluyen el requisito combinado de colchones de capital que, a estos efectos, seria del 2,5% a la fecha del presente Documento de Registro
Universal, sin perjuicio de cualquier otro colchon que pudiera resultar de aplicacion en cada momento.

Por otra parte, el MREL en APRs vy el requisito de subordinacion en APRs equivalen, en términos de exposicion total considerada a efectos del
célculo de la ratio de apalancamiento?, a un 10,25% vy a un 5,84%, respectivamente. A 31 de marzo de 2021, el grupo de resoluciéon cuenta
COoN recursos propios y pasivos admisibles del 13,40% Yy con recursos propios y pasivos admisibles subordinados del 11,89%, ambos en
términos de exposicion total considerada a efectos del calculo de la ratio de apalancamiento.

No obstante, tanto los requisitos de capital como los de MREL estan sujetos a interpretacion y cambios y, por tanto, no es posible garantizar que
la interpretacion del Grupo sea la correcta o que el Banco y/o el Grupo no guedardn sujetos a requisitos mas exigentes en cualquier momento
futuro. Tampoco puede garantizarse que el Banco y/o el Grupo puedan cumplir cualesquiera requisitos que se les imponga en el futuro, incluso
si estos fueran inferiores o iguales a los actualmente vigentes. Tampoco puede garantizarse que el Banco y/o el Grupo puedan cumplir cualquier
objetivo de capital anunciado al mercado en un momento dado, lo que podria ser percibido de forma adversa por los inversores y/o supervisores,
quienes podrian entender que el Banco y/o el Grupo carecen de capacidad para generar capital o que se ha producido un deterioro en su
estructura de capital, lo cual podria afectar adversamente al valor o al comportamiento en el mercado de cualesquiera valores emitidos por el
Banco y/o el Grupo (y, en particular, de cualquiera de sus pasivos admisibles e instrumentos de capital) y, por consiguiente, llevar a la imposicion
de nuevas recomendaciones o requisitos del “Pilar 2" o, incluso (si la Autoridad Espafiola de Resolucion entendiera que podrian existir obstaculos
a la viabilidad de la implementacion de la estrategia de resolucion del Banco y/o del Grupo) de MREL.

Si el Banco o el Grupo no fuesen capaces de cumplir con sus requisitos de capital y con su “requisito combinado de colchones de capital”,
tendrian que calcular su Importe Maximo Distribuible ‘MDA, por sus siglas en inglés), y hasta que efectien dicho cdlculo y lo comuniquen al
Banco de Espana, la entidad afectada no podria realizar pagos discrecionales. Una vez calculado y comunicado el MDA, dichos pagos
discrecionales estarian limitados al MDA calculado. Asimismo, el hecho de gue el Banco o el Grupo no cumplieran los requisitos de capital gue
les sean aplicables podria resultar en la imposicion de requisitos adicionales de "Pilar 2". En el caso de MREL, el incumplimiento por el Banco
o el Grupo de su respectivo “requisito combinado de colchdn de capital” a esos efectos y considerado junto con su requisito MREL, podria
ocasionar la imposicion de restricciones o prohibiciones sobre los pagos discrecionales. Ademas, el incumplimiento de los requisitos de capital
podria dar lugar a la adopcion de medidas de intervencion temprana o, en ultima instancia, de medidas de resolucion por parte de las
autoridades de resolucion.

El Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019 (tal como se modifigue, sustituya o
complemente en cada momento, el “CRR II") establece un requisito vinculante de ratio de apalancamiento del 3% de capital de nivel 1 que
serd efectivo desde el 28 de junio de 2021 (@ 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020, el Grupo tenia una ratio de apalancamiento
‘phased-in" del 12,20% vy 6,68% vy ‘fully loaded” del 11,88% y 6,46%, respectivamente). El incumplimiento de este colchon de ratio de
apalancamiento exigiria también calcular y comunicar el MDA, y daria lugar a restricciones en relacion con los pagos discrecionales. Ademas,
CRR Il propone nuevos requisitos que los instrumentos de capital deben cumplir para ser considerados como instrumentos AT1 o Tier 2,
incluyendo algunas medidas transitorias hasta el 28 de junio de 2025. Una vez el periodo transitorio de CRR Il haya transcurrido, los

T El grupo de resolucion esta formado por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y las filiales que pertenecen al mismo grupo de resolucion europeo. A 31 de
diciembre de 2019, el total de APRs del grupo de resolucion ascendia a 204.218 millones de euros.
2A 31 de diciembre de 2019, la exposicion total considerada a efectos del calculo de la ratio de apalancamiento ascendia a 422.376 millones de euros.
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instrumentos AT1 y/o Tier 2 que a dicha fecha no cumplan con los nuevos requisitos ya no computarian como instrumentos de capital. Esto
puede dar lugar a déficits de capital regulatorio y, en ultima instancia, a un incumplimiento de los requisitos minimos de capital regulatorio
aplicables, con las consecuencias anteriormente descritas.

Adicionalmente, la implementacion de las expectativas del BCE sobre provisiones prudenciales para exposiciones dudosas (‘NPLs") (publicadas
el 15 de mayo de 2018) vy la revision que esta llevando a cabo el BCE de los modelos internos utilizados por los bancos sujetos a su supervision
para calcular sus APRs (TRIMs) podrian resultar, respectivamente, en la necesidad de aumentar provisiones para futuros NPLs y aumentos en
las necesidades de capital del Grupo.

Asimismo, la adopcion de las reformas de Basilea lll que se exponen en el apartado 9.1 “Regulacion - Requisitos de Capital v Solvencia” de Ia
Seccion 9 "Marco Regulador” podria ocasionar un aumento de los APR totales del Grupo y, por tanto, podria producir también un descenso
de sus ratios de capital. Igualmente, la falta de uniformidad en la adopcion de las reformas de Basilea Ill entre las distintas jurisdicciones en
términos de calendario y normas aplicables podria dar lugar a desigualdades y a distorsiones en la competencia. Ademas, la falta de
coordinacion regulatoria con algunos paises adelantando la aplicacion de los requisitos de Basilea Ill 0 incluso incrementando dichos requisitos,
podria afectar negativamente a una entidad que opera a nivel global, como es el caso del Grupo, y podria afectar a su rentabilidad.

Adicionalmente, en caso de que los requisitos de Total Loss Absorbing Capacity (“TLAC" - Capacidad de Absorcion de Pérdidas Totales -), tal
y como se definen en el apartado 9.1 “Regulacion - MREL” de la Seccion 9 *Marco Regulador”, que actualmente solo se imponen a entidades
de importancia sistémica global (‘G-SIBs” por sus siglas en inglés), se extendieran a las entidades no consideradas G-SIBs o si el Grupo fuera
clasificado de nuevo como G-SIB, podrian imponerse en el futuro requisitos minimos adicionales al Grupo similares a MREL.

No es posible garantizar que los requisitos de capital o de MREL antes mencionados no afecten negativamente a la capacidad del Banco o de
sus filiales para realizar pagos discrecionales o puedan ocasionar la cancelacion de tales pagos (en su totalidad o en parte), o requerir que el
Banco o dichas filiales emitan valores adicionales que tengan la consideracion de pasivos admisibles o capital regulatorio, liquiden activos,
reduzcan su actividad o adopten cualesquiera otras medidas, pudiendo tener -cualquiera de ellas- un impacto adverso sobre el negocio, la
situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo. Ademas, un incremento de los requisitos de capital podria afectar adversamente
a la rentabilidad sobre recursos propios y otros indicadores de resultados financieros del Grupo. Por otra parte, el incumplimiento por el Banco
o el Grupo de sus requisitos de capital y MREL podria tener un efecto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados
de explotacion del Grupo.

Por ultimo, el Grupo también ha de cumplir con ratios de liquidez y financiacion. Varios elementos de la Ratio de Cobertura de Liquidez ('LCR”,
por sus siglas en inglés, Liquidity Coverage Ratio) y de la ratio de financiacion estable neta ‘NSFR”, por sus siglas en inglés, definido como el
resultado entre la cantidad de financiacion estable disponible y la cantidad de financiacion estable requerida), segun sean introducidos por los
reguladores nacionales y abordados por el Grupo, podrian requerir la introduccion de cambios en algunas de sus practicas comerciales, 1o
que podria exponer al Grupo a gastos adicionales (incluido un incremento en los gastos de cumplimiento normativo), afectar a la rentabilidad
de sus actividades o producir de otra forma un efecto adverso significativo para el negocio, la situacion financiera o los resultados de
explotacion del Grupo. A 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020 y 2019, la ratio LCR del Grupo era del 151%, 149% vy 129%,
respectivamente. La ratio NSFR se situd¢ en el 127% a 31 de marzo de 20271 y 31 de diciembre de 2020 y en el 120% a 31 de diciembre
de 2019, respectivamente.

4.2.3 El Grupo esta expuesto a riesgos fiscales que le pueden afectar adversamente

El tamano, la diversidad geografica y la complejidad del Grupo y de sus relaciones comerciales y financieras con terceros y partes vinculadas
exigen considerar, evaluar e interpretar un numero considerable de leyes y reglamentos tributarios, y los correspondientes materiales
interpretativos, que a su vez requieren el uso de estimaciones, la interpretacion de conceptos juridicos indeterminados vy la realizacion de
valoraciones adecuadas con objeto de cumplir con las obligaciones fiscales del Grupo. En particular, la preparacion de las declaraciones
tributarias del Grupo vy el proceso de dotacion de provisiones para impuestos requieren utilizar estimaciones e interpretaciones de leyes y
reglamentos tributarios, que son complejos y estan sujetos a revision por parte de las autoridades tributarias. Cualquier error o discrepancia
de criterio con las autoridades tributarias en cualquiera de las jurisdicciones en las que el Grupo opera puede dar lugar a procedimientos
administrativos o judiciales prolongados que podrian tener un efecto adverso significativo en los resultados de explotacion del Grupo.

Asimismo, los gobiernos de distintas jurisdicciones estan buscando nuevas fuentes de financiacion y recientemente se han centrado en el
sector financiero. La presencia del Grupo en distintas jurisdicciones incrementa su exposicion a los cambios normativos e interpretativos, o
que podria causar, entre otras cosas, (i) un incremento de los tipos de impuestos que soporta el Grupo, incluso como respuesta a las exigencias
de diversas fuerzas politicas, (i) cambios en el cdlculo de las bases imponibles y sus exenciones, como lo dispuesto en la normativa espafiola
que limita la exencion por dividendos vy plusvalias de filiales extranjeras y nacionales al 95%, lo que significa que el 5% de los dividendos y
plusvalias obtenidos por las sociedades espafiolas del Grupo estdn sujetos y no exentos al Impuesto sobre Sociedades, (ii) la creacion de
nuevos impuestos, como el Impuesto comun sobre las Transacciones Financieras CITF”) gue se prevé en la propuesta de Directiva del Impuesto
sobre las Transacciones Financieras de la Comision Europea (que gravaria las adquisiciones de ciertos valores, incluidos los emitidos por el
Grupo) vy el ITF espafiol que entro en vigor en Espafna en enero de 2021, pueden tener efectos adversos en el negocio, situacion financiera
y resultados de explotacion del Grupo.

4.2.4 El Grupo esta expuesto a riesgos en materia de cumplimiento normativo

El Grupo, por su funcion en la economia y la naturaleza de sus actividades, esta singularmente expuesto a ciertos riesgos de cumplimiento
normativo. En particular, el Grupo debe cumplir con la normativa relativa a la conducta ante el cliente, conducta en los mercados, la prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion de actividades terroristas, la proteccion de datos personales, las restricciones establecidas por
programas de sanciones nacionales o internacionales y leyes anticorrupcion (incluidas la Ley estadounidense de prdcticas corruptas en el
extranjero de 1977 -U.S. Foreign Corrupt Practices Act-y la Ley contra el cohecho de 2010 del Reino Unido - Bribery Act), cuya vulneracion
podria conducir a multas muy significativas. Estas leyes de prevencion de la corrupcion prohiben en general entregar cualquier objeto de valor
a funcionarios publicos con el fin de obtener o retener oportunidades de negocio o conseguir una ventaja empresarial indebidamente. En el
marco de su negocio, el Grupo opera, directa o indirectamente, a través de terceros, con entidades cuyos empleados son considerados
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funcionarios publicos. Las actividades del Grupo estdn sujetas también a una normativa compleja en materia de proteccion del cliente e
integridad del mercado.

En general, dicha normativa exige a las entidades bancarias aplicar, entre otras, medidas de diligencia para gestionar el riesgo de cumplimiento
normativo. En ocasiones, las entidades bancarias deben aplicar medidas reforzadas de diligencia debida (due diligence) por entender que, por
la propia naturaleza de las actividades que desarrollan (entre otras, banca privada y operaciones de transferencia de fondos y de cambio de
divisas), pueden presentar un riesgo mas elevado de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Aungue el Grupo ha adoptado politicas, procedimientos, sistemas y otras medidas para gestionar el riesgo de cumplimiento normativo,
depende de sus empleados y de los proveedores externos en la implantacion de dichas politicas, procedimientos y sistemas, y no puede
garantizar que éstos sean suficientes o que los empleados (123.174 a 31 de diciembre de 2020) u otras personas del Grupo o sus socios
comerciales, agentes y/u otros terceros con vinculacion empresarial o profesional con el Grupo no eludan o infrinjan la normativa vigente o
las normas de ética y cumplimiento del Grupo, actos por los cuales dichas personas o el Grupo podrian ser declarados responsables Ultimos
y/o que podrian dafiar la reputacion del Grupo. En particular, las infracciones cometidas por cualquier empleado, y en especial por la alta
direccion, podrian menoscabar la confianza v fiabilidad, perjudicando la reputacion del Grupo entre los clientes existentes y potenciales y otras
partes interesadas. Las irregularidades o incumplimientos, reales o presuntos, de las entidades del Grupo en una serie de actividades o
circunstancias, incluyendo infracciones laborales, practicas de acoso sexual y discriminacion, infracciones en el uso y proteccion de datos y
sistemas, u otras deficiencias en el cumplimiento del marco normativo relativo a sus operaciones, asi como las actuaciones emprendidas por
los reguladores u otras entidades en respuesta a tales infracciones, y cualesquiera deficiencias en la satisfaccion de las expectativas de los
clientes del Grupo, podrian dar lugar, entre otras cosas, a sanciones, multas y dafno reputacional, lo cual podria dar lugar a un efecto adverso
significativo en el negocio, situacion financiera y resultados de explotacion del Grupo.

Asimismo, el Grupo podria no ser capaz de evitar que terceros ajenos al Grupo utilicen la red bancaria con objeto de blanquear capitales o
realizar actividades ilegales o inapropiadas. Ademas, los delitos financieros evolucionan continuamente vy las tecnologias emergentes, como
criptomonedas y blockchain, podrian limitar la capacidad del Grupo para rastrear el movimiento de fondos. Adicionalmente, ante condiciones
economicas adversas, es posible que las tentativas de delitos financieros incrementen de manera significativa.

En caso de incumplimiento de la normativa aplicable o del cddigo ético o las normas de cumplimiento del Grupo o si las autoridades
competentes considerasen que el Grupo no lleva a cabo los necesarios procesos de due diligence inherentes a sus actividades, dichas
autoridades podrian imponer limitaciones a las actividades del Grupo, la revocacion de sus autorizaciones v licencias, y sanciones econdomicas,
ademas de tener notables consecuencias para la reputacion del Grupo, lo que podria tener un impacto adverso significativo sobre el negocio,
la situacion financiera y los resultados de explotacion del Grupo. Ademas, el Grupo realiza ocasionalmente investigaciones relacionadas con
presuntas violaciones de dicha normativa, del codigo ético o las normas de cumplimiento del Grupo, y cualquier investigacion de ese tipo o
cualquier procedimiento conexo podria conllevar mucho tiempo y suponer elevados costes, siendo sus resultados dificiles de predecir.

Por ultimo, en 2020 la propagacion del COVID-19 ha propiciado que muchos paises adopten nuevas normas especificas, centradas
fundamentalmente en la proteccion de los consumidores. Las dificultades asociadas a la necesidad de adaptar rapidamente los sistemas del
Grupo a esa nueva normativa, asi como el hecho de que la mayoria de los empleados del Grupo han estado teletrabajando, podrian suscitar
nuevos riesgos de cumplimiento normativo. Igualmente, pese a los controles existentes establecidos, el incremento de la apertura de cuentas
a distancia a raiz de la pandemia podria intensificar los riesgos de blanqueo de capitales. Por otra parte, los delincuentes contintian
aprovechando las oportunidades derivadas de la pandemia en todo el mundo y se han visto incrementados los riesgos de blanqueo de
capitales asociados con la falsificacion de productos médicos, fraude en inversiones, ciber-estafas y explotacion de las medidas de estimulo
econodmico establecidas por los gobiernos. El incremento de la presion sobre los marcos de supervision de las comunicaciones del Grupo
podria, a su vez, elevar su riesgo de conducta en el mercado.

5. RIESGOS OPERATIVOS

5.1 Los ataques, fallos o deficiencias en los procedimientos, sistemas y seguridad del Grupo o de terceros a los que el Grupo
esta expuesto podrian tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de
explotacion del Grupo, y podrian ser perjudiciales para su reputacion

LLas actividades del Grupo dependen en gran medida de su capacidad para procesar e informar de forma efectiva y precisa sobre un elevado
volumen de operaciones altamente complejas con numerosos y diversos productos y servicios (por su naturaleza, generalmente efimeros),
en distintas divisas y sujetas a distintos regimenes normativos. Por ello, depende de sistemas de tecnologia de la informacion (‘TI") altamente
sofisticados para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos. Sin embargo, los sistemas de Tl son vulnerables a varios
problemas, tales como el mal funcionamiento del hardware y software, los virus informaticos, la pirateria y los danos fisicos que pudieran
sufrir los centros de TI. La exposicion del Grupo a estos riesgos se ha incrementado considerablemente en los Ultimos afos a raiz de la
implantacion de la ambiciosa estrategia digital del Grupo. De acuerdo con los datos a 31 de marzo 2021 y 31 de diciembre de 2020, un
65% y 64%, respectivamente, de los clientes del Grupo son digitales y un 61% y 59%, respectivamente, de los clientes utilizan regularmente
el teléfono movil para interactuar con el Grupo y las ventas digitales suponen el 69,5% y 67,8%, respectivamente, de las ventas totales del
Grupo. BBVA ya cuenta con mas de 500.000 clientes registrados exclusivamente por canales digitales en Espafa, de los que mds de un 50%
lo hicieron a través del teléfono maovil. Estos servicios digitales y otras alternativas que el Grupo ofrece a los usuarios para hacerse clientes del
Grupo han cobrado mds importancia que nunca tras la aparicion de la pandemia de COVID-19 y las consiguientes restricciones a la movilidad
en los paises en los que el Grupo opera. En la actualidad, uno de cada tres nuevos clientes elige canales digitales para comenzar su relacion
con BBVA. Cualquier ataque, fallo o deficiencia en los sistemas del Grupo podria, entre otras cosas, dar lugar a la apropiacion indebida de
fondos de los clientes del Grupo o del propio Grupo vy a la divulgacion, destruccidn o uso no autorizado de informacion confidencial, asi como
impedir el normal funcionamiento del Grupo, y menoscabar su capacidad para prestar servicios y llevar a cabo su gestion interna. Ademas,
cualquier ataque, fallo o deficiencia podria resultar en la pérdida de clientes y oportunidades de negocio, danos a los ordenadores y sistemas,
la vulneracion de la normativa relativa a la proteccion de datos y/u otra normativa, exposicion a litigios, multas, sanciones o intervenciones,
pérdida de confianza en las medidas de seguridad del Grupo, dafos a su reputacion, reembolsos e indemnizaciones y gastos adicionales de
cumplimiento normativo y podrian tener un impacto adverso significativo en el negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion
del Grupo. Asimismo, es posible que dichos ataques, fallos o deficiencias no sean detectados a tiempo o nunca. Es probable que el Grupo se
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vea obligado a gastar importantes recursos adicionales para mejorar sus medidas de seguridad en el futuro. Dado que los ciberatagues son
cada vez mas sofisticados v dificiles de prevenir, el Grupo podria no ser capaz de anticiparse a, o prevenir, todas las posibles vulnerabilidades,
ni de implementar medidas preventivas que sean efectivas o suficientes.

Los clientes y otros terceros a los que el Grupo esta significativamente expuesto, incluyendo los proveedores de servicios del Grupo (tales
como las empresas dedicadas al tratamiento de datos a las que el Grupo ha externalizado ciertos servicios), se enfrentan a riesgos similares.
Cualquier ataque, fallo o deficiencia que pueda afectar a dichos terceros podria, entre otras cosas, incidir negativamente en la capacidad del
Grupo para realizar operaciones o prestar servicios a sus clientes o resultar en la divulgacion, destruccion o uso no autorizado de informacion
confidencial. Ademas, el Grupo podria no tener conocimiento de dicho ataque, fallo o deficiencia a tiempo, lo que podria limitar su capacidad
de reaccion. Ademas, como resultado de la creciente concentracion, interdependencia y complejidad de las entidades financieras y de los
sistemas tecnologicos, un ataque, fallo o deficiencia que degrade, elimine o comprometa significativamente los sistemas o datos de una o
mas entidades financieras podria tener un impacto significativo en sus contrapartes u otros participantes del mercado, incluido el Grupo.
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas
emitido por un Auditor Independiente

A los Accionistas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en
adelante, el “Banco"”) y sus sociedades dependientes que componen, junto con el Banco, el Grupo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en adelante, el “Grupo”), que comprenden el balance consolidado a
31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y
gastos reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el
estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada del
Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo de informacion
financiera que resultan de aplicacion en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

KPMG Auditores S L., sociedad espariola de responsabilidad limitada y firma miembro de la Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n® S0702, yen e
organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n® 10
International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia Todos los derechos reservados Reg. Mer Madnid, T 11.961, F 80, Sec. 8, H M -188 007, Inscrip 9

Paseo de la Castellana, 259 C - 28048 Madnd NIF B-78510153



Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del

periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Deterioro del valor de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse notas 7.2 y 14.1 de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo [a cuestion en nuestra auditoria |

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del Grupo
presenta un saldo neto al 31 de diciembre de 2020 de
311.147 millones de euros, ascendiendo el importe de las
provisiones por deterioro constituidas a dicha fecha a
12.105 millones de euros.

La clasificacién de los activos financieros valorados a coste
amortizado a efectos de la estimacién de su deterioro se
realiza en tres categorias (stage 1, 2 o 3) en funcion de si se
ha identificado un incremento significativo de riesgo de
crédito desde su reconocimiento inicial (stage 2), si dicho
activo financiero presenta un deterioro crediticio (stage 3) o
si no se dan dichas circunstancias (stage 1). La
determinacion de esta clasificacion por parte del Grupo es
un proceso relevante ya que el calculo de las coberturas por
riesgo de crédito varia en funcién de la categoria en la que
se incluya el activo financiero.

Por su parte, el proceso de célculo del deterioro se basa en
un modelo de pérdidas esperadas, que el Grupo estima
tanto de forma individual como colectivamente. Este
céloulo requiere un juicio considerable al tratarse de una
estimacién subjetiva y compleja.

Las provisiones individualizadas tienen en consideracion las
estimaciones de la evolucién futura de los negocios y del

| valor de mercado de las garantias existentes sobre las

operaciones crediticias.

En el caso del célculo colectivo las estimaciones de las
pérdidas esperadas se realizan a través de modelos
interncs que incorporan voluminosas bases de datos,
diferentes escenarios macroeconémicos, parémetros de
estimacion de provisiones, criterios de segmentacion y
procesos automatizados, de complejo disefio e
implementacion, que requieren la consideracion de
informacién presente, pasada y futura. Periddicamente el
Grupo realiza recalibraciones y pruebas de contraste de sus
modelos internos con el propésito de mejorar su capacidad

| predictiva a partir de la experiencia histérica real.

Nuestro enfoque de auditoria en relacién con la estimacion
del deterioro por riesgo de crédito de préstamos y anticipos
a la clientela del Grupo se ha centrado en la evaluacion de
la metodologia aplicada en el célculo de las pérdidas
esperadas, especialmente en relacion con los metodos e
hipétesis utilizados en la estimacion de la exposicion en
caso de incumplimiento (EAD), probabilidad de
incumplimiento (PD) y pérdida en caso de incumplimiento
(LGD), asi como en la determinacién de las variables
macroecondmicas futuras y en los criterios cuantitativos y
cualitativos utilizados para ajustar las provisiones colectivas.
Asimismo, hemos evaluado la exactitud matematica de los
calculos de la pérdida esperada.

Los principales procedimientos realizados han incluido tanto
la evaluacién del disefio y de la eficacia operativa de los
controles relevantes vinculados a los procesos de
estimacion del deterioro como la realizacion de diferentes
pruebas de detalle sobre dicha estimacion, para lo que
hemos involucrado a nuestros especialistas en riesgo de
crédito.

Nuestros procedimientaos relativos al entorno de control se
han centrado en la evaluacién de los principales controles
en las siguientes areas clave:

° Desarrollo y aprobacién del marco de gestion de
riesgos crediticios de las politicas contables del Grupo
y de la metodologia utilizada en la estimacion de la
pérdida esperada.

e  Evaluacion de la adecuada clasificacion en funcion de
su riesgo de crédito de la cartera de préstamos y
anticipos a la clientela conforme a los criterios
definidos por el Grupo, especialmente en relacion con
la correcta identificacién y clasificacion de las
operaciones de refinanciacién y reestructuracion.

. Determinacion de los métodos e hipotesis utilizados
en la estimacién de la EAD, PD y LGD, yen la
determinacion de las variables macroeconémicas
futuras considerando los impactos esperados del
COVID-19.

. Evaluacion del funcionamiento de los modelos
internos de estimacién de provisiones por pérdida
esperada, tanto individualizadas como colectivas, asi
como de la gestidn y valoracion de las garantias.




Cuestion clave de la auditoria

Deterioro del valor de préstamos y anticipos a la clientela
Véanse notas 7.2 y 14.1 de las cuentas anuales consolidadas

Coémo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La pandemia del virus COVID-19 esta afectando
negativamente a la economia y actividades empresariales
de los paises donde opera el Grupo causando, en muchos
de ellos, una recesion econdmica. Con el objetivo de

| mitigar los impactos del COVID-19, los gobiernos de los

diferentes paises han activado iniciativas de ayuda a los
sectores y clientes mas afectados a través de diversas
medidas como la concesion de lineas de credito con
garantia del estado, el aplazamiento de pagos sin
penalizacion (moratorias) o la flexibilizacién de lineas de

| financiacion y liquidez. Todos estos aspectos han

impactado en los pardmetros considerados por el Grupo al
31 de diciembre de 2020 en la cuantificacion de la pérdida
esperada de los activos financieros (variables
macroeconémicas, ingresos netos de los clientes, valor de
los colaterales pignorados, probabilidades de
incumplimiento, etc.) incrementando las incertidumbres
asociadas a la estimacion de los mismos. En consecuencia,
el Grupo ha registrado en su cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada al 31 de diciembre de 2020, los
efectos adversos del COVID-19 en las dotaciones por
deterioro de los activos financieros, complementando las
pérdidas esperadas con determinados ajustes adicionales
de naturaleza temporal que se han considerado necesarios
para recoger las caracteristicas particulares de acreditados,
sectores o carteras y que pudieran no estar identificadas en
el proceso general.

La consideracién de esta cuestion como clave en nuestra
auditoria se basa tanto en la significatividad de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela para el Grupo, y por
tanto de su correspondiente provision, como en la
relevancia del proceso de clasificacion de estos activos
financieros a efectos de la estimacion de su deterioro y la
subjetividad y complejidad del célculo de las pérdidas
esperadas, teniendo en consideracion, adicionaimente, la
situacién generada por la pandemia del COVID-18.

° Evaluacion de la necesidad de realizar ajustes

adicionales a las pérdidas esperadas identificadas en el

proceso general y, en su caso, de la adecuacion de su
estimacion al 31 de diciembre de 2020.

s  Evaluacion de la consideracion de los aspectos
observados por la Unidad de Validacion Interna en
relacién con la recalibracion y pruebas de contraste de
los modelos de estimacién de provisiones colectivas.

. Evaluacion de la integridad, exactitud y actualizacion
de los datos utilizados.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacion de las
pérdidas esperadas han sido, entre otras, las siguientes:

o En lo que se refiere al deterioro de operaciones
individualmente significativas, hemos evaluado la
idoneidad de los modelos de descuento de flujos de
efectivo empleados por el Grupo, asi como hemos
seleccionado una muestra de la poblacién de riesgos
significativos con deterioro crediticio para los que
hemos evaluado la adecuacion de la provision
registrada mediante el andlisis de la razonabilidad de
los flujos de caja proyectados, de las tasas de
descuento aplicadas y del valor de las garantias
asociadas, en su caso. Esta muestra ha incluido
acreditados de los sectores econémicos mas
afectados por el COVID-19 y/o que han obtenido
ayudas gubernamentales derivadas de la pandemia.

e  Enrelacion con las provisiones por deterioro estimadas
colectivamente, hemos evaluado el enfoque
metodolégico empleado por el Grupo, llevando a cabo
una evaluacion de la integridad y exactitud de los saldos
de entrada en el proceso, asi como del adecuado
funcionamiento del motor de céalculo mediante la re-
ejecucion del proceso de célculo para una muestra de
contratos, considerando la segmentacion e hipotesis
utilizados por el Grupo.

e Enla ejecucion de nuestros procedimientos de
auditoria, hemos tenido en consideracion los impactos
del COVID-19 y de las ayudas gubernamentales en los
parametros del calculo de la pérdida esperada. Para ello,
hemos involucrado a nuestros especialistas en
valoracién de negocios corporativos para evaluar las
variables macroeconémicas utilizadas por el Grupo en
sus modelos internos para la estimacion de la pérdida
esperada. Adicionalmente hemos evaluado la
estimacién de los ajustes adicicnales a las pérdidas
esperadas identificadas en el proceso general
registrados al 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, hemos analizado si la informacién detallada en
las notas de la memoria consolidada resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco de
informacidn financiera aplicable al Grupo.




Cuestion clave de la auditoria

Valoracién de instrumentos financieros a valor razonable
Véanse notas 8.1 y 10.1 de las cuentas anuales consolidadas

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo tiene activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar al 31 de diciembre de 2020 por importe de

| 108.257 y 86.487 millones de euros, respectivamente, de
los cuales 75.703 y 58.901 millones de euros,
respectivamente, han sido valorados mediante técnicas de
valoracion por no disponer de un precio cotizado en un
mercado activo (clasificados por tanto a efectos de
valoracion en nivel 2 0 3).

Consecuencia de la pandemia del virus COVID-19 se ha
producido un aumento de la volatilidad en los mercados
financieros v en los tipos de interés, fuertes caidas de valor,
un aumento de la iliquidez de los activos financieros y un
incremento del riesgo de crédito de los emisores de titulos
valores que han provocado un descenso en la
observabilidad de los datos de mercado necesarios para
valorar estos instrumentos financieros, lo que incrementa la
complejidad asociada a su valoracion.

La determinacion del valor razonable de los instrumentos
financieros para los que no existe un precio cotizado en un
mercado activo requiere una estimacion compleja que se
realiza mediante técnicas de valoracion que pueden tomar
en consideracién datos de mercado no observables, directa
o indirectamente, 0 modelos complejos de valoracién que
requieren un elevado grado de subjetividad, que se ha
incrementado debido a la situacion generada por la
pandemia del COVID-19, por lo que lo hemos considerado
la estimacion del valor razonable mediante estos metodos
de valoracién como una cuestion clave de nuestra auditoria.

En relaciéon con la valoracion de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable, nuestros
procedimientos de auditoria se han centrado en la
evaluacion de los modelos y metodologias de valoracion
utilizados por el Grupo en la estimacion del valor razonable
de los instrumentos financieros complejos (aquellos
clasificados en nivel 2 o0 3).

Para ello, hemos realizado pruebas de control y de detalle,
sobre las decisiones y estimaciones realizadas por el Grupo,
involucrando a nuestros propios especialistas en valoracion
de instrumentos financieros.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacion del
diseno y eficacia operativa de los controles relevantes
vinculados a los procesos de valoracion de los instrumentos
financieros se han centrado en las siguientes &reas clave:

. |dentificacion y aprobacion del marco de gestion de los
riesgos y controles relativos a |z operativa de los
mercados financieros en los que opera el Grupo

e  Evaluacién de la aplicacion de las politicas contables
del Grupo.

° Examen de los controles clave asociados a los
procesos de valoracion de los instrumentos
financieros.

e  Analisis de la integridad, exactitud y actualizacion de
los datos utilizados y del proceso de control y gestion
establecido sobre las bases de datos existentes.

En lo que se refiere a las pruebas de detalle realizadas, han
consistido en lo siguiente

. Hemos evaluado la razonabilidad de los modelos de
valoracion mas significativos utilizados por el Grupo,
asi como de las hipotesis significativas aplicadas, en
especial de aguellos inputs no observables
directamente en el mercado, tales como tipos de
interés, riesgo de crédito del emisor, volatilidad y
correlaciones entre ellos.

° Hemos seleccionado una muestra de instrumentos
financieros complejos valorados a valor razonable, para
la que hemos evaluado su apropiada clasificacion, la
adecuacién del criterio de valoracion aplicado y la
razonabilidad de su valoracion mediante su contraste
con una valoracion realizada de forma independiente
por nuestros especialistas.

. Hemos evaluado los ajustes realizados por el Grupo en
los parametros y datos que se han visto afectados por
los impactos del COVID-19.

Finalmente, hemos analizado si la informacion detallada en
las notas de la memoria consolidada ha sido preparada en

conformidad con los criterios establecidos en el marco de

informacién financiera aplicable al Grupo.




Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo opera con un entorno tecnolégico complejo,
conjugando la operativa desde centros de datos en Espana
y México, que proporcionan soporte a diferentes paises, y
con centros de procesamiento locales, como los existentes
en Turquia, Argentina y EE. UU. Este entorno tecnoldgico
debe responder de forma fiable y eficiente a los
reguerimientos del negocio y asegurar un correcto
procesamiento de la informacion financiera del Grupo.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada
coordinacién y homogeneizacion de la gestién de los
riesgos tecnolégicos que puedan afectar a los sistemas de
informacién, en 4reas tan relevantes como la seguridad de
los datos y programas, la operativa de los sistemas o el

| desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaticos utilizados en la elaboracion de la informacién
financiera, por lo que lo hemos considerado una cuestion
clave de nuestra auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de
informacion, hemos realizado pruebas relacionadas con el
control interno de los procesos y sistemas que intervienen
en la generacion de la informacién financiera en los
siguientes ambitos:

¢  Entendimiento de los flujos de informacion e
identificacion de los controles clave que garantizan el
procesamiento de la informacion en cada una de las
entidades del Grupo consideradas relevantes a efectos
de la auditoria.

° Pruebas sobre los automatismos clave utilizados en la
generacion de la informacion financiera.

e  Andlisis de las migraciones de datos y sistemas
relevantes producidas en el pericdo.

° Pruebas sobre los controles de aplicacion y sistemas
relacionados con el acceso y tratamiento de la
informacién y con la configuracién de seguridad de
dichas aplicaciones y sistemas.

e«  Pruebas sobre los controles de operacién,
mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones y
sistemas.

e  Agregacion y andlisis de deficiencias que se han
identificado y seguimiento de las acciones puestas en
marcha por las entidades para mejorar tanto a nivel
local como a nivel grupo.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende, exclusivamente, el informe de gestién consolidado del ejercicio
2020, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores del Banco, y no forma parte

integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria

de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Gnicamente que el estado de la informacion no financiera consolidado y determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso

contrario, a informar sobre ello.
b)

Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de

gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacidon de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado gue la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores del Banco y de la Comision de
Auditoria en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacion financiera
consolidada y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de las cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores del Banco son
responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores del Banco tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, 0 bien
no exista otra alternativa realista.

La Comision de Auditoria del Banco es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales consolidadas,
debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
gue en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusion del
control interno.



e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores del Banco.

e  Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales consolidadas,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

e  Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las cuentas
anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria
del Grupo. Somos los Gnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria del Banco una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que, razonablemente, puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de 