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Hemos obtenido el mayor beneficio 
recurrente de los últimos 10 años

+18,7%
vs 2019

5.069M€
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Seguimos creando valor para el accionista

COMPETIDORES EUROPEOS

PATRIMONIO NETO TANGIBLE /ACCIÓN 
+ DIVIDENDOS (VARIACIÓN VS. DIC-20) 

RENTABILIDAD
 (ROTE)

7,7 %

+10,1%
COMPETIDORES EUROPEOS

+6,8 %

12%
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Incrementamos de forma significativa
la remuneración al accionista

31cts
1
 €

(1) Incluye 23 céntimos € a pagar en abr-22, previa aprobación de la Junta General de Accionistas.
(2) Incluye la distribución en efectivo al accionista en 2021 por aproximadamente 2.000 Millones € y el programa de recompra por 3.500 millones 

3.500M€

UNO DE LOS MAYORES PROGRAMAS
DE RECOMPRA DE ACCIONES EN EUROPA

MAYOR DIVIDENDO EN EFECTIVO 
POR ACCIÓN EN 10 AÑOS

REMUNERACIÓN 
TOTAL  

40-50%

~ 5.500M€
2

BENEFICIO

NUEVA POLÍTICA
DE DIVIDENDO
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Logramos un retorno muy superior al del sector

BANCOS 
EUROPEOS2

BANCOS 
ESPAÑOLES3

 (1) Datos hasta 17/03/2022. (2) Stoxx 600 Banks. (3) BKIA, CABK, SAB, SAN. 

EVOLUCIÓN PRECIO DE LA ACCIÓN + DIVIDENDO DESDE 2019
(RETORNO TOTAL AL ACCIONISTA 1;) 

+30%

+16%

+2%
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Mantenemos una 
sólida posición 
de capital
para  seguir 
invirtiendo
en crecimiento 
rentable

CET1 FL 

RATIO CAPITAL MUY POR ENCIMA 
DEL REQUERIMIENTO 

12,75%

8,60%
requerimiento
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Afrontamos un contexto de incertidumbre creciente 

EVOLUCIÓN PRECIO DEL PETRÓLEO EN 
EUROPA 
(PRECIOS FUTURO BRENT)

EVOLUCIÓN PRECIO DEL GAS EN EUROPA 
(DUTCH TTF FUTURO GAS NATURAL)

Fuente: Bloomberg. 
  
Fuente: Bloomberg. 
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Hemos vivido una aceleración exponencial 
de la digitalización

X2
(vs. pre COVID) 

TRANSACCIONES DIGITALES 
(WEB & APP)
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Los datos y la tecnología nos 
permiten dar el mejor servicio 
a nuestros clientes

Líderes en experiencia 
digital móvil en Europa 
por 5º año consecutivo
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Hemos impulsado el crecimiento en clientes 
gracias a nuestro liderazgo digital

MILLONES 
CLIENTES

40%

8,7

DIGITALES

+47 %

2021 vs 2020

CAPTACIÓN DIGITAL
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(REINO UNIDO)

(BRASIL)

(EUROPA)

(ITALIA)

Entramos en 
nuevos mercados 
por la vía digital
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IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD ECONÓMICA

Más allá de la digitalización, estamos ante
una ola de disrupción sin precedentes
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Inteligencia Artificial

Blockchain

Almacenamiento de energía

Movilidad autónoma

Robótica

Ciencias de la vida/Genética

Fuente: ARK Investment Management LLC (https://ark-invest.com/white-papers/innovation-why-now-white-paper/).



Junta General de Accionistas 2022 14

Acompañamos la innovación que está 
transformando todos los sectores
SER EL BANCO DE LAS 
EMPRESAS DEL FUTURO

AMPLIAR NUESTRA INVERSIÓN
EN MODELOS INNOVADORES

Tecnologías 
verdes

Negocios 
innovadores

Blockchain

FINTECH INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL
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La descarbonización es un enorme reto 
y una fuente de oportunidades

NECESIDAD DE 
INVERSIÓN GLOBAL
(2021-2050) 

EMISIÓN DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 
HASTA 2050

275
millones de millones
de dólares

170
años 28

años
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Hemos impulsado nuestro 
Compromiso Net Zero 2050

-52% kg CO2e/MWh

GENERACIÓN 
ELÉCTRICA

AUTO CEMENTO

ACERO

Eliminación

OBJETIVOS DE DESCARBONIZACIÓN 2030 EN INDUSTRIAS INTENSIVAS EN CO2

-46% g CO2/km

-23% kg CO2/tn

-17% kg CO2/tn

CARBÓN
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Somos pioneros en Sostenibilidad

#1

2018 2019 2020 2022 2023 2024 20252021

FINANCIACIÓN SOSTENIBLE
(MILES DE MILLONES €) 200MM€

COMPROMISO 2025

Total canalizado

86MM€
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 2025

Inversión Microcréditos

Reforzamos nuestro 
compromiso social para 
favorecer el crecimiento 
inclusivo

550M€ 7.000M€
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Nuestras fundaciones destacan por
su contribución a la sociedad

Junta General de Accionistas 2022 19



Junta General de Accionistas 2022 20

Avanzamos gracias 
a un gran equipo 
muy comprometido
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El cliente es 
lo primero

Pensamos 
en grande

Somos
un solo equipo

“Poner al alcance de todos 
las oportunidades
de esta nueva era”
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