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2023 ha sido un gran ano
para BBVA, en e

he
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Los bancos promovemos

el crecimiento econdmico,
canalizando el ahorro hacia
la inversion productiva
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Fn 2023 ampliamos el alcance de nuestra actividad,
CcONn un mayor impacto positivo en la sociedad

CRECIMIENTO DEL CREDITO

+ % FINANCIACION EN CRECIMIENTO
. INCLUSIVO

140.000 550.000 70.000 15 000

COMPRARON AUTONOMOS MAYOR TAMANO
SU VIVIENDA canalizados en el afio
/\\\ |

170 PN S N N
——— = =
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Nota: crecimiento anual del crédito en euros constantes.
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Seguimos incorporando nuevos clientes,
mas de 11 millones este ano

NUEVOS CLIENTES INCORPORADOS CADA ANO

(GRUPO BBVA, MILLONES)

13 11,1
- /2 millones
71 1,2
51 I I I clientes activos

2013 2019 2020 2021 2027 2023

Nota: Captacion bruta de clientes del segmento minorista a traveés de canales propios. A efectos comparativos, los datos excluyen el negocio de EE.UU. vendido a PNC.



Nuestra estrategia
plOﬂGFa HOS ha BENEFICIO ATRIBUIDO

permitido obtener

los mejores 8 O 1 9 M€
resultados de ®

nhuestra historia

+267°  +32%

vs. 2022 vs. 2022



(Generamos valor para nuestros accionistas

RENTABILIDAD

(ROTE, 2023)

17%
127

BB\//\ COMPETIDORES
EUROPEQOS

Nota: Competidores europeos: BARC, BNPP, CABK, CASA, DB, HSBC, ING, ISP, LBG, NDA, SAN, SG, UCG.

CRECIMIENTO PATRIMONIAL

(PATRIMONIO NETO + DIVIDENDQOS
€/ACCION, VS. DIC.22)

+20*
+13%

BBV/\ COMPETIDORES
EUROPEQOS

eneral de
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Aumentamos la remuneracion a nuestros accionistas

DIVIDENDO EN EFECTIVO

PAY-OUT 2023 5 5
O
Y0
NUEVO PROGRAMA DE

5 O del Beneficio Atribuido
RECOMPRA DE ACCIONES
4.010 781

Nota: Dividendo en efectivo en importe bruto.
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Un ano mas incrementamos el dividendo de forma
sighificativa

DIVIDENDO EN EFECTIVO

(CTS. €/ACCION)

_+DR%
28 . DESDE 2021

13.182 14

distribuidos acciones
amortizadas

R38) abr.24

oct.23

26 26
-

2013 2019 2020 2021 2027 2023

Nota: Dividendo en efectivo en importe bruto. Dividendo abril 24 pendiente de aprobacion por parte de los Organos Sociales.
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El mercado continua premiando nuestra estrategiay

resultados

RETORNO TOTAL DESDE ENERO 2023

+95%

BBVA

+41%

~ BANCOS ESPANOLES
ettt N\ Y
o5 T A NS + 3 9 %
™ W oy BANCOS EUROPEOS
1/01/23 13/03/24

Nota: Retorno total incluye la evolucion del precio de la accion + dividendos
Nota: Bancos europeos: Stoxx Europe 600 Banks. Bancos espanoles: BKT, CABK, SAB, SAN, UNI| ponderados por capitalizacion bursati

RETORNO TOTAL DESDE ENERO 2019

+191%

RO 1o

BANCOS BANCOS
B BVA EUROPEQOS ESPANOLES
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Nuestras fundaciones realizan una gran labor
promoviendo la inclusion, la cultura y el conocimiento

® Fundacion

BBV/\ Microfinanzas

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD
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Esperamos que la economia continue creciendo,
aungue mas moderadamente

TASA DE INFLACION CRECIMIENTO ECONOMICO ESPERADO 2024
(2000 - 2023 % TAM) (CRECIMIENTO DEL PIB, PREVISIONES BBVA RESEARCH)
EE.UU. === EUROPA
ESPANA MEXICO FOOTPRINT
O O O
2,1 +2,5%  +2,3%

v 0.,4pp vs 2023 w 0,7ppvs2023 v 0,4pp vs 2023

O N I VO 0O O N I Vv 0 O N ™M
o O O O O s1 4 <1 AN AN N
o O O O O O O O O o o o O
N N AN N AN AN AN NN Y NN NN
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Nuestra estrategia seguira enfocada en la innovacion
vy la sostenibilidad

Innovacion Sostenibilidad

[ M
Il .
T[T LTI SO
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Nuestros clientes se benefician de nuestra apuesta por
la digitalizacion

CLIENTES MOVILES TRANSACCIONES POR SATISFACCION DE CLIENTES
(MILLONES DE CLIENTES) CLIENTE (NPS)
(2023 VS. 2018)
5 2 8 Incremento Somos
9 desde 2018
% 11 1
O en
231 T 8 5
- 11 =
I Top 3 en el resto

de paises

2013 2023

Nota: Crecimiento en nimero de transacciones por cliente activo 2018-2023
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Crecemos en clientes y en ventas gracias a |a
digitalizacion

VENTAS DIGITALES
(%, UNIDADES)

Confipursr

i @ iisior O 7

Ao “onon Wi tipas
200000¢

J ~
&S00 2anatae 1de

2018 2023
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SOMOSs Mas efncientes gracias a nuestras
capacidades tecnologicas

Plataforma en la nube Diseno Global y Co-Creacion

APLICACION MOVIL
MINORISTA GLOBAL

. GLOMO
de |las transacciones usan

tecnologia en la nube Reutilizacion de diseno
v software
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Financiaciamos la innovacion
en el campo ‘cleantech’ 5

-
£V ST 05 i ]
..L-':.‘ 5
{55 5 T 20 0 G O S0 0 g
e e gt ol 5 g

3 ' e —— Y — 2 —
5 Yy T ~ L, - -
v AR Al R
- X
A e N . .
o e
i : ‘ K

~ L — T 5 T T .
o ZWED [ O T

f B0 ASE Y B IS a3 N s )

—— P

Az .




JJJJJ General de Accionistas 2024 I 20

Fstamos comprometidos con

l0s objetivos de descarbonizacion:
BBVA NET ZERO 2050

OBJETIVOS ELECTRICIDAD - AUTO  PETROLEO Y GAS CEMENTO

INTERMEDIOS = SZO/I?g CO,e/MWh _462/?30 /v-km _go(yl\gl)n tCOZe _17({% CO,/tn

2030

~ TRA NSPORTE MARITIMO AVIACION

0% -18
- gCO,/ (DWT-nm) g CO,/pkm

ACERO

_230/|(<)gc

rmico. 2030 para paises

10 para paises emergentes
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[ a sostenibilidad es un enorme reto y una gran
oportunidad de negocio

EVOLUCION DE NEGOCIO SOSTENIBLE ACUMULADO

(MME; DESDE 2018) BBVA es el banco con
o NUEVOOBJETIVO mayor puntuacion en
(2022) Europa segun el Dow
300MM€ : ope
- Jones Sustainability
analizados OBJETIVO ~
otte 5015 4 ° / e eAb D (2091, Index por cuarto ano

20 0mvie consecutivo

OBJETIVO INICIAL M
ember of

100mme Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

2018 2019 2020 2021 2022 2025 2024 2025



Junta General de Accionistas 2024 I 22

Nuestro proposito

((

Poner al alcance de
todosdas oportunidades

G raC| 5.9 | de estanueva era”
mejor equipo

Nuestros valores

El cliente Pensamos Somos un
es lo primero en grande solo equipo
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Presidente



