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1. Introduccion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 539.2 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (en adelante “BBVA” o el “Banco”) habilita un Foro Electrénico
de Accionistas (en adelante el “Foro”) en la pagina web corporativa del Banco
(www.bbva.com) al que se podra acceder a través del espacio “Junta General 2026/Foro
Electrénico de Accionistas” de dicha pagina web, con ocasion de la convocatoria y hasta el dia
de celebracién de la Junta General, de acuerdo con los términos previstos en las presentes
Normas de Funcionamiento del Foro Electrénico de Accionistas de BBVA (en adelante, la
“Normas”).

2. Normas de Funcionamiento del Foro

Las presentes Normas regulan el funcionamiento del Foro, ubicado en la pagina web
corporativa del Banco (www.bbva.com), puesto a disposicion de los accionistas de BBVAy de
las asociaciones voluntarias que puedan constituirse conforme a la normativa vigente, asi
como las garantias y términos de acceso y utilizacion del mismo.

BBVA se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, la
presentacion, configuracion, funcionamiento y contenido del Foro.

3. Aceptacion de las Normas del Foro

El registro como usuario del Foro (en adelante, “Usuario”) y el acceso y/o su utilizacion
supone la aceptacion plenay sin reservas de los términos y condiciones de las Normas.

BBVA tendra la consideracion de administrador del Foro (en adelante, el “Administrador”) en
las condiciones y con las facultades que se prevén en las presentes Normas, reservandose la
facultad de interpretacion en caso de duda o discrepancia en su utilizacién.
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Objeto y finalidad del Foro

El Foro se habilita con el fin exclusivo de facilitar la comunicacion entre los accionistas de
BBVA con ocasion de la convocatoria y hasta el dia de la celebracion de la Junta General.

Los accionistas que se hayan registrado como Usuarios siguiendo lo establecido en estas
Normas podran enviar, para su publicacién en el Foro, comunicaciones que tengan por objeto
exclusivamente:

— Propuestas que pretendan presentarse como complemento del orden del dia anunciado
en la convocatoria de |la Junta General.

— Solicitudes de adhesion a tales propuestas.

— Iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para el ejercicio de un derecho de
minoria previsto en la ley.

— Ofertas o peticiones de representacién voluntaria.

En ningln caso la mera publicacion de una propuesta complementaria del orden del diaen el
Foro conllevard su aceptacion ni, por consiguiente, la modificacién del orden del dia
anunciado en la convocatoria de la Junta.

El Foro no constituye un canal de comunicacién entre BBVA y los Usuarios ni un canal
habilitado para asistir telematicamente a la Junta General.

Ninguna comunicacion publicada en el Foro podra entenderse como una notificacion a BBVA
a ningun efecto y, en particular, a efectos del ejercicio de cualquier derecho del que sean
titulares los Usuarios, individual o colectivamente.

Para el ejercicio de los derechos de los accionistas existen los cauces establecidos en la ley, en
los Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta de BBVA, sin que el Foro sea, en ninglin
caso, un instrumento valido a esos efectos.
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5. Usuariosenel Foro

El acceso y la utilizacion del Foro se reserva exclusivamente a los accionistas individuales de
BBVA y a las asociaciones voluntarias de accionistas, validamente constituidas e inscritas en
el Registro Mercantil de Bizkaia y, a los meros efectos de publicidad, en un registro especial
habilitado al efecto en la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
“CNMV”) conforme al articulo 539, apartados 2 y 4, de la Ley de Sociedades de Capital y
demas normativa de desarrollo.

Para poder acceder y utilizar el Foro, los accionistas individuales y las asociaciones
voluntarias de accionistas, a los efectos de garantizar su identidad, deberan disponer de una
clave de acceso y registrarse como Usuario.

— Los accionistas usuarios de banca electrénica (accionistas que tengan suscrito un
Contrato Multicanal con el Banco) podran registrarse en el Foro y acceder al mismo
haciendo uso de la clave de la que disponen para acceder y operar en la pagina web de
banca por internet (www.bbva.es) .

— Los accionistas no usuarios de banca electronica y los accionistas personas juridicas, a
través de quien validamente ostente su representacién, podran registrarse y obtener
una clave para acceder al Foro, a través de la pagina web corporativa del Banco
(www.bbva.com), en el espacio “Junta General 2026/Foro Electréonico de Accionistas”,
haciendo uso de su Documento Nacional de identidad Electrénico (DNIe) o de su
certificado electronico de persona fisica de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-
Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) o, en caso de representante de persona juridica,
de su certificado electrénico de representante, valido y vigente.

El acceso y la utilizacion del Foro por parte de los Usuarios, de acuerdo con la normativa
aplicable, quedan supeditados al mantenimiento de la condicién de accionista de BBVA o de
asociacion voluntaria de accionistas debidamente constituida e inscrita.

Si BBVA, en calidad de Administrador, tuviese en algin momento dudas razonables sobre el
cumplimiento de esta condicién por algin Usuario, podra requerirle para que acredite el
mantenimiento de dicha condicién, pudiendo solicitar la aportacion de cuanta informacién o
documentos considere oportunos para la verificacion de estos extremos.
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El Administrador se reserva el derecho a suspender o dar de baja a los Usuarios que a su
criterio considere que no cumplen la referida condicion.

Las comunicaciones realizadas por los accionistas que pierdan tal condicion antes de la
celebracion de la Junta General, se eliminaran automaticamente, asi como las publicaciones
relacionadas o vinculadas a las anteriores.

6. Acceso al Foro y publicacion de las comunicaciones

1. Derecho de acceso al Foro
Todo Usuario podra consultar todas las comunicaciones publicadas en el mismo.

El Foro sirve para la publicaciéon de las comunicaciones realizadas por los Usuarios en
relacion con las cuestiones sefialadas en el apartado 4 “Objeto y finalidad del Foro” de las
presentes Normas, sin que ello suponga un mecanismo de conversacion electrénica entre
Usuarios ni un lugar de debate virtual.

Por lo tanto, el Administrador sélo incorporara al Foro las comunicaciones que resulten
procedentes conforme a la ley y a las normas del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA,
sin que sea objeto de publicacién en el mismo otros comentarios sobre aspectos ajenos al
objeto del Foro.

2. Publicacion de comunicaciones en el Foro

Todo Usuario podra remitir comunicaciones sobre cualquiera de las cuestiones sefialadas en
el apartado 4 “Objeto y finalidad del Foro” de las presentes Normas.

Las comunicaciones seran remitidas exclusivamente en formato de texto y, una vez
publicadas, seran accesibles por cualquier otro Usuario.

Se informa a los Usuarios de que el contenido de las comunicaciones remitidas al Foro que
sean publicadas por el Administrador seran visibles para el resto de Usuarios y dicha
publicacion incluira la visualizacion del nombre del Usuario remitente de la comunicacion a
efectos de identificar su autoria.
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Las comunicaciones formuladas son realizadas a titulo personal por cada uno de los Usuarios
y, salvo el caso de las asociaciones de accionistas debidamente inscritas conforme a lo
dispuesto en el articulo 539.4 de la Ley de Sociedades de Capital, no se publicaran
comunicaciones recibidas de representantes de accionistas personas fisicas, que hubieran
delegado su representacion para la Junta; agrupaciones y pactos de accionistas; entidades
depositarias; intermediarios financieros y otras personas que actlen por cuenta o en interés
de los accionistas.

BBVA no comparte necesariamente las comunicaciones, opiniones y expresiones publicadas
en el Foro y no se hace responsable de la informaciéon contenida en el mismo. Tampoco se
hace responsable de las opiniones o comentarios que aparezcan en las mismas, ya que son
realizadas a titulo personal por cada uno de los Usuarios.

El envio de las comunicaciones deberd realizarse mediante la cumplimentaciéon de los
formularios que se encuentran disponibles en el Foro a estos efectos, y que incluiran:

— ldentificacion del Usuario que realiza la comunicacion.
— Enunciado de la comunicacion.
— Justificacién sucinta/comentario.

El Administrador procedera a verificar la identidad del accionista (hombre y apellidos en caso
de personas fisicas, denominacion social en caso de personas juridicas y denominaciéon y
datos de inscripcidn en los registros correspondientes en caso de asociaciones de accionistas
y, en los dos ultimos casos, la identificacion de sus respectivos representantes) y cuantos
datos sean solicitados en el formulario de registro.

Se entendera que dispone de legitimacion suficiente y de todas las autorizaciones y permisos
necesarios, cualquier Usuario que remita una comunicacién para su publicacién,
entendiéndose igualmente que dicha comunicacion se realiza de acuerdo con las exigencias
de la buena fe, y que no vulnera ninguna previsién legal, contrato, derecho o propiedad ajena,
ni de ninglin modo constituye competencia desleal, o perjudica a terceros.

El Administrador podra contrastar la adecuacion de las comunicaciones que se envien con el
ordenamiento juridico, con las presentes Normas y con las exigencias de la buena fe,
reservandose el derecho a denegar la incorporacion al Foro o retirar del mismo cualquier
comunicaciéon que considere que no resulta conforme con los mismos. Asimismo podra enviar
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comunicaciones a los Usuarios a través de la direccién de correo electrénico que hubieran
facilitado.

3. Contenido de las comunicaciones

Todo Usuario se obliga a hacer un buen uso del Foro, entendiéndose por buen uso el que sea
conforme con la legislacion vigente, la buena fe y el orden publico.

En consecuencia, queda expresamente prohibido la inclusidén de comunicaciones que:

— Atenten contra los derechos, bienes e intereses legitimos de BBVA, de otros Usuarios y
de terceros, tales como sus derechos de propiedad intelectual e industrial, libertad
religiosa, honor, fama e intimidad, proteccion de datos de caracter personal y
cualesquiera otros bienes juridicos, derechos o intereses protegidos.

— Incluyan contenidos referidos a confesiones religiosas o ideas politicas (incluidas
declaraciones y simbolos de partidos politicos y organizaciones religiosas), ni
antisociales, ni ofensivos a valores culturales o religiosos, provocativos, despectivos,
violentos, obscenos, sexuales y/o de grupos que no son socialmente aceptables o ilegales,
asi como cualquier otro que pueda herir la sensibilidad de terceras personas, vulnerar los
derechos fundamentales y las libertades publicas reconocidas por la normativa aplicable
y/o los establecidos en la legislacion sobre derechos de los consumidores y usuarios,
sobre la proteccién de la infancia y la juventud, constituir o suponer una intromisiéon en la
intimidad personal o familiar de las personas fisicas o violacion del derecho al honor de
terceros o del secreto de las comunicaciones.

— Introduzcan informacién o datos de caracter personal de terceros sin el consentimiento
informado de su titular o suplantando su identidad.

— Incorporen contenidos o expresiones discriminatorias, racistas, sexistas, violentas,
xenoéfobas o de cualquier manera vejatorias u ofensivas.

— Incorporen material inadecuado o contrario a las exigencias de la buena fe.

— Suministren informacién dirigida a la comision de ilicitos penales, civiles o
administrativos.
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— Promuevan o suministren informacién que permita evitar las restricciones técnicas que
puedan llevar aparejados los distintos soportes o programas del Foro con el fin de evitar
usos no autorizados.

— Danen, inutilicen, sobrecarguen o deterioren el funcionamiento del Foro o los equipos
informaticos de BBVA, de otros Usuarios o de terceros, asi como los documentos,
archivos y todo contenido almacenado en tales equipos informaticos (hacking) o impidan
la normal utilizacién y disfrute del Foro por parte de los otros Usuarios.

Esta absolutamente prohibida la comunicacién en el Foro de cualquier tipo de publicidad o
anuncio por parte de los Usuarios.

Cualquier Usuario que tuviera conocimiento de que cualquier contenido del Foro o facilitado
a través del mismo resultase contrario a la legalidad, a estas Normas o a las exigencias de la
buena fe, podra ponerlo en conocimiento del Administrador a través de la direccion de
correo electronico referida en el apartado “Buzoén de contacto”, sin que ello suponga ningln
tipo de responsabilidad para BBVA, incluso en el caso de no adoptar ninguna medida al
respecto.

Los Usuarios se comprometen a hacer un uso del Foro diligente, correcto y acorde con el
ordenamiento juridico, con estas Normas y con las exigencias de la buena fe.

4. Eliminacion de comunicaciones tras la Junta General

Concluida la Junta General, el Administrador se reserva el derecho de eliminar y borrar todas
las comunicaciones que se refieran ala misma.

7. Responsabilidad del Administrador

1. Alcance de laresponsabilidad de BBVA

BBVA no sera responsable de la exactitud, veracidad, vigencia, licitud o relevancia de las
comunicaciones remitidas por los Usuarios, ni de las comunicaciones alli publicadas, ni de las
opiniones vertidas en ellas por dichos Usuarios.

BBVA soélo respondera del funcionamiento de los servicios propios y de los contenidos
directamente creados u originados por él (incluyendo en particular, los contenidos
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protegidos mediante derechos de propiedad intelectual o industrial definidos en el apartado
8 de estas Normas).

En virtud del acceso y/o utilizacion del Foro, todo Usuario declara ser consciente y acepta
gue el uso del Foro tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

El Administrador ostenta el derecho a no publicar las comunicaciones de los Usuarios y a
excluir de dicho Foro a todo Usuario de conformidad con lo previsto en las presentes
Normas.

BBVA no se hace responsable de los hechos susceptibles de generar responsabilidad, ni de
los contenidos u opiniones que se incorporen en las comunicaciones que se publiquen en el
Foro, siendo los propios Usuarios los unicos responsables de la utilizacion que hagan del
mismo y de los contenidos incorporados, quedando BBVA exonerado de cualquier
responsabilidad derivada de dicha utilizacién.

2. Contenidos

Todo Usuario podra remitir comunicaciones sobre cualquiera de las cuestiones sefaladas en
el apartado 4 “Objeto y finalidad del Foro” de las presentes Normas.

El Administrador podra verificar que el uso del Foro y sus contenidos se ajustan a las Normas,
si bien las opiniones son de exclusiva responsabilidad del Usuario que las formule.

En todo caso, el Administrador podra establecer herramientas de filtrado y moderacion del
contenido de las comunicaciones, asi como retirar contenidos cuando se den los supuestos
previstos en las presentes Normas.

Los Usuarios responderan de los dafios y perjuicios que pueda sufrir BBVA, otro Usuario o
cualquier tercero a consecuencia del acceso y/o utilizacion del Foro (incluyendo, en
particular, la formulacién de comunicaciones) incumpliendo cualquier disposicién de la
normativa vigente, de estas Normas y de las exigencias de la buena fe.

8. Derechos de propiedad intelectual e industrial

Excepto las comunicaciones remitidas por los Usuarios y, en su caso, publicadas en el Foro
este y sus contenidos (incluyendo, sin caracter limitativo, la informacion, materiales,
documentos, disefio grafico, software, etc.) estan protegidos por las leyes que regulan la
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propiedad intelectual (en particular, los derechos de autor, los derechos afines o conexos a los
derechos de autor y el derecho sui generis sobre bases de datos), asi como por todos los
derechos reconocidos por cualquier normativa de propiedad industrial (en particular,
patentes, modelos de utilidad, modelos y dibujos industriales, marcas, nombres comerciales y
nombres de dominio), estén registrados, solicitados o sin registrar, e incluyendo la facultad de
solicitar los registros e inscripciones oportunos para la obtencién o proteccién de estos
derechos (en adelante, los “Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial”).

BBVA no cede ninguin Derecho de Propiedad Intelectual e Industrial sobre el Foro ni sobre
ninguno de sus elementos integrantes,quedando expresamente prohibida a los Usuarios la
reproduccién, transformacion, distribucién, comunicaciéon publica, puesta a disposicion,
extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio
o procedimiento, de la totalidad o de una parte sustancial de cualquiera de los contenidos,
salvo en los casos en que esté legalmente permitido o sea autorizado por BBVA.

Los Usuarios podran visualizar y obtener una copia privada temporal de los contenidos del
Foro para su exclusivo uso personal y privado en sus sistemas informaticos, siempre que no
sea con la finalidad de desarrollar actividades comerciales o profesionales. Los Usuarios
deberdn abstenerse de obtener, o intentar obtener, los contenidos por medios o
procedimientos distintos de los que en cada caso se hayan puesto a su disposicion o indicado
al efecto o de los que se utilicen habitualmente en Internet (siempre que estos uGltimos no
entrafien un riesgo de dafo o inutilizacion del Foro). Los Usuarios deberan respetar en todo
momento todos los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial sobre el Foro de
titularidad de BBVA.

BBVA se reserva el derecho a ejercitar las acciones legales que correspondan contra los
Usuarios que infrinjan los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial sobre el Foroy sus
contenidos.

9. Coste de utilizacion

El acceso y utilizacion del Foro por parte de los Usuarios es gratuito, exceptuando el coste de
la conexién a través de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de
acceso contratado por cada Usuario.
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10. Seguridad

Seran de aplicacion al Foro los aspectos relativos a seguridad contenidos en las Condiciones
de Utilizacion de la pagina web corporativa de BBVA (www.bbva.com).

11. Tratamiento de datos de caracter personal

BBVA tratara los datos personales de los accionistas y, en su caso, de sus representantes con
motivo de su acceso y participacion en el Foro, de acuerdo con lo dispuesto en el documento
de tratamiento de datos personales que se puede consultar en el siguiente enlace:
accionistaseinversores.bbva.com/FORO. Los derechos de acceso, rectificacién, oposicion,
supresion, portabilidad y limitacion del tratamiento podran ejercitarse con arreglo a lo
dispuesto en dicho documento.

12. Buzoén de contacto

Los Usuarios que tengan sugerencias o propuestas sobre la mejora del Foro, que requieran
asistencia técnica, que deseen formular denuncias sobre contenidos no conformes con las
Normas, que pretendan ejercer los derechos reconocidos en la normativa de proteccion de
datos personales, o que deseen eliminar alguna publicacion de la que sean autor, podran
dirigirse a la siguiente direccion de correo electrénico: accionistas@bbva.com

El objetivo de este buzdn de contacto es la atencién al Usuario y la mejora de la calidad del
Foro, sin implicar ningun tipo de control o responsabilidad para el Administrador.
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